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Fylls I av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Ansdékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll 1 en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din firvaltning
Aldreforvaltningen (dnr 5.3-683/2018)

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon
Lena Allsten lena.alksten@stockholm.se | 08-508 36 531

Avdelning/enhet: Planeringsavdelningen

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Monica Jonsson | monica.jonsson{@stockholm.se | 08-508 36 264

Avdelning/enhet: Staben

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Utbildning f6r reflektionsledare inom hemtjénsten inrikining
specialiserade hemtjinstgrupper demens

Ange onskad summa for insatsen
1 075 180 kronor

Uppskattad férdelning av kostnader
Utbildningens kostnad 240 000 kronor
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Vikarietdckning | Totali: 792 480 kx Kr/timme: 216 kr

Antal timmar: 3669 | Befattning:
Underskoterskor

Lokalkostnad: 30 000 kr

Ovriga kostander: 14000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Fika vid utbildning

Beskrivning av behov

Att dagligen i sitt arbete mota personer med demenssjukdom kan
vara utmanande da hemtjénstpersonalen ofta bedriver ett stort
motivationsarbete for att kunna fa utfora de beviljade insatserna
hemma hos de dldre med demensdiagnos. For att fa stod i sitt
arbete dr reflektionshandledning en bra metod. Regelbunden
reflektion #r ett sitt att pa lang sikt utveckla sin profession och
kunskap. Det kan dven sprikstirkande dé deltagarna uppmuntras
att beskriva sina upplevelser och tankar utifrn sina erfarenheter.

Under ar 2018 har tva utbildningsomgéngar genomforts for
personal inom hemtjénst som vill bli reflektionshandledare och
halla i reflektion pé sin arbetsplats. Aldreférvaltningen énskar nu
erbjuda stadsdelarna en tredje utbildningsomgéng under 2019 riktat
mot de specialiserade hemtjinstgrupperna inom demens. I stadens
regi finns idag cirka 20 sddana hemtjinstgrupper. Nagra av dem
har redan reflektion medan majoriteten av dem inte har ndgon
reflektion alls.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Reflektionshandledarutbildningen ges av stiftelsen Aldrecentrum
och bestér av sju heldagar. Kursdeltagarna kommer att behiva
dgna metodkursen ytterligare tid mellan tréaffarna for forberedelser
och gruppuppgifter upp till en arbetsdag per gang. | kursen ingér
hemuppgifter som kommer att foljas upp pé kursdagarna.
Deltagande forutsétter tillgang till en lokal arbetsgrupp som kan
métas vid fem tillféllen under kursens gang for att prova olika stt
att reflektera. Efter utbildningen erbjuder Aldrecentrum
handledning vid sex tillfilien som stdd for de nyutbildade
handledarna. Vi ser handledningen som en nédvindig fortsétining
och som en viktig del 1 utbildningen da de fir en delvis ny roll pa
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sin arbetsplats. Handledningen sker parallellt med att den
schemalagda reflektionen paborjas pa enheterna.

Efter genomgéangen utbildning ska reflektionshandledarna kunna
leda reflekterande samtal pé individ- och/eller gruppnivé. Den
grundldggande kunskapen som behévs {or att leda reflektion dr
kunskap om kommunikation, grupper och grupprocesser, ledarskap
och reflektion. Kunskap behdvs dven om hur olika
reflektionsmetoder och modeller samt pedagogiska metoder kan
anvindas.

Nyit 61 denna ansdkan 4r att anstkan #ven omfattar en kostnad for
utbildningslokaler dé utbildningsansvariga stiftelsen Aldrecentrum
inte kommer att ha tillgang till lokal under 2019 pa grund av
renovering. Aldreforvaltningens lokaler i Farsta innebér 1dnga resor
61 vissa deltagare samt att de storre lokalerna ofta dr fullbokade ett
halvar fram i tiden. Dérfor ingér i anstikan dven kostnaden for en
lokal centralt i staden pé en daglig verksamhet 1 stadens regi. Priset
ir ca 4000 kr per heldag och maxantalet i lokalen &r 22 personer
(20 deltagare och 2 utbildare).

Tidplan for genomférandet av insatsen
Fj faststillt men Aldrecentrum &r informerade och kan ge en
utbildning och handledning under 2019.

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Underskoterskor 1 hemtjinstenheter som har specialiserade grupper
med demens som inrikining.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

20 personer att bli reflektionsledare. De i sin tur kommer att hélla i
reflektionsirdffar i de specialiserade hemtjdnstgrupperna vilket
innebir att samtliga i de grupperna omfattas av satsningen.
Uppskattningsvis kommer cirka 150 medarbetare att omfattas.

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och lang sikt

Stadsledningskontoret P4 kort sikt innebért satsningen att det finns ytterligare utbildade
Personalstrategiska avdelningen reflektionshandledare inom hemtjéinsten som direkt efter

10535 Stockholm utbildningen kan borja hélla i reflektionsgrupper. Under
kazolina.skoglund@siockholm.se . oyt . u Ve .

S;";;’;L‘;‘,;Sg e forutsittning att ledningen pa hemtjinstenheterna tar tillvara
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kompetensen och skapar strukturer for regelbunden schemalagd
reflektion 54 kan det pa [ang sikt medfora Skad trivsel pa arbetet
genom en Okad forstdelse for varandra, att det finns forum for att
diskutera svara situationer dir medarbetarna kan dela med sig av
sina erfarenheter och tips samt att samarbetet inom enheten gynnas.

Finns méjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket sitt:

Ja, bide inom de enskilda hemtjénstenheterna dé reflektion kan ge
ett Skat l4rande och tka flexibiliteten. For ledningen pé enheterna
kan medarbetarnas samlade synpunkter tydliggdras pa ett konkret
Sétt.

Beskriv pa vilket séitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Reflektionshandledning omfattar alla de olika moment som
omvardnadspersonal stéter pd i sitt arbete. Genom att reflektera
dver sitt arbete och kunna ta upp olika svéra situationer ges
mdjlighet till larande mellan omvéardnadspersonal men ocksé frdn
handledaren. Vid handledning kan #iven behov av avsaknad av
kompetens tydliggoras vilket mojliggor att verksamheten léttare
kan identifiera olika behov av kompetensutveckling

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Beskriv hur insatsen kemmer att foljas upp:
Aldreforvaltningen foljer upp deltagandet i utbildning samt hur
deltagande enheter kommer igdng med den schemalagda
reflektionen. Det gérs genom kontakt med ansvariga enhetschefer
och med utbildningsansvariga pa stiftelsen Aldrecentrum.

Om n#mnden anstker om pengar f6r flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1,

Denna insats har prioritet:
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