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Sammanfattande analys

Beddmningen ir att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att uppna
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal. Bokslutet for 2018 visar ett 6verskott om 0,5 mnkr
efter resultatoverforingar.

Nedan beskrivs sammanfattningsvis hur Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har bidragit
till de fyra inriktningsmalen.

Ett Stockholm som haller samman

Resultatet for "Utveckling och ldrande" 1 forskoleundersokningen har okat till 83 procent
jamfort med 79 procent dret innan och fler vardnadshavare upplever att deras barn ar trygga
pa forskolan jamfort med aret innan. Forskolebarnen lér sig programmering och besdker
forvaltningens Digitalstudio vilket lett till att andel n6jda vardnadshavare som upplever att
deras barn anvénder digitala verktyg i sitt larande har 6kat. Internutbildningar har erbjudits
forskolldrare och barnskodtare om exempelvis sprakstorning och autism vilket lett till
fordndrade arbetssitt och storre medvetenhet och forstéelse.

Statsbidrag har anvints till att minska antalet barn i1 grupperna vilket givit flera positiva
effekter.

Forvaltningen har stirkt samverkan med landstinget, 6ppna forskolan, forskolorna och
grundskolorna vilket bidragit till att fler fordldrar har natts och deltagit i
fordldrastodsprogram. Utdver detta har nyanldnda familjer och vuxna har fatt
samhéllsviagledning samt deltagit i familjedagkollo under sommaren.

Antalet varddygn i1 behandlingshem samt for LVM-placeringar har minskat under éret,
jamfort med motsvarande period forra aret.

Resultat fran brukarenkéten visar att brukare inom socialpsykiatrin dr ndjdare med hur
utredningen genomforts i jamforelse med aret innan.

Forvaltningen har under aret arbetat fram en strategi for trygghet och etablerat nya arbetssitt i
form av ett strategiskt och ett operativt trygghetsrad.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen har under aret fortsatt att energieffektivisera verksamheten genom bland annat
byte av gamla belysningsarmaturer till LED-belysning. Arbetet med kemkaliesmart forskola
enligt kemikaliecentrums vigledning har fortsitt enligt plan pa niva 2.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Bokslutet for 2018 visar ett overskott om 0,5 mnkr efter resultatoverforingar.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhdllande till befolkningen har 6kat fran
1,96 procent 2017 till 2.07 procent 2018, vilket framst har sin forklaring i att stadsdelsomradet
har tagit emot en stor andel nyanlidnda vuxna och familjer.

For att bryta en 6kande andel ungdomar med forsorjningsstod har verksamheten utdkats med
en resurs for att intensifiera arbetet med att komma ut i sjalvforsorjning.

Feriearbetande ungdomar har under aret erbjudits varierade arbetsuppgifter och olika typer av
arbetsplatser inom forvaltningen, hos ideella organisationer och entreprendrer. Exempelvis
har, med extra medel i form av statsbidrag, totalt 1082 ungdomar fétt feriearbete under
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sommar-, host- och jullov. Ytterligare 72 ungdomar anstilldes under sommaren av andra
fackforvaltningar och bolag.

Nya riktlinjer for ekonomiskt bistdnd har skapat mdjligheter att studera med forsorjningsstod
och under aret har 12,3 procent av de som hade forsorjningsstod avslutats for att paborja
studier.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Sjukfranvaron bland forvaltningens medarbetare fortsatter att minska.l novemkber uppgick
sjukfrinvaron till 7,0 procent vilket kan jaimforas med 7,9 procent for heldret 2017. Det
innebér ocksé att sjukfranvaron i Hasselby-Vallingby for forsta gangen sedan 2013 &r ldgre dn
genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna.

Arbetet med att jamstilldhetsintegrera verksamheterna fortsatter och har férdjupats under éret.
Flera verksamheter redovisar nu individbaserad statistik i1 syfte att kunna analysera resultat
utifran skillnader eller likheter mellan konen.

Barnperspektivet har fortsatt implementerats 1 flera av forvaltningens verksamheter,
exempelvis inom verksamheterna for personer med funktionsnedsittning. En
barnrittssamordnare har utsetts for att stotta verksamheterna i arbetet med att implementera
barnkonventionen.

Under aret har en valdsforebyggande vecka genomforts i syfte att 6ka kunskaperna om vald
och dess mekanismer. Arbetet med det valdspreventiva arbetet 1 stadsdelsomradets skolor i
samverkan med utbildningsforvaltningen har fortsatt och fordjupats.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

e Barn som inte dr inskrivna i forskolan har fatt mdjlighet till sprdkdvningar,
utomhusvistelse med mera via 6ppen och introduktionsforskola, vilket bland annat
varit ett stod for nyanldnda barnfamiljer.

e Antalet elever som fatt stod genom det skolsociala stodteamet har dkat, med 6kad
nédrvaro och maluppfyllelse till foljd.

e Resultatet for "Utveckling och ldrande" i1 forskoleundersokningen har okat till 83
procent jAmfort med 79 procent dret innan och fler vardnadshavare upplever att deras
barn &r trygga pé forskolan jamfort med &ret innan.

e Forskolebarnen ldr sig programmering och besoker forvaltningens Digitalstudio vilket
lett till att andel ndjda vardnadshavare som upplever att deras barn anvénder digitala
verktyg 1 sitt larande har okat.

¢ Internutbildningar har erbjudits forskolldrare och barnskdtare om exempelvis
sprakstorning och autism vilket lett till fordndrade arbetssétt och storre medvetenhet
och forstaelse.

e Statsbidrag har anvénts till att minska antalet barn i grupperna vilket givit flera
positiva effekter.

e Forvaltningen har stiarkt samverkan med landstinget, 6ppna forskolan, férskolorna och
grundskolorna vilket bidragit till att fler fordldrar har nétts och deltagit i
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fordldrastodsprogram.

e Nyanldnda familejr och vuxna har fatt samhillsvdgledning samt deltagit i
familjedagkollo under sommaren.

e 433 unika personer har under 2018 fitt stod pd ungdomsmottagningen.
Ungdomsmottagningen har arbetat uppsokande bland annat genom att besoka
fritidsgirdarna.

e Forvaltningen har arbetat uppsdkande for att tidigt upptdcka ungdomar som behover
stod och insatser av olika slag har erbjudits.

o Forbéttrade arbetssdtt och rutiner inom utredningsverksamheten for barn och unga har
lett till forkortade handldggningstider och fler berérda klienter dr ndjda med det stod
de har fatt.

e Kunskap och kinnedom om socialtjidnstens uppdrag har 6kat inom forskola och skola.

e Antalet varddygn i behandlingshem samt for LVM-placeringar har minskat under &ret.

e Brukare inom socialpsykiatrin dr ndjdare med hur utredningen genomforts i jamforelse
med &ret innan.

e Forvaltningen har under dret arbetat fram en strategi for trygghet och etablerat nya
arbetssitt 1 form av ett strategiskt och ett operativt trygghetsrad. I samtliga
stadsmiljoprojekt inkluderas trygghetsaspekterna.

e Barns och ungdomars delaktighet i utformningen av fritids- och lovaktiviteter har 6kat
bland annat genom inrdttande av en fritidskommission for unga.

e Under aret har forvaltningen inlett ett samarbete med utbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen for att ge barn och ungdomar en
meningsfull och trygg fritid.

e Andelen dldre som kénner sig trygga har okat i jimforelse med aret innan.

e Stadsdelsforvaltningens tva aktivitetscenter har erbjudit ett brett utbud av
kulturaktiviteter och Viéxthusets gym &r vélbesokt av savdl mén som kvinnor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Analys

Stod for jamlika villkor

Barn som inte har varit inskrivna i férskolan har genom 6ppen — och introduktionsforskola
fatt mojlighet att delta 1 bland annat sprakdvningar, sangstunder och utomhusvistelse. Detta
bidrar till att skapa forutséttningar for barnens langsiktiga ldrande och underlittar 6vergangen
till forskoleverksamhet. Via 6ppen — och introduktionsforskola har forvaltningen dven stottat
nyanldnda barnfamiljer i att 14ra sig det svenska spraket och att knyta kontakter, och
verksamheten har arbetat aktivt med att stotta och végleda fordldrar 1 sitt fordldraskap for att
oOka tilliten till den egna formégan. Besoksstatistik visar att i snitt 12 barn per dag har besokt
den Oppna forskolan och 1 snitt cirka 5-6 barn per dag har besokt introduktionsférskolan
tillsammans med sina vardnadshavare.

For att 6ka inskrivningsgraden har 6ppen- och introduktionsforskolan under aret informerat
om forskoleverksamheten, vilket har lett till att majoriteten av de barn som har deltagit i
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oppen- och introduktionsforskola har skrivits in i forskolan.

I syfte att kunna utdka stodet till elever med en franvaro 6ver 15 procent har forvaltningen i
samverkan med utbildningsforvaltningen under aret genomlyst malgruppen for det skolsociala
stodteamets insatser. Denna genomlysning har lett till att antalet elever som fatt stod genom
det skolsociala stodteamet har 6kat, och totalt har 29 elever (2017: 23 elever) fran fyra skolor
1 stadsdelsomradet fatt stodjande insatser for att 6ka skolnédrvaron och hdja elevernas
méaluppfyllelse. Forvaltningen kan konstatera att elevernas snittndrvaro efter avslutade
stodinsatser 6kat med 29 procent samt att stodet delvis lett till forbattrad maluppfyllelse.

Som en del i att bidra till nimndmalet om att flickor och pojkar har behdrighet till gymnasiet
har forvaltningen under aret tillhandahéllit 14xhjdlp via bland annat medborgarkontoren.
Under 2018 har 511 ungdomar (2017: 250 ungdomar) deltagit i organiserad laxhjalp, vilket
innebdr att forvaltningen nar det forvéntade resultatet. Forvaltningen kan konstatera att
ungdomar och vérdnadshavare har informerats om léxhjilpen via skolornas nyhetsbrev, vilket
kan ha bidragit till 6kningen av antalet deltagare.

Forvaltningen har under aret erbjudit vattenvanetridning som en del i att bidra till att barn har
god hélsa. Under sommaren deltog 86 av 129 forskolebarn i vattenvanetraning vid parkleken
Adalen, vilket innebir att forvaltningen delvis nir det forviintade resultatet. Forvaltningens
analys av insatsen visar att vattenvanetrdaningen i ar erbjods till fler barn i fler aldrar, vilket
bidrog till att ett hgre arsmal sattes dn tidigare ar. Dartill sade flera fordldrar upp sina
forskoleplatser innan sommaren, vilket innebir att férre barn @n forvéntat deltog.

Resultatet fran forskoleundersokningen visar att vardnadshavarna generellt sett dr ngjda med
verksamheten. Index for alla frageomrdden visar en 6kad ndjdhet jamfort med tidigare &r.
Sarskilt gladjande &r att omradet "Utveckling och larande" uppgér till 83 procent ndjda
virdnadshavare vilket dr tre enheter hogre jimfort med staden totalt 2018. Fler
vardnadshavare upplever ocksé att deras barn dr trygga pa forskolan, 89 procent 2018 (2017
87). KF- indikatorn som miter ett enskilt pastdende: "Jag dr som helhet ndjd med mitt barns
forskola" uppgér 2018 till 85 procent jamfort med 86 procent dr 2017. Resultatet &r detsamma
som for staden totalt 2018. For att na ett hdgre resultat under 2019 har undersokningen
analyserats och och eventuella handlingsplaner tagits fram.

Forskolorna har genomfort WKI- webbaserad kvalitetsindikator, en sjilvvéirdering av hur vil
arbetslaget, utifrén laroplanens malomraden, skapar forutsittningar for barns utveckling och
larande. Denna visar ett resultat pa 3,8 och nar dirmed malet. Utvecklingsarbetet baseras pa
de atgirdsplaner som tas fram i samband med sjdlvvérderingen. Dessa f6ljs kontinuerligt upp
av forskolechef for att sékerstélla en hog kvalitet pa verksamheten.

I den bilagda Kvalitetsredovisningen for forskolan redovisas méluppfyllelse och utfall i en
fordjupad analys.

Sprakutveckling

For att 14gga en god grund for det 1angsiktiga ldrandet utvecklas barnens sprakliga och
kommunikativa forméga genom olika aktiviteter 1 enlighet med liroplanen for férskolan, och
ett exempel dr "Fore Bornholmsmodellen - spréklekar for forskolan". Ett tecken pé att den
sprakliga medvetenheten utvecklas ir till exempel ndr barnen spontant rimmar, oftast med sa
kallade nonsens ord eller nir de upptécker att buss inte &r ett 14ngt ord fast den &r ldng i
verkligheten. Eller att nyckelpiga ar ett langt ord fast den &r sa liten. Om barnen samtidigt far
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uppleva positiva stunder av hogldsning med spannande innehall vicks nyfikenheten till eget
lasande.Tre forskoleenheter deltar i Skolverkets "Laslyft" och alla forskolor har ldsombud. I
kombination med det stora intresset for litteratur har barnens ordforradd och ordforstéelse dkat
och didrmed ocksa ldsglddjen. Ett gott exempel dr en forskola i Bjéornboda Sérgardens enhet
som arbetat utifrdn boken Solidgget. Barnen dramatiserade olika avsnitt ur boken och blev
sdrskilt intresserade av arstiderna och dlvornas danser. Ute i1 skogen rorde sig barnen som
hostloven och senare som snoflingor. Det var inte alldeles 14tt, men mycket roligt och barnen
ville gora arstidsdanser. Rekvisita till dansen skapades sdsom kjolar och huvudbonader samt
en koreografi. Barnen filmade sin dans i green-screen med fallande sndflingor och vacker
musik och kunde senare visa filmen for kamrater och foraldrar.

Forvaltningen deltar i pilotprojektet "forskolebibliotek" tillsammans med Stockholms
stadsbibliotek och biblioteken 1 Hésselby gird och Villingby och under éret har tvé
forskolebibliotek startats; i Grimsta och i Smedshagen. Effekterna har dnnu inte analyserats
men biblioteken och utléningspasarna med utvalda bocker édr populdra hos savél barn som
vardnadshavare. Uppfattningen &r att 14sandet har dkat 4ven i hemmen.

Digitalisering

Som en del i implementeringen av regeringens digitaliseringsstrategi for skolvidsendet
erbjuder forvaltningen en Digitalstudio till alla barn. Barnen har provat pa programmering
bade digitalt och analogt och da lart sig begrepp som sekvens, algoritm och bugg. Barnen
anvinder sedan begreppen i leken; exempelvis nér de trér parlor s& bendmner de upprepade
fargkombinationer som sekvenser eller styr varandra i1 leken genom kommandon. Blir det fel
sdger de att det dr en bugg. Genom arbetet med kallkritik har barnen fétt fordandra bilder och
skapa egna filmer for att f4 en 6kad forstaelse kring manipulation och sanningshalt i den
information de méter. I och med att anvindandet av digitala verktyg har dkat dr barnen inte
langre enbart konsumenter utan ockséd producenter. Andel néjda vardnadshavare som upplever
att deras barn anvinder digitala verktyg 1 sitt larande har okat till 75 procent vilket kan
jamforas med stadens totala resultat pa 63 procent.

Naturvetenskap och teknik

I syfte att 6ka och fordjupa kunskaperna inom naturvetenskap och teknik samt utveckla den
sprakliga medvetenheten 1 ett 1angsiktigt perspektiv fortsitter forvaltningen att tillhandahélla
en NTA-studio (Natur och teknik for alla) for alla forskolor. I enlighet med
stadsdelsforvaltningens LUP fortgar forskolornas och skolornas treariga satsning pd NTA-
vést. De 12 projektforskolorna foljs av forskare fran Stockholms Universitet som under viren
presenterade sina forsta forskningsresultat. Dessa visar bland annat att barnen fétt ett fordndrat
ordforrad och storre forstaelse for begrepp inom naturvetenskap och teknik. Till exempel
anvinder barnen begrepp som hypotes, hdllfasthet, riktning, fart och magnetism.

Forvaltningens beddmning &r att forutsédttningarna for en likvérdig forskola har 6kat, bland
annat genom att erbjuda Digitalstudion och NTA-studion, till alla barn i stadsdelsomradet.

Jamstélldhet

Forskolecheferna har utbildats 1 jamstélldhetsintegrering vilket 1 hog grad har bidragit till att
jamstilldhetsperspektivet blivit mer synligt i mal, arbetssétt och uppfoljning. Forskolorna
framhaller att sjdlvvarderingsmaterialet i Skolinspektionens rapport: Forskolans arbete med
jamstilldhet, varit ett viardefullt verktyg. Ett gott exempel dr Villingby forskolor dér
personalen diskuterat och skapat medvetna strategier for hur de bemoter flickor och pojkar,
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sett dver hur de anvinder sitt rostlige samt sina rutiner vid sagolidsning. Aven litteratur har
granskats ur ett jamstélldhets- och normkritiskt perspektiv. Effekterna ar att flickor och pojkar
nu far ett mer likvardigt bemotande.

Stodinsatser

For att 6ka kunskaperna om funktionsnedséttningar som exempelvis sprakstorning och autism
har forskolldrare och barnskdétare erbjudits internutbildningar. Effekterna av utbildningarna, 1
kombination med handledning fran forskoleavdelningens psykolog, specialpedagog samt
samverkan med habilitering, visar pa ett fordndrat arbetssitt med stérre medvetenhet och
forstaelse for barn i behov av sérskilt stod. Det har dock framkommit att det finns ett behov av
att 1 varje enhet ha specialpedagogisk kompetens i form av en specialpedagog och mélet
forvintas nds under 2019. Andra fortbildningsinsatser under aret har varit utbildning om ABC
(Alla Barn i Centrum) och alternativ kompletterande kommunikation.

Forvaltningen har erhéllit statsbidrag for att kunna minska antalet barn i grupperna.
Statsbidraget har anvénts till att anstilla fler personal 1 de forskolor som ingér i det lokala
utvecklingsprogrammet. Effekterna av statsbidraget visar att barnens delaktighet och
inflytande 6kat markant. Samma personal och barn &r tillsammans under storsta delen av
dagen vilket 6kar mgjligheterna att skapa gemensamma upplevelser, minnen och
erfarenheter.Personalen har fitt en ndrmare relation till barnen och kan mer direkt malstyra
och f6lja upp de larprocesser som barnen haller pa att skapa mening och forstaelse kring.
Vardnadshavare upplever att bdde de och deras barn blivit tryggare och fétt béttre relationer
med vuxna och andra barn. Introduktionen for nya barn har ocksé varit enklare i en liten

grupp.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Helilelzie man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E Andel barn som lever i 3.2% 2,9 % 3% 3,0 % VB

familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys

Anhodriga till ensamkommande med barn i familjen har flyttat till stadsdelen. Ett 6kat antal barn i familjer med forsérjningsstod
beror dven pa Stockholm s stads Transitboende i Racksta som &r riktat till familjehushall..

U Andel forskollarare av 39,6 % 2% 38 % 39 % 41 % 41 % 41 % VB
totalt antal anstallda 2018
g‘ (Arsarbetare)

Analys

Det rader stor brist pa forskollarare i heal staden, vilket gor att rekryteringsmaéjligheterna ar begréansade. Andelen
forskollarare har trots detta 6kat jamfért med foregaende ar. Forvaltningen fortsatter ta emot forskollararstudenter i
forskolorna och erbjuder barnskétare att utbilda sig till forskollarare med bibehallen 16n. | dagslaget ar det 9 personer som
vidareutbildar sig till férskollarare. En rekryteringsdag planeras for att locka forskollarare till férvaltningens férskolor.

U Andel néjda féraldrar 85 % 83 % 87 % 86 % 90 % 90 % 2018

Analys

Den arliga forskoleundersdkningen mater foraldrarnas totalintryck av forskolan utifrén svaret péa fragan "Jag ar som helhet
n6jd med mitt barns forskola" och resultatet visar att 85 procent av vardnadshavarna instdmmer i pastaendet. Det ar en
procentenhet under 2017 ars resultat och samma resultat som staden totalt. Samtliga enheter som inte nar malet fér andel
noéjda foraldrar har tagit fram handlingsplaner.

5 U Antal bam per grupp 13,9 153  155st 155 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
vd.
8 ¥ Antal forskolebam per 4,6t 44 st 47 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018
‘? Inskrivningsgraden i 94,9 % 94,9 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)

Analys

Resultatet ar hamtat fran tertialrapport 2 och uppdaterade siffror om inskrivningsgraden fran SLK i samarbete med SWECO
kommer forst i mars.

i U Kvaiitetsindikatorn - 3,8 3,8 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. G Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tilldampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod

. ﬂ' Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Flickor och pojkar har behorighet till gymnasiet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stddteam uppnar hogre maluppfyllelse.

-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam uppnar hogre narvaro.

-Antal flickor och pojkar, frén de prioriterade omridena, som deltar i forvaltningens
organiserade laxhjélp okar (250 ar 2017).

-Andel flickor och pojkar fodda 2013, inskrivna pé forvaltningens forskolor i de prioriterade
omradena, som har genomgétt vattenvanetraning, uppgar till minst 75 %.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel flickor och pojkar 66,67 100 % 86 75 % VB
fédda 2013, inskrivna pa 2018
forvaltningens forskolor i
de prioriterade omradena,
som har genomgatt
vattenvanetraning.
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Utfall Perio
. kvinn dens .
Indikator HEIEERE or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall . s helar arsmal
flicko VB
r 2017

Analys

Vattenvanetraningen erbjods 2018 till fler barn i fler aldrar, vilket bidrog till att ett hdgre arsmal sattes &n tidigare ar. Dartill
sade flera féraldrar upp sina forskoleplatser innan sommaren, vilket innebéar att farre barn an férvantat deltog.

metoden pa flera skolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Flickor och pojkar fédda ar 2013, inskrivna i férskolan i de 2018-01-01  2018-08-31
prioriterade omradena, erbjuds vattenvanetréning. (LUP)
. Foraldrar far informationsmaterial om forskolans verksamhet samt 2018-01-01 2018-12-31
foraldrastod. (LUP)
. Samordna, utveckla och férmedla laxhjalpsverksamhet till skolor, 2018-01-01 2018-05-31
elever och foraldrar. (LUP)
. Tematréffar for féraldrar om bland annat tandhélsa och goda 2018-01-01 2018-12-31
levnadsvanor genomférs. (LUP)
. Utarbeta modell fér skolsociala stédteam i syfte att implementera 2018-01-01 2018-08-31

Namndmal:

Flickor och pojkar utvecklas genom lek och larande

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att barnen pé forskolan
ges lika mgjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller

funktionsnedséttning" okar (92 % ar 2017).

-Andel nojda forildrar till flickor och pojkar avseende "Mitt barns utveckling och larande
dokumenteras och synliggors" okar (78 % ar 2017).
-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att mitt barn anvénder
digitala verktyg/hjdlpmedel i sitt 1drande" okar (62 % ar 2017).

Utfall Perio
. kvinn dens .
Indikator A or/ utfall  PrO91°  Argmar KPS Period
utfall . s helar arsmal
flicko VB
r 2017
Andel forskolor som 100 % 100 % 100 % VB
erbjudit vardnadshavare 2018
minst 2
foraldrasammankomster
under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla férskolor tar fram en plan for hur de ska 6ka svarsfrekvensen 2018-01-01 2018-02-09
pa forskoleundersokningen.
. Den reviderade laroplanen for forskolan diskuteras och 2018-04-01 2018-12-31
implementeras i verksamheten.

08-508 05178
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Den nya laroplanen for forskolan tas i bruk den 1 juli 2019 och implementeringsinsatser pagar.

. Flickor och pojkar i forskolan erbjuds olika forum att visa pa barns 2018-01-01 2018-12-31
perspektiv och larande.

. Forskolorna arbetar aktivt med Fére Bornholmsmodellen for att 2018-01-01 2018-12-31
stodja barnens sprakutveckling.

Analys

Forskolorna i LUP-omradet arbetar alla aktivt med Fore Bornholmsmodellen. Under 2019 ska 6vriga forskolor introducera
metoden.

. Forskolorna arbetar for att na kvalitetsindikatorns niva 4 inom 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
samtliga omraden.

Analys

Arbetet for att na kvalitetsindiaktorns niva 4 inom samtliga omraden ar pagaende och resultaten varierar mellan enheter,
forskolor och avdelningar. Totalt nar férskolorna 3.76 i kvalitetsindikatorn dar stadens mal ar 3,8. Det &r en marginell
sankning jamfért med 2017(3,8)

. Forskolorna har handlingsplaner for barn i behov av sarskilt stéd i 2018-01-01 2018-12-31
vilka vardnadshavarna ar delaktiga.

. | samverkan med kulturférvaltningen ges de aldre férskolebarnen i 2018-01-01 2018-12-31
de prioriterande omradena en bok i syfte att stimulera lasning.

. Ramoppettiderna pa forskolan foljs upp. (LUP) 2018-10-01 2018-12-31

B4  Vardnadshavare som vistas pa férvaltningens parklekar, éppna 2018-01-01  2018-12-31

forskolor och moétesplatser informeras om férskoleverksamhetens
betydelse. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forstarkt foraldrastédsprogram

Under aret har forvaltningen forstérkt samverkan med landstinget, 6ppna forskolan,
forskolorna och grundskolorna i syfte att né fler forédldrar 1 fordldrastddsprogram. Totalt har
135 foréldrar (2017:70 fordldrar) deltagit i olika fordldrautbildningar som exempelvis ABC
(Alla barn 1 Sverige) och ”Att vara fordlder 1 Sverige”. Dessa utbildningskoncept har sin
grund i1 manskliga réttigheter och barnkonventionen och bidrar ddrmed till att stirka forédldrars
kunskaper om barn och ungdomars rittigheter. Utvéardering fran utbildningarna visar att
fordldrar som deltagit i dessa insatser anser att utbildningarna bidragit till en positiv
fordndring 1 fordldraskapet. Forvaltningen nér dirmed det forvéntade resultatet.

Under aret har dven 37 nyanldnda fordldrar deltagit i Att vara fordlder i Sverige” samt
”Foraldraskap 1 Sverige”. Utfallet dr hogre dn foregaende ar dd forvaltningen har forstarkt det
uppsokande arbetet i syfte att nd nyanldnda barnfamiljer. Forvaltningen kan konstatera att
nyanldnda méns deltagande 1 olika fordldraskapsstodjande insatser har 6kat med over 20
procent, da fler riktade grupper har anordnats under hosten.

Genom samverkan med Barnavardscentralen (BVC) har forvaltningen erbjudit ytterligare 227
foréldrar forédldraskapsstdd, bland annat genom foréldrastddsutbildning och genom
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hembesoksprogram for forstfoderskor inskrivna vid Hasselby gérds BVC.
Hembesoksprogrammet inleddes 1 september 2018 och under hosten har 33 av 34
forstagdngsforildrar tagit emot de forsta av totalt sex besok. Hembesoken syftar bland annat
till att stirka fordldrarnas kunskaper om spadbarnsaldern och anknytning.

Utover gruppaktiviteter och utbildningar har 313 familjer fatt enskilt stdd via drop-in hos
fordldrarddgivare eller fordldrastddslinjen. Nya arbetssitt har lett till att andelen man som fatt
enskild fordldrarddgivning har 6kat fran 29 procent till 40 procent under éret.

Forvaltningens analys av utfallet dr att fler samverkanspartners rekommenderar familjer att
sOka stod hos forvaltningens fordldrastodjande instanser, vilket 6kat antalet familjer som far ta
del av forédldrastodjande insatser i olika former.

Socialt stod for nyanlanda

For att bidra till nimndmalet har under dret nyanlédnda familjer och vuxna fatt mojlighet till
samhéllsvdgledning via bland annat skriftlig information, bo-sdkarstod pa medborgarkontor,
deltagande pé familjekollo och genom forildrastédsprogram. Forvaltningen har
vidareutvecklat samhillsvigledningen i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, vilket
har lett till att stadsovergripande arbetssétt och uppfoljningsmetoder har anvénds.
Forvaltningen bedomer att det forvéntade resultatet om att nd minst 60 procent av nyanldnda
med samhéllsvégledning har uppfyllts. Ett gott exempel frin arets arbete dr familjedagkollot
Gulsippan, dir 57 deltagare umgicks genom att laga mat och dela med sig av matritter fran
olika kulturer. Familjerna har efter dagkollot fortsatt att umgés med varandra och har
aterkommit till forvaltningens andra verksamheter sdsom introduktionsforskolan och
parklekarna.

Alkohol och tobak

Resultatet fran Stockholmsenkéten visar en fortsatt positiv trend med minskat alkohol- och
tobaksbruk. Enkéten visar ocksé att alkohol- och tobaksbruket hos unga i stadsdelsomradet dr
lagre &n i staden som helhet. Under &ret har implementering av ett lokalt anpassat ANDT-
program (alkohol, narkotika, doping och tobak) pabdérjats utifran en kartlaggning av pdgdende
arbete, prioriterade insatser och behov infor 2019. Som ett led 1 detta arbete har medarbetare
pa fritidsgardar genomgatt utbildning 1 det digitala verktyget Koll pa Cannabis. Utbildningen
syftade bland annat till att ge 6kad kunskap om konsekvenserna av cannabisbruk och hur det
kan upptickas.

I syfte att minska alkohol — och tobaksmissbruk har férvaltningen genomfort tillsyn 1 52
butiker och kontrollkdp vid 57 tillfdllen. Vid 3 av 57 tillféllen, det vill sdga 5,3 procent av alla
kontrollkdp, tilldts forséljning av tobak utan att legitimation behovt visas. Forvaltningen har
fort dialog med dessa forsdljningsstillen och gjort uppfoljande kontrollkdp med ett positivt
resultat. Sedan 1 januari 2018 ska dven forséljning av elektroniska cigaretter och
pafyllnadsbehallare anmiélas till kommunen. I stadsdelsomrédet har 6 nédringsidkare anmélt
forsiljning av elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehéllare vilket omfattas inom ordinarie
tillsynsbesok.

Psykisk halsa hos unga

Vidare visar resultat frdn Stockholmsenkéten att fler flickor dn pojkar har psykosomatiska
besvér och dr ledsna utan att veta varfor. Resultaten visar dven att den psykiska ohélsan bland
pojkar har 6kat. Under 2019 kommer forvaltningen dérfor att arbeta for att finga individer 1
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riskzon for kriminalitet, och dirmed kunna fa kontakt med fler ungdomar, och framforallt
pojkar, i behov av stodinsatser.

Ungdomar med psykiska besvir har fitt mdjlighet att fa stod pa ungdomsmottagningen.
Under éaret har totalt 433 unika personer (2017: 432 personer) besokt ungdomsmottagningen
for rad och stod. Utvérdering efter besdken visar att ungdomar efter kontakt med
ungdomsmottagningen upplever en forbattring. Fler flickor dn pojkar har besokt
ungdomsmottagningen, vilket ligger i linje med resultatet fran Stockholmsenkéten. For att na
fler pojkar och tillgédngliggdra stodet for fler, har ungdomsmottagningen under aret tagit emot
elever fran arskurs 6-7 i Hiasselby-Villingby och Bromma.

For att arbeta uppsdkande har Ungdomsmottagningen under aret besokt fritidsgardarna.
Exempelvis besokte ungdomsmottagningen fritidsgardarna i stadsdelsomradet under
valdsforebyggande veckan for att prata om den nya sexualbrottslagen.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen har under aret arbetat uppsdkande i det miljoer dar ungdomar vistas, for att
tidigt kunna upptiacka ungdomar som saknar skyddsfaktorer, exempelvis en meningsfull fritid
eller en fungerande skolging. Det uppsokande arbetet har lett till att ungdomar i behov av
stod har uppméarksammat, och insatser av olika slag har erbjudits, exempelvis motiverande
samtal och kontakt med vardnadshavare d& ungdomar har pétraffats berusade eller paverkade
av narkotika. Forvaltningen har dven under aret arbetat for att 6ka ungdomars kinnedom om
forvaltningens féltforlagda sociala arbete genom besdk i1 stadsdelsomradets skolor.
Uppfoljning visar att elever i arskurs 8 i hogre utstrickning kinner till faltassistenterna och
deras arbete.

Mer om fritidsaktiviteter och verksamhet for barn och unga finns beskrivet under mal 7.5
Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som dr tillgdingligt for alla.

Under 2018 hade ungdomsmottagningen lordagsoppet. En utvirdering visar att I6rdagsdppet
inte mdter ungdomarnas behov och dnskemaél 1 den omfattning som stadsdelsforvaltningen
onskar. Lordagsoppet upphorde darfor den 31 december 2018.

Under aret har forvaltningen genomfort det valdspreventiva programmet RoS (Respekt och
Sjélvrespekt) 1 arskurs 7 1 tre kommunala skolor i stadsdelsomrddet, och totalt har 225 elever
deltagit. Utvérdering av programmet visar att eleverna anser att RoS &r ett bra sitt att prata om
vald och att forebygga vald.

Barn och unga
Antalet inkomna orosanmélningar under 2018 uppgick till totalt 3 686 vilket dr en 6kning
med 3,5 procent jamfort med 2017. Av dessa avsag 45 procent flickor och 55 procent pojkar.

Forvaltningen ser en 6kning av vald i ndra relationer, barn som bevittnat vald samt alkohol-
och drogmissbruk hos vdrdnadshavare/nirstdende. Hos ungdomar dr de huvudsakliga
problemen beteendeproblem och psykisk ohélsa. Flertalet anmélningar kommer fran
stadsdelsomrddena Hésselby gard, Hasselby strand, Villingby, Grimsta och Racksta. Cirka 30
procent av alla inkomna orosanmaélningar géller risk- eller missbruk hos forélder eller
ungdomen. En tredjedel av av orosanmilningarna leder till beslut om att inleda utredning.

Samverkan for att mota barn, unga och deras familjer
Fokus under verksamhetsaret har bland annat legat pa att forbéttra arbetssitt och rutiner vilket
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har lett till forkortade handlidggningstider och hdogre réttssidkerhet. Samverkan mellan
verksamheterna for utredning av barn och unga samt familjestdd har utvecklats vilket har lett
till att 69 procent av berdrda klienter dr ndjda med det stod de har fatt. For att erbjuda tidigt
stod 1 de fall ddr anmélningsorsak &r ett eventuellt missbruk hos fordlder har dven ett
familjeorienterat arbetssétt riktat till fordldrar med risk- och missbruk implementerats

Kunskap och kdinnedom om socialtjdnstens uppdrag har 6kat inom forskola och skola genom
att en kontaktperson har utsetts inom verksamheten for utredning av barn och unga.
Kontakterna har skett bland annat genom regelbundna moéten och telefonkonsultation. Utover
det har samarbetet inom ramen for BUS (Barn och Unga i behov av sérskilt Stod) styrgrupp
och arbetsgrupper lett till béttre samverkan och kunskap om varandras uppdrag. Antal
avvikelser i BUS samverkan som forvaltningen skrivit har under aret varit 15 stycken.
Overviigande del, 80 procent, har handlat om att kallade verksamheter inte har deltagit pa
méte. Ovriga avvikelser har handlat om utebliven information till forilder om ny behandlare
eller att BUP har missat att kalla till mote. Forvaltningen har fétt in en BUS-avvikelse
gillande bristande samverkan kring barn och unga.

Insatser pa hemmaplan

Familjer med barn och unga erbjuds familjebehandling dir fokus ar barnets eller ungdomens
behov och fordldrarnas formaga i samspel med omgivande milj6. Uppfoljningar visar att det
forvintade resultatet uppnas om att de som varit aktuella for Oppenvardsinsatser fétt stod som
varit till hjélp i deras livssituation. Barnet eller ungdomen har kommit till tals i 70 procent av
arendena och delvis i 18 procent. Forvaltningen har under aret arbetat med Losningsfokuserad
Intensivt hemmabaserad familjebehandling, LIHF {6r atta familjer. De individuella mél som
formulerats inom ramen for LIHF har uppnatts helt i fyra drenden och delvis i tre. En familj
avbrot familjebehandlingen pé grund av missbruk och kriminalitet.

Sociala insatsgruppen, SIG

Den sociala insatsgruppen, SIG, vinder sig i forsta hand till personer mellan 18 och 29 ér. Det
forvintade resultatet under 2018 har varit att minst 50 procent av de som avslutar kontakten
med SIG har en forbéttrad situation nér det géller sysselséttning, forsérjning och minskad
kriminalitet. Totalt har 33 personer varit inskrivna under aret och 22 personer har skrivits ut
frdn SIG. Tio av dessa hade sysselsittning da de skrevs ut vilket motsvarar 45 procent , atta i
form av arbete och tva i form av studier. Tre har blivit misstdnkta for nya brott efter att de
blev utskrivna fran SIG, medan 6vriga 19 sedan utskrivning inte har uppméarksammats {for
kriminalitet.

Under 2019 utvecklades en metod, SIG-ungdom, i syfte att nd ungdomar mellan 15 och 18 ar
som uppvisar normbrytande beteenden, vilket bland annat kan innefatta kriminalitet. Metoden
innebar framst ett riktat, uppsdkande och relationsskapande arbete med korta beslutsvigar och
fa kontakter. Ungdomen far stod fran en ungdomssamordnare som samordnar alla insatser och
stodjer ungdomen. Implementering av metoden har pabdrjats men sker framfor allt under
2019, d& SIG ungdom utdkas till att &ven omfatta barn och ungdomar fran 12 ar.

Ensamkommande pojkar och flickor

Av forvaltningens 100 ensamkommande barn och ungdomar hade i december 2018 99 barn
och ungdomar stadigvarande boendeform 1 stodboende, stadens HVB eller SHIS. En var
placerad i jourhem. Uppfoljning av skolfranvaro har gjorts regelbundet under hela 2018.
Under hosten 2018 hade dtta ungdomar inte rétt till CSN pa grund av hog skolfrdnvaro. Moten

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande
Sid 16 (83)

bokades med respektive skola och ungdom och en atgirdsplan uppréttades. Pojkar och flickor
som fyller 18 ar far information om vad som hdnder i samband med detta samt hjédlp med att
stdlla sig 1 ko hos bostadsformedlingen. De ungdomar som vid uppf6ljning uppgett att de inte
star 1 bostadskon har uppmanats att omgaende stilla sig 1 kon.

Enligt en kartldggning som gjordes i december 2018 har alla ungdomar fodda 1997 och 1998
ordnat boende pa egen hand eller flyttat in hos SHIS 1 deras avtalsboende.

Familjehemsplacerade barn

Uppfdljning av placerade barns skolresultat har gjorts Iopande 1 samband med dvervdganden
om barnets eventuella fortsatta planering. Vid varterminens slut hade 58 procent av de
familjehemsplacerade barnen uppnétt malen. Fem ungdomar avslutade arskurs nio och av
dessa hade tva behorighet till gymnasiet. I december ménad var hdstens betyg och omdémen
dnnu inte klara for terminen.

Som en del i arbetet med att sékerstilla en trygg och god uppvixt for barn som &r placerade i
familjehem har ett hdlsokort tagits fram. Hélsokortet skickas till alla familjehem f6r att samla
in uppgifter om samtliga placerade barns fysiska och psykiska hélsa.

Missbruk och beroende

For att tillgodose behovet av insatser pA hemmaplan och minska antalet placeringar pa
behandlingshem och i stddboende har férvaltningen lett arbetet med att skapa Oppenvard
Visterort, en gemensam bank dver gruppbehandlingar f6r missbruk, anhorigstod och
spelmissbruk. Remitteringar mellan forvaltningarna i Region Vésterort har paborjats utifran
att regionen nu har gemensamma resurser som kan nyttjas av alla forvaltningar 1 regionen.

Forvaltningens utveckling av verksamheten har bidragit till att antalet varddygn i
behandlingshem under aret minskade med 34 procent medan antalet varddygn for LVM-
placeringar minskade med 50 procent jamfort med samma period 2017. Detta trots att antalet
anmaélningar frén ldkare och polis har 6kat med cirka 15 procent. Av de som har genomgatt en
behandling mot missbruk eller beroende har 72 % uppgett att de anser att behandlingen varit
till hjélp for dem. Under aret har 37 procent av drendena avslutats enligt plan.

I syfte att erbjuda personer som genomgatt behandling for missbruk arbetslivsinriktad
rehabilitering har utbudet av sysselsittning starkts i samverkan med forvaltningens
Arbetsforum och Arbetscentrum.

Forvaltningen har under aret, tillsammans med Héisselbymottagningens beroendevard, gjort en
oversyn av den lokala 6verenskommelsen i syfte att utveckla samverkan. For att snabbt kunna
erbjuda vard och behandling har férvaltningen under aret samlokaliserats med
beroendemottagningen.

For att arbeta for en helhetssyn 1 familjer dér det finns hemmavarande barn har ett
familjeorienterat arbetssétt inforts for familjer med missbrukande fordldrar, vilket bland annat
innebdr en nidra samverkan mellan verksamheterna for utredning av barn och unga samt
vuxna. Arbetsséttet har lett till att barn kommer till tals 1 hogre utstrickning 4n tidigare.

Vrakningforebyggande arbete och insatser mot hemloshet

Det vrakningsforebyggande arbetet har forhindrat 16 avhysningar under aret, att jamféra med
totalt 30 meddelanden om avhysning. Fyra av de verkstdllda avhysningarna gillde
barnfamiljer, men inga barn bodde 1 bostaden vid avhysningstillfdllet. For att snabbt kunna
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16sa bostadssituationen for barnfamiljer, i avvaktan pa en mer stadigvarande boendesituation,
har verksamheterna for vuxna och familjestdd samverkat for att erbjuda jourldgenheter till
barnfamiljer. Sedan november 2018 finns en Bolots som arbetar aktivt med personer i osékra
boendeforhallanden, med sérskilt fokus pd personer som beviljats tillfélligt boende.

Samverkan sker med hyresvirdar och bostadsbolag i det vrakningsforebyggande arbetet och i
arbetet med att minska oriktiga andrahands- och inneboendekontrakt. Samtliga kontrakt har
gatts igenom i de drenden dar det finns forsorjningsstdd och i de fall dér det inte har funnits
ett upprattat kontrakt har inte bistand till hyra betalats ut.

Forvaltningens budget- och skuldradgivare har under éret, i samverkan med
Kronofogdemyndigheten, fatt utbildning i att forebygga dverskuldsittning och att arbeta med
personer som riskerar att hamna i skulder.

Socialpsykiatri
Vid slutet av 2018 var 304 personer aktuella for insatser inom socialpsykiatrin. Det dr en
Okning med 6 procent sedan arets borjan.

For att utredningsprocessen ska vara sammanhallen och hélla hog kvalitet och réttssdkerhet
har rutiner, dokumentation och uppfoljningar utvecklats och forbéttrats under aret. Det har
bidragit till 6kad delaktighet och trygghet for brukarna vilket aterspeglas delvis i att andelen
som dr ndjda med hur utredningen genomforts har 6kat i jamforelse med aret innan.

En jamstélldhetsanalys i borjan av aret visade att betydligt farre kvinnor 4n mén hade insatsen
stddboende under 2017. Diskussioner omkring dessa konsskillnader och dess bakomliggande
orsaker har lett fram till insikter om att det sannolikt till stor del beror p& handlaggarnas
uppfattning om kvinnors respektive mins formégor. Dessa insikter har lett till en medvetenhet
och att kvinnors behov och méns egna formégor lyfts fram och diskuteras pa
drendedragningar, vilket har bidragit till att konsfordelningen nu &r jimnare.

For de personer som har sysselséttningsinsatser har nojdheten med bistdndshandldggarnas
bemoétande, utredningen samt kontakter med forvaltningen 6kat frdn 80 procent 2017 till 93
procent 2018.

Den kommunalt drivna utférarverksamheten har h6jt medarbetarnas kompetens inom HBTQ
som en del i ett normkritiskt forhéllningssétt. I brukarenkaten uppger 94 procent att de inte
upplevt diskriminering, jamfort med 89 % 2017.

For att 6ka brukarnas delaktighet 1 utvecklingen av verksamheten har en kommunalt driven
trafflokal genomfort tva till tre stormdten per termin dér deltagarna har informerats och samtal
forts omkring 6nskade aktiviteter och mojligheter till fordndring. Cirka 20 personer har
deltagit vid varje tillfille.

Intern samverkan har stirkts mellan bistindshandlédggarna och medarbetarna pé de
kommunala utférarenheterna kring bestéllning och genomférandeplan. Syftet 4r att kunna
forma stodinsatser som gynnar brukaren pa bésta sdtt nir det géller vilket stod som ska ges,
hur det ska utformas och nér det ska utforas. Ett exempel pa intern samverkan arbetet for att
fa personer som saknar sysselsittning och inte heller besoker triafflokaler att bryta isoleringen.
En grupp for traning och fysisk aktivitet har startat som har lett till att deltagarna kénde sig
starkta fOr att pa egen hand ga vidare med nagon typ av aktivitet/sysselséttning.

Inom myndighetsutdvningen har tre omraden prioriterats utifrdn stadens anhorigprogram. De
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tre omraddena dr bemdtande, kunskap om réttigheter och anhorigas delaktighet och inflytande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel bam och ungdomar 86,2 % 857% 868  83% 84%  84% VB
som varit aktuella for % 2018
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
8 U Andel enskilda som kiarar 36,83 3897 3504 20,56 25 % 25 % 2018
mer pa egen hand inom % %
g‘ socialpsykiatrin
) 7 Andelinsats/insatser 64,6 % 684% 56% 642 37%  37T% VB
avslutade enligt plan inom % 2018
g' vuxna missbruk
U Andel personer med 72 % 74 % 70 % 69 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes
Analys
Arsmalet pa& 80 naddes inte. Resultatet for 2017 var 69 s& det har skett en forbéttring till 2018.
8 ¥ Andel ungdomar somii 73 % 4%  T1% 60%  60% 2018

stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

. U Andel ungdomar som i 92 % 91 % 93 % 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

. U Andel ungdomar som i 91,94 % 91 % 93 % 90 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

. U Andelen 9 % 26 % 26 % 26 % 2018
forsokslagenheter som
g' Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Det hdga vardet som var 2017 berodde till stor del pa att vuxenenheten provade ett nytt arbetssatt med egen budget- och
skuldradgivare, boskola och férebyggande information. Under 2018 har 8 personer fatt ta ver sina kontrakt och 13
ansokningar ar inlamnade. Dessa kommer dock bli klara forst under 2019.

. U Antal hemlésa 164 st 110st 54 st 90 st tas fram 2018
av
g' namnd
en
Analys

Antalet hemldsa ar den totala siffran fér stadsdelen och inkluderar Avdelningen Individ- och familjeomsorg och Avdelningen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall VB s helar arsmal

pojkar flicko
r 2017

for bestallare, socialpsykiatri.

Siffrorna vid tidigare matning 2016 var felaktiga pa grund av brister i inrapporteringen. | de foregdende matningarna 2014
och 2012 noterades 154 respektive 193 hemldsa, alltsd mer i niva med 2018 ars siffror.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

. U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

Under aret har barnkonsekvensanalyser gjorts i arenden som ror en vuxen. Inom ekonomiskt bistand tas barnperspektivet i
beaktande i arenden som ror osékra boendeforhallanden och ekonomiskt bistand. Under aret har en barnrattssamordnare
anstallts som bland annat ska implementera barnkonventionen.

. U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Under hosten 2018 har en Bolots anstallt inom Forsorjningsstddsenheten som ska arbeta stddjande till bland annat
barnfamiljer som lever under osakra boendeforhallanden.

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har jamlika livschanser

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Antal fordldrar som deltagit i forvaltningens fordldrastodsprogram uppgér till minst 105 (70,
ar 2017).

-Andelen fickor och pojkar, kvinnor och mén, som anvisats till stadsdelsomradet via Intro
Stockholm, deltar 1 forvaltningens program for socialt stod och uppgér till minst 60 %.

Analys
sdtt att prata om vald och att forebygga vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En implementerings- och prioriteringsplan, som bygger pa stadens  2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
reviderade ANDT-program, tas fram.

. Ett program for socialt stod riktat till nyanlanda i 2018-01-01 2018-04-30
genomgangsboenden tas fram.

Loérdagsoppet erbjuds pé Vasterorts ungdomsmottagning. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31

. Utveckling av det férebyggande och uppsdkande arbetet mot 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer i form av bland annat foraldrastédsutbildning ABC.

(LUP)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Minst 70 % av de familjer med barn och unga som fatt 6ppenvardsinsatser uppger att de har
fatt stod som varit till hjdlp 1 deras livssituation.

-Minst 37 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende har fullfol;jt
behandlingen enligt den plan som upprittats.

- Minst 70 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende ér nojda med
behandlingen och uppger att den har varit till hjélp 1 deras livssituation.

-Minst 50 % av de som avslutat kontakten med Sociala insatsgruppen har en forbéttrad
situation nér det giller sysselséttning, forsérjning och kriminalitet.

-Andelen enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 6kar i jamforelse med
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplanen for det vréakningsforebyggande arbetet revideras. 2018-01-01 2018-08-31

Program for stdd till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-05-01 2018-12-31
valda omraden utifrdn programmet.
Program for stdd till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-01-01 2018-12-31

omraden fran programmet att arbeta vidare med.

Program for stdd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras ~ 2018-01-01 2018-12-31
for alla medarbetare pa APT.

Samverkanséverenskommelsen mellan socialtjanst, forskola, skola  2018-01-01 2018-12-31
och fritid uppdateras arligen.

Skolsituationen f6ljs kontinuerligt upp for de barn och unga som ar ~ 2018-01-01 2018-12-31
placerade i familjehem.

Socialtjansten utvecklar arbetssatten for att ge stoéd och insatser till  2018-01-01 2018-05-31
barn och unga i aldern 18-20 ar med utgangspunkt fran en
sammanhallen socialtjanst.

Utredningstiderna for barn och unga féljs upp varje manad och 2018-01-01 2018-12-31
férhandsbedémning av inkomna orosanmalningar genomférs inom
14 dagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis
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Analys

Strategi for trygghet

For att det trygghetsskapande arbetet ska ge onskat resultat behdver aktiviteter och mal
forankras savél i forvaltningen som i stadsdelsomradet i 6vrigt. Férvaltningen genomforde
den 14 maj 2018 ett heldagsseminarium kring trygghetsarbetet i Hasselby-Villingby. Pa
seminariet deltog, forutom nyckelpersoner i forvaltningen, viktiga aktorer 1 stadsdelsomradet
sasom skolor, polis, fastighetsdgarforeningen, aftdrsidkare, idrottsklubbar och foreningsliv.
Till seminariet kom ett 70-tal personer vilka deltog med stort engagemang. Diskussionerna
visade bland annat att det som upplevdes som otryggt var ungdomar som "drog omkring",
missbruk pé allménna platser och den fysiska miljon som stidning, belysning och situationen
i stadsdelsomrédets olika centrum. Det konstaterades ocksa att skolan kan vara en bra arena
att utgd ifran vad géller mycket av det forebyggande arbete som ror barn och ungdomar. I
mitten av september hade forvaltningen en halvdag med samtliga chefer om trygghetsarbetet.

Under hdsten togs en modell fram for ett trygghetsrad i stadsdelsomrddet. Trygghetsradet leds
av en strategisk styrgrupp dér stadsdelsdirektoren 4r sammankallande och ordforande. For att
organisera det trygghetsskapande arbetet i praktiken finns inom ridet en operativ styrgrupp. |
den strategiska styrgruppen ingér stadsdelsforvaltningen, polisen, brandforsvaret,
utbildningsforvaltningen, Hisselby-Villingby fastighetsdgarforening, MTR samt
trafikforvaltningen. Strategiska styrgruppen sammantriadde 2 gangen under hosten och tog da
fram forslag pa ett gemensamt dokument med méal och indikatorer for uppfoljning.
Dokumentet presenteras i samband med verksamhetsplanen for 2019. Prioriterade omraden
som togs fram for trygghetsradets arbete dr att ungdomar har en trygg fritid, att offentliga
platser ar trygga och vilskotta och fria fran drogmissbruk och forsédljning av droger samt att
forskolan och skolan har en central roll 1 trygghetsarbetet. Trygghetsarbetet ska ocksé leda till
att fortroendet for forvaltningen och myndigheter o6kar. Radet beslutade ocksa att den
operativa styrgruppen lopande ska gora trygghetsinventeringar for att styra arbetet effektivt.

Trygghet i den fysiska miljon

I samtliga projekt och upprustningar i stadsmiljon inkluderas trygghetsaspekterna. Under aret
paborjades projekteringen av Melonparken som ska bli en ny stadsdelspark med syfte att
befolka och koppla samman ett parkstrak mellan Hasselby gard och Hisselby strand. Ett annat
trygghetsprojekt under aret dr upprustningen av Orméngstorget med intilliggande parkstrak
och projektering for upprustningen av Hésselby torg. Ett forsta méte om platssamverkan for
okad trygghet har hallits tillsammans med polis- och brandmyndigheterna, trafikkontoret och
berdrda fastighetsdgare runt Hisselby torg. Syftet med motet var att diskutera trygghetsfragor
1 samband med det pagéende upprustningsprojektet. Darutover har trygghetsvandringar
genomforts for att identifiera upplevda otrygga platser med barn-, dldre- och
jamstilldhetsperspektiv. Trygghetsvandringar har i forsta hand genomforts utifran prioriterade
omraden enligt den lokala utvecklingsplanen, 1 Grimsta, Hasselby gard samt Smedshagen.
Trygghetsvandringarna sker i samverkan med polis, trafikkontoret och
fastighetsdgarforeningen. Syftet &r att stdrka samordningen av trygghetsskapande dtgirder i
den fysiska miljon inom stadsdelsomrédet. Fastighetsdgarforeningen leder
trygghetsvandringarna samt aterkopplar med berorda fastighets- och markégare att
identifierade atgardsbehov genomfors. Stadsdelsforvaltningen dtgérdar de behov som har
identifierats inom park- och naturmark, fradmst slyrdjning. Férvaltningen har dven genomfort
tvd trygghetsvandringar, under vér och hdst, inom Vinsta foretagsomrade. Detta gors 1
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samverkan med Vinsta foretagarforening samt trafik- och exploateringskontoren, syftet ar att
inventera atgiardsbehov i stadsmiljon samt tydliggéra ansvarsforhéallanden.

Under aret har slyrdjningar utforts 1 Vallingby ldngs gangvagar och slénter runt tunnelbanan,
lings gang- och cykelvigar vid Adalens parklek och i gronstraket mot Racksta centrum.
R&jning har ocksa utforts av triddungar intill Koppargérden samt ldngs géng- och cykelvégar.
Vid fotbollsplanen intill Villingbyskolan har buskage gravts bort ldngs gronstraket. Under
varen forbattrades belysningen vid Grimsta motionsspar dessutom genomfordes utbyte av
gamla armaturer till LED-belysning. I samband med detta slyrdjdes hela Grimsta motionsspar.
I Hésselby har gallring och slyrdjning genomforts vid Piren intill Hasselby Varmeverk samt
vid lekplatsen Oxtungan for att 6ka trygghet och solinslépp. Vid lekplatsen intilll Sévstigen
har buskar beskurits. Trygghetsrojning av sly har i samarbete med trafikkontoret ocksa
genomforts intill Vixthusvéigen och Lovstavigen. I Smedshagen har slyrdjning genomforts
som en atgird efter varens trygghetsvandring i omradet. Vid gang- och cykelstraket intill
Johannelunds tunnelbanestation ovanfor parkeringen, har slyréjning samt viss avverkning av
trdd genomforts.

Parker och naturomraden

Under sommaren eldhirjades ett skogsomrade pa ca 1 hektar inom Grimsta naturreservat,
omrédet dr beldget mellan koloniforeningen Stugidngen och strandpromenaden ldngs Milaren
intill Kanaanbadet. Efter genomford brandsldckning patrullerades omrédet av véktare for
efterkontroll av att branden var sldckt. Ddrefter utférde forvaltningens entreprenor
tillsammans med arborister en sikerhetsbedomning av trdd i det eldhirjade omradet och
atgdrdade de trdd dar det bedomdes finnas en fallrisk. Den torra sommaren har dven orsakat
att fler trad 4n vanligt har blivit uttorkade eller blast omkull under hostens stormar, trdd som
har identifierats som risktrdd har avverkats.

Upprustningen av parkleken Guldet ar slutbesiktigad och godkind, enstaka atgéarder kvarstar
avseende gris- och Ovrig vixtetablering. Omradet runt parklekshuset har fétt en helt ny,
tillgéinglighetsanpassad utformning med fokus pa smé&barnsdelen. Aven upprustningen av
Gulsippans parklek har slutbesiktigats och invigts under hosten. Extra medel 1 form av
"gronkompensationspengar" fran exploateringsprojekt inom stadsdelsomradet har mojliggjort
anldggning av en cykelbana av typen "pumptrack", sittplatser samt uppforande av en u-ramp
for skatedkning och ett par ramper for streetskating. Vid Adalens parklek har en mindre u-
ramp installerats och en ny allmén toalett har uppforts i parkstrdket intill plaskdammen.
Upprustningen av lekplatsen Oxtungan &r fardigstdlld med ny lekutrustning 1 smabarnsdelen,
ny konstgrésplan, ny basketkorg samt nytt utegym. Rivning av den tidigare parklekens
forvaringsbodar utfors 2019. Vid Kanaanbadet har tio nya bankbord placerats ut, en grillplats
ar borttagen och den kvarvarande &r upprustad. Tva nya extra stabila basketkorgar har ersatt
tidigare forstorda basketkorgar, forhoppningen ir att forstorelsen ska minska. Vid
Maltesholmsbadet har tio nya biankbord placerats ut.

Projekt inom "Groénare Stockholm™

Kommunfullmiktige beslutade under februari 2017 om riktlinjer for ett "Gronare Stockholm".
I samband med beslutet avsattes 300 mnkr under tre &r for att mojliggora en fortsatt
utveckling av stadens befintliga gronstruktur. I samband med beslutet patalades att stadens
ytteromraden sdrskilt ska prioriteras.

Som ett led 1 att utveckla Solursparken till en stadsdelspark med plats for olika malgrupper
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och éldrar har ny lekplats samt anlaggning med permanenta pallar for stadsodling
fardigstéllts. Beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsdtgirder som bidrar till en hog beredskap for kommande klimatforandringar
avseende utdkad hantering av dagvatten, savil normala som stora fldden. Atgirderna omfattar
bland annat vixtbdddsrenovering av allétraden samt ny restaurerad griasyta med luftig
vaxtbddd av kolmakadam (kross och biokol) i den del av parken som med hog sannolikhet
belastas vid skyfall. Biokolen bidrar ocksa till en rening av dagvatten. Mélet dr att kunna ta
hand om regn pa ett béttre sitt samtidigt som parken blir tillgdngligare. Detta arbete har
slutforts under aret. Etapp 2 med anlidggning av sittplatser, promenadstrak samt fornyad
vegetation har paborjats och slutférs under 2019.

I tidigare genomforda medborgardialoger och trygghetsmitningar har det framkommit att
Haésselby torg med omgivningar upplevs som otryggt. Programutveckling och projektering
pagér darfor 1 samarbete med trafikkontoret for upprustning och utveckling av Hésselby torg
inklusive Orméngstorget samt parkstrdket mellan torgen. Hela strickan med torg och
parkstrak ska kopplas samman till ett nitverk av trygga, attraktiva och upplevelserika platser
som ska locka alla &ldrar att vilja stanna till och anvédnda ytorna. Orméngstorget fir ny
belysning med en central yta for planteringar, sittplatser samt utrymme for exempelvis
spontanboule. Trafiksékerheten pa torget forbittras genom att den centrala ytan anldggs.
Torget rustas fram till trottoaren, dvergangstéllet breddas och utfarterna fran narliggande
fastigheter ses dver, nya cykelstill placeras mot Ormingsgatan. Renovering sker av
vaxtbaddar for befintliga trad dir regnvatten samlas och leds till vixtbdddarna. I parkstraket
flyttas befintlig gang- och cykelvig for bittre gestaltning av intilliggande parkmark. Ny lekyta
skapas med gungor, sandlek och lekskulpturer. Straket far ny och béttre belysning samt nya
sittplatser, planteringar samt konstinstallation. Upprustningen av Orméngstorget samt
intilliggande parkstrak ar paborjad och fardigstills under 2019. Parallellt pagar
programutveckling for upprustningen av Hésselby torg samt gdngtunneln mot parkstriket,
byggstart beréknas till varen 2020.

I samarbete med trafikkontoret har ett program fardigstillts f6r en ny stadsdelspark 1
parkstrdket mellan Friherregatan och Melongatan. Syftet dr att koppla ithop Hésselby gérd och
Hisselby strand och skapa en motesplats for olika mélgrupper och éldrar. Den planerade
stadsdelsparken, Melonparken, ska anpassas efter omradets behov, identitet och kvalitéer samt
bli en trygg plats som inbjuder till delaktighet och lokalt engagemang. Projektering ar
paborjad och fortsétter under varen 2019 med berdknad byggstart hosten 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 62 % 62 % 60 % 51 % 58 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
Analys
Forra arets resultat var 51 procent.
G Stockholmarnas ndjdhet 59 % 64 % 55 % 53 % 70 % 70 % 2018
med rent och stadat
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Forvaltningen nar inte arsmalet men kan konstatera att trenden ar positiv. FOrra arets resultat var 53 procent.
0 Stockholmarnas néjdhet 63 % 60 % 66 % 56 % 70 % 70 % 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
Analys
Forvaltningen nar inte arsmalet men kan konstatera att trenden ar positiv. Forra arets resultat var 56 procent.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka fér 6kad trygghet i stadens utemiljer
med fokus pa situationell brottsprevention

. U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

. U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Boende och besokare har tillgang till parker med rekreations- och naturvarden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och méin som &r ngjda med skotseln av parker och gronomraden uppgar till
minst 70 % (56 % ar 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ En tillganglighetsanpassad ramp anlaggs i vattnet vid Kanaanbadet 2018-01-01 2019-05-31 Avvikelse
med syfte att majliggéra bad fér personer med
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet)

Analys
Material samt utférande av arbete ar bestallt. Installation av anlaggningen genomfors innan badsasongen 2019 och
aktiviteten forlangs darfor till 2019-05-31.

@  Fonaltningen ska i samverkan med polisen bygga upp ett lokalt 2018-01-01  2018-09-01
brottsférebyggande rad.

. Forvaltningen utreder méjligheten att pa sikt anlagga en 2018-01-01 2018-12-31
konstfrusen isbana.

Analys

Anlaggning for konstfrusen isbana pa lamplig plats inom stadsdelsomradet laggs in som ett nskemal pa prioriteringslistan
for parkinvesteringar.

Hasselby torg, parkstraket och Ormangstorget utvecklas till grona, 2018-01-01 2019-06-30 Avvikelse
trygga, upplevelserika, attraktiva platser genom att kopplas
samman i ett natverk av grona strak.

Analys
Med anledning av projektets komplexitet ar hela projektet forsenat. Ormangstorget och parkstraket fardigstalls under varen

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande
Sid 25 (83)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
2019. Projektering infér upprustningen av Hasselby torg pagar, byggstart planeras till varen 2020.

. | samarbete med trafikkontoret verkar férvaltningen for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
tillgangligheten inom stadsdelsomradet under vintersdsongen.
(Program for delaktighet)

. Solursparken utvecklas med ny lekplats, sittplatser, 2018-01-01 2018-12-31
promenadstrak, fornyad vegetation samt anlaggning med
permanenta stadsodlingslador.

. Upprustning av parkleken Guldet fortsatter med fokus pa omradet 2018-01-01 2018-12-31
runt parklekshuset dar lekplatsen far en helt ny,
tillganglighetsanpassad utformning. (Program for delaktighet)

. Upprustningen av parkleken Gulsippan fortsatter med anlaggning 2018-01-01 2018-12-31
av en bana for pumptrack och en mindre u-ramp for skateakning.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man ar trygga pa allmanna platser

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och mén som upplever trygghet i den stadsdel ddr man bor 6kar (51 % ér

2017).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En struktur tas fram for hur trygghets-, sékerhetsarbetet ska 2018-01-01 2018-09-01
samordnas.
. Forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism 2018-01-01 2018-05-31
implementeras
. Utoka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter pa Hasselby torg 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppnés helt. Beddmningen grundar sig pé att mélet for
kommunfullméktiges indikator uppnas samt att tillhdrande ndmndmal uppnés.

En fristdende gruppbostad for sex personer med funktionsnedséttning ar fardigstalld inom
fastigheten Strandviolen 1 Hésselby Villastad.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
D U Antal fardigstalida 6 0 6 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Lokalbehovet for nimndens verksamheter ar tillgodosett.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt
Analys

Deltagande

Forvaltningen har under 2018 tillhandahéllit ett brett, kostnadsfritt och varierat fritidsutbud i
syfte att sdkerstélla att alla barn och ungdomar ska kénna sig vilkomna att delta i
fritidsverksamheten pa parklekar, fritidsgérdar och i sirskilda lovaktiviteter. Detta arbete har
skett 1 samverkan med andra forvaltningar, civilsamhallet och néringslivet.

Under aret har flickor och pojkar tagit del av fritids- och idrottsaktiviteter pa parklekar,
fritidsgérdar och lovaktiviteter. Besoksstatistik visar att farre ungdomar har besokt
fritidsgardsverksamheten under aret, en minskning med cirka 10 procent har skett i jimforelse
med 2017. Forvaltningens analys visar att en av fritidsgardarna har stangt temporért for
renovering, vilket kan ha péverkat antal besdkare under aret. Under 2019 kommer ett
utvecklingsarbete att ske for att gora fritidsgdrdsverksamheten dn mer inbjudande och
tillgdnglig for ungdomar.

Delaktighet

I syfte att 6ka barn och ungdomars delaktighet 1 utformningen av fritids- och lovaktiviteter
genomfordes Fritidskommissionen under borjan av 2018. Genom Fritidskommissionen har
ungdomar fatt paverka utformningen av bland annat Sommar pa torget och VM-veckan.
Redovisning av sommarlovsprogrammet gjordes i samband med tertialrapport 2. Som ett
resultat av detta har 43 procent flickor (2017: 27 procent) deltagit i forvaltningens fritids —
och idrottsaktiviteter vilket att forvaltningen nar det forvéntade resultatet. En
enkdtundersokning genomfoérdes under sommaren som riktades till barn och ungdomar 1
aldern 8-25 4r, totalt besvarade 461 ungdomar frén stadsdelsomrédet enkdten. Av resultatet
framgér att fler pojkar an flickor tycker att det finns saker att gora pd fritiden. Exempelvis
saknade flickorna aktiviteter som samtalsgrupper och utomhusaktiviteter. Férvaltningen kan
konstatera att det krivs en fortsatt samverkan med fackférvaltningar och civilsamhillet for att
oka andelen flickor som besoker den 6ppna fritidsverksamheten. Under 2019 kommer
forvaltningen saledes att fordjupa samverkan 1 syfte att locka fler flickor. Arbetet med att 6ka
jamstélldheten och fa fler frin de underrepresenterade mélgrupperna sasom flickor,
funktionshindrade och sa vidare, att delta i1 aktiviteter fortsétter.

Under aret har forvaltningen genomfort "Ungdomstréaffar” for att ungdomar med olika
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socioekonomisk bakgrund ska fa mojlighet att tréffas 6ver stadsdelsgriansen. I samverkan med
kulturskolan har totalt 130 flickor och pojkar 1 arskurs 5-6 fran olika skolor triaffats och provat
pa olika aktiviteter sdsom ldra- kdnna dvningar, dans och att gora kortfilmer.

Samverkan for meningsfull och trygg fritid

Under éaret har forvaltningen inlett ett samarbete med utbildningsforvaltningen,
kulturférvaltningen och idrottsforvaltningen i syfte att ge alla barn och ungdomar en
meningsfull och trygg fritid med ledarledda idrotts- och fritidsaktiviteter. Samverkansmdotena
har lett till en gemensam Gversyn av fritidsutbudet och en planering finns for arbetet 2019. De
prioriterade omradena under 2019 &r att sdkerstélla kvalitet och likvardighet i 6ppna
verksamheter och att 6ka fritidsutbudets tillganglighet for underrepresenterade grupper.

I syfte att skapa en sammanhallen fritid for barn och ungdomar mellan 6-17 &r har
forvaltningen under aret genomfort en organisationsforandring. Detta har inneburit att en del
av personalen pa parklekarna har fatt arbeta tvd kvéllar i veckan pa fritidsgirdarna.

Flera kompetensutvecklande insatser har genomforts under aret, bland annat har personalen
pa parklekarna genomgétt en HBTQ-utbildning.

I syfte att skapa en trygg miljo pa fritidsgdrdarna har forvaltningen under 2018 paborjat ett
arbete med att inrétta en trygghetsplan. Uppf6ljningen av detta arbete kommer att ske under
2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andelen ungdomar (1017 80,5 % 787% 83% 854 79%  79% 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Flickor och pojkar deltar i fritids- och idrottsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel flickor som deltar i forvaltningens fritids- och idrottsaktiviteter 6kar till minst 40 %
(27 % ar 2017).
-Antal flickor och pojkar som deltar i Summer Camp okar till 100 (69 ar 2017).

Analys
. Uppfoljningen av detta arbete kommer att ske under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En ung fritidskommission uppréttas. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Flickor uppmuntras att bli delaktiga i idrottsférening, spontanidrott 2018-01-18 2018-12-31
och annan fritidsverksamhet.

Forvaltningen anordnar en fritids-, kultur,- och idrottsméassa. 2018-08-01 2018-12-31
Férvaltningen arrangerar nationaldagsfirande 2018-01-01 2018-06-10
Medarbetare inom faltférlagt socialt arbete HBTQ-diplomeras. 2018-01-01 2018-06-30
Minst ett familjekollo anordnas i stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-08-31
Méjligheten till medlemskap i KEKS, Kvalitets och kompetens i 2018-01-01 2018-04-30

samverkan, undersoks.

Summer Camp genomférs i samverkan med Stockholmsidrotten 2018-01-01 2018-08-31
och idrottsférvaltningen.

Ungdomar fran olika stadsdelar deltar pa ungdomstraffar som 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningen anordnar. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under dret bidrar till att nd
verksamhetsmalet delvis.

Under perioden har invénare och brukare erbjudits och tagit del av ett stort utbud av
kulturupplevelser. Sommar pé torget ar en arligen aterkommande satsning diar Hasselby torg
varje dag 1 veckan under tvd méinader bjuder pd scenframtrddanden och aktiviteter sdsom
dans, sl6jd och bildkonst med mera.

I maj arrangerades Kulturdagen i Villingby centrum, med 6ppet hus och olika kulturprogram
och nationaldagsfirandet dr sedan ett antal ar en uppskattad tradition i stadsdelsomradet och
detta genomfordes 2018 1 Hesselby slotts park med tusentals besokare.

Grupp- och servicebostidderna har kultur- och fritidsombud samt ld&sombud som har fatt
sarskild utbildning for sina uppdrag och brukarna har tillgéng till olika kulturella aktiviteter
bade 1 anslutning till den egna bostaden men ocksé bland det utbud som finns i samhéllet for
alla medborgare.

Pé Skolortens vard och omsorgsboende har det varit aktiviteter med musiker varje vecka samt
pubkvillar i Traffen med olika teman varje gdng och ungdomar frén Ung omsorg kommer
veckovis for att erbjuda ytterligare aktiviteter.

Forskolebarnen har haft tillging till ett rikt utbud av kulturaktiviteter som exempelvis
barnteater och eget skapande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER man/ or/ utfall Progr:no Arsmal [(F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel ungdomar (10-17 72,1 % 72,7% 72,6 74 % 74 % 2018

ar) som upplever att de %
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Forvaltningen pabdrjade under andra halvaret en satsning pa kultur pa fritiden for barn och unga som annu inte fatt fullt
genomslag pa resultatet. Arbetet fortsatter och forstarks under 2019.

Namndmal:
Invanarna moter ett tiligangligt och mangsidigt kulturutbud

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Andelen fordldrar till flickor och pojkar i férskolan som &r ndjda med barnets
kulturupplevelser uppgar till minst 70 % (69 % 2017).

-Brukare och besokare erbjuds kulturupplevelser i forvaltningens verksamheter i parklekar,
inom missbruksvérden, dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

-Invanare och besokare erbjuds kulturupplevelser pa allménna platser och bibliotek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@  Allaenheter utser ett kulturombud 2018-01-01  2018-02-28
. Alla forskolor tar fram en broschyr med information om arets 2018-01-01 2018-03-31
planerade kulturaktiviteter
4  Bameniférskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse ~ 2018-08-01  2018-12-31
under hdsten
4  Bameniférskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse ~ 2018-01-01  2018-06-30
under varen
. Brukare och besotkare erbjuds kultur i forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
utférarenheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Andelen som uppger att de &r trygga med sin dldreomsorg 6kar och forvaltningens forvintade
resultat har ddrmed uppnatts.

Bland de som bor i sérskilt boende har 90 procent svarat att de &r trygga, och bland de som
har hemtjédnst i ordindrt boende har 79 procent svarat att de ar trygga. Det innebdr att
resultaten for bada malgrupperna har 6kat, men att mélet for personer med hemtjénst i
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ordinért boende inte riktigt ndr malet.

Anhorigstod

I borjan av 2018 paborjades en kartldggning av behov och samverkansmojligheter avseende
anhorigstod vilket har lett till en utveckling av arbetssitten. Stadens program for stod till
anhdriga har implementerats i flera delar av verksamheten. Stadsdelsforvaltningen har tvé
anhorigkonsulenter som under aret har byggt upp kontaktnét bade internt och extern med
civilsamhille, landsting, kranskommuner med flera. Under varen holls tva
anhorigombudstréffar i samverkan med 6vriga stadsdelar i Vésterort.

Anhorigkonsulenterna har under aret mott i snitt tio nya anhoriga per manad, dér en
overvdgande majoritet dr kvinnor. De redan véletablerade anhorigcirklar som har hallits pa
den 0ppna moétesplatsen Viéxthuset sedan flera ér, har fitt en nystart i nytt format och med
manga nya deltagare. Traditionellt har anhorigtréffarna framst besokts av personer over 65
och anhdriga till personer med demenssjukdomar. For att mdta behovet av traffar och forum
for anhoriga till yngre malgrupper och med andra diagnoser har samverkan med 6vriga
anhdrigkonsulenter i staden utdkats.

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser

Under aret har stadsdelen utdkats med ett andra aktivitetscenter beldget 1 Hasselgarden i
Hasselby gard. Stadsdelsforvaltningen har nu tva aktivitetscenter, Fastmanssoffan och
Hisselgdrden, samt en 6ppen mdtesplats, Viaxthuset. Verksamheterna riktar sig till personer
over 65 ar som bor i stadsdelsomréadet.

Under aret har en kultursatsning genomsyrat de bade aktivitetscentren. Besokarna har kunnat
ta del av ett flertal aktiviteter s som sang, dans och musikupptrddanden samt en serie med
skapande mélarstuga. Dessutom har aktiviteter 1 samverkan med det lokala kultur- och
foreningslivet och andra verksamheter erbjudits. Under éret har sex storre
underhdllningsupptradanden genomforts pa Hésselgarden med 1 snitt 70 besokare. Pa
Fastmanssoffan har sex mindre upptrddanden arrangerats och pa Vixthuset tre.

Trots satsningar pa att locka fler mén till verksamheterna &r en 6vervigande andel av
besokarna kvinnor. Vixthuset besoks till 87 procent av kvinnor, Fastmanssoffan 68 procent
och pé Hisselgarden dr 86 procent av besdkarna kvinnor. Diskussioner har forts omkring hur
verksamheten och aktiviteterna kan utvecklas och fordndras for att attrahera fler médn och
arbetet med detta fortsétter.

Det som dr mest vélbesokt dr Vixthusets gym och dit soker sig ocksa en storre andel mén.
Totalt var det 11 948 besok i gymmet under perioden januari-november och konsfordelningen
var 60 procent kvinnor och 40 procent mén.

For att nd ut med information till fler, exempelvis dldre med missbruksproblematik, som lider
av psykisk ohilsa eller har en funktionsnedséttning, finns bistdndshandliaggare tillgdngliga
regelbundet pa métesplatser och aktivitetscenter.

Mat och maltider

Enheterna har fortsatt arbetet for att de boende ska fa en trevlig och bra maltidssituation. Till
sin hjdlp har enheterna utsett kostombud, enheterna tar ocksa hjilp av dietist. Regelbundna
traffar sker med matleverantoren dér de boendes eventuella synpunkter framfors. Emellertid
uppnas inte malet for andel boende som upplever att maltiden dr en trevlig stund pa dagen,
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och forvaltningen konstaterar att en omvirdering av de insatser och atgiarder som hittills
vidtagits krdvs och nya arbetssitt utvecklas.

Hemtjénst

Bestéllarenheten och de kommunala hemtjdnstenheterna har utokat sitt samarbete under aret i
syfte att ge den dldre en korrekt utredning och insats. Detta har lett till att
bistandshandldggarna samt hemtjénsten far en tydligare informationsdverforing och en 6kad
forstaelse for och kunskap om varandras verksamheter. Antalet personal en
hemttjdnstmottagare moter har 6kat nagot och drsmalet uppnas inte. Den frdmsta orsaken till
detta ar att stadsdelsforvaltningen har en hog andel timanstéllda inom dldreomsorgen och ett
arbete har paborjats for att 6ka andelen visstidsanstéllda.

En 6kad samverkan har inletts mellan kommun och landsting inom stadsdelen med syfte att fa
en 0kad kdnnedom och forstaelse om varandras verksamhetsomrade och dérigenom kunna ge
tydlig och tillgédnglig information till den &ldre.

Delaktighet

Resultatet fran brukarundersdkningen visar att 74 procent av de svarande upplever att de kan
paverka hur deras hjilp utfors inom dldreomsorgen, vilket inte motsvarar det forvéntade
resultatet. Resultatet skiljer sig dock &t mellan de som bor i sérskilt boende och de som har
hemtjénst i ordinért boende. Bland personer i sdrskilt boende uppger 67 procent att de kan
paverka hur de fér sin hjélp. Det innebér att forvaltningen nér sitt mal for den malgruppen.
Bland personer med hemtjinst i ordindrt boende uppger 80 procent att de kan paverka hur de
fir sin hjélp. Det 4r samma resultat som foregdende ar och innebér att forvaltningen inte nér
sitt mal for den malgruppen.

Implementering av ramtid har fortsatt under &ret och bestéllningar gors i1 viss man med
utgdngspunkt i detta arbetssitt. Inforandet tar dock tid da det forutsétter en parallell
utveckling av planering och arbetssétt hos utforarna, vilket innebér vissa utmaningar i bland
annat schemaldggning och ambitionen att ha en hog personalkontinuitet. Tva
bistandshandldggare som tidigare utbildats till fordndringsledare har varit ett stod och som ett
led i arbetet granskas och kontrolleras genomforandeplaner sé att den dverensstimmer med
den lagda bestdllningen.

Medarbetare har genomgatt utbildningar i digital teknik enligt projektet Diglts plan. En enkat
genomfordes av projektet under varen 2018 for att utvérdera resultaten men inga resultat har
redovisats for forvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel boende pa vard- 69 % 67 % 69 % 69 % 72 % 72 % 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet ar det samma som féregaende ar, men verksamheterna nar inte arsmalet. Utfallet skiljer sig nagot at mellan man
och kvinnor, dar kvinnor ar nagot mer ndjda med maltidssituationen &n mannen. Arbetet med att utveckla maltidssituationen
fortsatter under 2019. Bland annat genom stéd av dietist.

8 7 Andel boende pa vard- 51 % 0% 55% 47% 50%  56% 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som 74 % 73 % 75 % 77 % 84 % 85 % 2018

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Verksamheterna nar inte arsmalet. Utfallet &r nagot lagre &n féregaende ar. Det finns dock stora skillnader i resultaten
mellan svaranden som bor i vard- och omsorgsboende och personer med hemtjéanst i ordinart boende. 79 procent av de
svarande med hemtjanst tycker att de kan paverka hur hjalpen utférs, medan 71 procent av de svarande i vard- och
omsorgsboende tycker att de kan paverka hur hjalpen utfors. Hur den aldre 6nskar fa sin hjalp framgar av
genomforandeplanen. Arbetet med genomférandeplaner fortsatter under 2019.

0 U Andeltrygga 86 % 86% 86% 86% 85 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
U Andelen néjda 83 % 83 % 82 % 84 % 85 % 85 % 2018
omsorgstagare

g' aldreomsorgen

Analys

Arsmalet nas inte och &r n&got lagre &n féregaende &r. Det &r vissa skillnader i utfallet for kvinnor respektive man.
Resultaten skiljer sig nagot at mellan insatstyperna vard- och omsorgsboende, hemtjanst i ordinart boende och
dagverskamhet. Dar néjdheten uppgar till 77 procent inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst och hela 95 procent
inom dagverksamhet. Arbetet med att brukarna ska kénna sig ndjda fortsatter under 2019.

0 Antal personal en 11,3 10,8 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Utfallet blev drygt en procent hogre an arets mal. Hasselby-Vallingby ligger nagot lagre an snittet i staden. Utfallet skiljer sig
mellan regiformerna egen regi och privat regi, dar egen regi generellt ligger nagot hogre. Arbetet med att ytterligare forbattra
kontinuiteten fortsatter under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

. 0 Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

. U Aldrendamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Kvinnor och mén har en trygg alderdom

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

-Andelen dldre som bor 1 sdrskilt boende och uppger att de dr trygga dkar till minst 86 %

(85 % ar 2017).

-Andelen dldre som har hemtjanst i ordindrt boende och uppger att de &r trygga okar till minst
80 % (77 % ar 2017).

omraden fran programmet att arbeta vidare med.

Program for stdd till anhoriga 2017-2020. Programmet presenteras  2018-01-01 2018-03-15
for alla medarbetare pa APT.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Medarbetarna erbjuds utbildning om vald i néra relationer, 2018-01-01 2018-12-31
missbruk och psykisk ohélsa.
. Métesplatser for aldre utvecklar samarbetet med ideella 2018-01-01 2018-12-31
organisationer
. Program for stod till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-05-01 2018-12-31
valda omraden utifran programmet.
. Program for stdd till anhoériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-03-01 2018-04-30

Namndmal:
Kvinnor och man ar delaktiga i hur insatsen genomfors

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Andel dldre som bor i sérskilt boende som 1 brukarenkéten uppger att de kan péverka hur de
far sin hjélp okar till minst 60 procent (54 % 2017).

-Andel dldre som har hemtjénst i ordinirt boende som i brukarenkéaten uppger att de kan
paverka hur de far sin hjélp okar till minst 82 procent (80 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utférarenheterna sakerstéller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01 2018-12-31
genomférandeplan

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Fyra av
kommunfullmiaktiges mal for verksamhetsomradet beddms uppnas helt och tva bedoms
uppnds delvis. Hur forvaltningen har bidragit till inriktningsmélet sammanfattas nedan och
beskrivs ndrmare under respektive mal for verksamhetsomradet. Bedomning av
méaluppfyllelse och eventuella avvikelser redovisas under respektive mél, indikator och
aktivitet.

e Verksamheten har energieffektiviserats bland annat genom utbyte av
utomhusbelysning till LED-belysning vid Grimsta motionsspar samt vid forskolorna
Planket och Junibacken.

e Verksamheterna véljer i allt storre utstrackning att anvinda kollektivtrafik och
elcyklar for sina tjdnsteresor, det har resulterat i att en dieslebil har avyttrats.
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e Beviljade klimatinvesteringsmedel for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsdtgirder som bidrar till en hog beredskap for kommande
klimatfordndringar avseende utdkad hantering av dagvatten, sdvil normala som stora
floden.

e Skotseln av park- och naturmarksomraden har genomforts med utgangspunkt fran den
lokala parkplanen och har som syfte att bevara den biologiska méangfalden vilket ocksé
framjar ekosystemtjinsterna.

e Vid stadsdelsomradets forskolor och parklekar bedrevs pedagogisk odling under
sommarsasongen.

e Under véren utplacerades tre nya avfallskérl for kéllsortering vid Maltesholmsbadet
med syfte att bidra till resurseffektiva kretslopp.

e Arbetet i enlighet med kemikaliecentrums framtagna "Viagledning for kemikaliesmart
forskola" har genomforts enligt plan med fortsatta atgérder enligt niva 2 pa samtliga
forskolor och parklekar.

e Forvaltningen samverkade under aret med respektive fastighetsbolag for att garantera
ett bra inomhusklimat inom verksamhetens lokaler, bland annat avseende temperatur
och ventilationsfldden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnés helt. Beddmningen grundar sig pé att malet for
kommunfullméktiges indikator uppnas och att tillhdrande namndmal uppnas.

Arbetet med att energieffektivisera verksamheten har fortsatt under &ret och resulterat i byte
av gamla belysningsarmaturer till LED-belysning vid forskolorna Planket och Junibacken.
Darutdver har forbittrad belysning samt utbyte av gamla armaturer till LED-belysning vid
Grimsta motionsspar fardigstéllts under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE mén/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 7 Koptenergi (Gwh) 1,5 GWh 1,6 17 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:
Energianvédndningen i verksamheten ar hallbar
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
-Energieffektiviseringar minskar energianvéndningen i den egna verksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen utreder behov av ytterligare projekt for 2018-01-01 2018-12-31
klimatinvesteringsatgarder.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som har genomforts bidrar till att verksamhetsmalet
uppnds delvis. Beddmningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges indikator inte
uppnés men att tillhorande nimndmal bedoms uppnas.

Transporter via géng, cykel och kollektivtrafik prioriteras. Verksamheterna véljer i allt storre
utstrackning att anvinda elcyklar for sina tjdnsteresor och disponerar nu totalt 55 stycken.
Forvaltningen har under sommaren avyttrat en dieselbil, fordonsparken bestér nu av 22 bilar,
ytterligare en bil r utlagd till forsdljning. Arbetet med att samordna och minska
fordonsparken fortsitter i den takt som medges utifran verksamhetens behov samt tecknade
avtal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
{? Andel miljébransle i 80,76 % 85 % 85 % VB
stadens etanol- och 2018

biogasfordon

Analys
Kommunfullmaktiges arsmal uppnas inte. Orsaken ar att en av verksamhetens gasbilar kérs med hég férbrukning av bensin.

Namndmal:
Resor och transporter i forvaltningens regi ar effektiva och hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningens fordonspark minskar 1 forhédllande till antalet enheter som 1 sin verksamhet
anvinder fordon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga verksamheter anvander sig av miljoeffektiva resor och 2018-01-01 2018-12-31
transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som har genomforts bidrar till att na verksamhetsmalet.
Beddmningen baseras pé att kommunfullmiaktiges aktivitet samt tillhérande nimndmal
uppnas helt.

Skotseln av park- och naturmarksomraden har genomforts med utgdngspunkt fran den lokala
parkplanen och har som syfte att bevara den biologiska mangfalden vilket ocksé fraimjar
ekosystemtjansterna. Slatter har utforts pa dngsytan vid Enebacken och intill Racksta
begravningsplats i Grimsta naturreservat. Vid Kélvesta dng samt 1 Nélstastraket bedrivs ocksa
slatter. Syftet dr att gynna dngens blomning genom att missgynna snabbvéxande orter och sly
som annars skulle dominera dngen. Vidare har det rdjts runt ekar och andra virdefulla trad {or
att ge trdden en bra livsmiljo.

Vid stadsdelsomridets forskolor och parklekar har pedagogisk odling erbjudits under
sommarsdsongen.

I samverkan med Stockholm Vatten och Avfall AB samt milj6forvaltningen utarbetas ett
"Lokalt &tgérdsprogram” (LAP) for Racksta Trisk. LAP ska belysa de huvudsakliga
utmaningarna for att Racksta Tréask ska uppna "god vattenstatus" samt utgora ett underlag for
prioritering av atgirder inom tillrinningsomradet for Racksta Trisk. LAP ska innehalla forslag
pa olika typer av atgirder, bedomning av deras geografiska placering, uppskattningar av
effekter och kostnader samt ansvariga utforare. Forslaget till LAP #r forsenat och berdknas
komma pa remiss under varen 2019.

Den extremt torra och varma sommaren har inneburit att prioriterade atgédrder dven har
inkluderat att forebygga brander samt uppréatthalla aktuell information till invdnarna om
gillande sikerhetsforeskrifter om eldningsforbud samt att bemota ménga invanares oro. Den
planerade tradinventeringen i utvalda omraden har pa grund av hog arbetsbelastning under
sommaren skjutits pd framtiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31

fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och

trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggdra naturreservaten for

stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan

utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Skoétseln av park- och naturomraden utfors pa ett hillbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Férvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB 2018-01-01 2018-12-31
samt milj6férvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt
atgardsprogram" for Racksta Trask.

. Forvaltningen utreder framtida méjligheter till fastighetsnara 2018-01-01 2018-06-30
stadsodling fér boende inom stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen har samverkat med fastighetsagarféreningen som har lyft fragan i styrelsen. Stockholmshem &r intresserad
och har inrattat en deltidstjanst fér uppstart av fastighetsnara odling fér boende inom deras fastigheter.

. Plantering av hostlok sker i anslutning till valbefolkade parkstrak. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Pop-up planteringar av héstlék har genomforts | Engelska parken i Haselby gard samt i parkstraken Grétfatet och Adalen.

. Pop-up planteringar med solrosor, ringblommor m.m. anlaggs vid 2018-01-01 2018-12-31
utvalda strak.

Analys
Pop-up planteringar med insektsframjande vaxter har bland annat anlagts intill Lovstavagen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppnés helt. Forvaltningen beddmer att det arbete som har
genomforts bidrar till att nd verksamhetsmélet. Bedomningen baseras pa att tillhorande
nimndmal uppnas.

Arbetet med att uppna resurseffektiva kretslopp fortsitter. Under dret har tre stationer med
Bigbelly avfallskarl {for kallsortering utplacerats vid Maltesholmsbadet. Varje avfallsstation
inkluderar fyra avfallskérl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt vrigt.
Forvaltningen upplever att kéllsorteringen vid de utplacerade kéirlen vid Maltesholmsbadet
har fungerat tillfredsstillande och planerar att placera ut motsvarande kéllsorteringsstationer
vid Kanaanbadet under véren 2019.

Sedan tidigare finns 3 stationer med vardera ett Bigbelly avfallskérl for blandat avfall vid
bade Kanaan- och Maltesholmsbadet. Dessa kérl drivs av solceller och ateranvénder sin
energi for komprimering av avfallet, det innebér att det fir plats avfall motsvarande fem till
sju génger karlets storlek, vilket medverkar till att antalet transporter for tomning av dessa
kérl minskas avsevirt.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Enheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for
biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4  Berorda verksamheter kallsorterar. 2018-01-01  2018-12-31

. Forskolor anséker om att erhalla Skolverkets certifiering Skola fér 2018-01-01 2018-12-31
hallbar utveckling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utsortering av matavfall for biologisk behandling, pabdrjas vid 2018-01-01 2018-12-31
samtliga enheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller
livsmedel och som idag inte har utsortering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen baseras pé att mélen for
kommunfullmiktiges indikatorer delvis uppnas samt att tillhérande ndamndmal delvis uppnas.

Arbetet i enlighet med kemikaliecentrums framtagna "Végledning for kemikaliesmart
forskola" har genomforts enligt plan. Forskolor och parklekar har implementerat de egna
framtagna handlingsplanerna med rutiner enligt niva 1 som togs fram 2016. Beviljad
budgetjustering avseende kemikaliesmart forskola har mojliggjort fortsatta atgirder enligt
niva 2 pa samtliga enheter, som bland annat har inneburit utbyte av gamla lekkuddar och
mobler stoppade med skumgummi, utbyte av vilmadrasser och skotbdddar av PVC, utbyte av
koksartiklar med non-stick-beldggning samt utbyte av gammal koksutrustning av plast mot
glas, porslin, rostfritt stél eller tr.

I Chemsoft kemikaliehanteringssystem har 44 enheter av totalt 72 enheter redovisat enhetens
kemikaliehantering.

Dérutover har arbetet med att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel inom verksamheten
fortsatt enligt plan. Om kostentreprenader upphandlade av staden undantas, uppgér
verksamhetens andel av inkdpta ekologiska livsmedel till 48 procent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall AT Arsmal L7 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

B U Andel bygg- och 100 % 80 % 100%  80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska 43,96 49,08 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

och livsmedel

Analys

Kommunfullméaktiges arsmal uppnas inte. Om kostentreprenader upphandlade av staden undantas, uppgar emellertid
verksamhetens andel av inkdpta ekologiska livsmedel till 48 procent.

Namndmal:
Verksamheten ar kemikaliesmart

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Andelen inkop av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst 45 % (40 %
2017).

-Niva 2 i enlighet med kemikaliecentrums framtagna végledning dr genomford i férskolor och
parklekar.

-Chemsoft - kemikaliehanteringssystem anvinds av berdrda enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tjanster, varor och kemiska produkter som inkluderar milj6- och 2018-01-01 2018-12-31
halsofarliga @amnen ersatts med miljémassigt battre alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppnés helt. Forvaltningen beddmer att det arbete som har
genomforts bidrar till att nd verksamhetsmélet. Beddmningen baseras pa att tillhorande
nidmndmal uppnas.

Skyddsronder genomfors drligen med syfte att kontrollera att inomhusmiljon i verksamhetens
lokaler dr sund. Forvaltningen har under aret samarbetat med respektive fastighetsbolag for att
garantera ett bra inomhusklimat, bland annat avseende temperatur och ventilationsfloden
inom verksamhetens lokaler.

Under aret har forbattringar i inomhusmiljon genomforts i forskolan Junibacken 1 Hésselby
som har fétt luftad grund, nya ytskikt, ny och forbéattrad LED-belysning samt nytt kok
inklusive matsal. Forskolan Planket i Villingby har ocksa fétt grunden luftad samt nya
ytskikt, nytt kok och ny LED-belysning. Forskolan Galilei 1 Kélvesta har under sommaren
rivits och ersatts med ett nytt modulhus med permanent standard. Den gamla byggnaden var
sliten med ett otillrackligt ventilationssystem. Projektet genomfordes inom SISAB:s projekt
“Utbytesprogram for forskolor”. Medborgarvérdarna har flyttat in i renoverade lokaler 1
Hésselby torg 10. I 6vrigt har renovering samt forbéattringar av ventilationen inom
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forvaltningshuset genomforts.

Namndmal:
Inomhusmiljon i férvaltningens lokaler a@r sund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pa sund inomhusmiljo.
-Fysiska skyddsronder har genomforts for samtliga medarbetare.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

e Under véren bjods Stockholm Business Regions vice VD in till ett
nidmndsammantréde.

e Feriearbetande ungdomar har under ret erbjudits varierade arbetsuppgifter och olika
typer av arbetsplatser inom forvaltningen, hos ideella organisationer och
entreprenorer.

e Prioriterade grupper att erbjudas feriearbete har bland annat varit ungomar med sémre
socioekonomiska forutséttningar, ungdomar med funktionsnedséttning samt ungdomar
1 behov av spréktraning.

e Andelen personer som har ekonomiskt bistand har 6kat fraimst pa grund av en stor
andel nyanlénda.

e For att minska andel sjukskrivna kvinnor har ett samordningsprojekt startat via
FINSAM, med Jobbtorg som projektédgare.

e For att bryta en 6kande andel ungdomar med forsorjningsstdd har verksamheten
utdkats med en resurs fOr att intensifiera arbetet med att komma ut i sjalvforsorjning.

e Tva anhorigkonsulenter har under aret byggt upp kontaktnit med civilsamhille,
landsting, kranskommuner med flera for att nyanldnda anhoérigfamiljer snabbt ska
komma 1 sysselséttning.

e Av de personer som har arbetstridnat inom forvaltningens arbetsmarknadsenhet
Arbetsforum anser 50 procent att de ahr forbéttrat sina mgjligheter till
sjalvforsorjning.

e Nya riktlinjer for ekonomiskt bistand har skapat mojligheter att studera med
forsorjningsstdd och under aret har 12,3 procent av de som hade forsorjningsstod
avslutats for att pabdrja studier.

e Projektet Stadsdelsmammor, som forlangs till november 2019, har lett till att 221
personer fatt hjélp att etablera kontakt med Jobbtorg med flera.

e Bokslutet for 2018 visar ett dverskott om 0,5 mnkr efter resultatoverforingar,
prognossikerheten dr god.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att malet for kommunfullméktiges indikator
beddms nés under éret och att tillhdrande nimndmal bedoms nas under aret.

For att tidigt identifiera invanare fran Hasselby-Villingby med 6kad risk for diabetes typ 2
har forvaltningen samarbetat med Karolinska institutet (KI) i ett forskningsprojekt kallat
smart 2D.

Forvaltningen deltog i en konferens i Paris samt medverkade i1 arrangemanget av en konferens
i Villingby inom ramen for EU-projektet "New Towns, new arrivals" och i samverkan med
KTH.

Forskolornas och skolornas gemensamma satsning pa NTA-vést 16per pa i enlighet med
forvaltningens LUP. Projektet {6ljs av forskare frdn Stockholms universitet.

Utover ovanstaende pagar samverkan med universitet och hogskolor inom flera av
forvaltningens verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 60 55 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Namndmal:

Verksamheten samarbetar med hogskolor och universitet
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningen tar emot 55 studenter fran hogskolor och universitet i verksamhetsforlagd
utbildning eller praktik inom f6rskola och socialtjénst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen samverkar med KTH i EU-projekt "New Towns, new 2018-01-01 2019-07-31
arrivals”
Analys
Samverkan med KTH fortsatter 2019
. Forvaltningen tar emot studenter fran hogskolor och universitet i 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsforlagd utbildning eller praktik.
. | samarbete med Karolinska institutet och Hasselby véardcentral 2018-01-01 2018-12-31

deltar forvaltningen med att identifiera personer med risk for
diabetes och arbeta med att framja férhallande till valbefinnande
och motion.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholm Business Regions vice verkstillande direktor bjods under varen in till ett
nidmndsammantrdde for att informera om Stockholm Invests verksamhet. Stockholm Invest ar
ett dotterbolag till Stockholm Business Region. Det planerade néringslivsrddet som skulle
genomforas 1 maj fick stillas in pa grund av yttre omsténdigheter.

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomrédet. Under senare
delen av hdsten paborjades arbetet med att skapa ett natverk av och med néringsidkare. Arbet
fortsdtter 2019. syftet dr att involvera det lokala néringslivet i stadsdelsomréadets utveckling.
Framst vad giller trygghetsfragor som dr angeliget for sdvil niringsidkare som forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Analys
Arbetet fortsatter under 2019.

Namndmal:
Forvaltningen deltar i Stockholm Business Regions uppdrag att utveckla
foretagande i ytterstaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningen har god kinnedom om det lokala néringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att arbetet som har gjorts innebér att nimndmalet uppfylls, trots att
arsmalet for nimndindikator > Antal tillhandahallna ferieplatser som enheterna erbjudit” inte
har uppnétts. Forvaltningen néar inte drsmélet dd feriearbete under jullovet 1 hogre grad 4n
beréknat tillhandahdlls av ideella organisationer.

Feriearbetande ungdomar har under aret erbjudits varierade arbetsuppgifter och olika typer av
arbetsplatser inom forvaltningen, hos ideella organisationer och entreprendrer. Bland annat
med extra medel 1 form av statsbidrag har totalt 1082 ungdomar (varav 47 procent flickor) fatt
feriearbete under sommar-, host- och jullov. Ytterligare 72 ungdomar anstilldes under
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sommaren av andra fackforvaltningar och bolag. Forvaltningen nar ddrmed sitt forvéntade
resultat. Prioriterade grupper att erbjudas feriearbete har under aret varit ungdomar med sdmre
socioekonomiska forutséttningar, ungdomar med funktionsnedséttning och ungdomar i behov
av spraktrianing.

I samarbete med andra forvaltningar har 6ver 282 ungdomar feriearbetat i andra
stadsdelsomraden, vilket innebdr att férvaltningen nar sitt forvdntade resultat.

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen har 6kat fran
1,96 procent 2017 till 2.07 procent 2018, vilket frimst har sin forklaring i att stadsdelsomréadet
har tagit emot en stor andel nyanldnda vuxna och familjer. De storsta grupperna med
forsorjningshinder utgors av sjukskrivna som inte har rétt till annan typ av erséttning
("nollklassade"), arbetsldsa utan ersittning, nyanlidnda i etablering och ensamkommande
ungdomar.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdind har marginellt minskat fran 1,40 procent
ar 2017 till 1,39 procent ar 2018. Andelen kvinnor ar ndgot hogre,1,5 procent i jimforelse
med mén dér andelen dr 1,3 procent, vilket kan forklaras med att antalet sjukskrivna kvinnor
ar hogre. Forvaltningen har utvecklat samverkan med Jobbtorg och deltar i de FINSAM-team
som har etablerats for att samverka kring personer som behdver samordnade insatser fran
Landstinget, Arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. For att minska andelen sjukskrivna kvinnor har ett samordningsprojekt ,
Aktiviteter mot arbete, AMA, startat via FINSAM dér Jobbtorg ér projektidgare. Under aret
har arbetet bedrivits i tre grupper, varav tva grupper med endast kvinnor.

Antal personer som &r sjukskrivna eller av andra socialmedicinska skl uppbér
forsorjningsstod har 1 genomsnitt varit 16 procent av totalt 986 per manad och i genomsnitt 16
procent unga vuxna mellan 18-24 4r av totalt 94. Andel vuxna sjukskrivna med nollklassning
uppgick till 1 genomsnitt 23 procent av det totala antalet vuxna med forsorjningsstod. For
unga vuxna mellan 18-24 &r var motsvarande siffra i genomsnitt tre procent. Andelen vuxna
som var sjukskrivna eller av socialmedicinska skil uppbar forsorjningsstdd under 2018, var i
genomsnitt 39 procent per manad.

Andelen ungdomar mellan 18-24 &r med forsorjningsstod har okat till 1,48 procent 2018 fran
1,09 procent ar 2017, vilket som tidigare namnts frimst forklaras av en stor andel
ensamkommande ungdomar. For att bryta den 6kande andelen ungdomar med
forsorjningsstod har verksamheten utdkats med en resurs for att intensifiera arbetet med att
komma ut i sjdlvforsorjning.

Ett prioriterat omrdde under aret har varit att barnfamiljer ska bli sjalvforsorjande och
langtidsarbetsldsa forédldrar har prioriterats med riktade insatser, bland annat Stockholmsjobb.
Trots detta har andelen barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd okat fran 2,9 till 3,2 procent.
Aven detta kan forklaras med andelen nyanlénda, d4 ett stort antal anhdrigfamiljer till
ensamkommande barn har kommit till stadsdelsomrddet. For att dessa ska komma 1
sysslsdttning och uppné egen forsorjning har tvd anhorigkonsulenter under dret byggt upp
kontaktnit badde internt och externt med civilsamhaille, landsting, kranskommuner med flera.
Under aret har 40 personer, 28 kvinnor och 12 mén, haft ett Stockholmsjobb. Av dessa har 11
personer fatt sin anstéllning forlangd.

Av de personer som har arbetstrinat inom forvaltningens arbetsmarknadsenhet Arbetsforum
anser 50 procent att de har forbéttrat sina mojligeter till sjalvforsorjning. Flera personer har
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avslutat insatsen for att paborja en offentligt skyddad anstéllning eller soka sjukerséttning.

Under éret har samarbetet mellan forvaltningens Arbetsforum och Vuxenenhet utvecklats och
fler i Vuxenenhetens malgrupp har paborjat en arbetsrehabilitering samtidigt som en
behandling for missbruk eller beroende pagér, for att 6ka mojligheten till framtida egen

forsorjning.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) Seps man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer som har 2,07 % 2% 2,25 1,9 % 1,9 % 1,6% VB
ekonomiskt bistand i % 2018
g' forhallande till
befolkningen
— G Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Det finns inget utfall att rapportera fér 2018.
0 U Andel vuxna med 1,39 % 1,28% 151  14% 14%  11% VB
langvarigt ekonomiskt % 2018
g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 40 st 12 st 28 st 41 st 35 st 1000st VB
Stockholmsjobb 2018
0 U Antal praktiktilfallen som 133 st 13st  120st 35st 133st 50st  500st VB
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Enligt Jobbtorg har det varit 103 vuxna och 30 ungdomar som har haft praktik i Hasselby-Vallingby.
) U Antaltilhandahaiina 822 500st  9000st VB
platser for feriejobb 2018
U Antal tillhandahallna 40 41 40 42 st 1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb
0 ¥ Antalungdomarsomfatt  1082st  574st 508st 926 st 1000st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselséattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.
Analys
Forvaltningen samarbetar med Jobbtorg for att utveckla insatser for unga som varken arbetar eller studerar.
. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Analys

Forvaltningen remitterar kvinnor som star langt fran arbete pa grund av kort utbildning eller langtidssjukskrivning till de
verksamheter som Jobbtorg har och till FINSAM:s olika projekt exempelvis AMA, aktiviteter mot arbete.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggodra for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

. U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

Analys

Det strategiska arbetet inom upphandlingsomradet har inte prioriterats under 2018 pa grund av resursbrist. | slutet av aret
anstalldes en upphandlare pa halvtid och forvaltningen réknar med att utveckla detta arbete under 2019.

. G Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

. U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriearbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Minst 1000 ungdomar far feriearbete via forvaltningen.
-Minst 100 flickor och pojkar folkbokforda i Hisselby-Villingby feriearbetar 1 andra

stadsdelsomraden.
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal tillhandahallna 462 650 VB
ferieplatser som 2018

enheterna erbjudit.

Analys

Indikatorn uppfylls inte for att antal tillhandahallna ferieplatser under jullovet tillhandahdlls av ideella organisationer i stérre
utstrackning an planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Férvaltningens ska samverka med andra stadsdelsférvaltningar i 2018-01-01 2018-12-31

syfte erbjuda ferieungdomar feriejobb i andra stadsdelsomraden.
. Forvaltningens utférarenheter ska ta emot feriearbetare under hést, 2018-01-01 2018-12-31

jul och sommarlov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ungdomar med funktionsnedséattning erbjuds feriearbete 2018-01-01 2018-12-31
. Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare 2018-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Kvinnor och man ar sjalvforsorjande
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen minskar och
uppgér till hogst 1,9 % (2,0 % tertial 2 ar 2017).

-Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd minskar och uppgar till hogst 1,4 %

(1,5 % tertial 2 &r 2017).

-Andelen personer som ér sjukskrivna eller av socialmedicinska skl uppbar forsorjningsstod
minskar och uppgar till hogst 40%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Socialnamnden har tagit fram en handlingsplan for stodinsatser till 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer i osakra boendeférhallanden som ska implementeras.

. Oversyn och uppféljning av tillgangligheten for att uppna en god 2018-01-01 2018-05-31
och hdg service till personer som soker ekonomiskt bistand.
(Program fér delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Nya riktlinjer for ekonomiskt bistdnd har skapat mojligheter for att studera med
forsorjningsstod for att na sjalviorsorjning pa sikt. Malgrupper med kort utbildningsbakgrund
kan nu studera for att f4 gymnasiekompetens. Under dret har 12,3 procent av de som har
forsorjningsstod avslutats pa Jobbtorg for att pdborja studier och det var ingen skillnad mellan
kvinnor och méin. For unga vuxna mellan 18 och 29 ar var andelen som gick till studier 17
procent.

Under éret har Jobbtorg utdkat sina malgrupper till att dven gélla de som stér langt fran
arbetsmarknaden vilket innebir att forvaltningen kommer att kunna remittera fler till insatser
inom Jobbtorg som ska frimja motivationen till fortsatt utbildning.

Projektet Stadsdelsmammor inom ramen for samordningsférbundet FINSAM ir forléngt till
november 2019. Mélgruppen ar korttidsutbildade med mindre &n nio ars utbildning. Fréan
projektets start i november 2017 fram till sommaren 2018 hade stadsdelsmammorna kommit i
kontakt med 221 personer, varav 72 procent var kvinnor. Stadsdelsmammorna har varit en
lank fOr att etablera kontakt med i forsta hand Jobbtorg, men dven med socialtjinsten,
Forsédkringskassan, Barnavardscentralen, banker, familjeréttslig radgivning med mera.
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Namndmal:
Korttidsutbildade kvinnor och man far stod till fortsatt utbildning
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
-Kortutbildade kvinnor och mén etablerar kontakt med Jobbtorg.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@  Ettprojekt med uppsdkande arbete startar och syftet r att komma ~ 2018-01-01  2018-12-31
i kontakt med kvinnor och man och motivera dem till kontakt med
Jobbtorg och SFI for att pabdrja utbildning och/eller praktik.

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat med projektet stadsdelsmammor som ar ett séatt att minska segregationen och 6ka
jamstalldheten i stadsdelen och vander sig till kvinnor i férsta hand som star langt fran arbetsmarknaden. Projektet ar forlangt
till november 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att
kommunfullméktiges indikatorer uppfylls helt.

Bokslutet for 2018 visar ett dverskott om 0,9 mnkr fore resultatoverforingar och 0,5 mnkr
efter. Arets resultat motsvarar en avvikelse om 0,05 procent av driftbudgeten netto fore
resultatverforingar och 0,03 procent efter resultatéverforingar. Forvaltningen for 6ver 0,4
mnkr fran arets resultat till 2019 ars resultatfond. Fonden uppgar d till 32,2 mnkr. Underskott
finns primért inom individ- och familjeomsorg, bestéllare dldreomsorg, bestéllare stdd och
service till personer med funktionsnedsittning samt utforare hemtjinst. Overskott redovisas
frimst inom forskoleverksamheten. Prognossidkerheten mellan tertialrapport 2 och bokslutet
ar god och landar pa 1 procent.

Verksamheten ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. All verksamhet foljs upp systematiskt i syfte att sékerstélla
att kvalitén haller en hog niva. Analysen av verksamhetens resultat ska utvdrderas for att ta
fram effektiva atgérder. Arbetet sker i enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling.

Under éret har ett utvecklingsarbete gjorts for att bland annat férdjupa och hgja forstaelsen
och kunskapen for den interna kontrollen och dess betydelse for det systematiska
kvalitetsarbetet och maluppfyllelse. Ett nytt system for intern kontroll har beslutats. Ett
systematiskt arbete har dven bedrivits for att forbéttra analyser av resultat och utfall {for att
kontinuerligt identifiera forandringar och atgédrder som ska vidtas for att astadkomma
verksamhetsutveckling och forbéttrad méluppfyllelse.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 99,9 % 99,9 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2018
resultatoverforingar
0 U Namndens 100 % 99,9 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
0 U Namndens 1% 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
Namndmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv
= Ingen
Forvantat resultat
-Det ekonomiska utfallet 4r i balans med budget.
-Andelen ndjda brukare okar i brukarenkater i jamforelse med 2017.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ De administrativa funktionernas stéd foljs upp. 2018-09-01 2018-10-31
Analys
Uppfdljningen har skjutits upp till bérjan av 2019.
. Utveckla en sammanhallen uppféljning av entreprendrer. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bedomningen ir att forvaltningens arbete bidrar till att inriktningsmalet uppfylls helt under
aret. Bedomningen grundas pd att fyra av kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
bedoms nds helt under aret och fyra av dessa nds delvis. Hur forvaltningen har bidragit till
inriktningsmalet sammanfattas nedan och beskrivs ndrmare under respektive mal for
verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuella avvikelser redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

e Under aret har arbetet med att jamstdlldhetsintegrera verksamheterna fortsatt och
fordjupats, vilket har lett till att flera enheter bland annat anvénder konsuppdelad
statistik for att analysera skillnader mellan konen.

e Forvaltningens atgérder for att minska sjukfrdnvaron har resulterat i att sjukfranvaron
har fortsatt att minska under dret och dr nu ldgre &n stadens snitt.

e Forvaltningens arbete fOr att stGtta ungas organisering har fortsatt bland annat genom
Fritidskommissonen, diar unga har givits mgjlighet att vara delaktiga i att utforma sin
fritid.

e Under aret har arbetet med barnkonsekvensanalyser fordjupats i verksamheterna och
en barnrittssamordnare har utsetts i stadsdelen i syfte att stotta verksamheterna i
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arbetet.

e For att 0ka kunskaper om vald och dess mekanismer bland invanare och medarbetare
har en valdsforebyggande vecka genomforts, med bland annat skraddarsydda
workshops for medarbetare 1 forvaltningens verksambheter.

e Kompetensstirkande insatser inom bland annat HBTQ och bemétande har genomforts
inom verksamheterna for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning.

e For att 0ka valdeltagandet bland forstagangsviljare har forvaltningen arbetat
uppsokande pa bland annat allménna platser och informerat om demokrati och val till
riksdag, kommun och landsting.

e Under arer har ett arbete genomforts for att sdkerstdlla att upphandling sker via
elektroniska inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Uppfylls delvis

Analys
Kvinnors organisering
Kvinnors organisering

For att 6ka kvinnors makt och inflytande i det offentliga rummet har forvaltningen under 2018
arbetat med ett antal olika insatser. Arbetet har sirskilt fokuserats till stadsdelarna Hésselby
gard, Akermyntan och Smedshagen.

Av forvaltningens statistik framgér att fordelningen av besokare vid medborgarvérdarnas
oppna dialogméten i Akermyntan och Hisselby gérd uppgick till 60 procent kvinnor.
Resultatet innebér en 6kning fran foregaende ar och beror pa forvaltningens uppsdkande
arbete gentemot kvinnor.

Bland annat har medborgarvérdarna verkat for 6ka kvinnors rostdeltagande 1 de prioriterade
stadsdelsomrddena och bidragit till informationsspridning om méns vald mot kvinnor genom
forvaltningens véldsforebyggande vecka. Vidare har forvaltningen samverkat med projektet
Stadsdelsmammor for att nd kortutbildade kvinnor och stérka deras organisering. Lds mer om
stadsdelsmammorna under KF 3.4. I Stockholm dir det enkelt att utbilda sig genom hela livet.
For att bidra till etablering av nyanldnda kvinnor har férvaltningen erbjudit
fordldragruppsutbildningar och dagkollo. Mer om socialt stod for nyanlédnda finns under KF
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla.

Samverkan med civilsamhéllet har ocksa bidragit till kvinnors organisering. Forvaltningen har
1 samverkan med foreningen ”Systrar runt hornet” och lanat ut lokaler for att stodja deras
verksamhet, vilket dven har bidragit till att fler unga kvinnor hittat till foreningen. Under 2018
riktades foreningsbidraget sdrskilt till foreningar som arbetar med socialt stod till nyanldnda
och/eller som framjar kvinnors delaktighet och inflytande. Totalt ansokte 19 foreningar om
foreningsstod. For att stimulera och engagera invanare och sirskilt kvinnor till delaktighet och
inflytande arrangerade forvaltningen en arlig foreningsméssa. Totalt deltog 19 foreningar och
uppskattningsvis besokte 100 invanare méssan. Samarbetet med civilsamhillet har dven
mojliggjort att unga flickor fatt “prova pa” aktiviteter som olika foreningar tillhandahallit
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under sommarlovet, i syfte att stirka flickors delaktighet och mdjligheter till inflytande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel tjansteutladtanden 75 % 75 % 100 % 100 % VB

som innehaller en 2018

jamstélldhetsanalys

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet med att alla egeninitierade tjanstelutlatanden ska innehalla en jamstélldhetsanalys. Vid en
efterkontroll konstaterades dock att det inte var relevant med en jamstalldhetsanalys i tva fall. Det skulle andra utfallet till
88 % vilket fortfarande inte skulle vara tillrackligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Verksamheten ar jamstalldhetsintegrerad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Chefers kunskap om jamstélldhetsintegrering har okat.
-Samtliga enheter har en plan for och arbetar med minst en jdmstédlldhetsutmaning.

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidragit till att nd verksamhetsmaélet.
Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktivitet genomforts enligt plan, trots att
maélet for kommunfullmiktiges indikator inte nas och att tillhérande nimndmal beddms nas
under éret.

Arbetet med att jimstélldhetsintegrera verksamheterna har fortsatt under aret med syftet att
synliggora skillnader mellan konen, analysera dem och étgérda osakliga skillnader. Det har
inneburit att chefers och medarbetares uppmirksamhet pa och forméga att identifiera
eventuella skillnader i1 hantering av drenden, fragor, beslut samt bemoétande av brukare
utvecklats. Ett utbildningsprogram for enhetschefer och andra nyckelpersoner i
jamstilldhetsanalys genomfordes i tvd omgéngar under aret. Utbildningen medforde ett
naturligt utbyte av erfarenheter och idéer mellan deltagarna. Under aret har uppfoljning gjorts
av verksamheternas arbete med jimstélldhetsutmaningarna. Nivén har hojts pd analyserna och
i en del fall medforde detta att verksamheterna identifierade nya utmaningar. En del
verksamheter omformulerade sin utmaning efter slutford utbildning, da utbildningen gav nya
insikter och tankar. I de flesta fall innebar omformuleringen att jimstélldhetsutmaningen
konkretiserades mer. En lirdom som dragits i vissa verksamheter ar det &r viktigt att vara
véldigt konkret i det som ska analyseras. Den insikten vixte fram under &ret da formuleringen
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av jamstédlldhetsutmaningen var for vid sa det blev svart att folja upp.

Aven arbetet med att jimstilldhetsintegrera verksamheten har gatt framat. En betydande andel
av verksamheterna redovisar nu konsuppdelad statistik. Jimstélldhetsintegreringen r sjélva
fundamentet inom jamstalldhetsarbetet d& det synliggor skillnader mellan kvinnor/mén och
flickor/pojkar. Utan data att analysera blir det svart att arbeta med jamstélldhetsfragor varfor
arbetet med jamstélldhetsintegrering maste fortsitta och fordjupas dven om betydande
framsteg gjorts inom manga omraden. Genom att arbetet med jamstélldhetsfragor lyfts fram
och genom utbildningen 1 jamstélldhetsanalys skapas forutséttningar for att systematiskt
utveckla analyserna och forbéttringsarbetet.

Familj- och relationsenheten utgér ett gott exempel pé hur jidmstélldhetsintegrering kan vara
en sjalvklar del i arbetet. De har redovisat individbaserad statistik konsuppdelat under flera
rubriker. Familj- och relationsenhetens jimstilldhetsutmaning formulerades som att "Kvinnor
och min &r likvdrdiga uppdragstagare i familjehemsvérden". En kartldggning gjordes av vem
som kontaktades inom familjehemsvarden och da resultatet visade att kvinnor kontaktades 1
storre utstrickning &n mén togs ett atgirdsprogram fram. Atgirderna visade sig ge effekt
tdmligen omgdende 1 s& matto att andelen drenden dir handldggarna kontaktade bada
vérdnadshavarna 6kade med 37 procent.

Mer om arbetet med jamstélldhetsintegrering finns under respektive verksamhetsomrddesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forskolorna arbetar med Skolinspektionens sjélvvarderingsmaterial  2018-01-01 2018-12-31
om jamstalldhet.

. Samtliga enheter har upprattat en tydlig plan fér hur de ska arbeta 2018-01-01 2018-02-28
med minst en jamstalldhetsutmaning under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
Analys

Systematiskt arbetsmiljoarbete och 6kad frisknarvaro

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r en integrerad del av den 16pande verksamheten.
Forvaltningen har bedrivit arbetet i enlighet med det arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som arligen tas fram i1 samverkan med de fackliga organisationerna.

Under perioden har arbetsmiljoverket genomfort flera inspektioner av arbetsmiljon inom
forvaltningen. Inom dldreomsorgen genomfordes inspektioner inom ramen for det
regeringsuppdrag arbetsmiljoverket har att granska arbetsmiljon inom dldreomsorgen 1 hela
landet. Denna inspektion omfattade samtliga enheter inom dldreomsorgens utfoérardelar samt
forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete. I samband med inspektionerna konstaterade
arbetsmiljoverket ndgra atgarder som behdver vidtas, bland annat:

e Uppritta skriftliga rutiner for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
o Uppritta skriftligt dokumenterade och fungerande rutiner for undersdkning av
arbetsforhallanden och riskbeddmning i arbetet hos enskilda brukare.
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e Undersoka arbetsbelastning och organisatoriska forutsittningar for forsta linjens
chefer.

Inom individ- och familjeomsorgen har arbetsmiljéverket genomfort en inspektion av
ungdoms- och mottagningsverksamheten med anledning av en anméilan enligt
arbetsmiljolagen 6 kap. 6 a § med krav pd omedelbara atgirder. I samverkan mellan chefer,
medarbetare och skyddsombud har riskbedomning samt handlingsplan med atgérder tagits
fram. Atgirderna omfattar bland annat en forstirkt bemanning med hénsyn till en stor
drendemingd.

Sjukfrinvarons utveckling

Sjukfrdnvaron bland forvaltningens medarbetare fortsétter att minska. Redovisat som rullande
12-ménadsgenomsnitt uppgick sjukfrdnvaron i november till 7,0 procent vilket kan jimforas
med 7,9 procent for helaret 2017. Det innebar ocksa att sjukfranvaron i Hasselby-Villingby
for forsta gdngen sedan 2013 &r lagre 4n genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna.

Sjukfranvaro i procent
Rullande 12-manadersgenomsnitt

A E & g th Nt ] =] t
5, S b 2 w0 no h ] e aE A iy
W33 g a o i o 2 o o e 2 Y o
4 . ;
@ g W A & A L8 o AT A DL
P oo e M A {:-\. BN A % Q'\.- £ ~,

X Y. W - B o & o ¥ 2 S & o
S & & & F s A

Den ldgre sjukfranvaron forklaras helt och héllet av en minskad andel medarbetare med
sjukskrivningar som péagatt mer dn 180 dagar. Den korta sjukfranvaron som pagér 1-14 dagar
har ddremot 6kat till 2,6 procent vilket innebar att arsmalet inte nas. Korttidssjukfranvaron
kan variera médnad frdn ménad pd grund av olika omstandigheter av tillfdllig karaktdr. Den
okade korttidssjukfrdnvaron under hosten tycks emellertid vara ett trendbrott i da den tidigare
har legat forhallandevis stabilt pa 2,4 procent pa 12-ménadersbasis. Arbetet med att analysera
utvecklingen och foresla atgéarder for att bryta trenden har paborjats.
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Sjukfranvaro i procent
redovisad efter sjukfranvarons langd
Rullande 12-manadersgenomsnitt
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Lika rittigheter och mdjligheter samt diskriminering

Forvaltningen inledde arbetet med den nya diskrimineringslagen och aktiva atgérder mot
diskriminering med en utbildning som genomfordes 1 december 2017 for alla chefer och
skyddsombud. Dérefter har alla enheter haft i uppdrag att under viren 2018 kartldgga och
analysera risker for diskriminering samt att ta fram aktiva atgérder pa enhetsnivd. Underlagen
fran enheterna har sammanstillts pa avdelnings och forvaltningsniva och behandlats i
samverkansgrupper och forvaltningsgrupp. Forvaltningens/enheternas arbete med aktiva
atgdrder foljs upp arligen, som en del av forvaltningens arshjul for systematiskt
arbetsmiljoarbete och samverkan. Det har under aret inte forekommit nagra
diskrimineringsdrenden 1 forvaltningen.

Kompetensférsorjning

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjning har bedrivts 1 enlighet med den strategiska
kompetensforsorjningsplan for 2018-2021 som faststélldes i samband med verksamhetsplanen
for 2018. Enheterna arbetar 1 enlighet med enhetsvisa kompetensforsorjningsplaner. 1
forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan identifierades sju 6vergripande
utmaningar avseende forvaltningens kritiska kompetensbehov: Digitalisering, behélla och
rekrytera medarbetare till bristyrken, mer omfattande vardbehov, mer komplexa vardbehov,
ledarforsorjning och ledarutveckling, kompetensbaserad rekrytering samt leda och stodja
utveckling och forandring.

Digitalisering

Den 6kande digitaliseringen har stor paverkan inom alla verksamhetsomraden. Forvaltningen
har under aret bedrivit under aret en rad aktiviteter med syfte att battre tillvarata
digitaliseringens mojligheter. Inom forskolan pdgar ett arbete med att hoja kompetensen hos
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medarbetarna vad géller digitalisering och IKT, bland annat genom arbetet med
digitalstudion. I verksamheten for utforare inom dldreomsorg-, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri har ett stort antal medarbetare genom Diglt-projektet genomfort utbildningar
bland annat i datakunskap och Officepaketet. For chefer och handldggare har utbildningar
genomforts i medvetet arbetssdtt om hur digitala verktyg kan anvéndas for att arbeta smartare.

Behilla och rekrytera medarbetare till bristyrken

Forvaltningen arbetar malmedvetet for att nd stadens mal om att 6ka andelen forskollérare i
forskolan. En viktig del &r att erbjuda barnskdtare mojlighet att vidareutbilda sig. Inom ramen
for det har sex barnskotare under éret tagit ut sin forskolldrexamen och ytterligare elva
barnskotare bedriver for narvarande studier till forskolldrare. Under hosten har det hallits
frukostmoten med forvaltningens forskolldrare for att ha en dialog kring hur det ar att arbeta
som forskolldrare 1 forvaltningen. En specifik fraga som framkom och som forvaltningen
arbetar vidare med, ar hur utrymme for tillricklig planeringstid kan skapas.

Att komma till bukt med den omfattande personalomséttningen har under senare ar varit den
framsta utmaningen for att klara kompetensforsorjningen inom yrkesgrupperna
socialsekreterare och bistandshandldggare. Under den senaste 12-ménadersperioden har den
forvaltningsexterna personalomséttningen inom avdelningen for individ- och familjeomsorgen
varit 19 procent och inom avdelningen for bestéllare dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri 26 procent. For bada avdelningarna sammantaget har personalomsittningen
varit 21 procent vilket kan jimforas med 18,9 procent for helaret 2017. Personalomséttningen
kvarstar emellertid pa en en betydligt ldgre niva &n vad var fallet under aren 2014-2016, trots
att en viss 0kning har noterats for 2018. Skillnaderna mellan olika enheter &r dock stora varfor
det fortsatt &r en central friga att arbeta med for att klara den strategiska
kompetensforsorjningen.

Stadens handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare utgor en samlad strategi for att komma tillrdtta med den omfattande
personalomséttningen. Inom forvaltningen fortgar arbetet och fokus ligger nu pé det arbete
som bedrivs pa enheterna. I juni genomfordes ett avstimningsmdte dir samtliga berdrda
enhetschefer, bitrddande enhetschefer och avdelningschefer medverkade tillsammans med
stadsdelsdirektoren.

Mer omfattande och komplexa virdbehov

Aven inom ildreomsorgen ir en hdjd utbildningsniva bland medarbetarna en prioriterad friga
for att nd verksamhetens mal. Sju underskoterskor vidareutbildas till Silviasystrar vid
Sophiahemmets hogskola. Utbildningen &r en specialisering 1 demensvérd for underskoterskor
och omfattar 60 hogskolepoing. 15 medarbetare har under perioden avslutat
underskoterskeutbildning. Inom hemtjénsten har demenshandledare arbetat med handledning
av medarbetare och att leda reflektionstid i syfte att darigenom 6ka kompetensen om
demensfragor hos medarbetarna.

Pé savil Koppargarden som Skolorten har insatser gjorts for att 6ka kunskapen och utveckla
samarbetet mellan olika yrkesgrupper 1 den palliativa varden. Det har ocksa genomforts
utbildningar inom mat och méltider samt munvard for flertalet medarbetare.

Leda och stodja utveckling och forindring

Att hoja utbildningsnivén bland medarbetare inom forskolan dr av stor betydelse for att nd
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verksamhetens mal. Forvaltningen erbjuder diarfor mojligheter for medarbetare att
vidareutbilda sig. Inom ramen for stadens kompetensutvecklingssatsning har 20 barnskotare
avslutat den barnskdtarutbildning som péagatt sedan hosten 2017. Under hosten inledde
ytterligare dtta medarbetare barnskdtarutbildning.

Inom forskolan genomgar vidare tva forskolldrare utbildning till specialpedagoger och tva
forskolldrare studerar magister/masterprogram inom barn- och ungdomsvetenskap.

Inom avdelningen for tidigt socialt arbete &r kompetensnivan hos fritidsledare av stor vikt.
Fritidsledarna vid forvaltningens parklekar har genomgatt en komprimerad
fritidsledarutbildning som avslutades under hosten. Den 1 augusti tog forvaltningen 6ver
driften av fritidsgirdarna genom en verksamhetsdvergang. I samband med det har behov av
kompetensutveckling identifierats och tagits med i forvaltningens kompetensforsorjningsplan
for 2019.

Ledarforsorjning och ledarutveckling

Forskolecheferna har tillsammans med avdelningschef och med stdd av en samtalsledare haft
workshops i syfte att diskutera organisationen och for att tydliggora begreppet narvarande
ledarskap. Detta har lett till att ndgra enheter anstéllt administratdrer som kan avlasta
cheferna. Utvecklingspedagogernas roll har ocksa diskuterats och tydliggjorts. Processen
dokumenteras och f6ljs upp. Dérutdver gar for nirvarande tre forskolechefer och en
bitrddande forskolechef rektorsutbildningen och tre forskolldrare deltar 1 stadens
ledarskapsprogram for blivande chefer.

Inom dldreomsorgen har staden under aret gjort en kartliggning av arbetssituationen och de
organisatoriska forutsdttningarna for chefer inom hemtjinst och boenden i egen regi.
Forvaltningen har ocksé under hosten undersokt och riskbedomt dldreomsorgschefers
organisatoriska och sociala arbetsmiljo. Resultaten fran dessa undersdkningar kommer,
tillsammans med de lardomar som kan dras fran arbetsmiljoverkets inspektioner, ligga till
grund for kommande &tgirder. Fragor som har identifierats i detta arbeta 4r bland annat att
personalgrupperna ir stora vilket innebér svarighet att bedriva ett narvarande ledarskap samt
att chefer till viss del saknar sévil verksamhetsnédra administativt stod samt stdd frén centrala
stod funktioner pa forvaltningen.

Kompetensutvecklingssatsningen

Forvaltningen har inom tre yrkesomréden, barnskoterare, vardbitrdden och fritidsledare,
genomfort grundutbildning for medarbetare som saknar sddan. Dessa utbildningsinsatser &r en
del 1 forvaltningens langsiktiga ambition att samtliga medarbetare ska ha minst
grundutbildning for sitt yrke. Att hdja utbildningsnivén for dessa grupper ger en dkad
forstielse for uppdraget vilket 1 sin tur bidrar till att skapa en 6kad delaktighet och
ansvarstagande i sin yrkesroll liksom bidrar till 6kad motivation och arbetsglidje.

For att hoja kompetensen inom demensomradet genomgar sju underskoterskor utbildning till
Silviasyster vid Sophiahemmets hogskola. Utbildningen &r en specialisering i demensvard for
underskoterskor och omfattar 60 hogskolepoidng. Med en 6kad kompetens inom
demensomradet forbittras forutsédttningarna for ett personcentrerat arbetssitt. I syfte att sprida
kompetensen genomfor exempelvis Silviasystrar studiecirklar i ’Demens ABC” {6r
omvardnadspersonalen pd Koppargérden.
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Omstillning

Med anledning av att belédggningen vid Skoldrtens servicehus och vird- och omsorgsboende
ar 1ag och att delar av verksamheten har avvecklats har det funnits behov av omstéllning av
medarbetare pé grund av overtalighet vid enheten. Omstillningsbehovet har klarats genom
omplacering till andra enheter, pensionsavgangar samt avslut genom frivilliga

overenskommelser.
Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E Aktivt Medskapandeindex 80 78 80 79 81 81 2018
Analys
Trots att forvaltningens AMI fortsatter att 6ka nas inte arsmalet. Sedan 2015 har AMI 6kat fran 77 till 80 2018.
U Index Bra arbetsgivare 78 77 80 84 2018
Analys

Index bra arbetsgivare forbattras med en indexpunkt men arsmalet nas ej. Jamfért med samtliga stadsdelsforvaltningar ar
det framst inom delindex jamstalldhet dar utfallet ar lagt. Det laga utfallet beror pa att skillnaden mellan mans och kvinnors
langtidssjukfranvaro ar stor samt att kvinnor ar éverrepresenterade som chefer inom forvaltningen. Eftersom sjukfranvaron i
forvaltningen sjunker har skillnaden mellan mans och kvinnors langtidssjukfranvaro minskat fran 6,1 procentenheter
mattillfallet till 3,5 procentenheter i juli.

B U sjukfranvaro 7% 4% 75% 79% 73%  tasfram VB
av 2018
g namnd
en
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 1,9 % 27% 24% 23 % tas fram VB
av 2018
g. namnd
en
Analys

Forvaltningen korta sjukfranvaro har under flera ar legat stabilt pa ca 2,4 procent. Under hosten 2018 har trenden med
okande korttidssjukfranvaro blivit tydligt. Arbetet med att analysera utvecklingen och foresla agarder for att bryta trenden har

paborjats.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

Analys

En stadsévergripande kartlaggning av chefers arbetssituation i aldreomsorgens hemtjanst och boenden i egen regi
genomfordes under varen. Kartlaggningen belyser hur chefer upplever sin arbetssituation och hur chefers organisatoriska
forutsattningar ser ut.

. U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
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Namndmal:
Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Index for bra arbetsgivare forbéttras till lagst 80 (77 ar 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forutsattningar for ett mer narvarande ledarskap inom férskola och  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorg skapas.

. Forvaltningen arbetar med aktiva atgarder for att motverka 2018-01-01 2018-12-31
diskriminering pa alla ledningsnivaer.

. Lonekriterier fortydligas och forankras. 2018-01-01 2018-12-31

. Personalpolicyn realiseras genom att avsnitten att styra mot 2018-01-01 2018-12-31
gemensamma mal samt delaktighet och inflytande férdjupas och
konkretiseras.

. Projektet "Alla behdvs - 6kad frisknarvaro i Hasselby-Vallingby" 2018-01-01 2018-12-31

genomfors for att stérka arbetet med att 6ka frisknarvaron inom
forvaltningen.

Analys
Projektet avbréts under aret och arbetet for 6kad frisknarvaro har fortsatt bedrivits inom ordinarie verksamhet.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har riatt kompetens utifran uppdraget

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Personalomséttningen minskar inom socialtjdnsten.
-Andelen forskollédrare 1 forskolan okar.

Analys

De forvintade resultaten nés delvis efter andelen forskolldrare 1 forskolan har 6kat men att
personalomséttningen inom socialtjdnsten emellertid har 6kat nagot.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen 2018-01-01 2018-12-31
inom socialt arbete fullfoljs for att sakerstalla
kompetensforsorjningen inom yrkesgrupperna socialsekreterare
och bistandsbedémare.

Enheterna arbetar efter enhetsvisa kompetensfdrsorjningsplaner. 2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen deltar i stadens arbete med handlingsplan for att 2018-01-01 2018-12-31
forbattra arbetssituationen for forskollarare och barnskétare for att
sakerstalla langsiktig kompetensforsorjning inom forskolan.

Medarbetare och chefer erbjuds utbildningar for att 2018-01-01 2018-12-31
verksamheterna battre ska dra nytta av digitaliseringens

mojligheter.

Outbildade fritidsledare genomgar en komprimerad 2018-01-01 2018-12-31

fritidsledarutbildning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Underskoterskor i aldreomsorgen erbjuds fordjupad utbildning inom  2018-01-01 2018-12-31
geriatrik och demens.

. Utbildning genomférs for chefer i kompetensbaserad rekrytering 2018-01-01 2018-09-30
och stadens rekryteringssystem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att verksamhetsmalet
delvis uppnds. Bedomningen baseras pé att kommunfullmaiktiges aktivitet genomfors enligt
plan och att mélen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms delvis nés under &ret.

Forstarkt foraldraskapsprogram

For att stirka forédldrars fordldraskap har forvaltningen erbjudit olika
fordldragruppsutbildningar till bade svenska och nyanlidnda fordldrar. En mer utforlig
redovisning av fordldraskapsprogrammen ges under mal /.2 Tidiga sociala insatser skapar
jdamlika livschanser for alla.

Ungas organisering
For att bidra till mélet har medarbetare inom féltforlagt socialt arbete HBTQ-diplomerats,
vilket har lett till en 6kad kunskap om hur normer kan begrinsa ménniskor.

Genom olika forum sdsom "Spectra" och Kill och Tjejforum har forvaltningen arbetat for att
stirka ungas organisering och kénsla av egenmakt. Genom dessa olika forum har ungdomar
fatt mojlighet att delta i bland annat kulturaktiviteter och workshops. Totalt har 69 besok av
23 unika besokare deltagit pa Spectra, 64 flickor/kvinnor har deltagit i Tjejforum och 60
killar/ mén deltagit 1 Killforum. Med anledning att Ungas organisering som upphor som
projektform ar 2018 har forvaltningen arbetat fram en lathund som ska integreras i ordinarie
verksamhet for fritidsgardarna. Lathunden innehaller rutiner och manualer for Tjej-och
Killforum och Spectra.

Med start 1 borjan av 2018 genomfordes fritidskommissionen dér ungdomar 1 dldrarna 11-19
ar fatt mojlighet att paverka sitt fritidsutbud.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel brukare i 96 % 95 96 96 % 97 % Oka 2018
dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering
G Andel brukare inom 95 % 95 % 93 % 82% 100 % Oka 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

{’ Andel brukare inom 94 % 93 % 9% % 89% 100 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

ﬂ' Andel brukare som inte 98 % 98 % 98 % 95% 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Forvaltningen har héga ambitioner och satte ett hdgt arsmal som inte uppnas helt men har forbattrats sedan 2017.
Forvaltningen fortsatter med de kompetenshéjande insatserna pa omradet genom att erbjuda fler medarbetare méjlighet till
utbildning i fragor som rér diskriminering men ocksa att tydliggora forskolornas likabehandlingsarbete for vardnadshavarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. G Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen brukare som inte upplever diskriminering okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En temadag om diskriminering genomfors for alla chefer i 2018-01-01 2018-12-31

férvaltningen.
. Forvaltningen starker féraldrars kunskap om HBTQ. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Utvecklingen av arbetssitt och rutiner har under aret lett till att fler barn har kommit till tals 1
drenden som direkt eller indirekt ror dem.

Utredningsenhetenbarn och unga har tagit fram en folder "Har vi gjort det hér tillsammans
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idag?" att fylla i efter mote med socialsekreterare for att mita barnets/ungdomens upplevda
delaktighet. Utifran barnets alder och mognad har barnbdckerna "Vad dr en utredning" och
"En liten bok om utredning" anvénts som stod i att forklara for barnet vad som ska hinda
under utredningens gang.

Familj- och relationsenheten har erbjudit information till barn om deras rittigheter i
familjerattsliga drenden och dven avslutningssamtal i d&renden som géller vardnad, boende
eller umgénge. Inom familjevarden &r barn delaktiga i samtal med socialsekreteraren om sin
situation, om det inte beddms som oldmpligt eller inte genomforbart utifran barnets alder och
mognad.

Relationsvaldsteamet har tagit fram en mall f6r barnkonsekvensanalys som under hdsten har
justerats for att pa ett béattre sitt fa fram eventuella konsekvenser for barnet utifran tagna
beslut.

I drenden som géller familjebehandling erbjuds barnet att delta utifran alder och mognad.
Olika pedagogiska verktyg och metoder anvénds for att fainga upp barnets synpunkter och
familjebehandlarna underlittar for barnet att komma till tals genom att vara Gppna for att mota
barnet pd andra arenor dn pé forvaltningen.

Vuxenenheten har under aret utvecklat ett familjeorienterat arbetssétt tillsammans med
Utredningsenheten for barn och unga, 1 drenden med missbrukande foréldrar. I utredningarna
som rOr vuxna, men indirekt ror barn, gors en barnkonsekvensanalys.

Namndmal:
Barnperspektivet ar integrerat i verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Barn och unga uttrycker sin mening i utredningar och beslut som rér dem.
-Barnperspektivet synliggors 1 utredningar som ror vuxna.
-Barnperspektivet beaktas infor fordndringar av verksamhet, lokaler och stadsmiljon.

Analys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Det stédmaterial for barnperspektiv som staden tagit fram ska 2018-01-01 2018-12-31

anvandas i utredning och bedémning av ekonomiskt bistand.

Analys
Stédmaterialet anvands inom Forsoérjningsstddsenheten.

. Forskolor och parklekar uppmarksammar Barnkonventionens dag 2018-06-30 2018-12-31
och Internationella Barndagen

Analys

Barnkonventions dag och den internationella barndagen uppmarksammades genom en gemensam ljusmanifestation i
Vallingby centrum. Barnen hade malat ljuslyktor som stélldes ut i formationer och téndes pa kvéllen. Flera hundra bestkare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tog del av evenemanget.

Samverkansformer utvecklas mellan enheter inom individ- och 2018-01-01 2018-12-31
familjeomsorgen och bestallarenheterna for funktionsnedsattning

och socialpsykiatri for att uppna en helhetssyn och sakerstalla att

barnperspektivet genomsyrar arbetet.

Analys

Samverkansforum finns mellan enheter inom Individ- och familjeomsorgen och Bestéllarenheten fér socialpsykiatri och
funktionsnedsattning. Vid forum fér bitrddande enhetschefer tas arenden upp som inkluderar barnarenden. Detta géller &ven
vid internt forum.

@ Utbildning om barnkonventionen erbjuds till nyckelpersoner inom 2018-01-01 2019-07-31 Avvikelse
forvaltningens olika verksamheter.

Analys

En barnrattsamordnare anstéllts under hdsten med uppdrag att bland annat implementera och utbilda i Barnkonventionen
under varen 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Uppfylls delvis

Analys

Antalet véaldsutsatta som har kommit i kontakt med forvaltningens Relationsvéldsteam har
okat under 2018. Under augusti startade Relationsvaldscentrum Vist tillsammans med de
andra dvriga stadsdelsforvaltningar i vésterort. Den valdsutsatta eller valdsutdvaren kan ta
direkt kontakt med Relationsvdldscentrum Vést som erbjuder fem samtal utan ett
bistdndsbeslut. Under aret har mélgruppen for Relationsvaldsteamet utokats for att béttre
kunna bemota Relationsvaldscentrums malgrupp. Mélgruppen omfattar nu véldsutsatta eller
véldsutdvare i néra eller fortroendefull relation. Av de personer som Relationsvaldsteamet tog
kontakt med, sex médnader efter avslutat skyddat boende, uppgav alla utom en att valdet
upphort. En ville inte besvara fragan.

Samtliga barn som har bott pa skyddat boende med fordlder har erbjudits undervisning.

Valdsprevention

For att sprida kunskap om véld har medarbetare och invanare fatt mojlighet att delta i
”valdsforebyggande veckan”, som forvaltningen anordnade med olika samverkanspartners.
Under veckan tillhandahdlls bland annat gratis foreldsningar, samtal och dialogmingel till
deltagarna. Medarbetare inom dldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsittning fick
dven ett skraddarsytt program i vald i ndra relation och dess mekanismer. Totalt deltog cirka
300 medarbetare 1 de olika programpunkterna (2017: 400 medarbetare). Majoriteten av
medarbetarna upplevde att de fick 6kad kunskap och motivation om hur vald kan forebyggas.

P4 dialogminglet i Hiisselby gard, Villingby och Akermyntan nirvarade uppskattningsvis 600
invanare, som fick mojlighet att diskutera vad vald dr och hur man kan agera fore, under och
efter valdshandelser. Dialogerna genomfordes av medarbetare fran relationsvaldsteam,
ungdomsmottagningen, medborgarvdrdar samt representanter frdn Polismyndigheten,
Brottsofferjouren 1 Visterort och STHLM Vst tjej- och kvinnojour. Positiva reaktioner fran
invanarna uttrycktes bland annat i den lokala tidningen.
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For att motverka forekomsten av vald bland barn och ungdomar har forvaltningen
tillsammans med Utbildningsforvaltningen anordnat gemensamma utbildningstillfallen 1
programmen Agera tillsammans (AT) och Mentors in Violence prevention (MVP).
Programmen har startat bland elever i arskurs 4 och arskurs 7 pé fyra skolor 1
stadsdelsomrddet. For att bedriva ett sammanhallet valdsforebyggande arbete dir barn och
unga mots av samma budskap har fritidsledare fran parklek arbetat med samma
programmaterial och arbetat for att anpassa innehéllet till parklekens malgrupp. Arbetet med
att anpassa programmet har inte slutforts under aret, vilket innebér att det forvéntade resultatet
om att erbjuda flickor och pojkar ett valdspreventivt program pé parklekar och fritidsgardar
har inte uppfyllts. Under aret har samtliga medarbetare inom faltforlagt socialt arbete
processutbildats i valdspreventiva metoder.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) 7 Andel medarbetare som 70 50 50%  Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptécka barn som namnd
upplever vald i nara en

relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta

Analys

Forvaltningen valde att i forsta hand erbjuda den utbildning som indikatorn syftar pa till medarbetare som moéter barn och
unga inom socialtjansten, och det ar pa denna malgrupp som utfallet berdknats. Personal i forskoleverksamheten har
genomgatt andra utbildningar, saval interna som externa, om vald i nara relation och att upptacka barn som eventuellt lever i
valdsutsatthet.

) ¥ Andel medarbetare som 100 50 50%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper

Analys

Forvaltningen har fem medarbetare som arbetar med valdsutsatta vuxna personer som malgrupp, alla dessa har gatt
utbildningen.

. U Antal personer som 325 st 4,3 % 95,7 250 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara % av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Analys

Under 2018 var det 325 personer som utsatts for vald och var kanda av socialtjansten. 311 kvinnor och 14 man. Indikatorns
maluppfylinad far anses utga fran att det ar battre ju fler som ar kanda.

Indikatorn ar edast nedstyrd till Individ - och familj- familj och relation och féljer inte indikatorns angivna
verksamhetsomraden.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man utsitts inte for vald

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

-Antalet flickor och pojkar som har genomgatt ett valdspreventivt program pa parklekar och
fritidsgérdar uppgér till minst 20.

-Kvinnor och mén som varit placerade pa skyddat boende uppger att véldet har upphort efter
avslutad placering.

-Alla barn som bor i skyddat boende tillsammans med en fordlder erhaller skolundervisning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bilda en arbetsgrupp i samverkan med utbildningsférvaltningen for ~ 2018-01-01 2018-12-31
uppstart av ett valdsférebyggande arbete. (LUP)

. Genomfora en valdsférebyggande vecka. (LUP) 2018-01-01 2018-11-30

. Informera och utbilda personal om valdsprevention 2018-01-01 2018-12-31

. Medarbetare erbjuds utbildning i att upptacka vald i nara relationer.  2018-01-01 2018-12-31

Analys
Medarbetare har haft mojlighet att anmala sig till utbildningar som bland annat staden arrangerat.

@  Stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat 2018-01-01  2018-12-31
vald och fortryck implementeras. (LUP)

. Utforma och utveckla ett valdspreventivt program pa parklekar och 2018-01-01 2018-12-31
fritidsgardar. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning uppgick till 82 procent enligt 2018 ars brukarundersokning. Det ligger dver
utfallet for staden som helhet (79 %), men nar inte upp till forvaltningens forviantade resultat.

For att skapa forutséttningar for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedséttning att leva ett sjdlvstindigt liv arbetar forvaltningen kontinuerligt med att
oka kompetensen hos medarbetarna och att utveckla verksamheten for att nd uppsatta mal.

Analyser av 2017 &rs resultat ledde bland annat till ett fokus pa bemdtande inom
bestillarverksamheten. Som ett led i att ge ett bra bemotande och bra service till brukarna har
medarbetare regelbundna teammdten med dversyn av veckans arbetsfordelning samt tillgdng
till varandras digitala kalendrar med mera. Handldggarna har ocksé fatt kompetensutbildning
inom bland annat handlidggning och dokumentation, vald i1 néra relation och barns delaktighet.

Aven inom de kommunalt drivna grupp- och servicebostiiderna har bemétandefrdgorna varit
prioriterade. Medarbetarna har fétt utbildning 1 bland annat ldgaffektivt bemotande och
HBTQ.

For att ge ratt stod till brukare och forbattra deras mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv
arbetar forvaltningen med att 6ka brukarnas delaktighet i utredning och bestéllning av
insatser. For att 6ka barnens delaktighet 1 utredningen har bestéllarverksamheten hojt sin
kunskap och utvecklat arbetet med kommunikationshjdlpmedel och samordnad planering.
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Information om exempelvis beslutsprocess och beslut har anpassats med littldsta texter och
bilder till de barn som har behov av det. For att 6ka barns delaktighet har forvaltningen ocksa
implementerat barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor enligt stadens program for barns
delaktighet.

I ett stort antal gruppbostider har wifi installerats och brukarna har kunnat anvinda
exempelvis surfplattor for att soka information om aktiviteter med mera.

Under 2018 har en ny gruppbostad, Strandviolen, med inriktning mot dldre brukare ppnats i
kommunal regi. Inom den kommunalt drivna dagliga verksamheten har antalet brukare under
2018 okat fran 72 personer till 81. For att mota brukarnas behov har schemaforédndringar
gjorts bdde for brukare och for medarbetare. I syfte att 6ka brukarnas ndjdhet med personalens
bemotande har verksamheten paborjat en HBTQ-diplomering for 6kat normkritiskt
forhéllningssitt. En grupp medarbetare har fatt utbildning i MI, motiverande samtal. For att
utoka mojligheterna till sysselsdttning har ett café startats pa ett av forvaltningens vard- och
omsorgsboende, som skdts och bemannas av brukare.

Medarbetare har genomgatt utbildningar i digital teknik enligt projektet Diglts plan. En enkit
genomfordes av projektet under varen 2018 for att utvérdera resultaten men inga resultat har
redovisats for forvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel néjda brukare - 88 % 89 % 86 % 88 % 89 % 88 % 2018

Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet n&ddes fér mén men inte fér kvinnor. Verksamheterna analyserar resultaten och planerar sin verksamhet fér 2019
utifran bland annat analysen av resultatet for brukarenkaten 2018.

. U Andel néjda brukare - 100 % 100% 100% 89 % 91 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

— U Andel néjda brukare - 94 % 94 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Fragan stélls inte i arets brukarenkat, darfér saknas resultat.
U Andel personer med 94 % 96 % 90 % 94 % 95 % 89 % 2018

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Forvaltningens arsmal var 95 och utfallet blev 94. Utfallet for staden totalt blev 93.

Forvaltningens arsmalet naddes f6r man men inte for kvinnor. Verksamheterna analyserar resultaten och planerar sin
verksamhet for 2019 utifran bland annat analysen av resultatet for brukarenkaten 2018.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel personer med 97 % 9%6%  100% 93% 93%  tasfram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

E Andel personer med 82 % 87 % 75 % 83 % 84 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet naddes fér méan men inte fér kvinnor. Verksamheterna analyserar resultaten och planerar sin verksamhet fér 2019
utifran bland annat analysen av resultatet for brukarenkaten 2018.

. E Andel personer med 79 % 76 % 82 % 72 % 73 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Brukarens upplevelseav 100 % 100% 100% 92 % 93 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet basers endast pa svarande med insats korttidsboende. Foér de som bor pa gruppbostad saknas resultat.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning lever ett
sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan péverka insatsens
utformning okar i1 jimforelse med 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
]  Program for stéd till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-01-01  2019-03-31
valda omraden utifrdn programmet.
Analys
Enheterna inom forvaltningen har hunnit olika langt i arbetet med programmet. Arbetet fortsatter under 2019.
. Program for stdd till anhoériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-01-01 2018-12-31
omraden fran programmet att arbeta vidare med.
. Program for stod till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras ~ 2018-01-01 2018-12-31
for alla medarbetare pa APT.
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Namndmal:
Invanare moter en tillganglig verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Verksamheten har en hog tillgdnglighet under telefontid.
-Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de blir vdl bemotta av stadens
personal okar (94 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheter for dialog kring vad ett tillgangligt och gott bemétande ar. 2018-01-01 2018-12-31

. Enheter ser dver sin tillganglighet i form av telefontider och 6vriga 2018-01-01 2018-12-31
kontaktvagar

. Myndighetsutdvande enheter malgruppsanpassar i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med kommunikationsfunktionen den information som enskilda far
infor, under och efter beslut

. Stadens nya program for delaktighet implementeras. (Program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har pa olika sitt arbetat for att tillgdngliggora information om den
samhéllsservice som forvaltningen och Stockholms stad tillhandahéller, bland annat genom
medborgarvirdarnas uppsokande arbete. Under aret har 23300 invénare varit i kontakt med
forvaltningens medborgarvérdar och fitt mdjlighet till samtal, lotsning och information om
forvaltningens event och serviceutbud. For att bidra till invanarnas inflytande och delaktighet
1 samhéllet har forvaltningen dven anordnat “dialogtorg” om studier/arbete, fritid/hélsa/idrott
och bostad/arbete. Dialogerna har hallits i Hisselby gird, Akermyntan, Smedshagen och
Villingby. Totalt deltog cirka 1000 invanare (60 procent kvinnor).

Invénare med behov av stdd och végledning i1 vardagliga- och samhéllsfragor har fatt praktiskt
hjilp pa4 medborgarkontoret i Hisselby gard och Akermyntan. Totalt har 2504 invanare (60
procent kvinnor) besokt medborgarkontoren och uppfoljning visar att besokarna framforallt
har sokt stod via muntlig rddgivning (55 procent).

For att 6ka valdeltagandet bland forstagéngsviljare har forvaltningen arbetat uppsokande pa
sociala medier, allménna platser och genom demokratiambassaddrer och dialogtorg om
demokrati och valet. En utvérdering av arbetet visade att det dr svart att nd forstagangsviljare,
bland annat da malgruppen inte vistades pa allménna platser i samma utstrackning som dldre
malgrupper. Utviarderingen visade dock att fler viljare som for forsta gangen fick kunskap om
rittigheten att rosta i kommun - och landstingsvalet trots att de saknar svenskt
medborgarskap. Sammantaget har forvaltningen varit 1 kontakt med 6ver 1000 invanare varav
cirka 10 procent var forstagdngsviljare mellan 18-29 dr. Resultat fran valmyndigheten visar
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att valdeltagandet till riksdagen, landstinget och kommunalvalet har dkat pa samtliga
omraden/distrikt dér forvaltningen tillhandaholl dialogtorg (Smedshagen, Hasselby gard och
Akermyntan), och mest 6kade valdeltagandet i Smedshagen. Férvaltningen beddmer att det
arbete som har utforts har bidragit till det forvantade resultatet, men att det inte gar att dra
nagra generella slutsatser om att arbetet har bidragit till att valdeltagandet bland just
forstagédngsviljare har okat.

I syfte att starka samverkan med civilsamhéllet har férvaltningen utarbetat en ny
samverkansmodell som innehéller bland annat information om foreningsbidrag och andra
bidrag. Under aret har forvaltningen dven ingatt tva partnerskap med tva foreningar genom
Idéburet offentligt partnerskap (IOP). Syftet med dessa partnerskap r att i samverkan med
civilsamhaéllet 6ka fritidsutbudet, skapa alternativa arbetsmarknadsaktiviteter och stirka
trygghetsarbetet.

Lokalt utvecklingsprogram

I det lokala utvecklingsprogrammet ingér tre huvudsakliga omraden; arbete och forsorjning,
trygghet och tillganglighet samt barn och unga. Under aret har foljande aktiviteter genomforts
och resultat uppnatts.

Arbete och forsorjning

Forvaltningen har utvecklat samverkan med Jobbtorg och deltar med samordnade insatser
inom ramen for FINSAM-teamen. For att minska andelen ungdomar med forsorjningsstdd har
verksamheten utokats med en resurs for att intensifiera arbetet med att komma ut i
sjalvforsorjning. For att 6ka mojligheterna for nyanlénda att komma i sysselséttning har tva
anhdrigkonsulenter byggt upp kontaktnit bade internt och externt. Dessa satsningar beskrivs
mer utforligt under mal 3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjélva.

Projektet med stadsdelsmammor har fortsatt och varit en ldnk mellan korttidsutbildade och 1
forsta hand Jobbtorg. Mer om stadsdelsmammorna finns att ldsa under mal 3.4 I Stockholm dr
det enkelt att utbilda sig genom hela livet.

Trygghet och tillginglighet

Under 2018 har stadsdelsforvaltningen haft dialoger och gjort fordjupade analyser 1 samarbete
med alla verksamhetsomriden, andra forvaltningar inom staden samt ett antal externa
nyckelaktorer sdsom exempelvis polis, landsting och foreningar. Arbetet resulterade i en
langsiktig trygghetsstrategi med tydliga mél och indikatorer for det samlade trygghets- och
sdkerhetsarbetet. Ett trygghetsrdd med savél en strategisk som en operativ arbetsgrupp utgor
grunden for det fortsatta trygghetsarbetet. I rddet ingér sdvél interna som externa
nyckelaktorer.

Liksom é&ret innan genomfordes en valdsforebyggande vecka med aktiviteter, seminarier och
torgdialoger for savil medarbetare som invanare. Medarbetare och chefer inom forvaltningens
olika verksamheter har genomgétt utbildning for 6kad kunskap om vald i néra relationer.

Trygghetsaspekterna genomsyrar forvaltningens arbete med utveckling och underhall av
stadsmiljon, parker och gangstrak. Hésselby torg &r ett prioriterat omrade 1 forvaltningens
LUP. I samarbete med trafikkontoret och i dialog med invénare har en plan arbetats fram for
upprustning och ombyggnad av torget, liksom andra prioriterade delar av stadsdelsomradet.

Barn och unga
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Under aret har forvaltningen inlett ett samarbete med utbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen i syfte att ge alla barn och ungdomar en
meningsfull och trygg fritid med ledarledda idrotts- och fritidsaktiviteter. Samverkansmdotena
har lett till en gemensam Oversyn av fritidsutbudet och en planering finns for arbetet 2019. De
prioriterade omradena under 2019 &r att sdkerstélla kvalitet och likvardighet i 6ppna
verksamheter och att 6ka fritidsutbudets tillgdnglighet for underrepresenterade grupper

I syfte att 6ka barn och ungdomars delaktighet i utformningen av fritids- och lovaktiviteter
genomfordes Fritidskommissionen under borjan av 2018. Genom Fritidskommissionen har
ungdomar fatt paverka utformningen av bland annat Sommar pa torget och VM-veckan.
Under aret har forvaltningen genomfort "Ungdomstraffar" for att ungdomar med olika
socioekonomisk bakgrund ska fa mojlighet att tréffas 6ver stadsdelsgransen. Mer om
forvaltningens verksamhet for barn och unga finns bland annat under mél 1.5 Stockholm har
ett rikt utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla.

De sédrskilda demokrati- och utvecklingsmedel har anvénts for det uppsdkande arbetet inom
ramen for enheten medborgarservice, dédr bland annat métesplatser, medborgarvérdar och
Ungas organisering ingar. Medel har dven anvénts for att stdrka invénarens inflytande genom
bland annat féreningsméssa, demokratiambassaddrer och dialogtorg.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel stockholmare som 42 % 43%  42% 508 “M% 42 2018
har fértroende for %
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
0 U Andel stockholmare som 25 % 2833 2233 23% 24 % 25 2018
vet hur de kan paverka % %
g‘ beslut som rér deras
narmiljo
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man har hag tillit till forvaltningen
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar, kvinnor- och mén 1 de prioriterade omridena far 6kad kunskap om det
demokratiska systemet.
-Antal flickor och pojkar, kvinnor och méns som deltar i medborgardialoger dkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Félja upp och aterkoppla till medborgarna om de medborgarférslag  2018-01-01 2018-12-31
som har skickats pa remiss till fackfoérvaltningar

Genomfora aktiviteter for att 6ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-12-31
Genomféra medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
| samverkan med civilsamhallet utveckla former fér demokratisk 2018-01-01 2018-12-31
deltagande

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande

Sid 69 (83)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Medverka till att invanare far information om stadsplanering 2018-01-01 2018-12-31
. Unders6ka majlighet att teckna idéburet offentligt partnerskap 2018-01-01 2018-04-30
(IoP)
. Undersoka méjligheter till medborgarbudget inom omradet 2018-01-01 2018-08-31
stadsmiljo
. Utforma samarbetsavtal mellan civilsamhallet och férvaltningen 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls delvis under éret.

Forvaltningens mal {or elektroniska inkdp uppnas inte, &ven om andelen har 6kat i jamforelse
med dret innan da andelen elektroniska inkdp var 41 procent. For ar 2018 uppgar andelen till
54 procent. Under forsta halvaret 6kade de elektroniska inkdpen successivt. Under andra
halvéret minskade andelen till f61jd av att flera av stadens upphandlingar inte var slutforda,
vilket innebar att manga av verksamheternas planerade inkdp inte kunde ske via e-handeln.
Riktade utbildningsinsatser kommer att genomforas under 2019. Fran och med 2019 har en
upphandlare anstéllts, vilket &ven kommer 6ka forutsattningarna att nd malet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¥) Andel elektroniska inkép 54 % M % 63 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
3 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Vid upphandling stélls tydliga krav pa hallbarhet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Forvaltningen stéller miljomaéssiga krav vid upphandling.
-Forvaltningen stéller sociala krav vid upphandling.
-Forvaltningen &r trogen de avtal som finns.

-Andelen elektroniska inkdp okar till minst 63 %.
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Analys

Merparten av forvaltningens inkop sker genom centralt upphandlade ramavtal dér staden
staller relevanta och héllbara krav. Avtalstrohet till dessa avtal dr en forutséttning for att
forvaltningen ska kunna sékerstélla att malsdttningarna uppfylls och elektronisk handel ska
anvindas dér s& dr mojligt. En viktig aktivitet under aret blir information om och
implementering av stadens nya system for upphandling och ink&p.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Mnkr, netto Budget Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
2018 2018 2017

Intakter -338,4 -343,2 4,8 50,5
Kostnader 2 266,5 2270,4 -3,9 -48,1
Netto fore resultatdispositioner 1928,1 1927,2 0,9 2,4
Aterféring av resultat fran féregéende &r 2017 31,8 30,7
Overforing av resultat till nastkommande &r 2019 -32,2 -31,8
Totalt efter resultatdispositioner 1928,1 1927,6 0,5 1,2

Néamnden tilldelades i kommunfullméktiges ursprungliga budget for &r 2018 en ram som
uppgick till 1 897,7 mnkr. I samband med kommunstyrelsens beslut 1 avstdmningsédrende och
tertialuppfoljningar har forvaltningen tillforts ytterligare netto 30,4 mnkr, varfor slutlig
nettobudget uppgar till 1 928,1 mnkr. Justeringarna beror frimst pa prestationsforandringar
inom forskolan och stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Ovan redovisas
utfallet 1 bokslutet jaimfort med slutlig budget 2018.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 927,2 mnkr, vilket ger ett dverskott for ndmnden
med 0,9 mnkr fore resultdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisar nimnden ett
overskott om 0,5 mnkr. De storsta 6verskotten dterfinns inom foérskoleverksamheten samt
utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Storst
underskott har delar av individ- och familjeomsorgen, bestéllaravdelningarna dldreomsorg
samt stod och service till personer med funktionsnedsittning. Nedan visas tabeller med
tillhorande forklaringar till avvikelserna.

Resultatenheterna inom forskolan dverfor ett overskott om 1,3 mnkr och resultatenheten inom
dldreomsorgen overfor ett underskott om 0,9 mnkr. Sammantaget innebér detta att
resultatenheterna totalt 6kade sitt 6verskott under 2018 med 0,4 mnkr och 6verfor dairmed
32,2 mnkr till 2019.

Loneoversyn 2018

Loneoversyn 2018 Utfall Utfall 6vriga Utfall i %
Kommunal % forbund% totalt

Namnd- och férvaltningsadministration 2,30 2,30

Avdelningen for individ- och familj 3,29 3,29
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Lonedversyn 2018 Utfall Utfall dvriga Utfall i %

Kommunal % forbund% totalt
Avdelningen férskola 2,23 2,40 2,28
Avdelningen bestallare aldre, funktionsnedsatta, socialpsykiatri 3,35 3,35
Avdelningen utférare aldre, funktionsnedsatta, socialpsykiatri 2,46 1,97 2,35
Avdelningen for tidigt socialt arbete (TSA) 2,54 1,78 1,20
Totalt 2,40 2,26 2,48
I ndmnd och férvaltningsadministration ingar strategi- och internservice, personal och ekonomi
| utfallet ingar &ven oorganiserade under resp avtalsomrade

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 935,4 mnkr vilket &r en 6kning
med 5,6 procent jaimfort med 2017. Lonekostnaden star for 48,5 procent av forvaltningens
totala nettokostnader vilket dr en hogre andel jaimfort med 2017. Okningen beror pa ett antal
Overgangar fran entreprenad till verksamhet i egen regi. Lonerdrelsen for 2018 medforde en
okning om 2,48 procent. Kommunals avtalsomrade hade en 16nedkning pa 2,40 procent och
Ovriga forbund hade en genomsnittlig 16ne6kning pé 2,26 procent.

Utfall jimfort med prognoser under aret

Mnkr, netto Prognos Prognos Utfall 2018 Diff
T1/2018 T2/2018 Bokslut -
T2 201

Justerad budget 1906,6 1910,3 1928,1

Netto fore resultatdispositioner 1908,2 1911,9 1927,2

Avvikelse mot budget fore resultatdispositioner -1,6 -1,6 0,9 2,5
Forskolornas 6verskott fran 2017 27,6 27,6 27,6
Aldreomsorgens 6verskott fran 2017 42 42 4,2

Forskolornas 6verskott till 2019 -26,6 -26,6 -28,9
Aldreomsorgens éverskott till 2019 -3,6 -3,6 -3,3

Avvikelse mot budget efter resultatdispositioner 0,0 0,0 0,5 0,5

Arsmalet for indikatorn for prognossikerhet (max +/- 1,0%) uppnas for 2018.
Nettokostnaderna i bokslutet uppgar till 0,9 mnkr vilket dr en forbéttring med 2,5 mnkr
jamfort prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen mot budget efter resultatdispositioner uppgar
1 bokslutet till 0,5 mnkr vilket &r en avvikelse med 0,5 mnkr jaimfor med vad som
prognostiserades 1 tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med 0,03 procent av
bruttoomslutningen.

Budgetutfall per verksamhetsomride

Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avylkelse | Avylkese
Verksamhet (mnkr, netto) Kostnade Intakter Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Namnd- och férvaltningsadministration 68,6 -3,3 65,2 -3,2 3,3 21
Individ- och familjeomsorg 278,8 -42.1 284,0 -39,0 -8,2 -8,1
varav socialpsykiatri 58,0 -8,3 56,5 -8,6 1,7 3,9
varav barn&ungdom 168,4 -22,0 177,5 -21,1 -9,9 -7,2
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Justerad budget 2018 Utfall 2018 Av;:)lflealse Av;:)lfle;lse
varav vuxen 52,4 -11,8 50,0 -9,4 0,0 -4,8
Flyktingmottagande 58,2 -58,2 54,8 -58,2 3,4 5,6
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 30,1 -0,2 30,1 -0,2 0,0 -4,6
varav avskrivningar och internrdnta 9,6 0,0 9,5 0,0 0,1 -0,1
Forskoleverksamhet 444 .4 -37,6 431,3 -38,2 13,7 16,4
Aldreomsorg 759,7 -137,4 782,9 -152,7 -7,9 -24,7
fsutr?lft'iooncshnz;‘g‘t’;iﬂz personer med 412,3 -30,2 417,3 -28,1 7.1 0,1
Verksamhet for barn, kultur och fritid 44,5 -11,6 41,8 -9,5 0,6 4,9
Arbetsmarknadsatgarder 33,3 -9,0 30,1 -7,3 1,5 2,2
Ekonomiskt bistand 136,6 -8,8 133,0 -6,8 1,6 8,5
varav handldggning 31,1 0,0 32,6 -1,4 -0,1 0,1
Total drift fore resultatoverféringar 2 266,5 -338,4 22704 -343,2 0,9 2,4
Resultatenheternas 6verskott fran 2017 31,8 30,7
Resultatenheternas 6verskott till 2019 -32,2 -31,8
Totalt efter resultatoverforingar 0,5 1,2
Namnd- och forvaltningsadministration
Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
2018 2017
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Namnd 2,1 0,0 1,9 0,0 0,2 0,4
Summa totalt 68,6 -3,3 65,2 -3,2 3,3 2,1
5,0% 3,5%

Nimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om 3,3 mnkr. Overskottet
beror bland annat pa effektiviseringsatgérder, senarelagd rekrytering och vakanser vid

fordldraledighet.

Demokratiutveckling redovisar ett resultat i balans med budget.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
2018 2017
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto Netto
Barn och ungdom 168,4 -22,0 177,5 -21.1 -9,9 -7,2
Vuxeninsatser 52,4 -11,8 50,0 9,4 0,0 -4,8
Socialpsykiatri 58,0 -8,3 56,5 -8,5 1,7 3,9
Varav utférare soc psyk 0,2 -0,4
Summa 278,8 -42,1 284,0 -39,0 -8,2 -8,1
Avvikelse i % -3,5% -3,7%
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Individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 8,2 mnkr (-3,5%).
Underskottet hanfors till verksamhetsomradet barn och ungdom.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri redovisar ett Gverskott om 1,7 mnkr, varav bestéllarverksamheten ett Gverskott
om 1,5 mnkr och utférarenheter ett 6verskott om 0,2 mnkr. Bestédllarverksamhetens 6verskott
beror primért pa att flera placeringar avslutades tidigare dn planerat samt att nya placeringar

har haft en ldgre kostnadsniva én budgeterat.

Socialpsykiatri nyckeltal Planering Utfall 2018  Utfall 2018  Utfall 2017
2018

Insats (antal) Dec Snijttejcan- Snijttejcan-
Gruppboende 25,6 27,0 26,5 26,1
HVB 12,0 8,0 9,6 11,4
Stédboende 18 13 14 16
*Boendestdd 1 - 7 timmar a-pris 380 kr 77 77 111 83
*Boendestdd 8 -18 timmar a-pris 404 kr 490 436 454 462
*Boendestdd 19 - timmar a-pris 453 kr 410 548 503 415
* Nytt erséttningssystem from 1 juli 2017 fér boendestéd

Vuxen

Vuxenenheten redovisar sammantaget en budget i balans. Placeringskostnader for vuxna visar
ett underskott om 0,5 mnkr vilket beror pa 6kade kostnader for insatser inom stédboenden och
hérbérgen, samt att forsoks- och traningsldgenheter visar ett dverskott om 0,5 mnkr dé de haft

lagre kostnader for lokalunderhall.

Planering Utfall

Vuxen nyckeltal 2018 Utfall 2018 Utfall 2018 201712
Snitt jan- Snitt jan-
Insats (antal) Dec dec dec
Hem for vard och boende, HVB 3,2 3,0 3,8 55
LVM och § 12-placeringar 1,1 2,0 1,3 2,1
Stdédboende 14 21 23 18
Forsoks- tranings- och jourlagenheter redovisas i T1, T2 och
174 176

bokslut

Barn och ungdom

Insatser for barn och ungdom redovisar ett underskott om 9,9 mnkr. Underskottet avser fraimst
okade kostnader for placering av barn och ungdomar pa SIS-institutioner, stddboende,
jourhem samt HVB-hem. Personalbudgeten visar ett underskott om 2,7 mnkr pd grund av
konsultkostnader, da det 1 borjan av dret var svart att rekrytera erfarna socialsekreterare 1 den

omfattning som behovdes.

Barn och ungdom nyckeltal Planering Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018
Antal helarsplatser Dec Shnitt jan- Shnitt jan-
dec dec
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Barn och ungdom nyckeltal Planering Utfall 2018  Utfall 2018  Utfall 2017
2018

§ 12 Hem 24 5,0 4,8 3.2

HVB-hem 4,6 8,5 7,2 5,0

Stdédboende 12 12 16 13

Jourhem 16 26 26 21

Flyktingmottagande

Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
2018 2017

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto

Ensamkommande barn och

handlaggning 58,2 -58,2 54,8 -58,2 3,4 5,6

Summa 58,2 -58,2 54,8 -58,2 3,4 5,6

Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett dverskott om 3,4 mnkr.

Overskottet hiinfors till att forvaltningen har forhandlat ner dygnspriserna for boende for

ensamkommande barn och ungdomar samtidigt som antalet beslutade insatser har minskat och
ddrmed ocksé kostnaden for handldggning. For ndrvarande handldgger enheten for
ensamkommande flyktingbarn placeringar f6r 101 barn vilket &r en minskning med 90 barn
sedan december 2017.

Flyktingmottagande nyckeltal Planering Utfall 2018  Utfall 2018  Utfall 2017
2018
Antal helarsplatser Dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec
Ensamkommande flyktingbarn 176 101 128 191
Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrinta
Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avylkeise | Avykelse
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Parkdrift 17,9 -0,2 18,0 -0,2 -0,1 -4,5
Avskrivningar 8,9 0,0 8,9 0,0 0,0 -0,1
Internranta 0,7 0,0 0,6 0,0 0,1 0,0
Summa 30,1 -0,2 30,1 -0,2 0,0 -4,6
Avvikelse i % 0,0%

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internridnta redovisar en budget i balans.

Medel for naturreservat

Stadsdelsndmnden ansokte 1 verksamhetsplanen om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for
att under 2018 utfora skotsel och underhall av stadsdelsomréadets naturreservat varav 1,3 mnkr
beviljades. Pengarna har primért anvénts till slyrjningar/gallringar for att hindra
igenvaxning, vassklippning samt slatter/slyréjning av dngsytor.
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Forskoleverksamhet
Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avylkelse | Avviese
Mnkr Kostnade Intakter Kostnade Intakter Netto Netto

r r
Forskolepeng till enheterna 293,0 0,0 293,1 -0,4 0,3 -0,8
Hyror, lokaldrift och lokalatgarder 53,7 0,0 53,9 0,0 -0,2 2,5
Barn i behov av sarskilt stod 54,4 0,0 57,0 -0,1 -2,5 -1,3
Oppen forskola 3,0 0,0 2,3 0,0 0,7 0,0
Barnomsorgsavgift 0,0 -25,2 0,0 -25,2 0,0 0,0
Ovrigt 40,3 -12,4 25,0 -12,5 15,4 16,0
Summa fore resultatéverforing 444 .4 -37,6 431,3 -38,2 13,7 16,4
Resultatfond fran 2017, 6verskott 27,6 26,8
Resultatfond till 2019, 6verskott -28,8 -27,6
Summa efter resultatoverforing 12,5 15,6
Avvikelse i % 3,1%

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 13,7 mnkr fore resultatdoverforing och ett
overskott om 12,5 (3,1%) mnkr efter resultatoverforing.

Overskottet beror bland annat pa vakanser inom administrationen samt betydligt léigre
kostnader 1 samband med infoérandet av skolplattformen. I &rets burget var medel avsatta for
att paborja inférandet av mindre barngrupper, verksamheten hade dven sokt statsbidrag for
detta och beviljades mer dn vintat. Centrala medel var avsatta for att bland annat for starta
upp projekt som kommer att ske kommande ar.

Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela aret. Antalet inskrivna barn minskade under
2018. Inskrivna barn i snitt var 2 552 barn per manad. Det har skett en minskning med 104
barn jamfort med budgetprognosen for 2018. Antal barn per grupp var 13,9 och antal barn per
anstélld arsarbetare var 4,6 barn.

Forskola nyckeltal Planering 2018 Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
Antal inskrivna barn Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
1-3 ar fsk 1011 1350 1124 1164
4-5 ar fsk 1627 1143 1414 1385
Allmén fsk 18 4 9 15
Totalt 2 656 2497 2 552 2 564
Inskrivningsgrad 2018 2018 2017
Barn 2-5 ar 96% 95% 95%
Aldreomsorg

Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 2018 2017
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning, bistandsenh 407 13 376 11 2.9 0.0
&gem.adm
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Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 Av;:)lflealse Av;:)lfle;lse

Insatser | ordindrt boende och 246,3 29,9 263,6 423 4,9 3,6
Vard och omsorgsboende 451,8 -104,3 459,9 -106,8 -5,6 -19,5
Dagverksamhet 15,7 -0,9 15,7 -0,8 -0,1 -6,3
Ovriga verksamheter 5,2 -1,0 6,1 -1,8 -0,1 4,7
Summa 759,7 -137,4 782,9 -152,7 -7,9 -24,7
?\?esrléllt(ittftond fran 2017, 42 3.9
Resultatfond till 2019, éverskott -3,3 -4,2
Summa efter éverforing -7,0 -25,1

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar totalt ett underskott om 7,9 mnkr fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner ett underskott om 7,0 mnkr (1,1%).
Underskottet hanfor sig till bestdllarverksamheten, hemtjénsten, samt Skoldrtens servicehus.

Aldreomsorg bestiillare

Bestillarverksamheten inom dldreomsorgen redovisar ett underskott om 5,9 mnkr.
Fordelningen av budgetmedel har gjorts med utgdngspunkt i en prognostiserad minskning av
behovet av vard- och omsorgsplatser vilket &nnu inte slagit igenom fullt ut. Behovet av antal
vérd- och omsorgsplatser har under 2018 dverstigit det prognostiserade behov som budgeten
baserades pa. Behovet av servicehusplatser har ddremot legat pa en l4gre niva dn budgeterat.
Antalet personer med hemtjénst har 6kat nigot under &ret. Atgirder under ret sisom tita
uppfoljningar for att sdkerstélla rétt insats och omfattning har givit vdntad effekt.

Aldreomsorg utforare

Utforarenheterna inom dldreomsorgen redovisar ett ssmmantaget underskott om 2,0 mnkr.
Hemtjinstenheterna redovisar ett underskott. Atgirderna inom hemtjéinsten har under éret
givit effekt vilket innebér ett nagot forbéttrat resultat. Servicehuset redovisar ett underskott
vilket harror frén en 14g beldggningsgrad pa enheten. Vird- och omsorgsboendena redovisar
ett resultat 1 balans med budget. Samtliga utférarverksamheter har arbetat med att anpassa
bemanning och schemaldggningen till minskade intékter pd grund av minskade volymer och
beldggningsgrad.

Nyckeltal dldreomsorg Planering Utfall 2018 | Utfall 2018 | Utfall 2017
2018
Antal timmar/personer/manadsinsatser Dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec

Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 44 700 42 911 42 559 45 966
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 39 300 36 321 37019 37 976
Hemtjanst (antal manadsinsatser) 1200 1229 1223 1292
Servicehus (antal timmar) 5050 4 451 4171 5122
Servicehus (antal personer) 94 84 83 97
Vard- och omsorgsboende (antal heltidsplatser) 473 487 494 481

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
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Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
2018 2017
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Ledning, bistandsenh & 22.0 0.1 214 01 0.6 6.0
gemensam adm.
Eéesstanonsbaserade insatser 3030 -25.9 3138 272 95 4.4
Boende enl SoL 20,2 -0,3 21,5 -0,4 -1,2 2,7
Insatser i ord boende enl SoL 25,6 -0,4 23,7 -0,4 1,9 1,5
Personlig assistans 13,5 0,0 12,6 0,0 0,9 -0,3
Ovriga insatser 4,8 -3,5 0,7 0,0 0,6 -0,1
Resor 23,2 0,0 23,6 0,0 -0,4 0,1
Summa 412,3 -30,2 417,3 -28,1 -7,1 0,1
Avvikelse i % -1,9% 0,0%

Verksamheten for stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
underskott om 7,1 mnkr (-1,9 %). Underskottet hdanfor sig till enbart bestéillarenheten.

Funktionsnedsiittning bestillare

Bestillarenhetens underskott om 12,2 mnkr beror delvis pé att kostnaden f6r SoL-insatser och
resor Overstiger det tilldelade fasta anslaget. Underskottet beror ocksé pé att en stor andel LSS
insatser utfors utanfor valfrihetssystemet med ofta hogre priser dn vad nivaerséttningen ricker
till som f6ljd. Eftersom brukarens behov styr nér en insats startar dr det flera LSS-insatser
som har fallit utanfor budgetramens justeringsutrymme under delar av aret.

Enheten arbetar aktivt med den del av underskottet som beror pa hoga priser genom att
omforhandla med utforaren och dér sa dr mojligt erbjuda byte till utforare som ingar i1 stadens
valfrihetssystem. Forhandlingarna har dnnu endast givit marginell effekt. Kostnaden for
personliga transporter tar en stor andel av det fasta anslaget 1 ansprik (35,1% av det fasta
anslaget 2018 att jaimfora med 16,5% 2016) vilket gor att det ekonomiska utrymmet for 6vriga
SoL-insatser har blivit mindre. Beloppet som finns tillgédngligt for SoL-insatser efter avdrag
for personliga transporter ligger 2018, 1 kronor riknat, drygt 3 procentenheter ligre dn
foregdende ar och 13 procentenheter ldgre &n 2016. Vid beslut om hemtjénstinsatser och
boende enligt SoL sker beslut dven fortsatt via d&rendedragningar for att sikerstilla en
rittssdker och enhetlig bedomning.

Funktionsnedsiittning utforare

Utforarenheterna inom verksamheten Stod och Service till personer med funktionsnedséttning
redovisar ett overskott 5,1 mnkr. Overskottet beror pa en hog beldggningsgrad samt
samordningsvinster vid gruppbostdder och daglig verksamhet.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning Planering

nyckeltal 2018 Utfall 2018  Utfall 2018  Utfall 2017
Antal personer/timmar Dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3200 3796 3620 3643
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2750 2916 2833 2 955
Hemtjanst personer 150 146 145 149
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Stod och service till personer med funktionsnedsattning Planering Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
nyckeltal 2018
Personlig assistans LSS timmar 2900 2 567 2 962 3119
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer) 21 21 22 20
Barn- och vuxenboende, LSS (antal personer) 139 141 142 134
Daglig verksamhet (antal personer) 294 306 307 293
Verksamhet for barn, kultur och fritid

Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 2018 2017
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Fritidsverksamhet 12,0 0,0 12,0 0,0 0,0 2,7
Faltverksamhet 2,8 0,0 2,6 0,0 0,2 0,7
Parklekar 10,3 -1,1 9,9 -1,1 0,4 0,3
Kulturverksamhet o
féreningsbidrag 19 0.2 1.9 0.2 0.0 0.3
Kollo, sommar- och
lovverksamhet 3 3.7 6.8 3.2 0.0 0.4
Avdelningsledning o dvrigt 4,3 -0,7 3,7 -0,1 0,0 0,5
Sociala investeringar, FFF och 59 5.9 49 4.9 0.0 0
STIS
Summa 44,5 -11,6 41,8 -9,5 0,6 4,9
Avvikelse i % 1,8%

Verksamhet for barn, kultur och fritid redovisar ett 6verskott om 0,6 mnkr (1,7%).

Overskottet forklaras av ligre kostnader for skadegodrelse 4in budgeterat. Overskottet forklaras
dven av lagre personalkostnader i1 avvaktan pa rekrytering.

Kollo

Forvaltningen tilldelades i samband med tertialrapport 1 0,9 mnkr utdver ursprunglig
budgetram for kolloverksamhet. Utover kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats
till dagkolloverksamhet inom stadsdelsomradet. Under éret har forvaltningen beviljats medel

frén socialstyrelsen om 1,1 mnkr for sommarlovsverksamheter samt 1,3 mnkr for

lovaktiviteter for ungdomar mellan 6-15 ér.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Verksamhet Justerad budget 2018 Utfall 2018 A";’(i)'ﬁ‘;'se A";’(i)'ﬁ‘;'se
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Ekonomiskt bistand 136,6 -8,8 133,0 -6,8 1,6 8,5
varav handléggning 31,1 0,0 32,6 -1,4 -0,1 0,1
Arbetsmarknadsatgarder 33,3 -9,0 30,12 -7,32 1,5 2,2
Summa 169,9 -17,8 163,1 -14,1 3,1 10,7
Avvikelse i % 2,0% 7,0%

Ekonomiskt bistind
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Ekonomiskt bistdnd inklusive handldggningskostnader redovisar ett verskott om 1,6 mnkr
(1,3%).

Bidragshushéllen var 829 i januari 2018 och har 6kat successivt till 918 i nov. I december ér
den preliminéra prognosen for bidragshushallen 899. Budgeterat antal bidragshushall for 2018
var 880.

Cirka 21 personer har visstidsanstéllning/nystartsarbete vilket betyder att ingen utbetalning av
forsorjningsstod langre utgér till dessa personer Detta ér ett resultat av att staden satsar pa
visstidsanstéllning/ Stockholmsjobb.

Nyckeltal Planering Utfall 2018  Utfall 2018  Utfall 2017
2018
Dec Shitt jan- Shitt jan-
dec dec
Antal hushall 880 899 867 800
Kostnad (tkr/man) 8 040 9 456 8 367 7195

Arbetsmarknadsatgiirder

Arbetsmarknadsatgirder redovisar ett dverskott om 1,5 mnkr (6%). Overskottet om 0,9 mnkr
hénfors till erhllna intdkter som vid tidigare prognoser inte var bekriftade och resterande 0,6
mnkr avser ldgre personalkostnader pd grund av vakanser.

Nyckeltal Arbetsmarknadsatgéarder Planering Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018
Dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec
OSA antal helarsplatser 20 19 16 17
Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb 20 21 20 22
Feriearbeten Tkr 12 200 12 200 _
Feriearbeten antal 1 000 1082 _
Resultatenheter
Mnkr Resultat 2018 Resultat- Resultat- Resultat-
overforing overforing till enheternas
fran 2017 2019 brutto-budget
2018
Kommunal férskola
Grimsta forskolor 0,65 1,55 2,21 40,09
Vallingby férskolor 0,23 2,50 2,73 36,84
Racksta forskolor 0,00 3,90 3,90 43,40
Nalsta/Vinsta forskolor 0,20 3,27 3,47 35,67
Bjornboda/Sérgarden férskolor 0,14 3,50 3,64 38,23
Maltesholm/Smedshagen forskolor 0,01 2,86 2,87 30,54
Loviselund forskolor 0,07 2,21 2,28 33,95
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Mnkr Resultat 2018 Resultat- Resultat- Resultat-

overforing overforing till enheternas

fran 2017 2019 brutto-budget

2018

Hasselby Gard forskolor 0,03 2,85 2,88 32,39
Trollboda/Smedshagen férskolor 0,06 2,78 2,69 26,89
Hasselby Norra forskolor 0,01 2,22 2,23 38,76
Totalt forskolor 1,40 27,63 28,88 356,76
Aldreomsorg
Skoldrtens servicehus -0,59 4,18 3,32 33,15
Totalt aldreomsorg -0,59 4,18 3,32 33,15
Totalt forskola & dldreomsorg 0,81 31,81 32,20 389,91

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten for 2018 uppgick till 356,76 mnkr.
Till den ingdende fonden om 27,63 mnkr dverfordes ett dverskott om 1,25 mnkr. Sammanlagt
uppgér fonden till 28,88 mnkr att Gverfora till ar 2019.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens resultatenhet hade en omsittning 2018 med 33,15 mnkr. Till den ingiende
fonden om 4,18 mnkr dverfordes ett underskott om 0,86 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden
till 3,32 mnkr att 6verfora till ar 2019.

Investeringar
mnkr Budget Bokslut Avvikelse Avvikelse
2018 2018 2018 2017
Parkleken Guldet 8,5 8,5 0 0
Parkstraket Fyrklévern (program) 1,1 1,1 0 0,2
Reinvesteringar 0,0 0,0 0 0
Parkinvesteringar inkl tillganglighet (nycklade) 7,2 53 1,9 1,7
Solursparken klimatatgarder 53 49 0,4
Klimatinvesteringar 1,5 1,7 -0,2 0,6
Summa stadsmiljo 23,6 21,5 21 2,5
Inventarier och maskiner 2,8 2,6 0,2 2,6
Totalt investeringar 26,4 241 2,3 5,1

Néamndens investeringsbudget for 2018 var 26,4 mnkr, varav stadsmiljoinvesteringar 23,6
mnkr och investeringar i maskiner och inventarier 2,8 mnkr.

Verksamheten redovisar ett 6verskott om 2,3 mnkr, vilket beror pa att verksamheten inte har
haft tillrdckliga personalresurser pd grund av vakanser, detta har fétt till foljd att en del av de
investeringsprojekt som verksamheten planerat inte har kunnat genomf6ras under aret.
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Med anledning av att projektet med Solursparken &r forsenat, delvis p.g.a. sen start i
kombination med tidig kyla, har inte samtliga beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr
anvénts under 2018. Projektet fullfoljs anda under 2019 och kvarvarande belopp pd 0,4 mnkr
bekostas av trafikkontoret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under éret.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Néamnden har inte haft ndgra verksamhetsprojekt under éret.

Ombudgeteringar

Inte aktuellt.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning
Rikenskapsbokslutet 2018

Bokslutet har uppréttats enligt den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och i
overensstimmelse med riktlinjerna 1 regler for ekonomisk forvaltning. Detta innebér bland
annat att nedanstaende principer har foljts:

Matchningsprincipen: tillgangar/intikter och skulder/kostnader har periodiserats pé likartat
satt.

Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervérderas och intakter/tillgdngar
aldrig dvervirderas.

Visentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har periodiserats om de paverkat resultatet
vésentligt. I arets bokslut har lagst 50 tkr varit riktmérke for vad som normalt ansetts varit
vasentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 4,3 mnkr jimfort med bokslut 2017.

Tillgangar

Tillgangar (mnkr) 2017-12-31 2018-12-31
Konto 11xx-12xx Anlaggningstillgéngar 113,8 125,6
Konto 15xx Kundfordringar 19,8 35
Konto 16xx Div kortfristiga fordringar 38,4 11,9
Konto 17xx Férutbetalda kostn och upplupna intakter 35,4 39,1
Konto 19xx Kassa och bank 0,3 0,4
Summa tillgangar 207,7 212,00
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Anléggningstillgdngar har 6kat med 11,8 mnkr pa grund av dkade investeringar. Kortfristiga
fordringar har minskat med 26,5 mnkr vilket avser intikter fran Migrationsverket.
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat med 3,7 mnkr.

Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital (mnkr) 2017-12-31 2018-12-31

Konto 20xx Eget kapital 6,7 70,3
Konto 23xx Langfristiga skulder (skuld for investeringsbidrag) 0,0 -0,5
Konto 24xx Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0,3 -0,4
Konto 25xx Leverantorsskulder -126,3 -160,9
Kontor 28xx Skulder till staten 0,0 -0,7
Konto 29xx Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -87,9 -119,8
Summa skulder och eget kapital -207,8 -212,00

Eget kapital har minskat med 63,6 mnkr som en foljd av férdndringarna i balansrdkningen.
Langfristiga skulder avser investeringsbidrag for valfardsteknik som forvaltningen erholl
under 2018. Leverantdrsskulder har 6kat med 34,6 mnkr. Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter har 6kat med totalt 31,9 mnkr varav 5,7 mnkr avser upplupna kostnader,
24,4 mnkr avser 6kade intdkter pa konto for generalschablon samt resterande avser upplupna

[6ner.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Antal synpunkter och klagomal VB 2018

Verksamhet Tillganglighet | Bemétande Insatsens Verksam- Yttre miljé Ovrigt Totalt

utférande hetens

innehall

Forskola 3 6 30 5 1 9 54
Individ- och 11 12 23
familjeomsorg
Bestallare 10 2 14 2 28
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri
Utférare 1 6 27 1 35
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri
Stadsmiljo 103 103
Tidigt socialt arbete 9 1 1 11
Forskola

Under perioden har 54 synpunkter inkommit till férskoleverksamheten, fordelat enligt tabell
ovan. Kategorin ovriga synpunkter bestir av berdm, idéer och tvé synpunkter pa lokaler. De
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som ldmnat synpunkterna har kontaktats enligt rutinen for synpunktshantering och i vissa fall
erbjudits mote. Samtliga synpunkter dr diarieforda och besvarade.

Individ- och familjeomsorg

Klagomal som har kommit in till Individ- och familjeomsorgen hanteras enligt rutin for
klagomal och synpunkter. I kategorierna saknas handldggning av drende/rittssédkerhet som har
har lagts in i kategori bemotande. samtliga synpunkter och klagomal ér diarieférda och
besvarade av berord enhet.

Bestiillare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Pé bestillarenheten inom dldreomsorg, funktionsnedsittning samt socialpsykiatri har de flesta
klagomal och synpunkter berort tillgénglighet och drendehandlédggning. Enheterna har &dven
mottagit synpunkter om bemoétande. Enheterna arbetar kontinuerligt med fragorna pa
arbetsplatstraffar. En del atgirder har varit att revidera rutiner. Rutinerna géillande
tillgdnglighet behover ses over ytterligare.

Utforare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

De flesta klagomal som inkommit till enheterna i kommunal regi avser insatsernas utférande,
synpunkter har dven berdrt bemétandet. Atgirderna gillande insatsens utforande har varit att
se Over befintliga rutiner och processer. Enheterna arbetar aktivt med fragor om bemétande i
form av 16pande dialoger samt pa arbetsplatstraffar.

Stadsmiljo

De flesta synpunkter eller klagomal giller trdd och dvrig vegetation som skrépar ner,
skymmer sikten eller utgor en fara. Vanligt forekommande onskemal giller trygghetshojande
atgirder av olika slag. Atgirder som vidtagits #r att triid har besiktigats och fillts om de har
utgjort en fara, buskar har beskurits och slyréjning har utforts for att 6ka den upplevda
tryggheten. Den torra sommaren har dven orsakat att fler trdd 4n vanligt har blivit uttorkade
eller blast omkull under hdstens stormar, trad som har identifierats som risktrad har avverkats.
Vid klagomal pé boséttningar informeras vuxenenheten och polisen om var boséttningen finns
och efter att de har besokt platsen och erbjudit annat boende har foérvaltningen ombesorjt
stadning och eventuell sanering av platsen.

Tidigt socialt arbete

Ar 2018 har avdelningen tagit emot 11 synpunkter och klagomal enligt tabell ovan. De flesta
klagomalen har handlat om parklekarnas och dppen forskolans tillgidnglighet betraffande
deras Oppettider. Forvaltningen har hanterat alla inkomna synpunkt och klagomal enligt rutin
och samtliga har fétt aterkoppling skyndsamt.

Ovrigt

stockholm.se
08-508 05178



