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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden faststéller verksamhetsplan for ar 2019
enligt forvaltningens forslag och dverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden faststdller resultatenheter enligt bilaga
01.

3. Stadsdelsndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
178,4 mnkr 1 omslutningsfordndringar.

4. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,0 mnkr avseende medel for
genomforande av dtgirder i enlighet med malet om en
giftfri forskola.

5. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,0 mnkr avseende medel for
introduktionsforskola.

6. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 5,3 mnkr avseende medel for
aktivitetscentra.

7. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 3,0 mnkr avseende medel for Tryggt
mottagande i hemmet.

8. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,0 mnkr avseende medel for skotsel
av naturreservat.

9. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,4 mnkr avseende medel for
klimatinvesteringsdtgéirder.

10. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,7 mnkr avseende medel for
trygghetsskapande atgérder.
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08-508 05178
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Inledning

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram i medverkan av samtliga avdelningar. Information enligt
19 § MBL skedde den 8 januari 2019 och forhandling enligt MBL 11 § den 11 januari 2019.
Arendet har behandlats av funktionshinderrddet och pensionérsradet.

Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade

Hisselby-Villingby hade &r 2017 drygt 74 800 invanare. Befolkningsméngden har 6kat
arligen, sedan 2007 har befolkningen 6kat med ndstan 12 000 invénare, och forvéntas fortsitta
oka men i en mindre omfattning. Ar 2027 forviintas befolkningsmingden uppga till ungefir
79 500 invénare.

Prognos invanare Hasselby-Vallingby
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Hisselby-Villingby bestér av de nio stadsdelarna Grimsta, Kélvesta, Nilsta, Racksta, Vinsta,
Villingby, Hisselby gérd, Hésselby strand och Héasselby villastad. Det &r stora skillnader
inom stadsdelsomradet vilket framgér av tabellen nedan. I tabellen nedan har stadsdelen
Hisselby villastad delats upp i tva, Hésselby villastad exklusive Smedshagen respektive
Smedshagen for att illustrera skillnaderna inom denna stadsdel.

Eftergymnasial Ohalsotal |Valdeltagande
utbildning Behdrighet till Medelinkomst [EKonomiskt |ant. dagar |kommun-
Befolkning |25-64 ar gymnasieskolan |20-64 ar bistand 16-64 ar  |fullmaktige

Omradel/ar 2017 2017 2017 2016 2017 2017 2018
Hasselby-
Vallingby 74 826 45,0% B86,8% 337 800 3,0% 21,3 74,7%
Grimsta 4 478 34 9% T7,8% 257 100 4 2% 305 65,9%
Kalvesta 4 56T 56,3% 92 6% 412 200 0,0% 14,0 av,9%
Malsta 4 9649 5G,6% 91,8% 425 200 0,2% 14,0 a6, 0%
Racksta 98495 47 7% 90,3% 319 800 1,5% 15,8 70,0%
Yinsta 4 601 43,7% 28,9% 340 400 0,9% 18,3 74,7%
Vallingby 8 7a7 45 2% a7 2% 311000 4 3% 280 72,5%
Hasselby Gard 11 2649 35, 4% 73,5% 256 100 6,6% 265 G4 3%
Hasselby Strand T 826 38,7% 71,9% 278100 36% 282 69, 6%
Hasselby Villastad
exkl. smedshagen 16 397 53,0% 92 4% 446 200 1,2% 14,2 86,6%
Smedshagen 2057 28,8% 76,3% 244 100 31,8 A 58,6%
Stockholms stad 948 761 5a,4% 28 9% 382 400 27% 17,3 83,5%
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Forvaltningen har ungefér 1 600 anstéllda, varav 86 procent dr kvinnor och 14 procent &r mén.
12 procent dr deltidsanstillda. De storsta yrkesgrupperna ar barnskotare, forskollérare,
underskoterskor, vardbitradden och socialsekreterare

Kdlla: Sweco, 2017.

Nedan beskrivs hur forvaltningen planerar att bedriva sin verksamhet under 2019 med
utgangspunkt ur stadens tre inriktningsmal.

Foérvaltningens organisation

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning genomfor 1 borjan av verksamhetsaret 2019 vissa
fordndringar 1 organisationsstrukturen for att skapa béttre styrning och ledning av bland annat
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Férdndringen bestar frimst av att
bestillar- och utférarfunktionerna for respektive verksamhet samlas i tva nya avdelningar; En
avdelning for dldreomsorg respektive en avdelning for stdd och omsorg om personer med
funktionsnedsittning samt socialpsykiatri. Fordndringarna forvéntas forenkla och forbéttra
samverkan och helhetssyn mellan bestillning och utforande vilket leder till en hogre kvalitet
och rittssdkerhet utifran ett brukarperspektiv

Verksamheterna for introduktionsforskola och ppen forskola flyttas frin avdelningen {or
tidigt socialt arbete till forskoleavdelningen. Denna fordandring forvéntas leda till en béttre,
samordnad styrning samt synergi- och samordningseffekter for dessa verksamheter.

Stadsdelsforvaltningens organisationsfordndringar forvéntas leda till hojd kvalitet, forbattrad
kostnadseffektivitet samt hogre maluppfyllelse for berdrda verksamheter. Den nya
organisationen illustreras organisationsschemat nedan.

stockholm.se
08-508 05178
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Forvaltningsdirektor

Avdelning for Strategi m  Fommunikationsstrateg

och Intemsearvice
(administrativ stab)

Ekonomiavdelning
|

Féarskole- _ . ; . Avdelning for Avdelning fér
Avdelning fér Avdelning for Individ och Tidigt Socialt
aldreomsorg funktionsnedsattning Familj Arbete

och socialpsykiatri
(Bestillare och

(Bestallare och
utférare) Utfarare)

En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen planerar under aret att arbeta malinriktat med att korta végen till arbete, bland
annat genom att minska andelen som uppbér forsorjningsstod mer &n fem ménader.
Malgrupper som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden prioriteras med olika riktade insatser.

Ett av forvaltningens fokusomraden é&r att hoja sdkerheten och den upplevda tryggheten hos
invanare och brukare. Arbetet kommer att bedrivas med utgdngspunkt i forvaltningens
trygghetsstrategi, med tydliga mal och indikatorer. Ett strategiskt trygghetsrad, inklusive en
operativ arbetsgrupp, bestdende av representanter fran forvaltning, 6vriga delar av staden samt
externa aktorer sdisom exempelvis polis, brandskydd, SL med flera driver arbetet framét.

Forskoleverksamheten fortsétter att utvecklas och under 2019 ligger bland annat fokus pa
arbetet med att implementera laroplanen for forskola, utveckling av det sprikutvecklande
arbetet genom att alla forskolor anvdnder " Fore Bornholm-modellen" och kompetenshéjande
insatser for forskolldrare och barnskotare. Genom samverkan med socialtjédnsten sikerstélls att
barn som riskerar att fara illa far stod 1 tid.

For att minniskor 1 behov av stod ska fa insatser i tid ldgger forvaltningen under 2019
grunden till nya arbetssétt och strukturer for att finga barn, vuxna och familjer med behov av
stod sa tidigt som mojligt. Det ror sig om missbruksproblematik, socialpsykiatrisk
problematik, kriminalitet eller andra utmaningar. Mélsdttningen ar att kunna erbjuda och ge
hjélp och stdd innan det blir aktuellt med utredningar och beslutade socialtjénstinstser.
Samverkan sdvél internt som externt dr centralt 1 detta arbete.

Barnrittsperspektivet dr ytterligare ett prioriterat omrade under 2019 och arbetsitt for att

stockholm.se
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sikerstilla att barn kommer till tals 1 d&renden som direkt eller indirekt berér dem tas fram,
implementeras och fordjupas.

Personer med fysisk och pyskisk funktionsnedséttning ska vara trygga, sjdlvstindiga och ha
insatser och stod av hog kvalitet. Under 2019 kommer forvaltningen att arbeta mélmedvetet
for att hoja kvaliteten genom fordjupade analyser och uppfoljningar.

Aldre ska fA insatser av hdg kvalitet, kiinna trygghet i de insatser som erbjuds och vara
delaktiga i utredning och insatsernas genomforande. Aldreomsorgen kommer under 2019 att
fokusera pd utbildningsinsatser for att hja kompetensen for medarbetarna inom olika
omréden i syfte att 6ka kvaliteten i insatserna for de dldre.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar och bolag for att sikerstilla och bevaka
ndmndens behov av lokaler for service — och gruppbostéder, forskolor, parklekar och
fritidsgardar. Forvaltningen ldmnar en arlig boendeplan for som utgor underlag for den
stadsovergripande boendeplaneringen av service- och gruppbostéder.

Némndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholm stads miljérprogram och
under 2019 &r det prioriterat att effektivisera energiforbrukningen, frimja kéllsortering av
avfall och att ersétta skadliga kemikalier, varor och produkter med miljomaéssigt battre
alternativ. Vid nya leasingavtal for fordon prioriteras fossilbrénselfria drivmedel.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némndens verksamheterna tar ansvar for sin budgethallning och arbetar for att uppné en hog
prognossikerhet. Tdta uppfoljningar sikerstéller att budgetunderskott upptécks tidigt och att
atgdrder som sétts in far onskad effekt.

Forvaltningen kommer under 2019 genomlysa organisation och processer for att sékerstélla en
effektiv organisation som bidrar till méaluppfyllelse.

Forvaltningen arbetar under dret malmedvetet for att sdkerstdlla att chefer har rétt kompetens
for sitt uppdrag och ges rétt forutsittningar for att leda och styra sina verksambheter.
Medarbetarskapet dr 1 fokus och medarbetare ges utrymme att aktivt bidra till utveckling av
den egna verksamheten Den forvaltningsgemensamma introduktionen for nyanstéllda
utvecklas och digitalieras.

Samverkan med andra namnder och bolag

Styrning och uppfoljning:

Forvaltningens organisation, styrning och uppfoljning ér tydlig och @ndamaélsenlig och bidrar
till verksamheternas méluppfyllelse, se mer under inriktningsmal 3.2. Verksamheternas

prognossékerhet stirks under aret genom titare uppfoljningar och analys av insatta atgirder. |
detta arbete samverkar stadsdelsforvaltningen med stadsledningskontoret.

Samverkan for effektiv verksamhet:

Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar, framst stadsledningskontoret, i syfte att
skapa en mer &ndamélsenlig organisation och styrning.

Samverkan for en trygg och sdker stad :

Stadsdelsforvaltningen har en bred extern och intern samverkan 1 arbetet med att skapa ett

stockholm.se
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tryggt och sédkert stadsdelsndmndsomrade genom Trygghetsradet. I radet ingar bland annat
polis, brandforsvar och andra forvaltningar inom staden som exempelvis
utbildningsforvaltningen och trafikkontoret. Se mer under inriktningsmal 1.2.

I syfte att minska och forebygga barn och ungdomars anvéndning av vald, samarbetar
forvaltningen med utbildningsforvaltningen i arbetet med Mentors in Violence prevention
(MVP). Arbetet fordjupas och utokas med fler skolor i stadsdelsomradet 2019. Samverkan
med ideella organisationer och féreningar utvecklas under aret och idéburna offentliga
partnerskap ingés, bland annat med Caf¢ i Gemenskap.

Samverkan for bostadsforsorjning:
Ett samarbete finns med exploateringskontoret for att sékerstélla tillgdng till bostader.
Samverkan for en hdllbar stadsutveckling:

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med exploateringskontoret, trafikkontoret och
stadsbyggnadskontoret i planeringen av nya projekt for att sékerstilla att det lokala
perspektivet finns med tidigt 1 processen.

Klimat och miljéarbete

I samverkan med trafikkontoret, miljoforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB
utvecklas och stirks ekologisks virden i stadsdelsomrédets park — och naturomraden.

Samverkan for mottagande av nyanldinda:

I arbetet med mottagandet av nyanldnda samverkar forvaltningen med
arbetsmarknadsforvaltningen, civilsamhallet, niringsliv och arbetsgivare for att végen till
etablering for nyanldnda ska vara kort.

Samverkan for arbetsmarknad och néringsliv

Forvaltningen samarbetar med Brommapojkarna och arbetsmarknadsforvaltningen 1 Idéburet
offentligt partnerskap (IOP) for att unga vuxna 16-29 ska kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden. I syfte att stirka arbetet med stodinsatser och motivation for
langbidragstagare samverkar forvaltningen med civilsamhéllet, det privata néringslivet och
region Stockholm genom FINSAM. For att fler personer ska vara sjélvforsorjande samverkar
forvaltningen med Jobbtorg.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor:

Forvaltningen samverkar med andra ndmnder och bolag for att den digitala utvecklingen ska
leda till 6kad kvalitet och effektivitet.

Internationalisering och internationellt arbete:

Forvaltningen samverkar med Kungliga tekniska hogskolan kring EU-projektet, "New Towns,
new arrivals”. Sex europeiska ldnder/stdder ingar i projektet. Syftet dr bland annat att utveckla
idéer om det europeiska medborgarskapet och civilt och demokratiskt deltagande. Under 2019
kommer en studieresa till Nederldnderna att genomforas.

Staden som arbetsgivare:

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare med god kompetensforsérjning som
mojliggdrs genom kompetensutveckling, god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. I syfte att
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sakerstélla forvaltningens framtida kompetensbehov samverkar forvaltningen bland annat
med Gvriga stadsdelsndmnder.

Lokalforsérjning:

I samband med planeringsprocessen for nya verksamhetslokaler samverkar forvaltningen
kontinuerligt med olika forvaltningar och aktdrer s& som exploateringskontoret,
stadsbyggnads— och fastighetsndamnden.

Upphandling och inkop:

Forvaltningen samverkar med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen for att fa
system- och utbildningsstdd i inkdp och upphandling.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta med att korta végen till arbete.
Barnfamiljer och kvinnor som stér langt ifrén arbetsmarknaden &r sirskilt prioriterade grupper
1 detmotiverande och stodjande fordndringsarbetet for att i fler manniskor att bli
sjalvforsorjande. Nyanldnda erbjuds och deltar i samhallsvégledning och under éret ska 100 %
av alla nyanlénda i anldggningsboenden och 50 % av nyanldnda i eget boende delta 1 lokal
samhéllsvagledning.

Forvaltningen arbetar mélvetet for att skapa ett tryggt och sikert stadsdelsndmndsomréde. I
forvaltningens trygghetsrad, dir nyckelaktdrer som polisen, brandforsvaret, SL och andra
forvaltningar deltar, samordnas trygghetsarbetet med en tydlig strategi, prioriteringar och mal
for verksamhetsaret. Prioriterade omraden for 2019 ar att ungdomar har en trygg fritid och att
offentliga platser dr rena, stidade och fria frdn drogmissbruk. For att 6ka invanarnas
fortroende for forvaltningen sker ett kontinuerligt arbete med bemoétande, tillgdanglighet och
informationsspridning utifran olika malgruppers behov.

Forvaltningen forstarker och utvecklar det tidiga, forebyggande och uppsdkande arbetet.
Arbetssitt och strukturer utvecklas for att nd malgrupper som riskerar att hamna 1 kriminalitet
och som utsitts for eller utsétter andra for vald. Forvaltningen samverkar med flera aktorer for
att forebygga och minska risken for véld och kriminalitet.

Stadsdelsomridets forskolor erbjuder alla flickor och pojkar en trygg och likvérdig férskola
med hog pedagogisk kvalitet. Fortsatt implementering av den nya ldroplanen,
sprakutvecklande insatser for barn oavsett modersmal och kompetenshéjande insatser for
forskolans medarbetare &r i fokus. Forskolan arbetar for en stirkt samverkan med
socialtjénsten for att sdkerstilla att barn som har behov av insatser eller riskerar att fara illa far
insatser 1 tid.

Invénarna mots av en sammanhéllen socialtjdnst vars insatser bidrar till 6kad sjilvstandighet.
Under &ret prioriteras bland annat samverkan mellan avdelningar och mellan enheter och nya
metoder och arbetssitt utvecklas och implementeras. Under 2019 kommer bland annat intern
individuell samverkansplan (intern-SIP) att erbjudas alla enskilda som s onskar i syfte att oka
samverkan inom forvaltningens olika verksamheter. Forvaltningen arbetar d&ven mélinriktat
med forédldraskapsstdd i olika former for att forebygga ohélsa hos barn och unga och stirka
fordldrarnas tillit till sin egen férmaga.

stockholm.se
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Forvaltningen prioriterar arbetet med att implementera ett barnréttsperspektiv i
verksamheterna i syfte att stiarka barn som rattighetsbiarare. Exempelvis kommer ett arbetssétt
att inrdttas for att sdkerstélla att barn kommer till tals i 4renden som direkt eller indirekt berdr
dem.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ska vara trygga, sjélvstindiga och fa
stod och insatser av hog kvalitet. Forvaltningen fokuserar pé att 6ka brukarnas delaktighet i
utredning och genomforande av insatser och utveckla. Genom fordjupade analyser av
synpunkter och klagomal samt individuella och verksamhetsuppfoljningar skapas
kvalitetshojningar i verksamheterna och for brukarna.

Forvaltningen prioriterar kompetenshdjande insatser for att sdkerstélla stod och insatser av
hog kvalitet inom dldreomsorgen. Medarbetarna genomgar under 2019 utbildningsinsatser, i
samverkan med forvaltningens relationsvaldsteam, for att tidigt uppticka signaler om och
forebygga véld i néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

For att fler ska vara sjdlvforsorjande etableras de som har forsorjningsstod snabbt pa
arbetsmarknaden. For att korta vigen till etablering i det svenska samhéllet och pa
arbetsmarknaden behdver nyanldnda tidigt f4 kunskap om det svenska samhéllet och i det
svenska spraket.

Det motiverande och stddjande arbetet stéirks for att personer med forsorjningsstod ska
komma vidare till ndgon form av studier, arbetstréning, Stockholmsjobb, OSA-anstéllning
eller inskrivning pa Arbetsféormedlingen.

I syfte att minska andelen langtidsbidragstagare intensifieras arbetet med stodinsatser och
motivation for att komma ut till ndgon form av arbetstrining, sysselséttning eller annan
forsorjning. Barnfamiljer &r sarskilt prioriterade 1 det motiverande och stodjande
fordndringsarbetet liksom kvinnor som idag stér 1dngt ifrén arbetsmarknaden pa grund av
exempelvis kort utbildningsbakgrund.

For att snabbt etableras i det svenska samhillet erbjuds nyanldnda samhaéllvéigledning pa
grupp- och individniva. I syfte att skapa kontaktytor, aktiviteter och god hélsa erbjuds
nyanldnda barnfamiljer bland annat dagkollo och fritidsaktiviteter. Arbetet med mottagandet
av kvotflyktingar utvecklas i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, civilsamhillet,
néringsliv och arbetsgivare och bidrar till etablering for nyanldnda inklusive ensamkommande
ungdomar.

Feriearbete ir ett viktigt fOrsta steg in 1 arbetslivet och unga med funktionsnedsdttning eller
samre socioekonomiska forutsittningar ar prioriterade malgrupper.
Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningen for att erbjuda unga
vagledning att starta foretag som sommarjobb. Forvaltningen samverkar d&ven med
foreningslivet for att skapa olika végar for att unga mellan 16 och 29 ar ska kunna etablera sig
pa arbetsmarknaden.
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Sid 11 (60)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,8% 2,8% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,6 % 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,1 % 1,1 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
0 Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 40 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 700 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for Stockholmsjobb 55 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 55 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
0 Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 950 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Namndmal:

Nyanlanda har kunskap om det svenska samhallet

Beskrivning

For att ge nyanldanda kunskap om det svenska samhéllet deltar de i samhillsviagledning pa
individ- och gruppniva. Samhallsvigledningen sker i samverkan med civilsamhaéllet och
bestar av rddgivning, information och vigledning 1 viktiga fragor sdsom forsorjning, bostad,
utbildningssystemet, hdlso- och sjukvard samt praktiskt stod for att hantera vardagliga
uppgifter. Nyanldnda ges d&ven mojlighet till fordldrautbildning och information om
fritidsaktiviteter. Inbjudan till samhéllsvéigledning lamnas till nyanldnda inom en manad frén
det att forvaltningen fétt kinnedom om inflyttning till stadsdelsomradet. For att na fler
nyanldnda sker den uppsokande verksamheten exempelvis pa SFI och Jobbtorg samt pa
anldggningsboenden.

Forvantat resultat

De nyanldnda som tagit del av samhéllsinformation uppger att de fatt 6kade kunskaper om det
svenska samhillet. Civilsamhallet bidrar till kunskapshdjningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel nyanlanda i anlaggningsboende ( ABO) som deltar i den 100 % Ar
lokala samhallsvagledningen

Andel nyanladnda i eget boende ( EBO) som deltar i den lokala 50 % Ar
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Sid 12 (60)

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
samhallsvagledningen
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett antal féreningar genomfér samhéllsvagledning i samverkan med 2019-05-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltningen
Inventera féreningar som kan delta i arbetet med samhallsinformation till 2019-01-01 2019-04-30
nyanlanda

Namndmal:

Unga och vuxna har kort vig till etablering pa arbetsmarknaden

Beskrivning

Kort vég till etablering pa arbetsmarknaden innebar att tiden med forsorjningsstod inte
overstiger fem manader. Att vara etablerad pa arbetsmarknaden innebir ett arbete pa dppna
arbetsmarknaden eller insatser inom Jobbtorg eller Arbetsformedlingen. Personer som inte har
egen forsorjning eller studerar och har behov av forsorjningsstod remitteras till Jobbtorg eller
Arbetsformedlingen for vidare insatser mot arbete eller studier. I syfte att undvika ett
bidragsberoende i mer &n fem ménader dr malsdttningen att tiden frin en aktualisering till
remittering inte overstiger 2 manader.

Enskilda som inte ingér i Jobbtorgs malgrupper erbjuds arbetstrianing i forvaltningens regi i
syfte att forbereda for en OSA-anstéllning eller ett Stockholmsjobb. For att kunna erbjuda fler
arbetslosa OSA- anstéllning och Stockholmsjobb verkar forvaltningen for ett utokat
samarbete med andra offentliga aktdrer samt det privata néringslivet i stadsdelsomradet. Det
uppsokande arbetet forstiarks och utvecklas bland annat genom att nya arbetssitt inom
verksamheten infors, som innebér ett helhetsansvar for den enskildes situation och behov.

For att unga vuxna mellan 16 och 29 ar ska ha fler mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden utvecklas arbetet inom ramen for det idéburna offentliga partnerskapet
(IOP) med Brommapojkarna, som bedrivs i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

For att stirka arbetet med stodinsatser och motivation for 1dngtidsbidragstagare utvecklas
samverkan med civilsamhéllet, privata ndringslivet och region Stockholm genom
Samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM. Barnfamiljer och kvinnor som stér 14ngt
ifrdn arbetsmarknaden &r sérskilt prioriterade 1 arbetet.

Forvantat resultat

Andelen unga och vuxna som har forsorjningsstod ldngre tid 4n fem manader minskar. Unga
far referenser och kontakter med arbetsmarknaden genom feriejobb och genom idéburet
offentligt partnerskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel unga och vuxna som har behov av férsérjningsstdd under en 70 % Tertial

kort period.

Antal tillhandahalina platser for feriejobb som entreprendrerna 100 Tertial
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Sid 13 (60)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
erbjudit
Antal tillhandahalina platser for feriejobb som ideella organisationer 100 Tertial
erbjudit
Antal tillhandahallina platser for feriejobb som utférarenheterna 500 Tertial
erbjudit
Antal unga vuxna som anstéllts genom ett Idéburet offentligt 20 Ar
partnerskap (IOP) med Brommapojkarna
Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 950 Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Strategi for trygghet

For att utveckla Hésselby-Villingby till ett tryggt och sikert stadsdelsomrade kréavs bred och
starkt samverkan mellan flera aktorer. Trygghetsarbetet utgér ifrén ett Trygghetsrad, dir andra
forvaltningar inom staden samt externa aktdrer sdsom bland annat polis och brandforsvar
ingar. Trygghetsradet har utformat en strategi och plan med tydliga prioriteringar, mal och
indikatorer for 2019. Trygghetsradets arbete ska ocksa bidra till att invanarna har fortroende
for myndigheter. Organisation, mal och uppf6ljningsmetoder redovisas i radets plan f6r 2019
som bildggs verksamhetsplanen.

En av forvaltningens viktigaste samverkanspartners 1 trygghetsarbetet dr polisen. I slutet av
2018 initierade forvaltningen och polisen samverkan med trafikkontoret och fastighetsagare 1
syfte att 6ka kameradvervakningen pa strategiska platser. Arbetet fortsétter 2019. I samband
med detta soker forvaltningen fler tillstdnd for de kommunala mobila ordningsvakterna. I
dagsldget har polisen beviljat forordnande for mobila vakter pa Hésselby torg.

Det drog- och brottsforebyggande arbetet sker samordnat utifran Trygghetsradets beslutade
strategi. Med syfte att minska narkotikaanvindning och for att tidigt upptédcka, bemdta och
agera vid anvindning av alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) bland unga utvecklas
forvaltningsdvergripande rutiner och arbetssitt.

Vialdsbejakande extremism

Arbetet mot vdldsbejakande extremism foljer planen som senast reviderades 1 tertialrapport
2 2018. Enligt stadens anvisningar gors en ny revidering av planen i samband med
tertialrapport 1 2019.

Forebyggande arbete, stod och insatser

For att tidigt identifiera och fanga upp malgrupper som riskerar att hamna i kriminalitet, som
utsétts for eller utsétter andra for vald eller krinkningar lagger forvaltningen stor vikt vid det
tidiga, forebyggande och uppsdkande arbetet. Arbetssitt och strukturer utvecklas och
implementeras for att pa sikt nd positiva effekter for dessa mélgrupper innan ett behov av
utredningar och insatser inom socialtjdnsten uppstir. Samverkan med civilsamhallet i stort,
fordldrar och andra vuxna ar viktigt i arbetet med att forebygga och minska risken for
kriminalitet och vald. Relationsvaldscentrum, RVC, i region Visterort tar emot kvinnor, mén
och icke-bindra som har utdvat vald eller utsatts for vald samt utvecklar sin verksamhet
utifran ett barnrittsperspektiv.
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Tjansteutlatande
Sid 14 (60)

Fritid

Fritidsverksamheterna ska vara trygga arenor och motesplatser som framjar delaktighet och
hélsa for alla barn och unga oavsett kon, funktionsnedsattning, sexuell 14ggning, livsstil,
etnisk bakgrund, politisk eller religios asikt. Barn och unga erbjuds trygga, ledarledda fritids-,
idrotts- och kulturaktiviteter som ér tillgdngliga och kostnadsfria. Fritidsverksamheten ar
tillgdnglig for alla och bidrar till att 6ka och bredda barns och ungas kontaktytor.

Park och stadsmiljo

Park- och naturomrdden é&r en del av stadsdelsomridets offentliga rum som kopplar ihop
stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgéngligt och tryggt stadsdelsomrade for alla.
Invanarna ér delaktiga kring utvecklingen av park- och naturomraden och barnperspektivet
beaktas i all planering av stadsmiljon. Trygghetsvandringar genomfors for att identifiera
upplevda otrygga platser ur sévil barn-, dldre-, jamstédlldhets- som tillgédnglighetsperspektiv. I
trygghetsvandringarna ingar polis, trafikkontoret, representanter fran fastighetsdgare samt
andra berdrda aktorer i syfte att stirka samordningen av trygghetsskapande atgérder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar

g‘ bor

U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 1% 71 % Ar

U Stockholmarnas nojdhet med skétsel av park och gronomraden 1% 71 % Ar

0 Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka redan godkénda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:
Barn och unga har trygga och attraktiva fritidsarenor

Beskrivning

For att ge barn och unga mojligheter att utveckla en positiv livsstil erbjuds ett brett utbud av
kostnadsfria ledarledda fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter med utgdngspunkt i barn och
ungas behov och levnadsmonster. Forvaltningen samverkar med kulturskolan,
idrottsforvaltningen, grundskolor och civilsamhaéllet for att skapa god tillgang till prova pa-
aktiviteter. For att 0ka fordldrars tillit till fritidsverksamheten fir de information om
verksamheterna och bjuds in for dialog och verksamhetsbesok.

Verksamheten bedrivs i &ndamélsenliga lokaler i en valds- och drogfri milj6. Rutiner for
hantering av tobak, alkohol och narkotika samt hot och vald utvecklas och tydliggdrs.
Parklekarna arbetar valdsforebyggande genom att barn pa ett lekfullt sétt tar del av strategier
inom det vdldspreventiva programmet "Agera tillsammans". Den valdspreventiva metoden
Mentors in violence (MVP) anpassas till de 6ppna fritidsgardsverksamheterna.

Fysiska miljoer pa fritidsgardar och parklekar forbéttras kontinuerligt. Fritidsgarden i
Villingby utvecklas till en modern métesplats for unga som ér tillgdnglig for en bred
malgrupp med flera funktioner sdésom samhallsvigledning och forenings - och
kulturverksamheter med mera.

I syfte att utveckla en sammanhéllen fritid for malgrupperna 10-12 ar och 13-17 ar har
medarbetare pa fritidsgardar och parklekar ett gemensamt uppdrag att nd barn och ungdomar
som idag inte besoker fritidsarenorna. Kompetensutveckling for fritidsledare pé parklekar och
fritidsgérdar prioriteras.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker och deltar i forvaltningens 6ppna fritidsverksamhet upplever att
motesplatsen dr trygg och att aktiviteterna ar meningsfulla och attraktiva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel unga som gar pa fritidsgardar dar kontakt med 100 % Tertial
vardnadshavare finns

Ungdomars néjdhet med trygghet och bemétande inom 70 % Ar
fritidsgardsverksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barn, unga, foraldrar tar del av och far kunskap om fritidsverksamhetens 2019-01-01 2019-08-31
trygghetsplan med rutiner for bland annat misskétsel, gardskort, och
alkohol-, tobak- och narkotikaanvandning

Fritidsverksamheten ska teckna medlemskap i KEKS, kvalitet och 2019-01-01 2019-03-31
kompetens i samverkan, for att battre folja upp bestkarnas upplevelse av
fritidsverksamheten.
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Namndmal:
Barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet har tidiga insatser

Beskrivning

Att riskera att hamna 1 kriminalitet innebér att bega ett brott for forsta gingen eller befinna sig
i riskzon for att hamna i en kriminell livsstil. Till ett forstagdngsbrott riknas exempelvis
snatteri och att vara riskzon innebér bland annat att riskera att bli rekryterad till kriminella
handlingar och kriminella ging. For att 6ka vuxennédrvaron i stadsdelsomradet engageras
fordldrar och civilsamhélle 1 det trygghetsskapande arbetet. Verksamheten sammankallar till
moten dér medarbetare i falt, fordldrar och andra vuxna som vill delta i nattvandringar med
mera samverkar for att utforma och fordela uppdrag. Aven polis kan delta i dessa mdten och
dela med sig av aktuella lagesbilder.

Forvaltningen har en sammanhallen socialtjénst dir alla medarbetare inom socialtjanstens
enheter utgdr ifrdn individens behov och sikerstéller att ingen invénare som soker stod
hamnar mellan stolarna. Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt fanga upp barn och
ungdomar som befinner sig i riskzonen och forstirks genom att utdka antalet faltassistenter
med tva tjanster.

For att nd den yngre malgruppen i aldersgruppen 12-18 ar samt deras fordldrar arbetar Sociala
insatsgruppen ( SIG) med ett riktat uppsokande arbete. Syftet 4r att bryta vidare kontakter
med kriminella och att minska risken for att utveckla ett kriminellt beteende. I detta arbete ges
ocksa stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fler barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet identifieras och nés av tidiga insatser.
De tidiga insatserna leder till att farre brott begas bland barn och unga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och unga vuxna som upplever att de har fatt stéd genom 80 % Ar

sociala insatsgruppen (SIG)

Andel forsaljningsstallen dar godkanda kontrollkdp av tobak 80 % Ar
genomforts

Andel forsaljningsstallen dar tillsynsbesdk genomforts 100 % Ar

Andel unga som inte har begatt ett brott pa nytt efter allvarssamtal 80 % Tertial

Antal externa aktorer sasom ideella organisationer och féreningar 3 Ar

som deltar i vuxenvandringar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventera vilka externa aktorer (ideella organisationer, féreningar med 2019-01-01 2019-04-30
flera) som ar beredda att samverka och delta i vuxenvandringar i
stadsdelsomradet.
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Namndmal:
Barn och vuxna lever ett liv utan vald

Beskrivning

Att leva ett liv utan vald innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse, hedersrelaterat fortryck eller vald. Ett liv utan vald innebér dven att
leva utan risk for vald. Relationsvédldscentrum i Vésterort har en central roll i1 arbetet och
vidareutvecklar verksamheten utifran ett barnréttsperspektiv for barn som har bevittnat vald.
For att bryta monster och utsatthet hos de som utsétts for, eller utsétter ndgon for,
hedersfortryck och/eller vald utbildar forvaltningens relationsvaldsteam medarbetare i alla
verksamheter. For att hjdlpa den som har brutit med sin familj och sitt ndtverk pa grund av
hedersfortryck och vald att skapa ett nytt liv utvecklas stodinsatser i samverkan med
Relationsvaldscentrum, bland annat i form av nitverksskapande gruppaktiviteter.

For att minska anvdndning av véld och krinkningar bland barn och unga fortsitter ett tidigt
och sammanhaéllet valdsforebyggande arbete pa grundskolor, parklekar och fritidsgérdar.
Arbetet riktas till barn och unga i ldern 10-17 ar med utgangspunkt fran programmen
Mentors in violence prevention, MVP och Agera tillsammans, AT. De véldspreventiva
programmen Okar medvetenheten om vald och utmanar vedertagna normer kring kon,
relationer och véld samt inspirerar till &skadaringripanden déir barn och unga kan ingripa fore,
under eller efter en kridnkande eller véldsam situation.

Arbetet med MVP och "Agera tillsammans" genomfors i drskurs 4 och 7 och utdkas under
aret fran tre till sex skolor i stadsdelsomradet. Pa samtliga parklekar och fritidsgardar pagar ett
véldsforebyggande arbete som beskrivs ndrmare under nimndmaélet Barn och unga har trygga
och attraktiva fritidsarenor. For att utveckla ett gemensamt forhallningssétt och agerande
kopplat till vald och normer kring kon arbetar medarbetare pé skolor och stadsdelsforvaltning
1 ndra samverkan.

Forvantat resultat

Andel barn och vuxna som lever ett liv med fortryck och vald minskar. Barn och unga som
deltar i de vdldspreventiva programmen tar avstand fran véld.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som inte upplever att de har blivit illa behandlad 70 % Tertial
(krénkta/trakasserad)

Andel orosanmalningar som rér barn som upplevt vald i nara 30 % Tertial
relation.

Andel utredningar dar Freda kortfragor har stallts. 80 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samverkan med grundskolor i stadsdelsomradet utveckla arbetet med 2019-01-01 2019-08-31

mentors in violence preventions valdsférebyggande arbete kopplat till
rasism, hedersrelaterat vald och fértryck samt pornografi

Implementera arbetssatt och verktyg som sakerstéaller att Freda kortfragor 2019-01-01 2019-04-30
for vuxna stalls i alla utredningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tillsatta arbetsgrupp med representanter fran varje avdelning i syfte att 2019-01-01 2019-04-30
planera stadsdelsférvaltningens tema om "valdsférebyggande vecka”
Work shops genomférs av relationsvaldsteamet tillsammans med berérda 2019-01-01 2019-06-30
verksamheter for att héja kunskap om att tidigt upptacka vald i nara relation
samt stdd i hantering och atgarder.

Namndmal:
Hasselby-Villingby ar tryggt

Beskrivning

Forvaltningens trygghetsrad bestar av representanter fran forvaltningen, polisen,
trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, brandforsvaret, SL och fastighetségarforeningen.
Trygghetsarbetet styrs av Trygghetsradet och dess strategi och plan utgor grunden for arbetet
med tydliga mél, prioriteringar och uppf6ljningar. Rédets prioriteringar for 2019 &r att
ungdomar har en trygg fritid, att offentliga platser &r trygga och vélskotta, fria fran
drogmissbruk och forsiljning av droger. Forskolan och skolan har en central roll i
trygghetsarbetet. Planen, som dven beskriver radets organisation, bildggs forvaltningens
verksamhetsplan for 2019. Rédet innefattar en operativ arbetsgrupp med uppdrag att pd kort
och lang sikt genomf0Ora aktiviteter utifrdn de méal och indikatorer som trygghetsradet beslutat.
Arbetsgruppen gor 16pande trygghetsinventeringar for att styra arbetet effektivt och vid behov
lyfta fragor till rddet for beslut och prioriteringar.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar genom samverkan kring savél langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ungdomar som upplever ordningsproblem i bostadsomradet 20 % Ar
Oro for vald eller verfall i den offentliga miljon Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppstart av platssamverkan med polis- och brandmyndigheterna, 2019-01-01 2019-03-15
trafikkontoret samt berérda fastighetsédgare om 6kad trygghet vid Hasselby
torg.

Namndmal:

Invanarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen

Beskrivning

Tillgdnglighet, bemdtande, god information och kommunikation dr grundldggande for att
skapa fortroende for stadsdelsforvaltningen, och dirmed kommunen som myndighet, hos
invanarna. Tillgéngligheten i verksamheterna dr hog, exempelvis avseende telefontider och
snabba svar pa mejl. For att invanarna ska ha tillgang till och nas av relevant och viktig
information utvecklar forvaltningen kontinuerligt kommunikationsstrategier och -kanaler.
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Tillgdngligheten for funktionsnedsatta dr viktig och alla verksamheter arbetar for att minimera
tillginglighetshinder i sina lokaler. Aven kommunikationen utformas s att den ir tillgéinglig
for alla oavsett exempelvis kon, etnisk tillhorighet, utbildningsbakgrund, funktionsnedsattning
eller alder. Som en del i detta arbete anvénder alla forvaltningens verksamheter klarsprak for
att gora informationstexter mer tillgdngliga och begripliga. Ett gott och respektfullt
bemotande dr en sjélvklarhet for alla medarbetare, och alla verksamheter arbetar med att
ytterligare forbattra sitt bemotande, bland annat med utgdngspunkt ur stadens
bemotandeguide.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 80 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
All tillganglighetsinformation pa Stockholm.se gas igenom och uppdateras 2019-01-01 2019-03-31
En rutin/arbetsatt tas fram for att sakerstalla att klarsprak anvands i 2019-01-01 2019-04-30
informationstexter
Tva arbetssatt valjs ut fran stadens Bemétandeguide och bryts ned for 2019-01-01 2019-03-31
varje enhet

Namndmal:

Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skotsel av stadsmiljon.

Beskrivning

Vid alla atgirder som gors i stadsdelsomradets fysiska miljo végs trygghetsaspekterna in. Det
giller sdvil storre projekt som drivs 1 samverkan med stadens fackforvaltningar som i den
dagliga skotseln. I storre projekt dr det forvaltningens ansvar att 1 processen lyfta in den lokala
kédnnedomen om omradet for att forsdkra sig om att projektet bidrar till 6kad trygghet. Storre
projekt under 2019 ar den fortsatta upprustningen av Solursparken respektive upprustningen
av Ormingstorget och intilliggande parkstrdk. Dessutom pébdrjas under hosten arbetet med
att gora en ny stadsdelspark av Melonparken. I arbetet med Melonparken &r trygghetsfaktorn
avgorande eftersom syftet dr att gora parken till en vélbesokt trygg plats som binder ihop
Hésselby gard, Hésselby strand och Hésselby villastad. Prioriteringar av trygghetsskapande
atgdrder som belysningsforbattringar och slyrdjningar utgér fran trygghetsinventeringar och
synpunkter fran invanare.

Forvaltningen ansdker om trygghetsmedel for trygghetsskapande dtgérder vid lekplatserna
Oxtungan, Fyrfargspennan och Kassakvittot. I dessa omréden finns ett stort behov av trygga,
tillgdngliga lek- och vistelsemiljoer.

En kénd upplevd otrygghetsfaktor &r klotter, darfor rdder nolltolerans for klotter pa
forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ocksd behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetségare och néringsidkare.
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Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skotseln av park- och naturomraden samt den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ansoker om trygghetsmedel for trygghetsskapande atgarder ~ 2019-01-01 2019-01-31
vid lekplatserna Oxtungan, Fyrfargspennan och Kassakvittot. | dessa
omraden finns ett stort behov av trygga, tillgéngliga lek- och vistelsemiljcer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Flickor och pojkar erbjuds en likvirdig forskola med hog pedagogisk kvalitet som ger
trygghet och omsorg i en for barnen stimulerande miljo. Forskolepersonalens kompetens har
storst betydelse for forskolans likvérdighet och kvalitet. Att rekrytera och behalla
forskollarare, stiarka forskolldrarens roll som ledare och sikerstélla att alla medarbetare minst
har grundutbildning till barnskdtare ar prioriterade omraden. Utveckling och ldrande frimjas
utifrdn individuella forutséttningar dér sprakutveckling, naturvetenskap och matematik ar
prioriterade omraden, vilket ldgger en god grund for framtida kunskapsutveckling.
Digitaliseringens mojligheter utifran ett pedagogiskt perspektiv tillgdngliggdrs for alla barn pa
varje forskola.

Ett ekologiskt forhéllningssitt och en positiv framtidstro préglar forskolans verksamhet dir
barns relation med naturen utvecklas i enlighet med ldroplanen. Forskolan bidrar till att
flickor och pojkar tilldgnar sig ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo och forstér sin
delaktighet 1 naturens kretslopp. Utomhusvistelsen erbjuder goda mdjligheter till lek och
fysisk rorelse bade 1 naturmiljé och pa forskolegardar.

Samspelet mellan de vuxna i férskolan, barn och virdnadshavare ér en viktig faktor for den
upplevda tryggheten. I enlighet med laroplan och skollag bedrivs ett systematiskt arbete for
jamstilldhet och mot diskriminering. Respekten for ménskliga réttigheter och sérskilt barns
rattigheter utifrdn barnkonventionen 4r levande 1 verksamheten genom att den kommuniceras
med barnen.

Forskolan uppmérksammar och sékerstéller att barn som har behov av sirskilt stod eller far
illa far riktade insatser och samarbetet med socialtjdnsten stirks. I syfte att motverka ojamlika
uppvaxtvillkor behover inskrivningsgraden i forskolan 6ka och redan inskrivna barns nérvaro
1 forskolan frimjas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel forskollarare av totalt antal anstéllda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel néjda féraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande dygnsavgiften
per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika
avgiftsnivéerna

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att sakerstalla att
utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman

Namndmal:
Barn deltar i en forskola med hog kvalitet

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvérdig forskola med hog pedagogisk kvalitet som ger
trygghet och omsorg i en for barnen stimulerande milj6. Utveckling och ldrande frimjas
utifran individuella forutséttningar med en kontinuerlig forskolldrarledd undervisning dar
barnen moter laroplanens alla malomraden. Forskolepersonalens kompetens har storst
betydelse for forskolans likvardighet. Den nya laroplanen dér forskolldrarens respektive
barnskoétarens ansvar och uppdrag tydliggors implementeras i varje arbetslag.

Barnen har tillgdng till miljoer dir de kan experimentera och utforska naturvetenskapliga och
matematiska processer. Forskolan samverkar med skolan 1 projektet NTA-vést (Natur och
Teknik for Alla) som 6kar kunskapen om naturvetenskap och teknik men ocksa stérka barnens
sprak genom att synliggora och anvinda vetenskapliga begrepp. Samarbetet med Medioteket
och forvaltningens Digitalstudio ger flickor och pojkar mdjlighet att ta del av olika digitala
verktyg och arbetssitt.

Forvantat resultat

Alla barn moéter forskollararledd undervisning utifran laroplanens alla mélomraden.
Forskolorna nar kvalitetsindikatorns niva 4 avseende omradena matematik och
naturvetenskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
All personal har grundutbildning. 100 % Ar

Andel nojda foraldrar som upplever att deras barn utvecklar en 80 % Ar
forstaelse for matematiskt tankande.

Andel nojda vardnadshavare som upplever att deras barn 85 % Ar
uppmuntras till att utveckla en forstaelse for naturvetenskapliga

fenomen.

Antal forskolor som ansoker om Skolverkets utmarkelse "Skola for 15 Ar

hallbar utveckling”

Kvalitetsindikatorn-sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 4 Ar
avseende omradet matematik.

Kvalitetsindikatorn-sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 4 Ar
avseende omradet naturvetenskap och teknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnskotare med en aldre utbildning genomgar férdjupningsutbildning om 2019-09-02 2019-12-31
forskolans uppdrag.

Fortbildningstillfalle for all personal om nya laroplanens malomraden med 2019-10-25 2019-10-25
sarskilt fokus pa matematik

Forskolans dag firas den 16 maj. 2019-05-16 2019-05-16
Gemensamma riktlinjer for pedagogisk utvecklingstid tas fram. 2019-01-01 2019-06-30
Inférande av Skolplattformen. 2019-01-01 2019-06-30
Ledarutbildning for forskollarare. 2019-01-01 2019-03-29

Namndmal:

Barn i forskolan utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal

Beskrivning

Barns sprékutveckling &r ett prioriterat omrade som ligger en god grund for framtida
skolresultat. Samspelet mellan de vuxna i férskolan och barnen ér en avgérande faktor for
bland annat barns sprakutveckling. En viktig uppgift i férskolans sprakutvecklande arbete ar
att ge varje enskilt barn forutsittningar for ett rikt sprdk oavsett modersmal.

For att stirka flickor och pojkars lds-och skrivutveckling fortsétter samarbetet med
biblioteken. Barnen har tillgéng till 1isombud pa varje forskola och ytterligare tva
forskolebibliotek ska byggas upp. Forskolorna anvéander ”Fore Bornholmsmodellen" {or att
utveckla barnens fonologiska medvetenhet. Forskolans personal genomgér utbildning i
flersprakiga barns sprak-och kunskapsutveckling i syfte att kunna stédja barn med andra
modersmal. Personalen genomgar dven utbildning i alternativ kompletterande kommunikation
(TAKK) samt In-print bildstod. Fler forskolor deltar 1 Skolverkets Laslyfts-satsning.

Forvantat resultat

Forskolornas sprakutvecklande arbete leder till att barnen utvecklar ett rikt sprdk. Forskolorna
anvinder "Fore Bornholms"-modellen, spraksamlingar i férskolan.

Personalen genomgar utbildning 1 flersprikiga barns sprak -och kunskapsutveckling samt
alternativ kompletterande kommunikation. Férskolorna nér kvalitetsindikatorns nivé 4
avseende omrddet sprak och kommunikation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel néjda vardnadshavare som upplever att deras barn 85 % Ar
uppmuntras till att utveckla sitt sprak.

Antal férskolor som anvander "Fére Bornholms-modellen” 47 Ar

Antal medarbetare som genomgatt utbildning i flersprakiga barns 75 Ar

sprak-och kunskapsutveckling.

Kvalitetsindikatorn-sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 4 Ar
avseende omradet sprak och kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna pabdrjar arbetet med Skolverkets Laslyft. 2019-01-01 2019-06-30
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Namndmal:
Barn ar trygga i forskolan och far tidiga insatser och anpassningar efter behov

Beskrivning

Samspelet mellan de vuxna i forskolan, barn och vardnadshavare dr en viktig faktor for den
upplevda tryggheten. Olika former av dialog och sammankomster med vardnadshavare
erbjuds for att frimja barns och vardnadshavares delaktighet samt for att formedla vad
forskolan gor for att stodja det enskilda barnets utveckling och lérande.

I enlighet med laroplan och skollag bedrivs ett systematiskt arbete for jamstélldhet och mot
diskriminering. Respekten for ménskliga réttigheter och sérskilt barns réttigheter utifrdn
barnkonventionen &r levande i verksamheten. Forskolan uppmérksammar och sikerstéller att
barn som har behov av sérskilt stdd eller far illa fir riktade insatser. Handlingsplaner upprittas
och foljs upp i samrdd med virdnadshavare. Forskolans personal genomgér fortbildning om
barn med olika former av funktionsnedséttning.

Samarbetet med socialtjénstens forebyggande arbete utvecklas genom att fordldrarddgivarna
deltar pé forskolans fordldrasammankomster och att fler forskolldrare leder
fordldrastodsgrupper.

I syfte att motverka ojdmlika uppvixtvillkor behdver inskrivningsgraden i forskolan 6ka och
redan inskrivna barns nirvaro 1 forskolan framjas.

Forvantat resultat

Forskolan dr en trygg plats for alla barn oavsett individuella forutsittningar. Anpassningar for
det enskilda barnet ges tidigt och utifrén behov. Samverkan med hemmet och eventuella andra
aktorer som hilso-och sjukvéard samt socialtjanst dr god. Inskrivningsgraden i forskolan dkar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel n6jda vardnadshavare avseende "Jag upplever att barnen pa 90 % Ar
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller funktionsnedsattning”.

Andel nojda vardnadshavare som upplever att deras barn kénner sig 90 % Ar
trygga pa forskolan.

Antal specialpedagoger/enhet 10 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barns rattigheter och barnkonventionen uppméarksammas den 20 2019-11-20 2019-12-31
november med en ljusmanifestation.

En barnkonferens genomférs under andra halvaret 2019 2019-08-31 2019-12-31
En barnkonferens genomférs under forsta halvaret 2019 2019-01-01 2019-06-30
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. |1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

For att alla ménniskor i behov av stod ska kdnna sig trygga och ha en god livskvalitet erbjuder
forvaltningen stdd till att leva ett sjélvstandigt liv. Insatserna praglas av hog kvalitet, evidens
och rittssdkerhet 1 samverkan med interna och externa aktorer.

Invanarna moéts av en sammanhallen socialtjdnst vars insatser bidrar till 6kad sjdlvstindighet.
Samarbetet mellan avdelningar och enheter préglas av ett gemensamt ansvar for bedomning,
utredning, genomforande och uppfoljning.

Stod och insatser for personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar

For att personer med psykiska och fysiska funktionsnedsittningar i behov av stdd ska fa
insatser av hog kvalitet utvecklas och forbattras verksamhet och arbetssitt kontinuerligt
utifrdn uppfoljningar och analyser av utredningar och insatser. Brukarna &r delaktiga i sdvil
utredningen som insatsernas utforande och for att ge majligheter till ett rikt och sjalvstindigt
liv ges stdd och motivation till en meningsfull sysselséttning och fritid.

Forvaltningen arbetar 6vergripande med att hoja den generella kunskapen om personer med
funktionsnedséttning och att 6ka tillgédngligheten, vilket aterspeglas i aktiviteter under flera
mal och verksamheter i verksamhetsplanen. Forvaltningens tillgdnglighetsarbete utgér fran

Program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Tidigt och forebyggande stod

For att pa sikt nd positiva effekter och begrinsa antalet barn, unga och vuxna som blir aktuella
for utredning och insatser inom socialtjansten ldgger forvaltningen stor vikt pa det tidiga,
forebyggande och uppsdkande arbetet. I syfte att forstidrka och utveckla detta arbete
implementeras nya arbetssitt och strukturer 1 verksamheterna.

En fortroendefull relation mellan forédldrar och barn fungerar som en skyddsfaktor for barnet
samtidigt som brister 1 hemmiljon utgodr en riskfaktor. Fordldrar som har behov av och ser
positiva mojligheter 1 att starkas 1 sin fordldraroll erbjuds fordldraskapsstod i olika former.

For att personer med missbruksproblematik och deras familjer ska fa tidigt stdd utvecklas det
uppsokande arbetet och de behandlande insatserna. I familjer dir det forekommer missbruk
utvecklas det familjeorienterade arbetssittet inom socialtjanstens olika verksamheter.

Trygga och sikra forhillanden

I syfte att sdkerstélla att barn och unga lever under sikra forhallanden och har mdjlighet till en
gynnsam utveckling, kommer till tals och dr delaktiga i insatser som berdr dem utvecklas
arbetet med barnrittsperspektivet, barnperspektivet och barnets perspektiv.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ 87 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 96 % Oka Ar
funktionsnedséattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 95 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 39 % 25% Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 65 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 95 % 90 % Ar
g‘ val bemotta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 83 % 78% Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 74 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar
{? Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen
U Antal vrékningar som berdr barn 0 tas fram av Tertial
namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.
U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

U' Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som kommer fran
slutenvard.

<

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska

inratta lokala operativa samverkansforum for samverkan mellan skola,

socialtjanst och polis.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsdévergripande handlingsplan for att
forebygga sjalvmord.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i

nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte

valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

Q4 4 4 d@

<

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en éversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte pa

snabbare insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den
unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
Barn och unga har sina behov tillgodosedda genom tidiga samordnade
insatser

Beskrivning

For att barn och unga ska f4 ritt insatser 1 rétt tid sker ett strukturerat arbete med intern och
extern samverkan, med samordnade insatser mellan vuxen-och barnhandldggning. Barn och
unga med psykologiska, medicinska, sociala eller pedagogiska behov far samordnade insatser
1 ett tidigt skede for att bryta en ogynnsam utveckling. Insatserna ska vara frimjande,
forebyggande eller atgirdande i1 form av frivilliga stodinsatser eller bistdindsbedomda insatser.
Utredningar genomfors med korta ledtider och insatserna dr samordnade, vilket innebér att de
utformas utifran en helhetssyn dér planering av stodet sker tillsammans med berdrda aktorer
och familjen.

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande
Sid 27 (60)

For att utveckla samverkan mellan socialtjanst, forskola, grundskola och landsting kring barn
som &r 1 behov av stdd arbetar forvaltningen med samverkansforumet BUS, Barn i behov av
sarskilt stod. Under &ret tas en handlingsplan med tydliga métbara mal for arbetet fram. Inom
ramen for BUS arbetar socialtjdnsten aktivt med grundskolorna for att barn och unga ska na
maélen i skolan. Detta gors genom att utveckla skolsociala arbetssétt for att 6ka skolndrvaron,
fordldrasamverkan genom utbildningar och information, samverkansmoten for att upptécka
barn och unga i riskzon samt ett sammanhallet och 1angsiktigt valdspreventivt arbete. Barn
som bade har behov av stdd for att klara skolresultaten och stdd frén socialtjinsten mots av
medarbetare med hog kompetens och samsyn omkring barnets specifika behov. For att pa
bista sitt tillgodose barnens behov utreder dirfor forvaltningen nya arbetssétt i samverkan
med interna och externa aktorer. For att barn som &r placerade ska ha likvéirdiga mojligheter
att nd goda skolresultat f6ljs barnens skolnérvaro och skolresultat upp och riktade insatser
sitts in efter behov. Socialtjinsten stirker &ven samverkan med forskolan inom ramen for
forumet STIS, Starkt Tidigt Stod I Samverkan, bland annat genom konsultation for tidig
upptackt och ABC-forildratraffar.

I syfte att utveckla samverkan fér enskilda som har samordnad individuell plan limna
synpunkter kring hur samverkan har fungerat. Aven de professionella aktorerna kring den
samordnade individuella planen far ldmna sina synpunkter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en ny modell for samordnade tidiga insatser och stdd for att tillgodose
barns och ungas behov. Fordldrar och barn dr ndjda med det stod som ges.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aktuella arenden dar intern-SIP erbjudits 100 % Tertial
Andel placerade barn som har behdrighet till gymnasiet. 60 % Ar
Néjdhet med SIP-méten 4,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta fram en modell for hur barn och unga ska kunna erbjudas tidiga 2019-01-01 2019-12-31
samordnade insatser inklusive frivilliga stodinsatser.

| samverkan med utbildningsférvaltningen utreda méjligheter till att starta 2019-01-01 2019-06-30
”"skol- och behandlingsverksamhet” inom stadsdelsomradet

Utveckla och fortydliga samt implementera rutiner och arbetsséatt for att vid 2019-01-01 2019-08-31
behov erbjuda intern-SIP eller SIP

Namndmal:
Barn och unga kommer till tals i arenden som ror dem

Beskrivning

Med att komma till tals menas att barn och unga upp till 18 ar har mdjlighet att vara delaktiga
och framfora sina asikter i d&renden som direkt eller indirekt berér dem. Det géller barn och
unga som dr direkt eller indirekt aktuella inom socialtjénsten, socialpsykiatrin eller inom stod
och omsorg till funktionsnedsatta. Att vara indirekt berord av ett drende kan vara att en
fordlder dr 1 behov av insatser och att barnet eller den unge dr direkt eller indirekt berord.
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For att fa kunskap om barnets perspektiv och behov i familjer som ar aktuella inom
socialtjansten arbetar forvaltningen familjecentrerat vilket innebér att barnet alltid far
mojlighet att sjdlv fa prata med handldggare. Barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor
anvénds for att sikerstélla att barn och unga kommer till tals och gors delaktiga. Uppf6ljning
och egenkontroll gors inom hela verksamheten i syfte att sdkerstélla att barnets rost hors och
att deras behov tillgodoses under hela insatsen.

Forvantat resultat

I den sociala dokumentationen framgér det att barnet eller den unge har kommit till tals
genom att barnet eller den unge varit delaktig och framfort sina asikter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel drenden dar barn och unga kommer till tals. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ordna en férelasning om barn som rattighetsbarare 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram en mall fér barnkonsekvensanalys och barnchecklista for arenden 2019-01-01 2019-06-30
som avser en vuxen dar ett barn paverkas direkt eller indirekt av ett
myndighetsbeslut.
Ta fram en plan for implementering av barnrattsperspektivet i 2019-01-01 2019-04-30
verksamheten

Namndmal:

Foraldrar har verktyg for att hantera sin foraldraroll

Beskrivning

En fortroendefull relation mellan fordldrar och barn fungerar som en skyddsfaktor for barn
samtidigt som brister i hemmiljon ér en riskfaktor. Olika former av forédldraskapsstod ér
darfor ett prioriterat forebyggande arbete som har betydelse for barnets hdlsa och utveckling.

Stod till fordldrar finns pa mddra- och barnhédlsovarden, skola, forskola och fritidsverksamhet.
Foréaldraskapsstodet dr varierat och bestir bland annat av fordldratréffar sésom ABC (alla barn
1 centrum) och ”Att vara fordlder 1 Sverige”, gruppstod samt enskild fordldraradgivning.
Forstfoderskor inskrivna vid Hisselby gards barnavardscentral erbjuds hembesok vid 6
tillfallen under barnets forsta 15 manader. Med barnets bésta 1 fokus och med lyhérdhet for
familjens egen kultur forebyggs ohélsa hos barn genom att stirka familjens tillit till sin egen
formaga och familjer med behov av extra stod uppticks i tid.

Forvantat resultat

Fordldrar som deltagit pa fordldraskapsstod har fatt hjdlp och verktyg for att hantera sin
fordldraroll.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel foraldrar som deltagit i féraldratraffar och upplever att 90 % Tertial
kontakten har lett till positiv férandring
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel foraldrar som upplever att kontakten har lett till positiv 90 % Tertial
forandring efter avslutad féraldraradgivning
Andel genomférda hembesok i samverkan med BVC 90 % Tertial

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning har insatser av hog
kvalitet

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stdd och omsorg till personer
med funktionsnedséttning ska ha insatser av hog kvalitet fortsdtter forvaltningen att arbeta
med bemoétande genom att utgd fran stadens bemdtandeguide. Bemotandeguiden dr en
vigledning framtagen av Stockholms stad for alla som i sitt arbete eller i sin vardag moter
méinniskor med funktionsnedsittning.

Analyser av synpunkter, klagomal, avvikelser och lex Sarahrapporter fordjupas och utvecklas
for att pa ett strukturerat sitt bidra till att anpassa och utveckla arbetssétt och bemdtande
utifrdn mélgruppens behov. Kunskapen om evidensbaserade arbetssitt hojs och fler
evidensbaserade metoder infors successivt under aret. Medarbetarna far kontinuerligt
kompetensutveckling inom de omraden som dr aktuella for mélgruppen. Uppfoljningen av
verksamheter som utfor insatser, utifran avtal och styrdokument, skérps och leder till
kvalitetshdjningar. Individuella insatser f6ljs upp och utvecklas for att nd uppsatta mal for
individen.

Forvantat resultat

Uppfoljningar pa overgripande och individuell niva sker strukturerat och bidrar till utveckling
av verksamheten och till kvalitetshdjningar. Kvalitetshdjningen leder till att andelen brukare
som dr ndjda med bemdtandeT och trivs okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram en modell f6r sammanhallen uppféljning 2019-01-01 2019-03-31

Ta fram och infora ett arbetssatt for att I6pande analysera och ta tillvara 2019-01-01 2019-08-31

synpunkter, klagomal, avvikelser och andra underlag pa varje enhet.

Valj ut och arbeta vidare med arbetssatt utifran Bemotandeguiden 2019-01-01 2019-03-31
Namndmal:

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar sjalvstandiga

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stdd och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska vara sjdlvstandiga stirks delaktigheten i hela processen, fran
ansokan och utredning till val av insats och delaktighet i insatsens utférande. For de personer
som &r utan sysselsittning ligger fokus pa att motivera till ett forsta steg in 1
sysselsittningsinsatser inom socialpsykiatrin eller daglig verksamhet. De individer som har
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sysselséttningsinsatser motiveras till att komma vidare till nésta steg som kan vara andra
arbetsforberedande aktiviteter i ndra samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen.
Daglig verksambhet i egen regi ses over och utvecklas for att béttre matcha malgruppens
behov. For att gora personer mer sjdlvstindiga arbetar forvaltningen d&ven med att motivera
och stddja personer med funktionsnedsattning till en meningsfull fritid. Det handlar bdde om
att ge stod for att delta 1 befintliga aktiviteter och att utveckla utbudet av kultur-, idrotts- och
andra hélsoframjande fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Andelen nojda brukare dkar och fler personer med funktionsnedsattning upplever att de &r
delaktiga i insatsens utformning. Andelen enskilda som klarar mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
For in fragor om fysisk aktivitet och halsa nar genomférandeplan, 2019-01-01 2019-12-31
individuell plan eller samordnad individuell plan upprattas och féljs upp.

Informera om verksamheternas tillganglighet 2019-01-01 2019-03-31
Medarbetare kanner till Program for tillganglighet och delaktighet for 2019-01-01 2019-03-31

personer med funktionsnedsattning 2018-2023

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stdd och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska kinna sig trygga dr dokumentationen om den enskildes behov,
utredning och beslutade insatser fullstdndig och aktuell. Brukarna har kunskap om den egna
dokumentationens innehall. Medarbetarnas kunskap och arbetssétt for att uppméarksamma och
ge stdd till personer som &r utsatta for vald i ndra relationer utvecklas i samverkan med och
med stod av forvaltningens relationsvéldsteam. Personer med funktionsnedsattning som har
barn &r trygga med att deras barn ses och tas hinsyn till 1 utredningsprocessen och nér
insatserna utfors. Under aret genomfors utbildningar for att hja kompetensen hos
medarbetarna med fokus pa dokumentation, vald i1 néra relationer och barnréttsperspektivet.

Forvantat resultat

Hog brukardelaktighet 1 utredning och insats samt 6kad kompetens hos medarbetarna om vald
1 ndra relationer hdjer andelen personer som upplever att de inte blivit diskriminerade och som
kénner sig trygga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som har deltagit i utbildning kring vald i nara 90 % Ar
relation
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Namndmal:
Unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik far tidigt stod

Beskrivning

For att tidigt nd personer med missbruksproblematik samt riskbruk och darmed kunna erbjuda
stod och motivera till att ta emot hjélp utvecklar forvaltningen fler kontaktytor. Kontakterna
leder till framjande, forebyggande eller atgardande insatser i form av frivilliga stodinsatser
eller bistdndsbeddomda insatser. Arbetsséttet forvantas leda till att fler unga, vuxna och
familjer med missbruksproblematik fangas i ett tidigt skede och far stdd och hjilp 1 sin
situation. For att unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik ska fa rétt insatser 1 rétt
tid krdvs ett strukturerat arbete med samverkan mellan sévil egna verksamheter som med
bland annat landstinget, ideella organisationer och foreningar. Ett samarbetsprojekt, Nya
Vigar, dr ett samarbete mellan socialtjanst, forskola och Ersta vindpunkt som fokuserar pé att
ge samlat stod och behandling till barnfamiljer med missbruksproblematik.

I syfte att minska risken for att unga, vuxna och barnfamiljer lever under osékra
boendeforhallanden eller riskerar att bli vréikta intensifieras det vrikningsforebyggande
arbetet samtidigt som arbetet med budget- och skuldrddgivning samt arbetet med
kompensatoriska atgirder stirks. For att 6ka mgjligheterna till en fast bostad for den som
lever i hemloshet eller 1 osdkra boendeforhéllanden ska boendestodet utvecklas i forsoks- och
traningslagenheter.

Forvantat resultat

Andelen unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik minskar. Antalet unga som blir
omhéndertagna enligt lag om omhéndertagande av berusade personer, LOB, minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal personer per dag som deltar i Café gemenskaps verksamhet. 60 Tertial
Antalet unga som har omhandertagits enligt LOB. 50 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ett forebyggande arbetssatt tas fram for att upptacka och stddja personer 2019-01-01 2020-03-31

med spelmissbruk (periodicitet behdver sattas)

Utveckla samarbetet med Café i gemenskap inom ramen for det idéburna 2019-01-01 2019-06-30
offentliga partnerskapet sa att fler i malgruppen deltar i verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aldre personer har insatser av hog kvalitet och ir delaktiga i sina utredningar och i hur

insatserna genomfors. De édldre dr trygga med det stod och de aktiviteter som ges inom
forvaltningen.

For att ge insatser av hog kvalitet foljs synpunkter, klagomal och avvikelser upp och
analyseras pa ett samlat, strukturerat sitt och leder till forbattringar och utveckling av
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verksamheter och arbetssétt. Uppfoljning gors av verksamheter och pa individniva. En
grundldggande forutséttning for en dldreomsorg med hog kvalitet &r kompetensen hos
medarbetare och kompetensutveckling sker dérfor kontinuerligt.

For att den dldre ska ha mojlighet till inflytande 6ver hur och nédr hjélpen utfors upprittas en
genomforandeplan av utforaren tillsammans med den &ldre eller dess foretradare.

For brukare 1 vard- och omsorgsboende ges mdjlighet till regelbundna utevistelser, social
gemenskap och véllagad mat. Méltidssituationen forbéttras kontinuerligt och verksamheterna
har tillgang till stadens dietister som stdd 1 utvecklingsarbetet.

For att ge god omsorg och ett gott bemotande till alla dldre ska medarbetarnas kunskaper

inom HBTQ hojas.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 53 % 57 % Ar
g‘ méjligheten att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 80 % 85 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
G Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 72 % 76 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 78 % 81 % Ar
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 90 % 87 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 92 % Ar
G Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 78 % 84 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 78 % 81 % Ar
U Antal personal en hemtjénsttagare med minst tva besék om dagen 11 Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
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Namndmal:
Aldre har insatser av hog kvalitet

Beskrivning

For att utveckla och anpassa insatser efter de dldres behov och 6nskemal gors 16pande
strukturerade uppfoljningar pa individ- och verksamhetsniva. Synpunkter, klagoméal och
avvikelser samt Lex Sarah och Lex Maria analyseras.

Hog kompetens hos medarbetare dr centralt for att ge stdd och insatser av hog kvalitet.
Kompetensutveckling sker kontinuerligt inom bland annat demenssjukdomar, hygien och
nutrition. Kunskaperna i det svenska spraket forbattras genom sprakutbildningar. Ett gott
bemotande har stor betydelse for att de dldre ska kidnna sig ndjda med kvaliteten i
dldreomsorgen. Kunskap och forstaelse for hur vi ska bemoéta de dldre pé bésta sitt fordjupas
och utvecklas med utgdngspunkt i stadens bemdtandeguide.

De verksamheter dir hilso- och sjukvardsinsatser ges fortsétter sitt arbete for att ge en séker
och god vard. Sjukskoterskor och underskodterskor ges kompetensutveckling inom exempelvis
lakemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvinda de
kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, tgdrda och f6lja upp kvaliteten 1
verksamheterna.

Forvantat resultat

Strukturerade uppfoljningar och analyser leder till kvalitetshéjande verksamhetsutveckling
och bidrar till att andelen &dldre som &dr ndjda med sina insatser okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel registreringar i systemet Senior alert dar samtycke med den 90 % Ar

aldre finns

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informera medarbetare om samt sakerstalla registrering i BPSD pa berérda  2019-01-01 2019-12-31
enheter

Ta fram och infora ett arbetssatt for att I6pande analysera och ta tillvara 2019-01-01 2019-08-31
synpunkter, klagomal och avvikelser och andra underlag.

Namndmal:
Aldre &r delaktiga i utredningen och hur insatserna utfors

Beskrivning

Den éldre ges mdjlighet att vara delaktig i sin utredning, att vélja utforare av insatsen samt ha
inflytande 6ver hur och nér insatserna utfors. Den éldres delaktighet i hur och nér insatserna
utfors nés bland annat genom att genomforandeplanen upprittas tillsammans med den éldre,
innehéller ritt information om behov och dnskemal samt dr aktuell. Savél den dldre som
utforaren av insatser har god kdinnedom om genomf6érandeplanens innehall. Inom hemtjénsten
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utvecklas arbetet med ramtid ytterligare for att den enskilde ska kunna ha mer inflytande 6ver
sin beviljade tid.

Forvantat resultat

De édldre ar delaktiga i sina genomforandeplaner, som &r aktuella och kénda, vilket leder till
att andelen som kinner sig delaktiga dkar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen bestallningar dar genomférandeplaner har aterkopplats till 80 % Ar
handlaggare inom 14 dagar

Namndmal:
Aldre dr trygga med det stéd och de aktiviteter som ges

Beskrivning

For att den dldre ska kdnna trygghet dr en hog personalkontinuitet och medarbetarnas
kompetens centralt. For att 6ka personalkontinuiteten fokuserar forvaltningen pa att rekrytera
tillsvidareanstillda med ratt kompetens och kvalifikationer. Antalet visstidsanstéllda och
timanstillda minskar. Aven inom hilso- och sjukvarden for dldre ska kontinuiteten avseende
sjukskdterskor vara hog och alla boenden har en patientansvarig sjukskoterska.

Medarbetarnas kunskaper om véld i néra relationer och formaga att tidigt upptécka signaler pa
att nagon utsétts for vald hojs genom kompetensutveckling inom savél myndighetsutdvning
som utforarverksamheter. For att fordjupa kunskapen och fa stod i detta arbete paborjas ett
samarbete med forvaltningens relationsvaldsteam. Utbudet av program och aktiviteter pa
forvaltningens 6ppna motesplatser och aktivitetscenter utvecklas och anhérigombud finns
bade inom myndighets- och utforarsidan.

Dokumentationen &r central for att medarbetare som moter de édldre ska ha kunskap och
forstaelse for den enskildes behov och specifika situation. Arbetet med att utveckla och
forbattra dokumentationens kvalitet och innehall, som beskrivs under nimndmalet om
delaktighet, har dirmed péverkan dven pa den dldres upplevelse av trygghet.

Forvantat resultat

Andelen tillsvidareanstillda 6kar och dirmed minskar visstids- samt timanstéllda. Aktiviteter
pa motesplatser utvecklas. Personalkontinuiteten 6kar inom hélso- och sjukvérden.
Kompetensen inom vald i nira relationer 6kar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen medarbetare som har deltagit i utbildning kring vald i nara 90 % Ar
relation

KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att utveckla samverkan med
ndringslivet i ndtverk och naringslivsrad.
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Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar och bolag for att sikerstilla och bevaka
ndmndens behov av lokaler for service— och gruppbostéder, forskolor, parklekar och
fritidsgardar.

Forvaltningen arbetar med utgdngspunkt i Stockholm stads miljoprogram. Resor via gang,
cykel och kollektivtrafik uppmuntras. Krav pa fossilfria drivmedel stills vid upphandling av
nya avtal som leasing av fordon eller transporter 1 forvaltningens regi. Verksamheterna arbetar
for att effektivisera energiforbrukningen genom att exempelvis byta ut inom- och
utomhusbelysning. Avfall kéllsorteras och vid ink&p av varor, produkter och tjdnster viljs
miljomassigt béttre alternativ.

Ekosystemtjanster frimjas genom utveckling och skotsel av park- och naturomraden.

Goda forutséttningar for det fristdende kultur - och foreningslivet ar prioriterat for att
mojliggdra evenemang och aktiviteter for invinarna 1 stadsdelsomradet. Barnperspektivet
beaktas i all planering av stadsmiljon och kultur och fritidsaktiviteter gors tillgangliga for
olika mélgrupper.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stadsdelsforvaltningens naringslivsrad genomfor dialoger kring angeldgna fragor sdsom

trygghet och stadsplanering. Samverkan med det lokala naringsslivet bidrar till savél
utvecklingen av ndringslivet som trygghetsarbetet i stadsdelsomréadet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 35 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Det bidrar till
fler arbetstillfdllen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en aktor
som bidrar till trygghet men ocksd som en aktdr som dr beroende av en trygg miljo for att
kunna utveckla sin verksamhet. I arbetet med niringslivet samverkar forvaltningen med
Stockholm Business Region (SBR) som har expertkunskap inom omradet. Naringslivradet
genomfor under dret niringslivsdialoger kring angeldgna fragor som till exempel trygghet och
stadsplanering.

Forvantat resultat

Niéringslivet bidrar till stadsdelsomrédets utveckling och trygghetsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett natverk bestdende av naringsidkare etableras for att delta i 2019-01-01 2019-03-31
trygghetsarbetet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med exploaterings-, stadsbyggnads-, fastighets- och
utbildningsndmnden samt Micasa och Sisab for att bevaka nimndens behov av lokaler for
service- och gruppbostider, forskolor, parklekar och fritidsgérdar. Samverkan sker tidigt i
planeringsprocessen av nya stadsbyggnadsprojekt med syfte att &ndamalsenliga lokaler for
respektive verksamhets behov tillgodoses nér nya bostader fardigstills.

Forvaltningen foljer upp att personer som fétt beslut om bostad far erbjudande om bostad. I de
fall beslut inte kan verkstéllas informerar forvaltningen om andra insatser i avvaktan pé att
beslutet kan verkstéllas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Verksamhetens lokaler ar andamalsenliga och tillganglighetsanpassade.

Beskrivning

Forvaltningen har anmaélt behov av service- och gruppbostidder inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2019.

Under 2019 fardigstills en "Framtidens forskola" med 6 avdelningar (108 barn) pa
Snarvindevégen. Den nya forskolan ersitter forskolorna pa Drivbanksvégen och
Snodroppsgrind. Under sommaren 2019 byggstartas en "Framtidens forskola" med 8
avdelningar (144 barn) pa Kaprifolvigen 12. Den nya forskolan ersitter den forskola som
2015 brann ner och som bestod av 2 avdelningar.

Forvantat resultat

Verksamhetens behov av lokaler tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet

Forvaltningen ansvarar for drift och underhéll av gdng- och cykelstrak i park- och
naturomraden och samverkan sker med trafikkontoret for att skapa fullvardiga
cykelpendlingsstrak. Stadsmiljon anpassas for att minska konfliktytor mellan gadende och
cyklister.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar

Namndmal:
Fossilbranslefria resor och transporter prioriteras.

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. Verksamheten genomfor successivt
langsiktiga fordndringar for att uppnd fossilbrénslefria resor och transporter. Nar avtal {or
befintliga tjanstebilar 16per ut ersitts dessa med béttre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller
cyklar. Krav pa fossilbrinslefria drivmedel stills nir nya avtal skrivs for leasing av fordon,
transporter i1 forvaltningens regi samt vid upphandling av tjanster dir fordon ingar.
Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Forvaltningen utreder
mojligheten att med stod av miljoforvaltningen fa fler laddstationer for elbilar till
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Forvaltningens fordonspark minskar i férhallande till antalet enheter som 1 sin verksamhet
anvénder fordon.

Krav pa fossilbranslefria drivmedel stills ndr nya avtal skrivs for leasing av fordon,
transporter i forvaltningens regi samt vid upphandling av tjanster dér fordon ingéar. Andelen
fossilbrinslefria resor och transporter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen tar fram riktlinjer for verksamhetens transporter och 2019-01-01 2019-06-30
tjansteresor.

Forvaltningen utreder forutsattningarna for att skapa en bilpool for 2019-01-01 2019-06-30
effektivare utnyttjande av fordon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

For att stadsdelsomradet ska ha ett levande kulturliv med aktiviteter och evenemang ges goda
och forutsigbara forutsittningar for det fristdende kultur- och féreningslivet. Forvaltningen tar
egna initiativ till kulturyttringar och aktiviteter samt samverkar med foreningar och
civilsamhaélle for att skapa en levande stadsmiljo. Evenemang, aktiviteter, parker och annan
stadsmiljo ar tillgdngliga for alla. Barn, vuxna och dldre inom de egna verksamheterna ges
mojlighet till kultur- och idrottsaktiviteter.

Stadsdelsforvaltningen arbetar enligt stadens idrottspolitiska program inom flera
verksamhetsomraden. Inom fritidsverksamheten for barn och unga fortsétter arbetet med att
fdnga och ta tillvara pa malgruppens egna behov och dnskemal. Fokus ligger pa att sékerstélla
ett brett utbud av idrott, och andra fritidsaktiviteter, som attraherar &ven de malgrupper som
idag deltar i lagre grad, exempelvis flickor. Under 2019 driver forvaltningen ett antal
utvecklingsomraden inom fritidsverksamhet och verksamheten for personer med
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funktionsnedsattningar for att denna malgrupp 1 hogre utstrackning ska fa tillgang till
aktiviteter som framjar fysisk aktivitet och hilsa.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som ar tillgangliga for alla

Beskrivning

En levande och aktiv stadsmiljo ar viktig for att skapa en kénsla av trygghet, gemenskap och
tillit till varandra och staden. Forvaltningen arbetar aktivt med att mojliggéra evenemang och
aktiviteter for invnarna inom stadsdelsomradet. Detta sker bland annat genom arbetet med
foreningar och foreningsbidrag men dven genom egna insatser 1 samband med kulturdagar,
nationaldagen och andra firanden.

Boende och besokare har god tillgéng till parker, gronomréden och bad med hoga
rekreationsvirden. Park- och naturomréden &r en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgédngligt och tryggt
stadsdelsomrade for alla. Park- och naturomraden har hog kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barnperspektivet beaktas i all planering av stadsmiljon och invénarna dr delaktiga
kring utvecklingen av park- och naturomraden. Planering, utveckling och drift av parker,
promenadstrak och bad framjar livskvalitet och hélsa genom att underldtta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse.

Forvantat resultat

Invénarnas ndjdhet med stadsmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En ny stadsdelspark projekteras i Melonparken. 2019-08-01 2019-12-31
En tillganglighetsanpassad ramp anlaggs i vattnet vid Kanaanbadet med 2019-01-01 2019-08-31

syfte att majliggéra bad for personer med funktionsnedsattning.

Fortsatt utveckling av Solursparken med sittplatser, promenadstrak samt 2019-01-01 2019-12-31
fornyad vegetation med vaxtbaddar av biokol for 6kad rening av dagvatten
samt minskad paverkan vid skyfall.

Upprustning av lekplatserna Ekotemplet, Skankrummet, Galleriet och 2019-01-01 2019-12-31
Blomsterhuset i Hasselby. Utsliten lekutrustning tas bort och ersétts av ny,

komplettering av ytterligare lekutrustning for mer variation och 6kat

lekvarde.

Utveckling och upprustning av Ormangstorget och intilliggande parkstrak. 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen arbetar systematiskt med att effektivisera energianvindningen genom att
successivt fornya inom- och utomhusbelysning till LED-belysning samt genom byte till
energieffektivare vitvaror. Dirutdver samarbetar forvaltningen med de kommunala
fastighetsbolagen sé att energieffektiva 16sningar véljs vid ny-, till- och ombyggnationer.
Légre energianvdndning innebédr minskat uttag av naturresurser, minskade utslapp av
vixthusgaser samt lagre driftskostnader.

Vid ink6p och upphandlingar av tjanster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hélsofarliga &mnen ersétts dessa med miljomaéssigt béttre alternativ. Lagstiftningen kréver
att alla som bedriver en verksamhet ska ha kunskap om vilka farliga kemiska produkter som
anvinds inom verksamheten, bland annat genom att ha en kemikalieforteckning. Exempel pa
sadana produkter dr labbkemikalier, stdd- och rengéringsprodukter eller drifts- och
underhéllskemikalier. Verksamheten redovisar kemikalieanvéindningen i stadens
kemikaliehanteringssystem Chemsoft.

Forvaltningen bidrar till resurseffektiva kretslopp genom killsortering, utsortering av
matavfall samt genom att undvika matsvinn och engangsmaterial. Kéllsortering mojliggdrs
ocksé for invanarna vid Kanaanbadet och Maltesholmsbadet.

I samverkan med trafikkontoret, miljoforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB,
utvecklas och stirks ekologiska vérden i1 stadsdelsomradets park- och naturomraden. Arbetet
med att utveckla och tillvarata gronytors mojligheter att motverka och mildra effekterna av
extrema klimatrelaterade hindelser som intensiva virmebdljor och skyfall, prioriteras i alla
parkutvecklingsprojekt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Kopt energi (GWh) 1,7 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U' Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31

och berorda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag
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Namndmal:
Avfall kédllsorteras och engangsmaterial och matsvinn undviks genom
vélplanerade inkop.

Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att forebygga uppkomsten av
avfall, 6ka dteranvindning samt atervinning med minskat resurssloseri som f6ljd. Vid inkdp
av varor och tjanster undviks engdngsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
dnda uppkommer tas om hand resurseffektivt genom killsortering.

Matsvinnet minskar med genomtinkt planering av inkdp, tillagning och servering. I
verksamheter som serverar/tillhandahéller livsmedel sker utsortering av matavfall for
biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anvinds "Stockholmsmodellen" med
separation av matavfall och fett i avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning
och utvinning av biogas.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utplacering av avfallskarl for kallsortering vid Kanaanbadet. 2019-01-01 2019-06-30
Namndmal:

Miljomassigt battre alternativ ersatter skadliga kemikalier, varor och produkter.

Beskrivning

Vid upphandlingar och inkdp av tjinster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hilsofarliga &mnen ersitts dessa med miljomassigt battre alternativ. Verksamheten arbetar
for att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesdrjer en séker hantering av de
produkter och varor med farligt kemiskt innehall som av olika anledningar &nda anvénds.

Genom en 6kad anvéndning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till en minskad
kemikalieanvdndning. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod stélls krav pa
redovisning frin leverantdren om andelen ekologiska livsmedel i1 fardigproducerade maltider.

Verksamheten har genomgéende fokus pé att minska barns och ungdomars exponering for
milj6- och hélsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs 1 enlighet med "Végledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rdd om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
frdn miljoer dér barn vistas 1 forskolor, parklekar och fritidsgardar. Vigledningen &r indelad 1
tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga forskolor och
parklekar har tagit fram handlingsplaner for hur varor och produkter ska bytas ut. Under 2019
ar atgarder enligt niva 2 angeldgna att om mdjligt slutfora. Detta arbete ryms emellertid inte
inom ordinarie budget varfor forvaltningen ansdker om 2 mnkr 1 budgetjustering, se dven
avsnittet Budgetjusteringar under Uppf0ljning av ekonomi.
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Berorda enheter redovisar sin kemikalieanvéndning i Chemsoft kemikaliehanteringssystem.

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst hélften av totalt
inkopta livsmedel. Nivé 2 enligt "Viagledning for kemikaliesmart forskola" genomfors i
forskolor, parklekar och fritidsgardar. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvinds av
berdrda enheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som redovisar i Chemsoft kemikaliehanteringssystem. 100 % Ar
Namndmal:

Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk mangfald
och ekosystemtjanster.

Beskrivning

Stadsdelsomrddets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savdl sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgérder. Planering och skotsel
sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbattringar 1 befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stérka den biologiska mangfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjinsterna. Genom att olika slags gronytor och vatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Véxtligheten
bidrar till att jdmna ut temperaturen och till l[judabsorption i stadsmiljon. Férvaltningen
samverkar kontinuerligt med berorda forvaltningar och bolag inom staden for planering,
utveckling och kunskapsaterforing.

Arbetet med att ta fram ett ”Lokalt atgirdsprogram” for Racksta triask fortsitter i samverkan
med Stockholm Vatten och Avfall AB samt miljoforvaltningen. Vattenkvaliteten i Racksta
trask maste forbéttras avsevart for att miljokvalitetsnormerna for vatten ska uppnas. Syftet
med atgirdsprogrammet &r att foresla dtgiarder utifran de behov som identifieras inom Récksta
trasks tillrinningsomrdde och 1 sjdlva recipienten.

Med syfte att skapa en kénsla for naturen och dess kretslopp fortsitter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Forvantat resultat

Atgirder med syfte att stiirka den biologiska mangfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB samt 2019-01-01 2019-12-31
miljéférvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt atgardsprogram" for
Récksta trask.

Klimatinvesteringsatgarder genomférs med utbyte av gammal 2019-01-01 2019-12-31
utomhusbelysning till LED-belysning vid parklekarna, Hasselangen,
Ripvidet, Starbo, Straket och Adalen.

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande

Sid 42 (60)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Pop up-planteringar med insektsframjande vaxter anlaggs vid utvalda 2019-01-01 2019-12-31
strak.
Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda enheter. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélet genom att verksamheterna vid inkop av varor
och tjénster 1 forsta hand avropar frn avtal som upphandlats och att stadens system for e-
handel anvénds.

Verksamheterna tar ansvar for sin budgethéllning och har hog prognossékerhet. Téta
uppfoljningar sikerstéller att budgetunderskott upptécks tidigt och att atgérder som sétts in far
onskad effekt.

Organisation, processer och arbetssitt utvecklas och anpassas med malséttningen att hogsta
mdjliga kvalitet ges till invdnare och brukar med hog kostnadseffektivitet. Styrning och
uppfoljning ar tydlig och dandamélsenlig och bidrar till verksamheternas maluppfyllelse.

Chefer har rétt kompetens for sitt uppdrag och ges rétt forutséttningar for att leda och styra
sina verksamheter. Under aret ar det prioriterat att genomfora kompetenshojande insatser for
att stidrka chefers kompetens i rollen som chef, bland annat inom ekonomistyrning.

Forvaltningen satsar pa att utveckla medarbetarskapet och medarbetare ges utrymme att aktivt
bidra till utveckling av den egna verksamheten. Under aret kommer den
forvaltningsgemensamma introduktionen for nya medarbetare att vidareutvecklas bland annat
genom ett digitalt introduktionsprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mal om ett ekonomiskt hallbart
Stockholm nés genom att verksamheterna bedrivs med fokus pd att nd uppsatta
verksamhetsmal inom tilldelad budgetram. For att namndens resurser ska anvédnds pé bista
satt for medborgarna dr det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs kostnadseffektivt.
Prognossidkerheten ér central 1 arbetet med att uppna budgethéllning. En tydlig
ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ar en forutsittning for att skapa och behélla
stabilitet 1 verksamheten. Under 2019 implementeras en ny prognosmodul 1 staden och en
utbildning for chefer pdborjas under hosten 2019.

Insatser kommer att krdvas inom ett flertal verksamheter for att na en budget 1 balans.
Atgiirdsplaner vid befarade budgetunderskott upprittas, kvalitetssikras och foljs upp.
Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande.
Avstdmningar och uppdateringar av lokalsystemet LOIS gors regelbundet, liksom bevakning
av uppsigningsbara hyresavtal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +H-1% Ar

Namndmal:
Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna anvander

stadens system for e-handel

Beskrivning

Vid inkOp av varor och tjanster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvénds stadens system for e-handel for inkdp fran anslutna
leverantdrer. Genom att anvénda det elektroniska inkopsstodet okar forutsattningarna for att
inkOpen sker pé ritt sitt och avtalstroheten dkar gentemot leverantorer. De som hanterar
tjdnstebestillningar i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvindare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel elektroniska inkop 65 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka antalet utbildningsinsatser inom e-handelssystemet 2019-01-01 2020-08-31
Namndmal:

Verksamheternas budget ar i balans och har hog prognossakerhet

Beskrivning

Verksamheterna dr kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethéllning och har hog
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende
ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behdver.
Befarade budgetunderskott uppmarksammas tidigt, dtgardsplaner upprittas och atgérder sitts
in snarast mdjligt. Genom tdta uppfoljningar sikerstills att dtgérder far onskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethéllning och hog prognossékerhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Minskning av kostnader som uppstar pa grund av brister i 20 % Tertial
administration och rutiner
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att identifiera och atgidrda mojligheter till
kostnadseffektiva forbattringar. Organisation, processer och arbetssitt utvecklas och anpassas
med maélsittningen att hogsta mojliga kvalitet ges till invénare och brukare med hog
kostnadseffektivitet.

Forvaltningen utvecklar chefskap och medarbetarskap med utgangspunkt i de forvéntningar
och krav pa medarbetare och chefer som beskrivs i stadens personalpolicy. I syfte att skapa
hilsosamma arbetsplatser fortsitter arbetet med att starka forvaltningens systematiska
arbetsmiljoarbete. For att ytterligare forbéttra chefers forutsittningar i sin chefsroll forstirks
chefers kompetens inom ledning och styrning samt arbetsgivarfragor.

Forvaltningen utreder och utvecklar mojligheterna att sdnka trosklarna till arbete for grupper
som star langt fran arbetsmarknaden samt hur mojligheten till arbete inom forvaltningen for
personer med funktionsnedséttning kan forbéttras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
U Andel elektroniska inkop 65 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 87% Ar
tagits fram
¥  Index Bra arbetsgivare 81 85 Ar
U Sjukfranvaro 6,9 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna géra en éversyn av resursfordelningssystem inom
funktionshindersomradet
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare

Namndmal:
Chefer har ratt kompetens och forutsattningar for sitt chefsuppdrag

Beskrivning

For att na resultat och méluppfyllelse till storsta nytta for invanarna &r det centralt att chefer
har kompetens och forutsittningar for att leda och styra sina verksamheter. For att stirka
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chefers kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom bland
annat arbetsrattsliga lagar och avtal, 16nebildning, arbetsmiljo- och rehabiliteringsfragor,
kompetensbaserad rekrytering, digitala 16sningar samt ekonomi. Utbildningsblocken erbjuds
16pande och ar en obligatorisk del i introduktionen av nya chefer men dven redan anstéllda
chefer kan delta i utbildningsblocken som repetition. Kompetensen i ekonomistyrning och
ekonomiskt prognosarbete hojs och forvaltningens chefer far stdd i att skapa tydlighet i
styrning, ledning och utveckling av verksamheten.

I syfte att skapa rdtt forutsattningar for chefers uppdrag gors en kartldggning och
riskbedomning av chefers organisatoriska och sociala arbetsmilj6. En del i detta dr att
fortydliga roller och ansvarsfordelning mellan enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Forvantat resultat

Chefernas kompetens i sitt uppdrag som chef har 6kat och deras organisatoriska
forutsittningar forbéttrats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora utbildning i kompetensbaserad rekrytering for chefer 2019-04-01 2019-08-31
Genomfora utbildning inom arbetsgivarfragor sa som lagar och avtal for 2019-08-01 2019-12-31
chefer

Genomfora utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering fér chefer och 2019-01-01 2019-06-30
skyddsombud

Genomfora utbildning inom I6nebildning for I6neséattande chefer 2019-01-01 2019-03-31
Undersoka och riskbedéma chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo ~ 2019-01-01 2019-06-30
Vidareutveckla introduktionsprogram for nya chefer 2019-01-01 2019-04-30

Namndmal:

Forvaltningen utvecklar smarta och effektiva arbetssatt

Beskrivning

Organisation, styrning och uppfoljning ar tydlig och dandamalsenlig och bidra till
verksamheternas maluppfyllelse. Forvaltningen forbéttrar processer, arbetssitt och rutiner for
att uppticka och ta tillvara pd mojligheter till kvalitetshdjande forbéttringar och férenklingar
inom alla verksamheter. Kunskap om och efterlevnad av rutiner &r god 1 alla verksamheter.

Forvaltningsledningen infor metoder f6r bland annat uppfoljning och resultatdialoger 1 syfte
att skapa tydlighet i styrningen mot méaluppfyllelse for alla verksamheter. Under &ret gors
genomlysningar av ett antal prioriterade processer eller verksamhetsomraden for att utveckla
effektiva arbetssétt som bidrar till hog nytta till invénarna.

Forvantat resultat

Tydlig styrning samt forbéttrade processer och arbetssitt bidrar till méluppfyllelse och nytta
for invénarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En prioriterad verksamhetsprocess (A) genomlyses och utvecklas 2019-01-01 2019-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
En prioriterad verksamhetsprocess (B) genomlyses och utvecklas 2019-07-01 2019-12-31
Forbattrade arbetssatt, rutiner och verktyg i verksamhetsprocessen (A) 2019-07-01 2019-12-31
implementeras

Manatliga resultatdialoger infors 2019-02-01 2019-12-31
Struktur, metod och plan for resultatdialoger faststalls 2019-01-01 2019-01-31

Namndmal:

Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

Beskrivning

Hyror ér en stor del av forvaltningens utgifter och darfor ska inga lokaler std tomma. Tomma
lokaler i stadsdelsomréadet skapar dven en kinsla av otrygghet. I syfte att sdkerstélla ett
optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gas lokalbestdndet igenom minst tvé gdnger per
termin for att bevaka och vidta atgarder utifran uppsigningstider, flytt eller
avveckling/utveckling av verksamhet. I de fall férvaltningen far tomma lokaler under
pagéende hyresavtal undersoks alltid mdjligheten att Gverlta lokalen till annan verksambhet.

Namndmal:
Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

Beskrivning

Medarbetare med réitt kompetens och forstaelse for uppdraget dr en forutsittning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Det forutsétter medarbetare som aktivt deltar 1 att
utveckla verksamheten och tar vara pa mojligheterna till inflytande. Forvaltningens
medarbetare ges mdjlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov och uppdrag. Forvaltningens chefer arbetar aktivt for delaktighet,
inflytande och 6ppenhet pé arbetsplatsen. I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat rdder, bland annat genom dialog kring mal,
resultat och forvéntningar. Lirande, kreativitet, utveckling och ansvarstagande uppmuntras i
dialoger kring hur enhetens resultat ska uppnas. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
16pande 1 samverkan med medarbetare pd bland annat arbetsplatstraffar och till stod finns
arshjulet for samverkan och arbetsmiljo. Fackliga organisationer har en viktig roll 1
samverkan med arbetsgivaren i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En vilfungerande introduktion ligger grunden till ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen
vidareutvecklar den forvaltningsgemensamma introduktionen bland annat genom ett digitalt
introduktionsprogram.

Forvaltningen fortsitter arbeta utifran stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Arbetet bedrivs som en integrerad del av
ordinarie verksamhet och f6ljs 16pande upp av stadsdelsdirektdr och avdelningschefer. I syfte
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att 0ka forskoleyrkenas attraktivitet kommer forvaltningen aktivt bidra till framtagande och
implementerande av den handlingsplan som staden under aret arbetar fram.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har goda forutsattningar for att aktivt bidra till den egna
verksamheten bland annat genom kompetenshdjande insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2019-01-01 2019-12-31
Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten bedrivs 2019-01-01 2019-12-31
som en integrerad del av ordinarie verksamhet.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
arshjul

Genomféra en bemanningsanalys inom utférarverksamheterna 2019-04-01 2019-12-31
Medarbetare erbjuds utbildning for att verksamheten battre ska dra nytta av. 2019-01-01 2019-12-31

digitaliseringens maojligheter.

Sakerstalla att rutiner for anmalan och utredning av diskriminering, 2019-01-01 2019-02-28
krdnkande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier eller
repressalier ar val kanda av medarbetare och chefer.

Vidareutveckla den forvaltningsgemensamma introduktionen bland annat 2019-01-01 2019-06-30
genom ett digitalt introduktionsprogram.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsnamnden 2019 &r netto 1 925,9
mnkr. Jamfort med ursprunglig budget 2018 innebir det en 6kning med 28,2 mnkr (1,5 %),
jamfort med justerad budget 2018 en minskning med 2,2 mnkr (-0,1 %). Flera av ndmndens
verksamheter dr budgeterade efter prestationer.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dér resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomradenas
socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation. Det innebér att
ndmnden far resurser i relation till férvintat behov och inte utifrin faktiska kostnader.
Néamnden kan darfor behova omfordela resurser mellan olika verksamheter utifran de lokala
forutsdttningarna som réder.

Det ekonomiska laget 1 budget 2019 forutsdtter budgethallningsédtgéarder inom flera
verksamhetsomraden for att nd en budget i balans. Budgethallningsdtgirderna ska
kontinuerligt foljas for att sdkerstélla vintad effekt.

Budgeten inom verksamhetsomrade dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsattning samt socialpsykiatri gér till myndighets-/bestillarsidan som vid beslut
om insatser koper beslutad insats av utforarna som kan vara antingen forvaltningens egna
(interna) utforare alternativt privata (externa).

Investeringsbudgeten for 2019 ar 20,1 mnkr varav 2,9 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 17,2 mnkr till stadsmiljoverksamhet.
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Nedan foljer en sammanstillning av omfordelad budget 2019 per verksamhetsomrade,
justerad budget 2018 samt prognos 1 tertialrapport 2 2018. Darefter en redovisning av budget
per verksamhetsomrade. Varje omrade inleds med en budgettabell for hela
verksamhetsomradet. Darefter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal.

Budget 2019 (mnkr) Kostnade Intakter VP 2019 VP 2018* Prognos
r Netto Netto | 2018 (T2)
Namnd- och férvaltningsadministration 57,4 -0,4 57,0 65,3 61,3
Individ- och familjeomsorg 263,1 -29,4 233,7 231,7 236,2
varav barn och ungdom 160,1 -13,9 146,2 143,4 151,4
varav vuxen 44,9 -8,9 36,0 49,7 47,1
varav socialpsykiatri 58,1 -6,6 51,5 38,6 37,7
Flyktingmottagande 36,6 -36,6 0,0 0,0 -3,4
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 31,0 -0,2 30,8 29,8 29,8
Forskoleverksamhet 441,8 -24,4 417,4 4149 406,0
Aldreomsorg 758,1 -129,5 628,6 620,8 629,3
ﬁ’fr‘]ft'iooncshnzz;"gftiitr:'é personer med 396,2 -24.9 3713 365,4 3736
Verksamhet for barn, kultur och fritid 36,2 -2,3 33,9 32,9 32,3
Arbetsmarknadsatgarder 29,1 -6,0 23,1 23,4 22,2
Ekonomiskt bistand 133,8 -3,7 130,1 126,1 124,6
varav handlaggning 31,1 0,0 31,1 31,1 31,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2183,3 -257,4 1925,9 1910,3 1911,9
varav budgetjustering 178,4 -178,4 0,0
Utgifter | Inkomster Netto VP 2018* Prognos
Netto | 2018 (T2)
varav stadsmiljéverksamhet 17,2 0,0 17,2 16,8 16,8
varav inventarier och maskiner 2,9 0,0 2,9 2,8 2,8
Totalt Investeringar 20,1 0,0 20,1 19,6 19,6
*Justerad budget 2018

Néamnd och forvaltningsadministration

Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)

Namnd 2,1 0,0 2,1

Administration 39,3 -0,4 38,9

Overgripande IT-omkostnader 16,0 0,0 16,0

Summa 57,4 -0,4 57,0 54,0 53,0

varav omslutningsférandring 0,4 -0,4 0,0

*Justerad budget 2018
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Nettobudgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 57,0 mnkr vilket
motsvarar 2,96 % av den totala budgetramen. Nettobudgeten dr 3,0 mnkr hogre dn 2018,
okningen beror framst pa dkade IT-kostnader.

Tilldelad budget innehéller inte nagra sérskilda resurser for att ticka kostnader for ndmnd,
ledning och administrativt stod. Det innebér att medel tas fran respektive verksamhetsomrade

for att finansiera dessa verksambheter.

Individ - och familjeomsorg

Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)
Barn och ungdom 160,1 -13,9 146,2 146,4 151,4
Vuxen 44,9 -8,9 36,0 40,6 37,7
Socialpsykiatri 58,1 -6,6 51,5 49,7 471
Summa 263,1 -29,4 233,7 236,7 236,2
varav omslutningsférandring 25,4 -25,4 0,0
*Justerad budget 2018

Nettobudgeten for verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg totalt uppgér till 233,7

mnkr vilket &r en minskning med 3 mnkr (-1 %) mnkr jamfort med 2018.

Socialpsykiatri

Nettobudgeten for verksamhetsomradet socialpsykiatri uppgar till 51,5 mnkr, vilket dr en

Okning med 1,8 mnkr (3,6%) jamfort med 2018.

Nyckeltal - Antal helarsplatser Planering Utfall Snitt tom Planering

2019 2018 T2 T2 2018 2018
Gruppboende 29,0 27,0 26,5 25,6
HVB 9,0 9,0 10,1 12,0
Stédboende 18 13 14 18
Boendestdd 1 - 7 timmar a-pris 380 kr 112 122 118 77
Boendesttd 8 -18 timmar a-pris 404 kr 408 394 472 490
Boendestdd 19 - timmar a-pris 453 kr 530 527 483 410

Barn och ungdom

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn och ungdomsinsatser uppgar till 146,2 mnkr,

vilket dr en minskning med 0,2 mnkr jamfort med 2018. I budgeten ingér

budgethallningsatgérder.

Nyckeltal - Barn och ungdom. Antal helarsplatser Planering Utfall Snitt tom Planering

2019 2018 T2 T2 2018 2018
§ 12 Hem 34 4 4,9 2,4
HVB-hem 6,9 9 6,5 4,6
Stdédboende 5,1 16 17 12
Jourhem 17,3 29 26 16
Vuxenenheten
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Nettobudgeten for verksamhetsomradet vuxen uppgar till 36,0 mnkr vilket &r en minskning
med 4,6 mnkr, varav 0,7 mnkr avser minskade kostnader for ldgenhetsverksamheten for
underhall och kundforluster. Inom verksamheten finns Vistet och Café Gemenskap,
trafflokaler for vuxna missbrukare. I budgeten ingar budgethallningsatgérder.

Nyckeltal - Vuxenenheten. Antal helarsplatser Planering Utfall Snitt tom Planering
2019 2018 T2 T2 2018 2018

Hem for vard och boende, HVB 1311 2,7 3,8 4 3.2

LVM och § 12-placeringar 0,7 1,8 0,7 1,1

Stédboende 20 24 24 14

Forsoks- tranings- och jourlagenheter redovisas i T1, T2 o 140 174

bokslut

Flyktingmottagande

Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2019 VP 2018* Prognos

Netto Netto 2018 (T2)

Ensamkommande flyktingbarn 36,6 -36,6 0,0 0,0 -3,4

Summa 36,6 -36,6 0,0 0,0 -3,4

varav omslutningsférandring 36,6 -36,6 0,0 0,0

*Justerad budget 2018

Nettobudgeten for ensamkommande barn uppgér till 36,6 mnkr. Placeringskostnaderna
berédknas tickas av schablonersittningarna fran Migrationsverket, kostnaderna for
handldggning och ledning ticks av generalschablonen.

Nyckeltal - Antal helarsplatser Planering Utfall Snitt tom Planering
2019 2018 T2 T2 2018 2018
Ensamkommande flyktingbarn 101 115 139 176

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och rintor

Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)

Administration 2,8 0,0 2,8

Parkentreprenad enligt betalplan 12,4 0,0 12,4

Strandbad enligt betalplan 1,4 0,0 1,4

Parkunderhall och strand 6vrigt 2,8 0,0 2,8

Kolonitradgardar 0,0 -0,2 -0,2

Avskrivningar och internranta 11,6 0,0 11,6

Summa 31,0 -0,2 30,8 29,9 29,9

varav omslutningsférandring 0,2 -0,2 0,0

*Justerad budget 2018

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta uppgar till
30,8 mnkr, vilket dr en 6kning med 0,9 mnkr (0,3 %) jamfort med justerad budget 2018.
Okningen med 0,9 mnkr avser 6kade kostnader for avskrivning. Budgeten ska finansiera
kostnader for skotsel och underhéll, vinterviaghéllning samt renhallning av parker,
naturomraden, strandbad, koloniomraden, parkvégar och naturreservat. En stor del av
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budgeten gér till att betala fasta kostnader enligt avtal med entreprendren, vilket innebar att
extra kostnadsmedvetenhet och restriktivitet avseende bestéllningar av tilliggsarbeten ar
nddvindigt for att uppritthélla budgetbalans.

Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for
skotsel av Kyrkhamn respektive Grimsta naturreservat:

e Slyrdjning och slatter av dngsytor

e Vassrdjning for att skapa mer varierad biotop
e Forstarkningar av entréerna till naturreservatet
o Fristilla vardefulla ddellovtrad

Forskoleverksamhet

Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)

Forskolepeng till enheterna 300,1 0,0 300,1

Barnomsorgsavgifter -24,4 -24,4

Barn i behov av sarskilt stod 72,7 0,0 72,7

Lokalhyror, drift och underhall 51,6 0,0 51,6

Introduktion férskola och 6ppen férskola 2,5 0,0 2,5

Ovrigt 14,9 0,0 14,9

Summa 441,8 -24,4 417,4 406,8 397,9

varav omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0

*Justerad budget 2018

Nettobudgeten for forskoleverksamheten uppgér till 417,4 mnkr, vilket dr en 6kning mot
justerad budget om 10,6 mnkr (2,6 %). Budgeten baseras pa antalet inskrivna barn vid
avldsningen 31 mars 2018. Slutlig justering av budget 2019 kommer att goras utifran
manadsvisa prestationsavldsningar och regleras i december 2019.

Forskoleschablonen har hojts med 2 % jamfort med 2018. Pengen per barn i forskola utgér
med 82,0 % av schablonen vilket &r oforandrat jamfort med foregéende &r. Forskolepengen
ska som tidigare finansiera alla kostnader forutom lokalkostnader, férvaltnings- och
verksamhetsovergripande administration, medel for barn 1 behov av sérskilt stod samt
socioekonomiskt tilldggsbelopp.

[ budgeten for forskola dr 72,7 mnkr avsatt till barn 1 behov av sérskilt stod, vilket dr en
Okning med 18,3 mnkr (33,6%) jaimfort med foregdende éar.

Forvaltningen foreslér att nimnden ansoker om 2,0 mnkr for giftfri forskola samt medel om
2,0 mnkr for att kunna fortsitta utveckla och bedriva introduktionsforskola . Se mer under
rubriken Budgetjusteringar.

1-3 ar fsk 951 1305 1010 1011
4-5 ar fsk 1638 1135 1548 1627
Allman fsk 13 3 12 18
Totalt 2602 2 443 2 570 2 656

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande

Sid 52 (60)

Pengbelopp kr per barn och ar

Forskolebarn 1-3 é&r 128 834 1-3 ar Fodda 2016 eller senare

Forskolebarn 4-5 ar 108 152 4-5 ar Fodda 2015 eller tidigare

Allmén férskola 51403

Aldreomsorg

Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)

Ledning, bistandsenheten & gemens.adm. 42,5 0,0 42,5

Hyror 33,7 -22,6 1,1

Ovrigt 6,0 -0,2 59

Insatser i ord boende och servicehus 239,8 -8,4 231,4

Vard- och omsorgsboende 418,4 -98,3 320,1

Dagverksamhet 7,6 0,0 7,6

Insatser 6vriga 10,0 0,0 10,0

Summa 758,1 -129,5 628,6 620,8 629,3

varav omslutningsférandring 86,1 -86,1 0,0

*Justerad budget 2018

Nettobudgeten for verksamhetsomradet dldreomsorg uppgér till 628,6 mnkr vilket dr en
Okning med 7,8 mnkr (1,3 %) jamfort med justerad budget for 2018. I budgeten ingér

budgethéllningsatgdrder samt en vdntad minskning av kostnaderna med héinsyn till

befolkningsutvecklingen. Atgiirderna bestér bland annat av att intensifiera
individuppfoljningen for att sdkerstdlla att rétt insats beviljas till rétt person och att antal

utforda hemtjénsttimmar stimmer med antal beviljade timmar.

Priserna &r uppridknade med 2,6 % for vard- och omsorgsboenden och med 2,0 % for
hemtjénst och dagverksamhet enligt beslut i kommunfullmiktige.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka om 5,3 mnkr for aktivitetscenter och 3,0 mnkr for

tryggt mottagande 1 hemmet. Se mer under rubriken Budgetjusteringar.

Nyckeltal - Antal personer/timmar Planering Utfall Snitt tom Planering

2019 2018 T2 T2 2018 2018
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 41 660 42 335 42 832 44 700
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 37 494 36 596 37 069 39 300
Hemtjanst (antal personer) 1250 1222 1220 1200
Servicehus (antal timmar) 4035 4019 4125 5050
Servicehus (antal personer) 80 83 83 94
Vard- och omsorgsboende (antal heltidsplatser) 464 494 496 473

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
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Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)
Ledning, bistandsenheten & gemens.adm. 18,1 0,0 18,1
Hyror 11,6 -8,8 2,8
Ovrigt 0,0 -0,5 -0,5
Insatser i ord boende 24,2 -0,3 23,9
Pers.ass LSS 9,4 -0,5 8,9
Heldygnsomsorg SoL 17,8 -0,1 17,7
Insatser vriga 0,7 0,0 0,7
Resor 211 0,0 21,1
Prestationsbaserade insatser 293,3 -14,7 278,6
Summa 396,2 -24,9 371,3 378,6 384,3
varav omslutningsférandring 24,9 -24.9 0,0
*Justerad budget 2018

Nettobudgeten for verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedsattning uppgar till 371,3 mnkr vilket &r en minskning med 7,3 mnkr (-1,9%)

jamfort med justerad budget for 2018.

Den tilldelade budgetramen bestér primért av en preliminér tilldelning av

schablonersittningar for nivibestamda LSS-beslut samt ett fast anslag (67,6 mnkr). Den
slutgiltiga tilldelningen av schablonerséttningar kommer att faststéllas under hosten 2019

baserat pé antal aktuella insatser och nivier i slutet av augusti.

I budget ingar budgethallningsatgirder frimst i form av forvéntat resultat av omférhandlingar
av placeringar utanfér LOV. Forvaltningen har ca 60 insatser som &r placerade utanfor
ramavtalet till ett pris som overstiger LOV-priset. Med utgangspunkt fran detta kommer
forvaltningen dérfor att soka stdd av socialforvaltningen for att minska kostnaderna for dessa

placeringar.

Nyckeltal - Antal personer/timmar Planezr(i)r;g 20? 8tf_e|1_g S.'Fizttzt&n; Plantezn;ilr;g
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3 500 3 646 3577 3200
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 3000 2953 2768 2750
Hemtjanst personer 150 147 144 150
Personlig assistans LSS timmar 2200 1980 3459 2900
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer 17 21 23 21
Barn- och vuxenboende LSS (antal personer) 145 146 142 139
Daglig verksamhet LSS (antal personer) 315 317 307 294
Verksamhet for barn, kultur och fritid
Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)

08-508 05178

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 54 (60)
Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)
Ledning, stab, drog och brottsprevention 2,6 0 2,6
Fritidsverksamhet 11,6 0,0 11,6
Faltverksamhet 2,9 0,0 2,9
Parklekar 8,9 -0,5 8,4
Kulturverksamhet 0,5 0,0 0,5
Féreningsbidrag mm 0,5 0,0 0,5
Kollo 3,8 -1,0 2,8
Medborgarservice 3,7 -0,8 3,9
Ovrigt 1,7 0,0 1,7
Summa 36,2 -2,3 33,9 32,9 32,3
varav omslutningsférandring 2,3 -2,3 0,0
*Justerad budget 2018

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 33,9
mnkr, vilket dr en 6kning med 1,0 mnkr (3 %) jamf{ort med 2018. Budgeten avser framforallt
fritidsverksamhet, parklekar, faltverksamhet, kultur - och féreningsverksamhet samt kollo.

Ekonomiskt bistind

. VP 2019 VP 2018* Prognos
Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intékter Netto Netto 2018 (T2)
Ekonomiskt bistand 133,8 -3,7 130,1 127,8 124,6
varav handlaggning 31,1 0,0 31,1 31,1 31,1
Arbetsmarknadsatgarder 29,1 -6,0 23,1 24,3 22,2
Summa 162,9 -9,7 153,2 146,2 137,7
varav omslutningsférandring 2,5 -2,5 0,0
*Justerad budget 2018
FEkonomiskt bistand

Nettobudgeten for ekonomiskt bistdnd 2019 uppgar till 130,1 mnkr inklusive kostnader for
handlidggning, vilket dr en 6kning med 2,3 mnkr (1,8 %) jamfort med 2018. Totalt for staden
bedoms utbetalt forsorjningsstdd bli hogre med héinsyn till ett 6kat inflode av antalet
nyanldnda som avslutar sin etableringsperiod samt en 6kning av medelbidraget.

Enligt Sweco bedoms arbetslosheten 2019 att 6ka med 0,1% till 6,4 % jaimfort med 2018

ca 6,3 %.

Forvaltningens budgetniva baseras pa i genomsnitt 900 bidragshushall per manad. Detta kan
jamforas med december 2018 da antalet bidragshushéll var 899 (preliminir siffra) respektive
genomsnittet januari-december 2018 som var 867.

Nvckeltal Planering Utfall Snitt tom Planering
v 2019 2018 T2 T2 2018 2018
Antal hushall 900 871 843 880
Kostnad (tkr/man) 8 486 9016 8179 8 040
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Arbetsmarknadsdtgirder

Nettobudgeten uppgér totalt till 23,1 mnkr vilket &r en minskning med 1,2 mnkr (4,9 %)
jamfort med 2018. Forvaltningens atgarder inom arbetsmarknad ar Arbetsforum, OSA,
feriearbetare och Stockholmsjobb.

Nyckeltal - Antal helarsplatser PIan(;l'(i)r;g 2(# stf.T.g S_rllizttztoctlrg Planezr(i)qg

OSA (helarsanstallning) 20 14 15 20

Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb (helarsanstalining) 20 20 20 20

Feriearbeten Tkr 11 800 _ 12 200

Feriearbeten antal 950 _ 1000

Investeringar

Budget 2019 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2019 VP 2018* Prognos
Netto Netto 2018 (T2)

Stadsmiljéverksamhet 17,2 17,2 16,8

Inventarier och maskiner 29 29 2,8

Klimatinvesteringar 0,0 6,8

Summa 20,1 0,0 20,1 26,4 26,4

Stadsmiljoinvesteringar

Néamnden har tilldelats 17,2 mnkr for stadsmiljoinvesteringar. Specifikation av investeringar
framgar av blankett i bilaga.

Maskiner och inventarier

Forvaltningen har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,9
mnkr. En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng
med ett virde Gver ett basbelopp och ett bestaende virde i tre ar eller mera. Driftbudgeten
belastas sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anldggningstillgdngens berdknade livslangd.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande ar som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En forutsittning &r att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd anméler foljande resultatenheter 2019:
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Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Racksta forskolor

304 Nilsta-Vinsta forskolor

306 Bjornboda-Sorgarden forskolor
309 Maltesholm-Smedshagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hésselby Gard forskolor

312 Trollboda-Smedshagen forskolor
314 Hésselby Norra forskolor
Aldreomsorg

558 Skolortens servicehus

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Drift:

Budgetjusteringar drift Mnkr

Okade kostnader for giftfri miljo 2,0

Introduktionsférskola 2,0

Aktivitetscenter seniorboenden 53

Tryggt mottagande i hemmet 3,0

Naturreservat 2,0

Summa 14,3

Forvaltningen foreslar nimnden att begdra budgetjusteringar om totalt 14,3 mnkr enligt ovan
tabell. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering som ndmnden forslés
begira.

Medel for atgiarder for giftfri forskola (2,0 mnkr)

Medel for kemikaliesmart forskola/mélet om en giftfri miljo 2,0 mnkr. Medlen ska anvédndas
for att genomfora atgdrderna enligt niva 2 som bl.a. innebér utbyte av gamla lekkuddar och
mobler stoppade med skumgummi, utbyte av vilmadrasser och skotbdddar av PVC, utbyte av
koksartiklar med non-stick-beldggning samt utbyte av gammal kdksutrustning av plast mot
glas, porslin, rostfritt stél eller trd. (se kommentar i1 avsnitt 2.5).

Introduktionsforskola (2,0 mnkr)
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I enlighet med budget for 2019 fortsatter stadens satsning pa introduktionsforskola. Inom
stadsdelsforvaltningen finns sedan 2018 en introduktionsforskola och forvaltningen anser att
det finns ett stort behov av att fortsétta att bedriva och utveckla verksamheten. Medel om 2,0
mnkr begérs for att fortsitta verksamheten med introduktionsforskola.

Att ovanstaende verksamhet kan fortsdtta under 2019 bygger pa att sokta medel avsedda for
introduktionsforskola beviljas.

Aktivitetscenter (5,3 mnkr)

I enlighet med budget for 2019 fortsitter stadens satsning pa seniorboende med
aktivitetscenter.

I stadsdelen finns sedan 2017 tre aktivitetscenter i anslutning till seniorboende eller likande.
Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ar att ordna aktiviteter och frimja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i1 seniorboendet och &ldre i
ndromradet.

Medel begérs for personalkostnader, lokalkostnader och kostnader for aktiviteter med mera
for forvaltningens tre aktivitetscentra om 5,3 mnkr.

Tryggt mottagande i hemmet (3,0 mnkr)

Forvaltningen kommer under véren att borja arbeta enligt modellen Tryggt mottagande i
hemmet fOr att sdkerstélla en trygg hemgéang frin slutenvard eller korttidsboende.
Forvaltningen uppskattar kostnaden for detta till 3,0 mnkr. I kostnaden ingér
personalkostnader inkl arbetsledning, lokalkostnader, tele- och it- kostnader med mera.

Medel for skotsel av naturreservat (2,0 mnkr)

Medel for skotsel av naturreservat 2,0 mnkr (se kommentar under ndmndens ekonomiska

forutséttningar).

Investeringar:

Budgetjusteringar investeringar Mnkr
Klimatinvesteringar 0,4
Trygghetssakande atgarder, skogsrojning intill ny upprustad lekplats Oxtungan 0,3
Trygghetssakande atgarder vid lekplatserna Fyrfargspennan och Kassakvittot 1,4
Summa 2,1

Klimatinvesteringar (0,4 mnkr)

I stadens centrala medelreserv for 2019 finns medel avsatta for klimatforbattrande atgérder.
Atgirderna avser investeringar och ska kunna genomfdras under 2019 samt ha ett tydligt
samband med stadens nuvarande styrdokument inom klimat och miljdomrédet. Férvaltningen
foresldr namnden att begdra budgetjustering om 0,4 mnkr. Medlen ska anvéndas till byte av
utomhusbelysning till LED-belysning vid fem parklekar inom Hésselby-Vaillingby
stadsdelsomrade under 2019.

Ovanstaende atgiarder bygger pa att sokta medel avsedda for klimatinvesteringar beviljas.
Trygghetsskapande atgiirder skogsrojning (0,3 mnkr)

I stadens centrala medelreserv for 2019 finns medel avsatta for trygghetssatsningar.

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande
Sid 58 (60)

Atgirderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anliggning eller fastighet, kunna
genomforas under 2019, samt utga ifran en lokal behovsanalys av tryggheten.

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjustering om 0,3 mnkr for trygghetssakande
atgirder i form av skogsrojning intill ny upprustad lekplats Oxtungan, se bilaga.

Ovanstéende atgirder bygger pé att sokta medel avsedda for trygghetsskapande atgérder
beviljas.

Trygghetsskapande atgirder lekplatserna (1,4 mnkr)

I stadens centrala medelreserv for 2019 finns medel avsatta for trygghetssatsningar.
Atgirderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anliggning eller fastighet, kunna
genomforas under 2019, samt utga ifran en lokal behovsanalys av tryggheten.

Forvaltningen foreslar nimnden att begdra budgetjustering om 1,4 mnkr for
trygghetsskapande dtgarder vid lekplatserna Fyrfargspennan och Kassakvittot, se bilaga.

Ovanstéende atgirder bygger pa att sokta medel avsedda for trygghetsskapande atgérder
beviljas.

Omslutningsférandringar

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksambhet tilldelats. Vid forséljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner dkar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intéktssidan. Dessutom atersoker ndmnden
ersdttning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn samt genom tilldelning av
externa projektmedel. Detta dr inte beaktat i kommunfullmiktiges budgetram utan tas upp 1
verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Nettot av omslutningsfordndringarna
ar alltid noll. Ndmndens kostnader och intékter berdknas 6ka med 178,4 mnkr enligt tabell
nedan.

Okade kostnader/intikter fér (mnkr) Kostnader Intékter Netto
Namnd- och férvaltningsadministration 0,4 -0,4 0,0
Individ- och familjeomsorg 25,4 -25,4 0,0
varav Barn och ungdom 11,8 -11,8 0,0
varv Vuxen 7,0 -7 0,0
varv Socialpsykiatri 6,6 -6,6 0,0
Flyktingmottagande 36,6 -36,6 0,0
Aldreomsorg 86,1 -86,1 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 24,9 -24,9 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,2 -0,2 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 2,3 -2,3 0,0
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 2,5 -2,5 0,0
Summa 178,4 -178,4 0,0
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Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Malet med forvaltningens kvalitetsarbete dr att med effektiv mélstyrning, ledning och
uppfoljning uppna hog kvalitet i alla verksamheter, med invinarna i fokus.
Kvalitetsutveckling genomfors dels utifran systematisk uppfoljning av resultat och arbetssitt,
dels utifran uppfoljning av férslag och synpunkter fran malgrupperna.

Strategisk ledning och styrning

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete, styrning och uppfoljning pa alla nivéer i
organisationen arbetar forvaltningen strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och
delaktigheten hos alla medarbetare. Arbetet innebér bland annat att hoja kompetens och
kunskap hos chefer avseende strategisk styrning och ekonomistyrning. Det dr centralt att savél
medarbetare som chefer har kunskap om forvaltningens mal och dess innebord for
verksamheten och verksamhetsutvecklingen. I samband med uppfdljningsrapporter och
verksamhetsplan ges stod och utbildning i uppf6ljning, analys och i ILS-verktyget till
enhetschefer och andra funktioner.

I kvalitetsarbetet har forvaltningen olika system, verktyg och metoder till hjilp. Dessa géar pa
olika sitt in 1 varandra och uppfyller olika funktioner 1 kvalitetsarbetet. De mer centrala &r:

ILS-webb (stadens webbaserade verktyg for Integrerad Ledning och Styrning)
System for internkontroll

Verksamhetsuppfoljning

Individuppfdljning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutmérkelsen

Goda exempel

Brukarundersdkningar

Synpunkter och klagomal

Medborgarforslag

Forvaltningsledningen kommer under 2019 att infora styrkort och ménadsvisa resultatdialoger
som forvintas leda till en tydligare styrning mot maluppfyllelse.

Nedan redovisas forvaltningens kvalitetsarbete med fokus pé de system, verktyg och metoder
som verksamheten planerar ldgga extra fokus pé eller ska utveckla under éret.

Planering och uppfoljning i ILS-webb

Forvaltningens kvalitetsarbete grundar sig 1 Stadens program for kvalitetsutveckling och ar
integrerat med stadens styrsystem ILS. I styrsystemet planerar och foljer forvaltningen upp
verksamheten i enlighet med stadens anvisningar. Vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan uppréttas ocksa i ILS.
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Under 2019 forstirker forvaltningen arbetet med att utveckla uppfoljningar och analyser for
att utveckla verksamheterna.

System for internkontroll

Néamnden har beslutat om ett nytt system for intern kontroll f6r 2019, som inkluderar alla
beslutsnivder i forvaltningen fran forvaltningsledning till medarbetare.

Under 2019 fortsétter implementering av forvaltningens uppdaterade system for intern
kontroll, fokus &r pd enheterna. Syftet ar att hoja forstdelsen och kunskapen om betydelsen av
den interna kontrollen for maluppfyllelse.

Processkunskap och effektiva arbetssditt

Forvaltningen planerar att under 2019 kartldgga nagra av de mest kritiska
verksamhetsprocesserna, i syfte att identifiera forbéttrings- och effektiviseringsmajligheter i
arbetssitt, rutiner och verktyg.

Goda exempel och kvalitetsutmdrkelsen

Forvaltningen arbetar for att verksamheten ska dela med sig och ta del av andras goda
exempel. [ uppfoljning av verksamheten beskriver alla enheter goda exempel frén sin
verksamhet. Deltagande 1 kvalitetsutmiarkelsen uppmuntras pé olika sétt. Bland annat ges de
som planerar att delta i kvalitetsutméarkelsen sérskilt stod vid uppréttande verksamhetsplan.

Under 2019 ska forvaltningen arbeta for att utveckla en sammanhéllen uppf6ljning av alla
verksamheter, med ett tydligt fokus pa verksamheter inom dldreomsorg och
funktionsnedsattning.

Ovrigt
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