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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt och i enlighet
med de foreskrifter som géller for verksamheten, kommunallagen 6 kap 6 §. Ndmnden ska ocksa se till att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande sétt och sékerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig, bade 1 den egna verksamheten och i verksamhet som har ldmnats
over till ndgon annan. Ndmnden har dirmed ansvar for att utforma och organisera intern kontroll och effektiva system for uppfoljning.

Inom ndmndens verksamhetsomriden finns en méngd olika lagar, riktlinjer, regler, system, processer och rutiner. Det samlade regelverket och
organisationen av nimndens verksamhet utgor det interna kontrollsystemet. Systemet dr huvudsakligen integrerat i verksamhetens ordinarie
arbets- och ledningsprocesser. Darmed é&r alla i organisationen, sdvél den politiska ledningen som forvaltningsledningen och alla medarbetare
involverade 1 arbetet med den interna kontrollen. Samtliga anstéllda ar skyldiga att f6lja géllande regler och anvisningar for intern kontroll.

Forvaltningen har identifierat processer och arbetssitt som ér viktiga for att uppnd kommunfullmaiktiges méal for verksamhetsomridet och gjort
en vasentlighets- och riskanalys. Utifrdn analysen har en internkontrollplan upprittats. Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla den
interna kontrollen som paborjades 2017 och fortsatte under 2018, bland annat har kurser héllits med nya enhetschefer for att introducera dem till
forvaltningens arbetssétt. Forvaltningen ar av den uppfattningen att kvaliteten pad genomforda visentlighets- och risk-analyser forbéttras genom
detta arbetssitt.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hdndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna 7 finns dven i Internkontrollplanen lingre ner i rapporten.

5 Lag
° Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
° 1 Osannolikt Fdrsumbar
3

Sannolikhet

2..
1

Konsekvens
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°Kritisk Medium Totalt: 25

A7 T 1)y o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Personer med Remittering till 1 Remittering inom tva manader 3.Majlig 3.Kannbar 9 Nej,
manniskor forsorjningsstod far | Jobbtorg eller gors inte i nya drenden inom endast
sjalvforsorjande och | snabbt ratt Arbetsformedling forsorjningsstod VoR
végen till arbete och | insatser. inom tva manader.
svenskkunskaper ar
kort Ansvarig chef

(2019)*

Fredrik Skoglund
1.2.Stockholm ar en Fritidsverksamhete | Sakerstilla att 2 [ Barn, unga och deras 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
trygg, sdker och ns trygghetsplan rutiner och vardnadshavare kanner sig
vélskott stad att bo bidrar till 6kad arbetssitt efterlevs i otrygga inom ramen for
och vistas i trygghet. trygghetsplanen for fritidsverksamheten.

fritidsverksamheten.
Ansvarig chef

(2019)*

Andrea Hormazabal

Systematiskt Folja planen for det | 3 [ Bristande brandskydd - risk for 3.Mgjlig 5.Mycket 15

brandskyddsarbete. | systematiska maénniskoliv. Dokumentationen allvarlig
brandskyddsarbetet ar bristfallig eller saknas, rutiner

Ansvarig chef . foljs inte.

(2019)*

Marie Janemar

Trygghetsradets Haller méten och 4 . Otryggheten 6kar. 3.Méjlig 4 Allvarlig 12

parter samverkar genomfor beslutade

kring lagesbilder, aktiviteter enligt

mal och uppdrag. plan.

Ansvarig chef
(2019)*
Marie Janemar
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3. 1 Stockholm nar Handlingsplaner for | Handlingsplan 5 Barnet far inte sitt behov 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
barn sin fulla forskolebarn i upprittas. tillgodosett.
potential da behov av sarskilt Handlingsplanen
Stockholms skolor stod upprittas i foljs och fordandras
och forskolor ar de samrad med utifran barnets
béasta i Sverige vardnadshavare. fordandrade behov.

Ansvarig chef

(2019)*

Birgitta Thulén
1.4. 1 Stockholm far Att inhdmta barnets | Barn gors delaktiga | 6 Att barn inte far komma till tals 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
maénniskor i behov synpunkter. och kommer till tals trots att det finns forutsattning
av stod insatser i tid i arenden som direkt for det utifran alder och mognad
praglade av hog Ansvarig chef eller indirekt beror
kvalitet, evidens och | (2019)* dem
riattssakerhet Fredrik Skoglund

Att utreda barn och | Utredning av barn 7 Barn riskerar att fara illa om 3.Méjlig 4 Allvarlig 12

unga.

Ansvarig chef
(2019)*
Fredrik Skoglund

och ungas behov i
BBIC (Barns Behov |
Centrum)

utredningen drar ut pa tiden och
inget beslut om forlangd
utredningstid tagits med ett
bestamt slutdatum.
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Brukare far insatser | Korrekt bestéllning 8 . Bristfallig dokumentation. 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
av hog kvalitet som | gors och utfoérare
ar evidensbaserade | dokumenterar hur
och préaglas av insatsen ska
rattssakerhet. genomforas i dialog
med den enskilde
Ansvarig chef och/eller annan
(2019)* utsedd person.
Kerstin Medin, Lena Dokumentationen
Borgman ska goras i enlighet
med riktlinjerna som
finns for
dokumentation.
Bestillare lagger en
bestallning som
underlattar att
uppritta en plan for
genomforandet hos
mottagande enhet
och dokumenterar i
enlighet med
riktlinjer.
Upptacka personer | Att stélla Freda 9 Att inte Freda kortfragor stalls 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
som utsitts for kortfragor i nya och att personer som utsétts for  sannolikt endast
vald. arenden giéllande vald blir oupptackta VoR
vuxna.
Ansvarig chef
(2019)*
Fredrik Skoglund
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5. | Stockholm har Aldre far insatser Korrekt bestéllning 10 . Bristfallig dokumentation. Den 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
dldre en tillvaro som | av hog kvalitet som | gors och utférare aldre far inte den insats som
praglas av hog ar evidensbaserade | dokumenterar hur denne har ratt till. Insatsen blir
kvalitet, trygghet och | och besluten om insatsen ska inte utford pa det satt som den
sjalvbestimmande insatser ar genomforas i dialog aldre vill.
rattssakra. med den aldre
och/eller annan
Ansvarig chef utsedd person.
(2019)* Dokumentationen
Kerstin Medin, Lena ska goras i enlighet
Borgman med riktlinjerna som
finns for
dokumentation.
Bestillare lagger en
bestallning som
underlittar att
uppritta en plan for
genomférandet hos
mottagande enhet
och dokumenterar i
enlighet med
riktlinjer.
2.1. Stockholm har Forvaltningen Forvaltningen 11 Naringslivsrad genomférs e;j. 3.Mojlig 2 Lindrig 6 Nej,
Sveriges basta samverkar med genomfor endast
foretagsklimat och arbetslivet. naringslivsrad. VoR
ett internationellt
konkurrenskraftigt Ansvarig chef
naringsliv (2019)*
Marie Janemar
2.2. Stockholm Verksamhetens Samverkan sker 12 Brist pa lokaler till berorda 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | behov av lokaler kontinuerligt med verksamheter. sannolikt endast
och funktionsblandat | tillgodoses. exploaterings-, VoR
utifran manniskors stadsbyggnads- och
och verksamheters Ansvarig chef fastighetskontoret,
skiftande behov (2019)* utbildningsférvaltni
Marie Janemar ngen samt Micasa
och Sisab.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3. Stockholms Fossilbranslefria Resor via gang- 13 Antalet bilar i verksamheten 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
infrastruktur framjar | resor och cykel och minskar inte. Verksamheten endast
effektiva och transporter kollektivtrafik bidrar inte till miljomalen om en VoR
hallbara transporter prioriteras. prioriteras. Nar avtal minskad fordonsflotta och en
samt god for befintliga minskad energianvdanndning.
framkomlighet ‘(‘2'531;?:'9 chef gfs";t:zbc',?;s': B t g Verksamheten anviinder fordon  4.Sannolikt 2 Lindrig 8 Nej,
Marie Janemar bittre alternativ som drivs med f_ossila_ bréqslen. endast
sasom elbilar, \n/‘eérll;?e::\nh:rt]en bidrar inte till VoR
(Ie(l::a)(lklpaér eller cyklar. fossill?réqsleoberoende
fossilbranslefria organisation.
drivmedel stélls nar
nya avtal skrivs for
leasing av fordon,
transporter i
forvaltningens regi
samt vid
upphandling av
tjanster dar fordon
ingar.
Forvaltningens
fordonspark
samordnas for att
uppna ett effektivare
utnyttjande.
2.4. Stockholm &@r en | Kulturupplevelser Arbeta med 15 Aktiviteter och arrangemang 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
modern kultur- och erbjuds personer i verksamheternas genomfors ej. Brukare och endast
evenemangsstad vara verksamheter kulturombud. invanare far inte ta del av VoR
med en stark och ovriga Arrangera kulturupplevelser.
besoksnéring invanare. nationaldagsfirande.
Ansvarig chef
(2019)*
Carina Fromm
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad hiandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.5. Stockholm dr en | Anvandningen av Verksamheten 16 Anlitade bygg- och 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en bygg- och bevakar att bygg- anlaggningsentreprendrer foljer  sannolikt endast
god livsmiljo anlaggningsvaror och inte stadens krav avseende BVB. VoR
som innehaller anlaggningsentrepr Verksamheten bidrar till ej
miljo- och enader uppfyller tillaten spridning av
hédlsofarliga amnen | stadens krav riskminsknings- och
minskar. avseende utfasningsamnen.
anvandningen av
Ansvarig chef Byggvarubedémnin
(2019)* gen (BVB).
Marie Janemar
Energianvdndninge | Verksamheten 17 Utebliven energieffektivisering 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
n effektiviseras. arbetar systematiskt innebér okat uttag av sannolikt endast
med att effektivisera naturresurser, 6kade utslapp av VoR
Ansvarig chef energianvandningen vixthusgaser samt hoga
(2019)* genom att driftskostnader.
Marie Janemar successivt fornya
inom- och
utomhusbelysning
till LED-belysning
samt genom byte till
energieffektivare
vitvaror. Darutover
samarbetar
forvaltningen med
de kommunala
fastighetsbolagen
for att
energieffektiva
I6sningar viljs vid
ny-, till- och
ombyggnationer.
Engangsmaterial Genomtankt 18 Inkép av engangsartiklar eller 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
och matsvinn planering vid inkép utebliven kéllsortering, endast
undviks genom och tillagning samt atervinning eller ateranvandning VoR

vélplanerade inkop,

vid servering av

medfor okat resurssloseri.
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
avfall kéllsorteras. | lampliga 19 Verksamhetens matavfall 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
. portionsstorlekar omvandlas inte till biogas, inte endast

Ansvarig chef minskar mangden heller erhallles rétrester som kan VoR
(2019)* matavfall. Enheter aterforas till akermark som
Marie Janemar som i sin gddning. Verksamheten bidrar

verksamhet inte malet om resurseffektiva

serverar/tillhandahal kretslopp.

ler livsmedel,

sorterar ut sitt

matavfall for

biologisk

behandling. Vid

ink6p av varor och

tjianster undviks

engangsmaterial

och onddiga

forpackningar. Det

avfall som anda

uppkommer tas om

hand resurseffektivt

genom

kéllsortering.
Miljomassigt battre | Vid inkop och 20 Andelen inkop av ekologiska 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
alternativ ersatter upphandlingar av livsmedel/kostentreprenader sannolikt endast
skadliga kemikalier, | tjanster, varor och okar inte. Verksamheten bidrar VoR
varor och kemiska produkter till en livsmedelsproduktion som
produkter. som inkluderar anvander kemikalier i

milj6- och produktionen.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Ansvarig chef hélsofarliga &mnen | 5 Tjinster, varor och kemiska 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
(2019) ersatts dessa med produkter som inkluderar miljo- endast
Marie Janemar rr;lljoma33|gt battre och hilsofarliga &mnen ersitts VoR
alternativ.

inte med miljo- och hdlsomassigt
Verksamheten har béttre alternativ. Verksamheten
genomgaende fokus bidrar till ej tillaten spridning av
pa att minska barns riskminsknings- och

och ungdomars utfasningsdmnen.
exponering for

milj6- och
hélsofarliga
kemikalier. Genom
en 6kad anvandning
av ekologiska
livsmedel bidrar
verksamheten till en
minskad
kemikalieanvandnin

g.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utveckling och Behov av 22 Verksamhetens skotsel av park-  2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
skotsel av park- forbattringar i och naturomraden framjar inte sannolikt endast
och naturomraden befintlig biologisk mangfald eller VoR
framjar biologisk gronstruktur utveckling av
mangfald och identifieras med ekosystemtjianster. Verksamhet
ekosystemtjanster. | syfte att stiarka den en bedriver en skotsel av park-
biologiska och naturomraden som inte
Ansvarig chef mangfalden och utvecklar méjligheterna att
(2019)* tillvarata de motverka och mildra effekterna
Marie Janemar reglerande av extrema klimatrelaterade
ekosystemtjanstern hdndelser som intensiva
a. Genom att olika varmeboljor och skyfall.
slags gronytor och
vatmarker bevaras
och utvecklas,
fungerar
ekosystemen som
buffert vid
exempelvis extrema
regn. Vaxtligheten
bidrar till att jamna
ut temperaturen och
till ljudabsorption i
stadsmiljon.
3.1. Stockholm har Hallbar ekonomisk | Kvalitetssdkra att 23 Att verksamheterna inte har 2 Mindre 5.Mycket 10 Nej,
en budget i balans prognos over tid prognosen ar budget i balans vid arets slut sannolikt allvarlig endast
och langsiktigt realistisk VoR
hallbara finanser Ansvarig chef
(2019)*
Catharina Liljedahl
3.2. Stockholm Beslut och inkop Workshop / 24 Att jav och/eller 2.Mindre 4 Allvarlig 8
anvander gors utan paverkan. | féorelasning samt en narstaendetransaktioner uppstar  sannolikt

skattemedien
effektivt till storsta
nytta for
stockholmarna

Ansvarig chef
(2019)*
Catharina Liljedahl

punkt i arshjulet for
APT
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerstalla att ratt Registervard. 25 Personer som inte ska ha 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
personer har behorighet till system och endast
tillgang till stadens information har det. VoR

IT-system.

Ansvarig chef
(2019)*
Magnus Rydevik
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Internkontrollplan



1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Fritidsverksamhetens trygghetsplan
bidrar till 6kad trygghet.

Sdkerstailla att rutiner och arbetssatt
efterlevs i trygghetsplanen for
fritidsverksamheten.

Uppfoljning av att trygghetsplanen
foljs gors genom observationer och
stickprov i form av spontana
verksamhetsbesok med
kontrollfragor. Upplevelsen av
trygghet foljs upp genom en enkit
som undersoéker barn och ungas
upplevelse av trygghet.

Kontroll att tjanstemannaanteckning
finns.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg

Systematiskt brandskyddsarbete.

Folja planen for det systematiska
brandskyddsarbetet.

Kontroll av brandskyddsutrustning
samt kontroll av dokumentation kring
systematiskt brandskyddsarbete.

Granskning av att det finns ett
dokumenterat systematiskt
brandskyddsarbete.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg

Trygghetsradets parter samverkar
kring lagesbilder, mal och uppdrag.

Haller méten och genomfor beslutade
aktiviteter enligt plan.

Genomgang av minnesanteckningar
och kontroll av att beslutade
aktiviteter genomfors.

Kontroll av att det finns
tjanstemannaanteckningar.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg




Tjansteutlatande
Sid 18 (22)

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Handlingsplaner for féorskolebarn i
behov av sarskilt stod upprattas i
samrad med vardnadshavare.

Handlingsplan upprittas.
Handlingsplanen féljs och forandras
utifran barnets forandrade behov.

Kontroll av att handlingsplan féljs.
Kontroll av att vardnadshavarna ar
delaktiga i de handlingsplaner som
upprattas.

Kontroll av att handlinsplaner gatts
igenom och att barnkonferenser
genomforts.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Att inhamta barnets synpunkter.

Barn gors delaktiga och kommer till
tals i arenden som direkt eller indirekt
beror dem

Kontroll att barnet har fatt komma till
tals

Kontroll av att det finns
uppfoljningsrapporter.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg

Att utreda barn och unga.

Utredning av barn och ungas behov i
BBIC (Barns Behov | Centrum)

Kontroll av antalet &renden dar
utredningstiden 6verstiger 4 manader
och dar beslut om forlangd
utredningstid saknas.

Kontroll av uppféljningsrapporter.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg

Brukare far insatser av hog kvalitet
som ar evidensbaserade och praglas
av rattssakerhet.

Korrekt bestéllning gors och utférare
dokumenterar hur insatsen ska
genomforas i dialog med den enskilde
och/eller annan utsedd person.
Dokumentationen ska goras i enlighet
med riktlinjerna som finns for
dokumentation. Bestéllare lagger en
bestéallning som underlattar att
upprétta en plan for genomforandet
hos mottagande enhet och
dokumenterar i enlighet med riktlinjer.

Stickprov.

Kontroll av att checklista finns.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Aldre far insatser av hog kvalitet som
ar evidensbaserade och besluten om
insatser ar rattssakra.

Korrekt bestéllning gors och utférare
dokumenterar hur insatsen ska
genomforas i dialog med den aldre
och/eller annan utsedd person.
Dokumentationen ska goras i enlighet
med riktlinjerna som finns for
dokumentation. Bestillare lagger en
bestéllning som underlattar att
upprétta en plan for genomférandet
hos mottagande enhet och

dokumenterar i enlighet med riktlinjer.

Stickprov.

Kontroll av att det finns checklistor pa
enheterna.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg




Tjansteutlatande
Sid 21 (22)

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Forvaltningen samverkar med
arbetslivet.

Forvaltningen genomfor
naringslivsrad.

Kontroll av att naringslivsrad har
genomforts.

Genomgang av
tjanstemannaanteckningar.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg




Tjansteutlatande
Sid 22 (22)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Beslut och inkdp gors utan paverkan.

Workshop / féreldsning samt en punkt
i arshjulet for APT

Kontrollera att denna fraga tas upp pa
APT.

Kontroll av att checklista upprattats.

Kontrollansvarig (2019)*
Per Lindberg




