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Begaran om egenkontroll dnr 8.5- 39599/2018-1

Med anledning av meddelande om tillsyn i form av egengranskning
lamnar harmed avdelningen f6r individ- och familjeomsorg inom
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning foljande svar, utifrdn vad
som framkommit i genomford egengranskning.

Hur hanterade ni den anstringda situationen och vilka dtgdrder
vidtog ni for att undanrdja eller avhjdlpa situationen?

I november 2015 ingick myndighetsutdvningen riktat till
ensamkommande barn, i en stérre enhet med mélgruppen barn och
unga. For att kunna hantera situationen med den stora
tillstromningen av ensamkommande barn och unga, genomfordes
mindre omorganisationer. Det var for att anpassa verksamheten
efter radande behov och omsténdigheter s& som hog
arendebelastning, behov av chefsstod samt behovet av
rekryteringar. Det fanns svarigheter att undanrdja eller avhjélpa den
anstrangda situationen, som till allra storsta del berodde pa
personalbrist och brist pd boenden. Trots den anstrdngda situationen
handlades alla inkomna drenden och beslut f6ljdes upp, vilket
sakerstilldes genom uppfdljning av enhetschef och bitradande
enhetschef. Det var under denna tid stora svarigheter att rekrytera
socionomer vilket ledde till att konsulter togs in under perioder.
Resurser disponerades om inom avdelningen och administrativa
resurser togs in for att klara av mottagandet av ensamkommande
barn och unga.

Vilka atgdrder har vidtagits eller planerats i verksamheten for att
forhindra att liknande situationer ska uppkomma?

Erfarenheten av hur verksamheten bést ska organiseras for att mota
liknande situationer finns idag, vilket ger en beredskap for hur
situationen skulle kunna hanteras, rent organisatoriskt, om den
uppkom igen. Verksamheten har idag erfarenhet av ett mottagande
av ensamkommande barn och unga och medarbetare 1 den
omfattning som verksamheten behdver, utifran dagens
tillstromning. Verksamheten har séledes inte rekryterat fler
medarbetare dn vad som behovs idag for malgruppen. Mottagandet
av ensamkommande barn och unga ligger rent organisatoriskt inom
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Utredningsenheten barn och ensamkommande, vilket gor att det
finns ett ldrande mellan medarbetarna inom enheten. Det finns
uppréttade rutiner som ska vara ett stodd om en liknande situation
uppkommer igen.

Vilka erfarenheter har ni gjort utifran ovanstdende?

Den erfarenhet som har gjorts och som kommer vara svart att i
forhand ha en beredskap for, giller de resurser som behovs for en
plotslig akut situation. Speciellt dé situationen &r nationell och det
ar omgjligt att fordela resurser mellan kommuner och stadsdelar da
alla saknar ett tillrdckligt antal socionomer. Vid den kritiska
situationen som uppstod blev det svart att ha en réttssaker
verksamhet med god kvalitet, da erfarna medarbetare slutade pé
grund av en alltfor hog arbetsbelastning. Mycket tid gick at till
rekryteringsarbete under den mest kritiska perioden. Trots en
omfordelning av resurser kunde inte réttssdkerheten sakerstillas
fullt ut, da medarbetare fick anstillas som inte hade ritt erfarenhet
av malgruppen. Losningen blev da att ha en kort utbildning och
introduktion f6r dem. En erfarenhet ar ocksa att de aktorer som
snabbt tillkom f6r att erbjuda boendeldsningar 1 den akuta
situationen, méinga ganger upplevdes som oseridsa. Vid den hoga
tillstromningen saknades det dven tillrdckliga resurser for att kunna
gora bra uppfoljningar av de boenden som forvaltningen kunde
erbjuda de ensamkommande barnen och ungdomarna.
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