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MEDDELANDE

AN/

Inspektionen for vard och omsorg 2018-11-15 Dnr 8.5-39599/2018-1 1(2)

Avdelningen fér Individ och familjeomsorg

Avdelning 6st Hasselby torg 20-22
Rebeka Mansourian Salmasi 165 23 Hasselby
Rebeka.mansourian-salmasi@ivo.se

Hasselby-Vatlingby
stadsdelsidrvalining

2018 -1- 19

Meddelande om tillsyn

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har enligt 13 kap. 1 §
socialtjdnstlagen (2001:453), tillsyn éver kommunernas socialtjinst.
Mot bakgrund av de lex Sarah anmélningar som under 2015-2016 kom
m till IVO, roérande den uppkomna situationen med hog
arbetsbelastning i anslutning till den radande flyktingtillstrémningen,
har IVO beslutat att inleda en tillsyn. Syftet med tillsynen &r att folja
upp hur de kommuner och stadsdelar i Stockholms lin samt region
Gotland, som anmailde svarigheter, hanterade den uppkomna
situationen samt vilka atgirder som vidtogs.

Tillsynen kommer att ske 1 form av en egengranskning dir
kommunen/stadsdelen i fritext ska besvara tre fragor (max en halv A4
per friga). IVO onskar att f frigorna besvarade av ansvarig chef. En
kopia pa den inkomna lex Sarah anmélan bifogas detta meddelande.

- Hur hanterade ni den anstringda situationen och vilka dtgérder
vidiog ni for att undanrdja eller avhjilpa situationen?

-~ Vilka dtgdrder har vidtagits eller planerats i verksamheten for
att forhindra liknande situationer ska uppkomma?

- Vilka erfarenheter har ni gjort utifidn ovanstdende?

Ni ska ha kommit in med det som IVO begir senast den 10 december
2018.

Har ni fragor till IVO i detta drende kontakta inspektdrerna Annika
Westerbom, 010 788 5558, eller Rebeka Mansourian Salmasi, 010 788
5615 och ange diarienummer 39599/2018.

Armnika Westerbom Rebeka Mansourian Salmasi

Kopia: Ndmnden
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ANMALAN - lex Sarah

anfigt 14 kap. 7 § Solelier 24 f§ 155

[] et alivarligt missforhallands
en pataglig risk fr ett alvarligt missforhallande

[ .

QST Inspektionen for vard och omsorg
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E' $9§‘?i{_/26/€
Anmaélan gors av
Namnd Hasselby-Vallingby i Stockholms kommun/landsting
[] Enskild verksamhet {namnet pd t.ex. bolaget, stiftelsen)
[[] Statens institutionsstyrelse
Kontaktperson Titel/funktion
Karin Johansson verksamhetscontroller
Arbetsplats Utdelningsadress
Hisselby torg 20-22 Box 3424
Postnr Postort
16523 Hissetby
Telefon (inkl. riktar) E-postadress
08-508 05097 karinkjohansson@stockholm.se

Var och nir har det allvariiga missforhaliandet intriffat elter risken for ett aflvarligt missforhéllande firelegat

Enhet/avdelning Typ av verksamhet

Utredningsenheten barn och unga Utredningsenhet

Gatuadress Postnr Postort
Hasselby torg 20-22 16523 Hisselby
Talefon (inkl. riktar) Datum, veckodag samt klockslag fr det intréffade
08-508 05098 2015-10-12

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missforhallandet eller risken fir ett allvarligt missférhallande

och konsekvenserna fér den ens

kilde

Soclalsekreterare vid arbetsgruppen fér ensamkommande flyktingbarn har uppmérksammat att drenden som inkommit till
enheten saknar ansvarig handliggare, Missforhallandet bestdr i att ensamkommande flyktingbarn inte skyndsamt fatt en

handliggare utan drendet har legat kvar pa bitridande enhetschefen i avvaktan pd att kunna fdrdelas till handliggare. Det
finns risk f&r att barn och ungas behov av stid inte titlgodoses.

Bordrda enskilda har underrittats om anmélan om det allvarliga missférhiilandet eller risken fér ett allvarligt

E] missfarhallande

1(2)
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Bifogade handlingar

[ ] Slutford utredning enligt 14 kap. 6 § Sol
(] Slutférd utredning enligt 24 e § LSS
[ Gillande rutiner | verksamheten som &rav betydelse for det aktuella missforhailandet

Ovrigt Utredningen tas upp pé stadsdelsniamnden sammantride 2015-12-17.

Beskrivhing av verksamhetens organisation och bemanning

Utredningsenheten for barn och unga ar en enhet inom avdelningen {6r Individ- och familjeomsorg. Utredningsenheten &r
indelad i fyra grupper; mottagning, barn- och ungdomsgruppen samt en grupp f&r ensamkommande flyktingbarn. Denna lex
Sarah rapport avser en hindelse inom arbetsgruppen fér ensamkommande flyktingbarn,

En enhetschef ar ansvarig for utredningsenheten | dess helhet, Arbetsgruppen for ensamkommande flyktingbarn haren
bitrddande enhetschef som ansvarar for det dagliga arbetet ndr det gélter handliggning, stdd och arbetsledning tilf
sacialsekreterarna, Gvriga arbetsgrupper har en- tvé bitrddande enhetschefer. | varje arbetsgrupp flnns dessutom minst en
mentor som stéd § arbetet fr nyanstilida socialsekreterare. Till arbetsgruppen fér ensamkommande flyktingbarn pagér
rekrytering av nya medarbetare savdl handldggare som administratdrer.

Uppgifter om personalens utbildning, tjinstgringstid och anstéliningsform { pa den berdrda enheten)

Samtlig personal som dr anstiild inom arbetsgruppen har socionomutbildning och &r tillsvidareanstéllda. Dartill kornmer
externa konsulter. De har varierad erfarenhet av arbete med flyktingar fran ndgra ménader till drygt 104r.

Atgérder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande missforhallanden intréffar igen

En sdrskild arbetsgrupp har bildats under hosten som enbart arbetar med ensamkommande lyktingbarn. En bitrddande
enhetschef har anstillts under november manad som ansvarar for den dagliga arbetsledningen och stéd tift
socialsekreterarna. Rekrytering av ytterligare medarbetare pagar och socionomkonsulter hyrs in. Administrativa resurser
rekryteras for att sikerstélla det administrativa arbetet, Dessutom pagér diskussion om att disponera om resurser inom
avdeiningen som helhet f&r att llara mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.

Datum Den anméln!ngsansvariéﬁs underskriftfprotokalIsutdrt Namnfdriydligande
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P Stockholms Hisselby-Villingby  Sammantradesdag  Blad
stad stadsdelsnamnd 2015-12-17 o7

Justering/Signatur

---------------------------

§ 27
Anmilan av utredning enligt lex Sarah

f’“./,-
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Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns re:dowsat i tjanstelfttatandt '
den 24 november 2015.
Dnr 1.2.2-391-2015

Sammanfattning
En rapport enligt lex Sarah om missforhéllande i verksamheten inkom 2015-10-15.

Missforhallandet avser brister i handligening nér det géller ensamkommande flyktingbarn
inom utrednings-enheten for barn och unga. Det rapporterade bedémdes som en pétaglig risk
for ett allvarligt missforhallande och en anmalan har 2015-11-26 lamnats till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

BESLUT
Stadsdelsnimnden godkinner redovisningen och Sverlimnar utredningen till

Inspektionen for vard och omsorg.’

HASSELBY-VALLINGBY
Stadsdelsfdrvaitning

Kapian dverensstammer

med originalet .
: .-...?[.tlﬁ*b”“ Sta, [*\

Namnd un&.het

Besoksadress Hasselby torg 20-22, Pasiadress Box 3424 Hasselby -
vixel 508 04 000, fax 508 04 099
hassselby-vallingby@stockholm.se, www..stockholm.se
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Hisselby-Villinghy Tjansteutlatande

stadsdelsférvaitning © - Dnr1.2.2-391-2015
Individ- och familieomsorgen Sida 1 (2)
Karin Johansson 2015-11-24

Telefon: 08-508 05097
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; 2015-12-17

Anmilan av utredning enligt
lex Sarah

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och dverldmnar
utredningen till Inspektionen for vard och omsorg.

A

Hasselby-Villingby stadsdelstrvaitning -

individ- och familjecmsorgen

Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hisselby

Telafon 08-50805097

Vixel 08-508 04000
karin.k.johansson@stockholm.se
stockholm.se

“‘J/l‘/u{b y
UilaThorsW Eva-Lotta Jonsson, h '!WVL/

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En rapport enligt lex Sarah om missférhéllande 1 verksamheten
inkom 2015-10-15. Missforhallandet avser brister i handlédggning
nér det giller ensamkommande flyktingbarn inom utrednings-
enheten {Or barn och unga. Det rapporterade bedémdes som en
pétaglig risk for ett altvarligt missforhallande och en anmélan har
2015-11-26 lamnats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Bilagor
1. Utredning enligt Lex Sarah
2. Lex Sarah- rapport
3. Anmilan av lex Sarah till IVO
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lex Sarah

¥ stad

Tiansteutldtande
Dnr 1.2.2-391-2015
Sida 2 (2)

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg. '

Utredning enligt lex Sarah

En rapport om lex Sarah inkom 2015-10-15 avseende
missforhallande inom utredningsenheten for barn och unga.
Missforhallandet bestar i att ensamkommande flyktingbarn inte
skyndsamt fatt en handlfggare da det saknats personal inom
enheten. Det finns risk for att bam och ungas behov av stdd inte
tillgodoses. Det rapporterade beddmdes som en pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande och en anmélan lamnades
2015-11-26 till Inspektionen fir vard och omsorg (IVO).

Férvaltningen har gjort en utredning av det rapporterade
missforhallandet. Under de senaste ménaderna har ménga
ensamkommande flyktingbarn anvisats till stadsdelen, En orsak
till det intriffade #r att forvaliningen inte haft tillrackligt med

" personalresurser for att skyndsamt kunna ta emot och handkigga

de ensamkommande barnen som anvisats till stadsdelen. Det
skulle kunna innebéra att barn och ungas behov av st6d inte
uppmirksammas och tillgodoses.

De 4tgiirder som vidtagits 4r att en sdrskild arbetsgrupp har
bildats som enbart arbetar med ensamkommande flyktingbam. En
bitrédande enhetschef har anstillts under november manad med
ansvar for den dagliga arbetsledningen och stod till
socialsekreterare, Rekrytering av yiterligare medarbetare pagar
och socionomkonsulter hyrs in. Admindstrativa resurser

rekryteras for att sikerstilla att det administrativa arbetet

fullgsrs, Darutdver pagar diskussioner om aft under en tid
disponera om resurser inom avdelningen for att klara mottagandet
av ensamkommande fiyktingbarn. Samtliga inkomna drenden
folis upp fortlopande for att sikerstilla att alla barn och unga far
en handlsggare som kan pibdrja arbetet i varje enskilt drende.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen bedomer att det intriffade utgér en pataglig risk
for ett allvarligt missfirhallande och foreslar att stadsdels-
némnden godkinner redovisningen och ¢verlimnar utredningen
enligt lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg.
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

«  Vilket datum uppgiften dokumenteras

»  Varifran uppgiften kommer

« Vad som &r faktiska omstandigheter och vad som &r beddmningar

=  Vam (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska biliggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) o Rapportens diarienummer

20156-10-15 , 1.2,2-391-2015%

Utredningen inledd (datum) : SolL LSS

2015-10-15 = !

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten

Karin Johansson, verksamhetscontroiler | Hasselby-Véllingby stadsdelsnamnd

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
fér ett missforhallande
Nar och hur uppmarksammades missforhailfandet eller risken fér missférhallandet?

Socialsekreterare vid arbetsgruppen fér ensamkommande fiyktingbarn har uppmark-

sammat att barrn och unga som anvisats till stadsdelen inte skyndsamt fatt en ansvarig
handldggare. Forvaltningen har inte haft tillrackligt med personalresurser for att kunna
méta den Bkning av antalet ensamkommande flyktingbarn som anvisats till stadsdelen.

Vad har det rapporterade missforhaliandet eller risken far missforhallande bestatt i?

Missforhallandet bestar i att manga ensamkommande ﬂykting‘barn inte skyndsamt fatt
en handlaggare utan rendet har legat kvar pa bitrddande enhetschefen i avvaktan pa
att kunna férdeias till handidggare. Det finns risk fér att barn och ungas behov av stéd

inte tillgadoses.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde? )
Det &r cklart vilka konsekvenser det har fatt for enskilda barn. Missfarhaltandet skulle
kunna f till féljd att barn och ungas behov av stod inte uppméarksammas och

tillgodoses.

Har missforhallandet eller risken fér missfdrhallande intraffat tidigare? | s4 fall, varfér har det
intraffat igen?

Utredningsmal! lex Sarah 2014-02-19
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Det har inte tidigare hant att sa ménga drenden inte haft en utsedd handl&ggare. Det
beror pa att antalet ensamkommande flyktingar som anvisats till stadsdelen har okat
betydligt for varje manad under hdsten 2015. Det har ocksa varit svart att rekrytera
socialsekreterare och svarigheter att fa tag pa externa socionomkonsulter.

Skulle nagot liknande kunna intréffa igen? Ja Nej[]

Forklara varfor? Det ar svart att se hur situationen ska kunna [9sas pa kort sikt eftersom
det &r svart att rekrytera socionomer och det ar fa sokande till de tjanster som ar
vakanta. Forvaltningen kan inte heller paverka antalet ensamkommande flyktingbarn
som varje manad anvisas till stadsdelen.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Personalomsattningen inom enheten har varit hég under aret och det har funnits flera
vakanta tjéinster saval soclalsekreterare som arbetsledning. Fér att klara
arbetssituationen har socionomkansutter hyrts in. Det har dock inte varit tillrackligt {or att
kunna sgkerstalla handldggningen av ensamkommande flyktingbarn,

Utbildning och kompetens

Samtliga medarbetare inom enheten har socionomutbildning. En del har lang erfarenhet
av arbete med barn och ungdomar. Nagra medarbetare har nyligen tagit
sacionomexamen.

Pracesser, rutiner och riktlinjer

Stadens riktlinjer utgdr ett bra stod i arbetet.
Omgivning och organisation ‘

Enhetens organisation har férandrats under aret och bestar idag av foljiande
arbetsgrupper; barn- respektive ungdomsgrupp, mottagningsgrupp samt en grupp for
ensamkommande flyktingbarn. '

Teknik, utrustning och apparatur

BBIC och stadens dokumentationssystem paraplyet anvands i utredningsarbetet.
Andra bakomliggande arsaker

Uppgifter om vilka atgdrder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missférhallandet eller risken f6r
migsfdrhallande?

En s#rskild arbetsgrupp har bildats som enbart ska arbeta med ensamkommande
fiyktingbarn. En bitradande enhetschef har anstélits under november manad som
ansvarar for den dagliga arbetsledningen och stéd till socialsekreterare. Rekrytering av
ytterligare medarbetare pagér och socionomkonsulter hyrs in. Administrativa resurser
rekryteras for att sakerstalia att det administrativa arbetet fullgérs. Dessutom pagar
diskussion om att disponera om resurser inom avdelningen som helhet for att klara
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[mottagandet av de ensamkommande fiyktingbarnen.

NAr vidtogs atgarderna?

Atgérderna har pagatt fortldpande under hdsten och pagar fortfarande.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten fér att férhindra att liknande
missférhailande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Detta &r en extra ordindr héndelse som ar svar att foérutse. Avdelningens ledningsgrupp
diskuterar den situation som uppstatt och vidtar atgéarder fér att minska risken fér
missférhallande.

Behov av ytterligare uppféijning, utvirdering och kontroll

Finns behov av att ytierligare folja upp och utviirdera den egna verksamheten och kontroflera att
den bedrivs enligt faststallda processer och principer med anledning av vad som framkormmit
under utredningen? '

Enhetschef och bitrddande enhetschef kommer systematiskt g& igenom antalet
inkomna drenden och sdkerstalla att handldggare utses. En fordjupad internkontrol
kommer att gdras under 2016 nér det galler granskning av handlaggning och
dokumentation i arbetet med ensamkommande flyktingbarn.

Ovrigt
Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Edérslag till beslut

[] Det rapporterade utgjorde en patagiig risk f6r missférhallande

("] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for aitvarfigt missforhéllande (anmaéts till IVO)
(] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhaliande (anmals till IVO)*

(] Det rapporterade ufgjorde inte ett missfarhéllande eller aiivarlig risk for missforhéllande

*

Datum for ndr information har skickats till bestallande namnd

« Information om den inkomna rapporten har skickats den

« Information om anméian till IVO har skickats den 2015-11-27

En kopia pa utredningen* har bifogats den 2105-12-21

En kopia pa avslutad utredning™ har skickats till bestéllande nadmnd den

*Kopia p& pébdrjad och avslutad ulredring ska bifogas sa snart ufredning resulterar | anmaian i
tillsynsmyndigheten (IVQ),
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Fortlopande dokumentation av fex Sarah-ufredningen
Datum Anteckning ‘ Bilaga nr Sign. (namn befaitn.)

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19




