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Forslag till beslut

1.

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan och budget for 2019.
Stadsdelsndmnden overldmnar verksamhetsplan och
budget till kommunstyrelsen.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering for
klimatinvesteringar om 1,1 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering for
trygghetsskapande atgarder om 1,1 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering for
naturreservat om 0,2 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering for giftfri
forskola om 1,2 mnKr.

Stadsdelsndmnden godkénner omslutningsfordndringar
om 128,5 mnkr.

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
uppldsning av resultatenheten Forskolor centrala Farsta
som delas upp pé resultatenheterna Farsta Strands
forskolor och Forskolor Fagers;jo.

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
resultatenheter enligt tjdnsteutlatandets bilaga 2.

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor
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Inledning

Bakgrund

Verksamhetsplanen for Farsta stadsdelsnamnd anger inriktningen pa namndens verksamhet
under ar 2019 med utgangspunkt i den budget som kommunfullmaktige faststallt. |
kommunfullmaktiges budget faststalls tre dvergripande inriktningsmal, som konkretiserats till
12 mer avgransade mal for stadsdelsnamndernas olika verksamhetsomraden.
Stadsdelsnamnden ska i sin planering ytterligare konkretisera kommunfullmaktiges mal
genom att ta fram namndmal som &r specifika och matbara genom indikatorer som kopplas till
maluppfyllelse. Dessutom tar varje enhet fram enhetsspecifika mal och arbetssatt som
ytterligare konkretiserar hur varje enskild enhet ska arbeta for att kommunfullmaktiges och
namndens mal ska nas.

All verksamhetsplanering och uppféljning sker i stadens webbaserade system for ledning och
styrning (ILS-webb), dar dven ndmndens vésentlighets- och riskanalys med internkontrollplan
utformas och féljs upp. Verksamhetsplanen foljer den disposition som anges i stadens
anvisningar, riktas till stadsdelsndmnden och tillstalls kommunstyrelsen.

Stadsdelsnamndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmnderna ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, aldreomsorg, stéd och
service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
kultur och fritid for barn och unga, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder,
konsumentvagledning och stadsmiljo.

Forvaltningsorganisation

Stadsdelsdirektéren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet, svarar infor
stadsdelsnamnden och leder forvaltningen tillsammans med avdelningscheferna, som vardera
ansvarar for respektive verksamhetsomrade.

Stadsdels-

direktor
:; Bestallare Stads- HR och !
Forskola  “jnwi jor E9eNReD!  yrvecking  konsi O™

Namndens planerade verksamhet under 2019
En modern storstad med mojligheter och valfrihet fér alla

Forvaltningen kommer att prioritera de grupper som star langst fran arbetsmarknaden for stod
till arbete, forsorjning och integration. Sarskilt fokus laggs pa att stodja och aktivera
ungdomar som har ekonomiskt bistand. Skolungdomar ska erbjudas feriejobb under pasklov,
sommarlov och hostlov. Forvaltningen ska tillsammans med Farsta utvecklings-och
naringslivsrad arbeta for att uppmuntra foretagare och fastighetsagare att erbjuda feriejobb till
ungdomar. For att na ungdomar i riskzon etableras genom Farstalyftet ett natverksbyggande
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for 6kad samverkan mellan alla goda krafter i lokalomradet som pa olika sétt méter ungdomar
och unga vuxna.

For att skapa ett tryggare stadsdelsomrade ska forvaltningen arbeta brett och aktivt.
Trygghetsinventeringar ska genomforas for att gora effektiva investeringar i
trygghetsskapande atgérder. En snabb hantering av klagomal och vélskotta, tillgangliga och
attraktiva park- och gronomraden okar trivsel och aven upplevelsen av trygghet.
Forvaltningen tar gemensamt med polisen fram lokala lagesbilder betraffande otrygga platser
och ungdomar i riskzon for kriminellt beteende samt genomfor olika insatser tillsammans.
Socialtjansten arbetar forebyggande och uppstkande riktat mot ungdomar och unga vuxna.
Fler foraldrar ska ga foraldrastodsutbildningar. Forvaltningen ska vid vald i néra relationer
arbeta mer aktivt med valdsutévarna.

Skolplattformen ska séttas i bruk och fyllas med innehall. Det forvantas forbattra den
pedagogiska strukturen och kommunikationen mellan férskola och vardnadshavare.
Forvaltningen fortsétter att utveckla forskolans férmaga att tidigt identifiera och méta barns
behov av sarskilt stod och anpassningar. Forskolebarnens sprakutveckling kommer att vara i
fokus under aret med aktiviteter och arbetssatt som ska stodja och stimulera forskolebarns
sprak.

Forvaltningen investerar i vélfardsteknik for alternativa kommunikationsformer i boenden for
funktionsnedsatta. Medarbetarnas kompetens i att arbeta med alternativa
kommunikationsformer ska forbattras. Férvaltningen kommer ocksa att utveckla mat och
maltidssituationen inom stddet till personer med funktionsnedséttning.

Tillganglighet och service ska utvecklas for aldre i behov av bistand. Demensprojektet
Stjarnmarkt ska sakra verksamheternas kompetens i bemdétande och omsorg till aldre med
demenssjukdom. For att bryta ensamhet och isolering hos &ldre erbjuder forvaltningen en hog
niva av aktiviteter och i vard- och omsorgsboenden kommer ungdomsbesdk att anordnas.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Farsta stadsdelsforvaltning ska arbeta for ett attraktivt foretagsklimat som framjar de foretag
som finns i stadsdelsomradet, lockar hit nya samt stimulerar Farstabornas entreprendrskap.
Malsattningen ar att skapa forutsattningar for fler arbetstillfallen i Farsta. Forvaltningen ska
genom sa kallad Business Improvement District (BID) eller andra former av platssamverkan
samverka med andra forvaltningar, polis, lokala naringslivet, fastighetségare och
civilsamhaéllet for att utveckla rena, trivsamma och trygga foretagsomraden, handelsplatser
och lokala centrum.

Stadens utbyggnadstakt &r hog inom Farsta stadsdelsomrade och forvaltningen ska se till att
kommunala lokaler fér namndens verksamheter uppfors inom vart geografiska omrade for att
ge god service till invanarna. Nya forskolor kommer under aret att uppforas i Hokarangen och
Gubbéngen.

Forvaltningen ska gora klimatsmarta val och ta hansyn till miljon. Tjénstebilar ska drivas med
fossilfritt bransle. Forbrukningen av engangsmaterial ska minska och sorteringen av matavfall
ska Oka. Arbetet med en kemikaliesmart forskola fortséatter. Nyplanteringar ska gynna
biologisk mangfald genom val av nektarrika véaxter, och stadsodlingar ska fortsatt
uppmuntras.

Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med andra forvaltningar och med det lokala kultur-
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och féreningslivet for att erbjuda ett brett utbud av kultur, idrott och fritidsaktiviteter.
Forvaltningens 6ppna motesplatser for barn och unga ska vara trygga och jamstéllda, erbjuda
studiehjalp och i dvrigt anpassas till dagens unga stockholmares behov. Forvaltningen ska
samverka med lokalt foreningsliv och andra forvaltningar for att kunna erbjuda exempelvis
Sportscamp och 6ppna idrottshallar.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna. Insatser
kommer att kravas inom ett flertal verksamheter for att na en budget i balans. Forvaltningen
fortsétter att utveckla arbetsséttet med strukturerad samverkan mellan stdd- och
uppfoljningsfunktionerna inom ekonomi, personal och kvalitet, som ger ett samlat
specialiststdd till de enheter som behdver det mest.

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Att minska sjukfranvaron kommer fortsatt
vara ett prioriterat omrade for forvaltningens chefer. Arbetet med att erbjuda heltid for alla
fortsétter. Kunskapen i kompetensbaserad rekrytering ska starkas och mojligheten for
personer med funktionsnedséattning att erbjudas jobb i alla nivaer ska framjas. Forvaltningens
arbete med innovation och digitalisering ska utga fran stadens innovationsstrategi och
verksamheternas innovationsformaga ska utvecklas.

Farsta stadsdelsomrade
Farsta stadsdelsomrade har ca 58 000 invanare och bestar av tio stadsdelar:

e Fagersjo, till overvagande del uppfort pa tidigt 1960-tal. Hoghus, lamellhus, radhus
och kompletterat med villor fran skilda tidsperioder.

e Farsta, ABC-stad med alla typer av bebyggelse férutom villor. Bebyggelsen tillkom
huvudsakligen under 1960-talet.

e Farstanaset, Stockholms enda stadsdel utan permanentboende. Naturomrade med
kolonistugefdrening.

e Farsta strand, hoghus, lamellhus och enfamiljshus som &r byggt under skilda
tidsperioder med betoning pa 1960-talet. Stadsdelen har ocksa modern fortatning.

e Gubbangen, borjade byggas pa 1940-talet och raknas som den forsta
tunnelbanestaden. Centrum byggdes ut under 1960- och 1980-talet.

e Hokarangen, blandad bebyggelse med fokus pa 1950-talet. Mestadels lamellhus i 3-4
vaningar men ocksa punkthus, smastugor och radhus.

e Larshoda, hoghus och radhus. I vrigt domineras omradet av Telias byggnader och
Farsta verksamhetsomrade med smaindustrier.

e Skondal, bestar av institutionsomradet Stora Skdndal, tradgardsstad med smahus och
1950- och 1960-talets flerbostadsbebyggelse.

e Svedmyra, egnahemsomrade fran 1930-talet och flerbostadsbebyggelse fran olika
epoker.

e Tallkrogen, soderorts storsta smahusomrade, borjade byggas pa 1930-talet. Centrum
med lamellhusbebyggelse fran tidigt 1950-tal.

Socioekonomisk struktur

Stadsdelsomradets befolkning har 6kat med i snitt 1000 personer per ar sedan 2012 och
prognosen ar att Farsta kommer att ha drygt 63 000 invanare ar 2022. De socioekonomiska
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forhallandena varierar 6verlag stort inom stadsdelsomradet. Andelen invanare med utlandsk
bakgrund (utrikes fodda och inrikes fodda med tva utrikesfodda foraldrar) ar i Farsta
stadsdelsnamnd 33,5 procent vilket ar i princip i niva med staden. Medelinkomsterna for man
och kvinnor ligger under stadens genomsnitt i alla Farstas stadsdelar, medan andelen med
ekonomiskt bistand ar samma som staden i stort, 2,7 procent. Ohélsotalet (antal sjukdagar)
ligger ocksa hogre an stadens snitt i de flesta av Farstas stadsdelar och arbetslosheten ar
storre. Farsta har lange haft stadens hogsta andel personer som ar dver 80 ar, en andel som
minskar i ar, medan personer 25-64 ar okar.

Alla uppgifter avser 2017, eftersom verifierad data tas fram pa helar och darfor inte ar
tillganglig for 2018.

Omrade Utlandsk Inkomst | Inkomst | Arbets- | Arbets- | Ekono- Ohdlso- | Ohdlso
bakgrund | kvinnor | mdn 16sa 16sa miskt tal man | -tal
(20-64 (20-64 kvinnor | man bistand kvinnor
ar) ar)
Fagersj6 2949 57,2% 242 100 292 600 5,1% 5,7% 5,4% 23,8 27,2
Farsta 14 495 41,7% 284 700 330000 3,7% 3,7% 2,5% 20.1 30,2
stadsdel
Farsta strand 5363 40,3% 279800 327 200 4,2% 4,5% 2,2% 24,4 33,5
Gubbdngen 5734 25,6% 310200 360600 2,8% 2,7% 1,3% 14,8 22,5
Hokardangen 9564 35,3% 267 800 299 100 3,3% 4,1% 3,0% 26,2 B7A5
Larsboda 2 445 36,2% 311600 384 600 6,6% 7,5% 1,2% 9,3 13,6
Skondal 9 608 22,9% 339600 411500 2,5% 4,0% 1,2% 11,9 19,9
Svedmyra 3233 21,6% 331700 396 600 2,9% 3,4% 1,4% 23,9 27,5
Tallkrogen 4434 18,8% 345100 403 700 2,4% 2,3% 1,4% 15,0 23,1
Farsta totalt 57 825 33,5% 299200 350 000 3,5% 3,9% 2,7% 19,0 27,6
Stockholm 949 761 32,8% 346 300 438 800 3,0% 2,9% 2,7% 14,3 20,3

Aldersfordelning:

25-64 ar | 65-79 ar

Farsta 1,3% 6,5% 11,6% 3,8% 5,7% 55,4% 10,6% 3,9% 0,8%
Staden 1,4% 6,3% 10,5% 3,6% 5,8% 57,8% 11,0% 2,8% 0,9%
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen kommer att prioritera de grupper som star langst fran arbetsmarknaden for stod
till arbete, forsorjning och integration. Sarskilt fokus laggs pa att stodja och aktivera
ungdomar som har ekonomiskt bistand. Skolungdomar ska erbjudas feriejobb under pasklov,
sommarlov och hostlov. Forvaltningen ska tillsammans med Farsta utvecklings-och
naringslivsrad arbeta for att uppmuntra foretagare och fastighetsdgare att erbjuda feriejobb till
ungdomar. For att na ungdomar i riskzon etableras genom Farstalyftet ett natverksbyggande
for 6kad samverkan mellan alla goda krafter i lokalomradet som pa olika sétt méter ungdomar
och unga vuxna.

For att skapa ett tryggare stadsdelsomrade ska forvaltningen arbeta brett och aktivt.
Trygghetsinventeringar ska genomforas for att gora effektiva investeringar i
trygghetsskapande atgérder. En snabb hantering av klagomal och vélskotta, tillgangliga och
attraktiva park- och gronomraden okar trivsel och aven upplevelsen av trygghet.
Forvaltningen tar gemensamt med polisen fram lokala lagesbilder betraffande otrygga platser
och ungdomar i riskzon for kriminellt beteende samt genomfor olika insatser tillsammans.
Socialtjansten arbetar forebyggande och uppsokande riktat mot ungdomar och unga vuxna.
Fler foraldrar ska ga foraldrastodsutbildningar. Férvaltningen ska vid vald i nara relationer
arbeta mer aktivt med valdsutévarna.

Skolplattformen ska séttas i bruk och fyllas med innehall. Det forvantas forbattra den
pedagogiska strukturen och kommunikationen mellan férskola och vardnadshavare.
Forvaltningen fortsétter att utveckla forskolans formaga att tidigt identifiera och méta barns
behov av sarskilt stod och anpassningar. Forskolebarnens sprakutveckling kommer att vara i
fokus under aret med aktiviteter och arbetssatt som ska stédja och stimulera forskolebarns
sprak.

Forvaltningen investerar i valfardsteknik for alternativa kommunikationsformer i boenden for
funktionsnedsatta. Medarbetarnas kompetens i att arbeta med alternativa
kommunikationsformer ska forbattras. Férvaltningen kommer ocksa att utveckla mat och
maltidssituationen inom stddet till personer med funktionsnedséttning.

Tillganglighet och service ska utvecklas for aldre i behov av bistand. Demensprojektet
Stjarnmarkt ska sakra verksamheternas kompetens i bemdétande och omsorg till aldre med
demenssjukdom. For att bryta ensamhet och isolering hos &ldre erbjuder forvaltningen en hog
niva av aktiviteter och i vard- och omsorgshoenden kommer ungdomsbesdk att anordnas.ska
utga fran stadens innovationsstrategi och verksamheternas innovationsférmaga ska utvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen ser i huvudsak tre grupper av invanare som behéver forsorjningsstod:
arbetslosa, sjukskrivna utan sjukerséttning och personer som av socialmedicinska skal inte
kan forsorja sig sjalva. Arbetsmetoderna styrs och ar anpassade utifran saval sociala som
individuella forutséttningar, dock ar den gemensamma ndmnaren for samtliga metoder att de
syftar till att ge hjalp till sjalvhjalp, se till det friska och fokusera pa att stodja egna formagor
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och resurser.

Forvaltningen ska sarskilt prioritera nyanlanda, langtidsarbetslosa kvinnor, personer med
langvarigt beroende av forsorjningsstdd och ungdomar som beviljats tillfalligt
uppehallstillstand. De personer som berors ska fa ett aktivt och individuellt stod och generellt
géller att insatser som Stockholmsjobb och olika former av praktik ska nyttjas fullt ut nar ett
reguljart arbete for tillfallet inte beddms majligt.

Nar det galler nyanlanda ska arbetet inriktas pa att de snabbt etableras pa arbetsmarknaden.
Det handlar bland annat om samhéllsvagledning i ett tidigt skede och om samarbete med
arbetsformedling och jobbtorg.

De langtidsarbetslosa kvinnorna ska sékas upp, motiveras och fa stod av stadsdelsmammorna.
| samarbete med jobbtorgen upprattas darefter individuella planer innehallande olika insatser
som ska gora att malgruppen kommer in pa eller narmar sig arbetsmarknaden.

De personer som under lang tid varit beroende av forsorjningsstod, oftast sjukskrivna, ska
utifran fokus pa individuell férmaga och ett I6sningsfokuserat arbetssatt erbjudas olika former
av aktiviteter for att bryta och motverka ett passivt bidragstagande.

Ungdomsarbetslosheten i Farsta &r relativt hog jamfort med staden som helhet och arbetslésa
ungdomar inklusive ensamkommande ungdomar som fatt uppehallstillstand &r en prioriterad
grupp. Det &r genom att arbeta aktivt med denna grupp som socialtjanstens insatser kan
paverka arbetslosheten bland ungdomar. Samarbetet med Jobbtorg Unga och
arbetsformedlingen &r en viktig del i att stddja och aktivera den grupp av arbetslésa ungdomar
som har ekonomiskt bistand. Skolungdomar ska erbjudas feriejobb under pasklov, sommarlov
och hostlov. Forvaltningen ska tillsammans med Farsta utvecklings- och naringslivsrad arbeta
for att uppmuntra foretagare och fastighetségare att erbjuda feriejobb till ungdomar.

Arbetet med att fa fler att bli sjalvforsorjande ska genomsyras av ett gott och respektfullt
bematande och hog tillganglighet. Det ska vara latt att fa kontakt med sin socialsekreterare.
Digitala arbetssétt ska utvecklas for att forenkla arbetsprocesserna och sokforfarandet for de
sOkande.

Barnperspektivet ska vara integrerat i arbetsmetoder och handlaggning och arbetet for att
motverka felaktiga utbetalningar ska genomsyra all handl&ggning.

Handlaggning, beddmningar och beslut ska analyseras ur jamstalldhetssynpunkt och
forandringar initieras utifran det som framkommer i analyserna. Socialstyrelsens framtagna
Kundskapsguide ska nyttjas i detta arbete for att fa vagledning och idéer hur man forandrar
processer i verksamheten som gor att behandlingen av kvinnor och mén inte skiljer sig at
annat an utifran individuella omstandigheter.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,4 % 2,8% Tertial
Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,9% 1,6 % Tertial

befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,1% 1,1% Tertial
samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 30 st 1 050 st Tertial

+0,d|+0d|+0d g
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 530 st 9 000 st Tertial

v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 30 st 1 050 st Tertial

v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 55 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning namnden

v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 530 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlédnda, med sérskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.

v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna stérka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

e o
Namndmal:

Farstas invanare ar sjalvférsorjande

Forvantat resultat

- Antalet aspiranter som erhaller Stockholmsjobb ska oka i jamforelse med 2018.

- Andel invanare i behov av ekonomiskt bistand minskar.

- Andel invanare med langvarigt ekonomiskt bistand minskar.

- Andelen ungdomar med ekonomiskt bistand som varken studerar eller arbetar minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Farsta stadsdelsforvaltning ska ha ett aktivt och brett trygghetsarbete. Trygghet ar en central
fraga for att sakerstalla kvinnor och méns, flickors och pojkars valmaende — otrygghet skapar
begransningar i manniskors vardag. Att kénna sig trygg i vardagen, dar man bor, verkar och
vistas ar en forutsattning for att kunna delta i samhallslivet. Medborgarundersékningen visar
att den upplevda tryggheten 6kar i Farsta stadsdelsomrade, men fortfarande avstar en stor
andel av kvinnorna fran att ga ut ensamma pa kvéllen pa grund av otrygghet.

Farstas lokala brottsférebyggande rad (BRA) ska arbeta for 6kad trygghet och minskad
brottslighet i Farsta stadsdelsomréde. | BRA samverkar stadsdelsforvaltningen, polisen, SL,
fastighetsbolag, brandférsvaret, Svenska kyrkan och flera fackforvaltningar kring
gemensamma insatser och har dessutom ett uppdrag att dela information och erfarenheter.
Forutom BRA ska stadsdelsforvaltningen ocksa samverka direkt med polisen. Vi tar
gemensamt med polisen fram lokala lagesbilder betraffande otrygga platser och ungdomar
som ligger i riskzon for att hamna i kriminellt beteende samt genomfor olika insatser
tillsammans. 2019 ska samverkansdverenskommelsen med polisen férnyas och uppféljningen
av vart arbete ska bli battre.

Inom ramen for Farstalyftet ska ett natverksbyggande for 6kad samverkan ske mellan alla
goda krafter i lokalomradet som pa olika satt moter ungdomar och unga vuxna. Upparbetade
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samverkansformer med bland annat polis, Stockholms stads ordningsvakter, hyresvérdar och
fritid finns redan. En viktig karna i det arbetet ar de s.k. utsattningarna pa fredagar dar manga
parter samlas infor helgen och utbyter information om lagesbild och hur
samverkanskontakterna ska se ut under helgen.

Socialtjanstens primara syfte ar inte att skapa trygghet fér medborgarna utan ge stéd och
erbjuda vard till barn, ungdomar och vuxna som behéver det. Dock arbetar socialtjansten i
stor omfattning med individer och grupper som med sitt beteende i olika sammanhang och
miljoer i lokalsamhéllet kan skapa otrygghet bland invanarna. Var tes &r att lyckas vi med vart
uppdrag far det sannolikt aven positiva effekter nar det galler den allmanna tryggheten i
stadsdelsomradet.

Det sociala arbetet som sarskilt ska prioriteras utifran ett trygghetsperspektiv ar forebyggande
och uppsokande samt utredande insatser riktat mot ungdomar och unga vuxna. Forvaltningen
ska erbjuda foraldrar i Farsta stadsdelsomrade att ga foraldrastodsutbildningar och forskolan
ska sérskilt starka sitt arbete med att erbjuda foréldrastodet Alla Barn i Centrum (ABC).
Familjen ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att férhindra att barn senare i livet
utvecklar ett normbrytande beteende och i forlangningen paverkar detta tryggheten och
sakerheten i vart samhille.

Féltassisterna ska arbeta allmént forebyggande i samarbete med skolan, fritid och polis men
aven vara uppsokande i offentliga miljéer dar ungdomar haller till. Det utredande arbetet ska
vara aktivt och sarskilt uppmarksamma orosanmélningar som inkommer om brottsaktiva
ungdomar eller ungdomar som utmarker sig negativt ute i lokalsamhallet. Nar det géller dldre
ungdomar och myndiga unga vuxna som ar eller riskerar hamna i missbruk och brottsaktivitet
ska Farstalyftet arbeta uppsdkande, motiverande och aktiverande. Unga vuxna som livnér sig
pa kriminalitet ska erbjudas stod till forandring inom ramen for sociala insatsgruppen i nara
samarbete med polisen.

Forvaltningen ska ha ett preventivt arbete for att minska den skadliga anvéandningen av
alkohol och tobak samt helt motverka narkotika. Forutom att bruket av alkohol, tobak och
narkotika ar skadligt for individen, finns ocksd mycket kriminalitet i sparen av missbruk. Vi
ansvarar for tillsyn av butiker som saljer folkol, tobak och elektroniska cigaretter. Vi for
ocksa dialog med néringsidkare om varderingsaspekter av att salja narkotikarelaterade
artiklar, exempelvis pipor.

Forvaltningen har tagit fram en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism (VBE)
som innehaller lokal lagesbild samt exempel pa olika insatser. Trots att forekomsten av VBE i
stadsdelen beddms vara liten ska forvaltningen fortsétta sitt forebyggande arbete.

Som en del av att sékerstélla trygghet i den offentliga miljon ska forvaltningen snabbt hantera
inkomna synpunkter och klagomal pa platser som anses otrygga. Det kan handla om
klottersanering, beskarning av trad och buskar eller battre belysning i parkmiljo.
Forvaltningen ska ocksa fortsatta arbetet med medborgardialoger och trygghetsinventeringar
for att fa kunskap om vilka insatser som behdvs for att 6ka den upplevda tryggheten.

Farsta stadsdelsforvaltning ska sakerstalla att de som bor och vistas i Farsta har vélskotta,
tillgangliga och attraktiva park- och grénomraden. Rena och valskétta gronomraden ar
centralt for upplevelsen av trygghet. Vara park- och gronomraden ska utformas pa ett satt att
de stimulerar sociala aktiviteter och lockar till utomhusvistelse och vardagsmotion. | takt med
att bostadsbyggandet i Farsta okar, 6kar ocksa betydelsen av kvalitativa gronomraden. Vi ska
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ta hand om och utveckla park- och gronomradena i samverkan med andra férvaltningar och i
dialog med kvinnor och man, flickor och pojkar i Farsta. Sarskild hansyn ska tas till behoven
hos barn, éldre och personer med funktionsnedséttningar.

Forvaltningen har ingen parkskotsel i egen regi. Var roll som bestallare ar darfor viktig. For
att sékerstalla valskotta park- och grénomraden och effektiv snorgjning ar tydliga
forvantningar pa entreprendren och uppfoljning centrala. | samband med ny upphandling
2019 kommer ett digitalt system for kommunikation med entreprendren att inféras.

Arbetet med program for Strandpark Farsta och Farstadngen kommer att avslutas under bérjan
av 2019. Darefter kan upprustning och fornyelse av dessa bada centrala och vélbesokta parker
paborjas etappvis. Farstadngen ska bli en park med stora mojligheter till fysisk aktivitet och
moten. Upprustningen av Masen i Fagersjo fortsatter 2019 och beraknas vara klar till hosten.
Forvaltningens arbete med tre mindre naturlekplatser i Svedmyraskogen fortsétter ocksa 2019.
(L&s vidare i avsnittet Investeringar.)

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

v Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 77 % Ar

g‘ bor

v Stockholmarnas nojdhet med renhalining och stadning 71 % 71 % Ar

v Stockholmarnas nojdhet med skétsel av park och grénomraden 70 % 71 % Ar

v Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljén 88 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka redan godkanda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet fér medborgarna.

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inrétta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser frén skola
och socialtjanst.

v Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

majligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:
Farsta har valskotta och attraktiva park- och gronomraden.

Forvantat resultat

- Farstaborna ar nojda med skétseln och stadningen av parker och gronomraden
(medborgarundersékningen)

- Farre synpunkter pa skotseln och stadningen av parker och gronomraden (Tyck till-appen)
- Féarre anmarkningar i samband med kontroll av entreprenaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen ska tydliggora information om stadens stédgaranti. 2019-01-01 2019-11-30
Namndmal:

Farsta ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

Forvantat resultat

- Farstaborna upplevelser sig trygga

- Anvandningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga
- Fler foréldrar deltar i foraldrastédsprogram

- Farstalyftet har anstallt ungdomar som omradesvardar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En nara samverkan med bostadsbolaget Stockholmshem, stadsdelsradet, 2018-01-10 2019-11-30
foretagarforening och kyrkan, arbetar forebyggande och uppstkande for
att motverka kriminalitet, missbruk och hemldshet hos invanarna.

Rekrytera fler gruppledare till féréldrastddsprogram 2018-01-01 2019-11-30
Stadsdelsforvaltningen ska genomféra arliga risk- och sarbarhetsanalyser 2019-01-01 2019-11-30
samt uppratthdlla en god beredskap for att hantera oférutsedda handelser

och kriser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

FoOr att skapa basta moéjliga forutsattningar for barn att lara och utvecklas i forskolan kommer
Farstas forskolor fortsatta arbetet med att skapa hog kvalitet i den pedagogiska verksamheten.
Barnen behdver fa ta del av en god utbildning med en undervisning som forskollarare
ansvarar for. Det innebér att vi synliggor och utvecklar arbetssétt och metoder for larande i
forskolan samt skapar stimulerande och utmanade miljoer for barn att leka och lara i.

Att skapa goda forutsattningar innebar ocksa att skapa trygga miljéer for barnen med en
hélsosam miljo dar alla kan leka och ldra utan att utsattas for krankande behandling. All
undervisning ska vila pa barnkonventionens grund och genom ett jamstalldhetsperspektiv ge
flickor och pojkar samma mojlighet att utvecklas som unika individer.

Skolplattformen kommer under aret att implementeras successivt i alla dess delar. Det
kommer att forbattra mojligheten att utveckla arbetssatt och att kommunicera, bade internt
inom forskolan samt med vardnadsshavare.
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Genom att dokumentera den undervisning som bedrivs samt genom ett systematiskt
reflekterande arbetssatt utformas utbildning och undervisning i forhallande till barnets behov.
Vardnadshavares mojlighet att ta del av verksamheten sakerstaller basta mojliga
forutsattningar for varje barn. Arbetet med detta har fortsatt hog prioritet under aret och
inforlivas med det kunskapsuppdrag som tydliggjorts i den nya laroplanen for forskolan,
Lpfo18.

Forvaltningens forskolenheter utformar gemensamma mal dér de beskriver arbetssatt och
metoder i respektive forskolenhets verksamhetsplan ;

e Forskolans uthildning har fokus pa sprak, matematik och naturvetenskap

e Alla barn utvecklas och lar i stimulerande pedagogiska larmiljoer inomhus saval som
utomhus

e Alla barn har forutsattningar att utveckla sin digitala kompetens

e Allabarn far stod for att lara och utvecklas i forskolan

e Forskolorna har ett nara och fortroendefullt samarbete med vardnadshavare

Alla barn har ritt till en likvérdig utbildning. Kommunikationen med dess vardnadshavare &r
en viktig del i hur vi pa béasta sétt skapar forutsattning for varje barn. Forskolan synliggor
forskolans uppdrag och mal samt skapar en dialog utifran varje barn med dess
vardnadshavare. Vardnadshavares delaktighet i sitt barns utbildning ska tydliggoras utifran
forvantningar och dess barns behov. Den dagliga dialogen ar professionell och har ett
bemadtande som framjar samverkan mellan forskola och vardhandshavare.

Forskolan har ett uppdrag att tidigt identifiera barn i behov av sarskilt stdd och anpassningar
och fortsétter det arbete vi inlett med att utveckla alla medarbetares kompetens i &mnet.
Forskolorna infor natverk pa enhetsniva i syfte att mota alla barn och varje barns behov av
stod. Handledning sker parallellt under aret med representanter fran varje enhet tillsammans
med stodenheten. Ett fordjupat samarbete med socialtjansten i Farsta ska under aret bidra till
tidiga insatser dér detta behdvs.

Forvaltningen ser ett behov av att fordjupa arbetet med barns sprakliga utveckling samt
utveckla arbetet med barns flersprakighet som ar grunden for larande och utveckling.
Forskolan behdver mota barns olika behov av stod i sprakutveckling och genom vart
gemensamma arbete i det handledningsledda natverket som inletts omfattas ocksa detta. En
gemensam kompetensutveckling ska 6ka kompetens gallande barns sprakutveckling och
flersprakighet. Under 2019 kommer samarbetet med Kulturférvaltningen, biblioteket att
utokas genom kompetensutveckling for vara lasombud. Syftet &r att utveckla arbetet med
hdglasning och boksamtal med barnen samt utbilda medarbetare for att battre kunna méta
barns flersprakighet.

Den pedagogiska miljon i de olika verksamheterna ska anpassas efter de barn som finns i
barngrupperna, utifran alder och behov. Miljéerna utgar fran uppdraget och ska vara tydliga,
tillatande och tillgangliga for barnen. Genom ett temainriktat arbetssatt kan pedagogiska
miljon vara ett stod i utbildningen och stédja undervisningen. Barnen far i ett utforskande
arbetssatt mojlighet att skapa, undersoka, reflektera dver, kommunicera, fora och folja
resonemang, utforska tillsammans med andra barn och vuxna. Férskolornas utemilj6 ska ge
mojlighet till en aktiv utevistelse samt ses som en del av det pedagogiska rummet.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel férskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial

v Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar

v Antal barn per grupp 16 16 Tertial

v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 4,9 4,9 Tertial

v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften
per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika
avgiftsnivderna

pv Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssétt och rutiner for att sékerstélla att
utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman

Namndmal:
Farstas forskoleverksamhet haller en likvardig pedagogisk kvalitet i trygga och
stimulerande larmiljoer

Forvantat resultat

* Det sprakliga arbetet pa forskolorna forbittras.

* De pedagogiska miljoerna bedoms uppfylla kvalitetsindikatorns kriterier for god
verksamhet.

» Larplattor anvénds i storre utstrdckning i arbetet med barnens temaarbeten.

* Arbetslagen har 6kad kompetens om forhallningssétt och bemdtande i att mota barns behov
av anpassning och stod.

* Forbattrad kommunikation med vardnadshavare via Skolplattformen.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pa férskolan ges 88 % Ar
lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon ,etnisk tillhorighet,
religion eller funktionsnedsattning

EJ' Vardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras att utveckla sin 78 % Ar
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen pé forskolan

g‘ Véardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa forskolan 81 % Ar
uppmuntrar till lek, utveckling och larande.

9' Vardnadshavarna upplever att férskolan anvander digitala verktyg 60 % Ar
for utveckla barnens férmaga till skapande, kommunikation och
larande
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans arbetslagsledare ges utbildning for sitt nya ledningsuppdrag. 2019-01-01 2019-11-30
Forskolechefer och bitradande chefer ges handledning i sitt arbete med att ~ 2019-01-01 2019-11-30

sékra alla barns rétt till en likvardig forskola.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolenheterna sékrar att barnen ges forutsattningar att utveckla sin 2017-01-01 2019-11-30

digitala kompetens

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Barn, ungdomar och familjer ska erbjudas stod till férandring som utformas och genomférs sa
att de individuella malen nas och att beviljad insats avslutas enligt plan. Barn som begar sin
forsta brottsliga handling ska snabbt méta en tydlig samfalld reaktion fran socialtjanst och
polis.

Samverkan med skolan ska starkas, hur detta ska ske far utformas i samband med att
nuvarande samverkansoverenskommelse revideras. Samarbetet med skolan ska dven ingd i
BUS (Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod), dar fler viktiga samarbetspartners kring
barn med sarskilda behov ingar. Ett sarskilt fokus ska vara att 6ka antalet samordnade
individuella planer (SIP) i barn- och ungdomsérenden dér flera parter &r inblandade och
ansvariga for att barnen och ungdomar far de insatser de har ratt att fa. | detta arbete kommer
socialtjanstens SIP-samordnare att ha en viktig roll som utbildare och utvecklare av en SIP-
struktur.

Samarbetet mellan socialtjanst och forskola ska ocksa starkas nar det galler kommunikationen
i samband med orosanmalningar och for att starka och stodja foraldrar som upplever
svarigheter i foraldraskapet. Former for att fa till ett utokat kunskapsutbyte mellan socialtjanst
och forskola ska utvecklas.

Stadsdelsnamndernas familjevardsverksamheter har fatt ett allt strre ansvar for att rekrytera
och utbilda jour- och familjehem. Arbetet med att rekrytera familjer som passar som jour- och
familjehem ska intensifieras och nya vagar att fa kontakt med familjer som har forutséttningar
att bli val fungerande familjehem utvecklas.

Utredning och insatser som riktar sig till personer med missbruk och psykisk ohélsa ska vara
individuellt utformade. For att fler ska fullfolja upprattad plan och uppleva att de fatt vara
delaktig i utredningen ska beddémningsinstrument anvandas och vid val av insats ska en
sammanvagning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och beprévad erfarenhet
goras.

For att minska antalet akuta boendeldsningar for personer med psykisk ohélsa ska
boendeplaneringen utvecklas och starkas.

Med stod av det kommande ramverket for sociala insatsgrupper (SIG) ska verksamheten
stodja fler unga vuxna som har hamnat i kriminalitet och missbruk. Tydligare
samarbetsrutiner ska upprattas med polisen géllande SIG for att fa kontakt med fler kriminellt
belastade unga vuxna. Inom 6ppenvarden for barn och ungdom finns ocksa SIG som riktar sig
till ungdomar under 18 ar.

Inom ramen for Farstalyftet ska ungdomar i utanforskap (som varken arbetar eller studerar,
har hamnat i eller riskerar att hamna i kriminalitet och drogmissbruk) och ofta befinner sig
olika riskmiljoer pa offentliga platser, sokas upp, motiveras och aktiveras som ett forsta steg i



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.1-613/2018

stad Sid 17 (44)

att fa en forandrad livssituation. Samarbetet med polis, ordningsvakter, hyresvardar, fritid,
Jobbtorg och olika aktorer fran myndigheter och civilsamhallet ar en viktig ingrediens i
Farstalyftet.

Gemensamt med Enskede Arsta Vantér och Skarpnéck driver forvaltningen en samlokaliserad
oppenvard for missbrukare. Verksamheten bestar av behandlingsprogram, stédsamtal,
aterfallsprevention mm. For att fa en béttre styrning och ledning av verksamheten kommer
Enskede Arsta Vantér fran och med 2019 att vara vardstadsdel for verksamheten och darmed
ha det formella ansvaret for driften av verksamheten med ansvar for personal och arbetsmiljo.
Ekonomiskt kommer de tre forvaltningarna att ha ett delat ansvar, det galler aven
verksamhetens innehall. Samarbetet kommer att regleras i ett avtal mellan de tre stadsdelarna.

Fler invanare i Farsta ska erbjudas stod i att leva ett sjalvstandigt liv utan en skuldsattning
som leder till utanforskap och ohélsa. Forvaltningen ska under 2019 utbilda
samhéllsvagledare och alla socialsekreterare i budget- och skuldfragor. Dessa nyckelpersoner
ska kunna stddja, sprida information till och lanka personer i stadsdelen som har behov av
budget- och skuldradgivning till forvaltningen. Ingen barnfamilj i behov av stod ska behova
vanta langre dn en vecka pa nybesdk, och budget- och skuldradgivningens tillganglighet
utokas darfor med drop-in och akutbesokstider.

Samarbetet med hyresvardar ska vara aktivt och strukturerat sa att kontakt med och stodet till
hyresgasten genomfors i ett sa tidigt skede som mojligt. Barnfamiljer ska prioriteras i det
vrakningsforebyggande arbetet.

Farstas invanare ska fa kunskap om vilka stodinsatser som forvaltningen kan erbjuda nar vald
i nara relationer forekommer. Valdsutsatta ska fa akut hjalp till skydd och bistand och
langsiktigt ges stod for att fa till en forandrad livssituation utan hot och vald. Barn som
bevittnar vald ska fa hjalp att bearbeta upplevelserna genom stédsamtal av sakkunnig
personal.

Valdsutdvarna ska kontaktas och motiveras att forandra sitt beteende och ta ansvar for sina
handlingar. Om det finns barn inblandade ska relationsvaldsteamet och barnets
socialsekreterare ha en nara samverkan for att fa till stind en kommunikation med
valdsutévaren,. | kontakten med valdsutévaren ska tydligt barnperspektivet klargéras och
vikten av att hen lamnar den gemensamma bostaden och later den valdsutsatta partnern bo
kvar med barnen.

| samtliga myndighetsutévande verksamheter ska det finnas en handlaggare som ocksa ingar i
spjutspetsgruppen for vald i nara relationer vars syfte ar att vara en lank mellan
relationsvaldsteamet och enheterna for att formedla ny kunskap inom omradet. Forvaltningen
uppratthaller bestallar- och utforarverksamheternas etablerade samarbete for radgivning och
stod nar forekomst av vald i nara relationer upptacks. En gemensam kompetenshéjande insats
inom omradet genomfors under aret.

For att 0ka forutsattningarna for delaktighet och inflytande 6ver utredningsarbetet ska olika
kommunikationshjalpmedel prévas och utvecklas i kontakten med funktionsnedsatta som
ansoker om bistand.

Utifran de strategier som finns inom anhérigstodet kommer anhérigkonsulent fortsatt att
anordna forel&sningar, kurser och anhdériggrupper samt vara ett stod for verksamheterna.
Uppsokande arbetssatt kommer att utvecklas liksom former for anhorigstodet till foraldrar



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.1-613/2018

stad Sid 18 (44)

med funktionsnedsatta barn.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Forvaltningen investerar i vélfardsteknik som
ar anpassad for olika funktionsnedséttningar och situationer, och ska framja béasta mojliga
hélsa och delaktighet for brukarna. Verksamheterna arbetar 6vergripande for att tillgodose
brukarnas behov och dnskemal genom ett personcentrerat forhallningssatt. For att underlatta
bra mat- och rorelsevanor ar det viktigt att erbjuda stoédjande fysiska och sociala miljéer och
ge brukaren mojligheter att gora halsosamma val i vardagen.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 % 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden

v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 82 % 84 % Tertial

g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 ménader efter
avslutad insats.

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 93 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar

v Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till Faststalls Ar

g‘ personer med funktionsnedséttning) 2019

v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 33% 25% Ar

v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37% 42 % Tertial

v Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % tas fram av Tertial
frdn Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd

v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar

g' val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0

v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 77 % 80 % Ar

g‘ med hur utredningen av deras behov av stdéd genomférdes

v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten skattar sin hélsa som god - Ar

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar

g‘ anvander alkohol

v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar

g‘ anvander narkotika

v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar

g‘ anvander tobak

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen

v Antal vrékningar som beror barn 0 tas fram av Tertial

namnd
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Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
(stod och service till personer med funktionsnedséattning)

+0,<J|

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

qQ 49 Q@ a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska

inratta lokala operativa samverkansforum for samverkan mellan skola,

socialtjanst och polis.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsovergripande handlingsplan for att
forebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestod inom missbruksomradet.

Qa4 49 4«

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i

nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte

valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

g

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte p&

snabbare insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att infora kompetenshéjande
insatser om kénsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den
unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha begétt brott.
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Namndmal:
Farstas invanare lever utifrdn sina olika behov och forutséattningar ett
sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar ska aterkomma inom ett ar efter avslutad insats.

- Ungdomar som begar sitt forsta brott ska motas av en snabb reaktion i mote med socialtjanst
och polis.

- Socialtjanstens samverkan i BUS utvecklas

- Fler personer med missbruksproblem som soker stdd och hjalp fullféljer sin individuella
planering.

- Fler personer som utreds inom socialpsykiatrin ar ndjda med hur utredningen genomfordes.
- Antalet missbrukare och personer med psykisk ohalsa som akut skrivs ut fran stodboenden

ska minska.
Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel brukare i verksamheter inom egen regi som har godkdnda och 95 % Ar

aktuella genomforandeplaner tva veckor efter paborjad insats.

Andel enheter som har implementerat programmet for barns 80 % Ar
rattigheter och inflytande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2019-11-30
skuldradgivare.

Fortsatt utvecklingsarbete med starkt tidigt stod i samverkan for att 6ka 2018-01-01 2019-11-30
stédet till barnfamiljer med barn i 8ldern 0-6 &r i samarbete med sociala

barn- och ungdomsvarden, 6ppna férsskolan och landstingets

verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

Forvantat resultat

- Farstas invanare far vid behov stédinsatser fran férvaltningen nar vald i nara relationer
férekommer.

- Barn som upplever vald ska fa stod.

- Fler valdsutovare ska erbjudas kontakt och hjalp att forandra sitt beteende och lamna den
gemensamma bostaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens socialtjanst ska medverka i att sprida stadens 2019-01-01 2019-03-31
informationskampanj Aldrig igen - kampanj mot vald i nara relationer.
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Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god
kvalitet

Forvantat resultat

- Invanare med funktionsnedsattningar som ansoker om bistand ska uppleva ett gott
bematande, bra service och att de blir lyssnade pa.

- Forvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga utifran stadens program om tillganglighet.
- Brukarna inom namndens verksamheter upplever en 6kad trygghet, delaktighet och
tillganglighet.

- Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser i ndmndens verksamheter

- Aktiviteter som erbjuds i forvaltningens verksamheter ar utformade sa att alla kan delta

- I néamndens verksamheter for funktionsnedsatta serveras naringsriktig mat i trevliga
maltidssituationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Det ska vara latt att komma i kontakt med bistandsenheten for aldre vid behov. De éldre som
ansOker om bistand ska vara delaktiga och ha inflytande i beslutsprocessen.
Bistandsbedémningen praglas av ett proaktivt forhallningssatt som fokuserar pa friskfaktorer
och beviljade insatser utgar fran principen hjélp till sjalvhjélp, dar den enskildes behov och
onskemal &r styrande.

Tryggt mottagande i hemmet &r en insats som prévats i flera stadsdelar med gott resultat och
forvaltningen kommer under aret att se 6ver mojligheterna starta upp en sadan verksamhet.
Insatsen handlar om att trygga den aldres hemgang fran sjukhuset och se till mottagandet i
hemmet fungerar sa bra som majligt.

Vard och omsorg ska vara personcentrerad och ge den enskilde ett vardigt bemotande. Det
innebaér att arbeta utifran en helhetssyn pa manniskans psykiska, fysiska, sociala och
existentiella behov, och omsorgen om den aldre ska praglas av den aldres inflytande och
valmojligheter. Inom verksamheterna anvénds evidensbaserade bedomningsinstrument
tillsammans med evidensbaserade atgarder.

Ombyggnationen av Edo fortskrider och ett modernt vard- och omsorgsboende berdknas vara
klart for inflyttning i november 2019. En del av omstruktureringen innebdr att servicehuset
avvecklas. En utmaning under 2019 blir bland annat att bibehalla kvalitet och hantera
kostnader som en f6ljd av avveckling och omstrukturering.

Som en del av att bibehalla fokus pa kvalitet och utveckling deltar EdG i
utbildningssatsningen Stjarnmarkt som syftar till att kvalitetsméarka demensverksamhet.
Forvaltningens dvriga verksamheter med demensinriktning planerar for att under aret starta
upp utbildningssatsningen inom respektive verksamhet. Utbildningsmodellen Stjarnmaérkt &r
utvecklad av Aldreforvaltningen tillsammans med Svenskt demenscentrum och innehallet ger
en fordjupad forstaelse av vad demens ar, hur man tolkar symptom och hur man kan bemota
nagon som har demens pa ett professionellt satt. Uthildningen &r uppdelad i fyra steg. Nar 90
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procent av personalgruppen klarat ett utbildningssteg far verksamheten en stjarna. Som mest
kan man fa fyra stjarnor och har da uppnatt hog specialisering mot demenssjukdom.

Forvaltningen kommer att genomféra utbildningsinsatser fér medarbetare &ven inom
hemtjanst for att starka kunskaper i demens.

Aldreomsorgens kvalitet sakras, kontrolleras och utvecklas genom lopande analyser och
uppfoljning. Tvéarprofessionellt teamarbete skapar kontinuitet och en samverkan kring den
aldres behov och 6nskemal. Forvaltningen ska genomféra kompetenssatsningar inom
omradena demens, spraklyft och bemétande utifran hbtg- perspektiv. Genom samarbete med
dietist ges stod till personal kring mat, maltider och maltidsmiljo.

| forvaltningens olika verksamheter som riktas mot &ldre pagar ett aktivt arbete for att minska
kanslan av ensamhet och isolering. Arbetet riktas mot saval 6ppna seniorverksamheter som
dagverksamheter och vard och omsorgsboenden. Férvaltningen arbetar &ven genom
kulturombud i verksamheterna inom egen regi for att mojliggora for aldre att utifran behov
och férmaga delta i sociala och kulturella aktiviteter samt vistas ute. Utéver dessa aktiviteter
kommer arbetet med ungdomsbesok i aldreomsorgen att utvecklas som ett led i arbetet att
motverka ensamhet och isolering hos de dldre. Ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden
har i Aldrecentrums utvardering visat sig bidra till okad kvalitet och trivsel genom att erbjuda
en kontakt som &r utéver den dagliga omvardnaden, tillféra stimulans, gladje och ett
valkommet avbrott i vardagen.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 58 % 57 % Ar
g‘ mdjligheten att komma utomhus &r bra
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjénsten 82 % 81 % Ar
v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar
v Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
v Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar
v Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 12 Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31

med Stockholms lans landsting utreda hur bistdndsbedémarrollen kan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan r&dgivning och végledning. Detta ska sdkerstélla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
méjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

- De aldre som anséker om bistand ar nojda med hur utredningen av deras ansokan utforts.
- De dldre inom forvaltningens verksamheter upplever sig delaktiga i utformandet av sina
insatser.

- De &ldre inom forvaltningens verksamheter upplever en minskad social isolering och
ensamhet

- De aldre inom forvaltningens verksamheter far en patientséker halso- och sjukvard.

- De aldre inom forvaltningens verksamheter far en god vard i livets slutskede.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter ar néjda med mat- och maltidssituationen

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
S.f Andel néjda omsorgstagare i hemtjansten egen regi. 84 % Ar
EJ' Andel néjda omsorgstagare inom dagverksamhet egen regi. 95 % Ar
E?‘ Anc_jel néjda omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden i egen 81 % Ar

regi.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Farsta stadsdelsforvaltning ska arbeta for ett attraktivt foretagsklimat som framjar de foretag
som finns i stadsdelsomradet, lockar hit nya samt stimulerar Farstabornas entreprendrskap.
Malsattningen ar att skapa forutsattningar for fler arbetstillfallen i Farsta. Forvaltningen ska
genom sa kallad Business Improvement District (BID) eller andra former av platssamverkan
samverka med andra forvaltningar, polis, lokala naringslivet, fastighetségare och
civilsamhallet for att utveckla rena, trivsamma och trygga foretagsomraden, handelsplatser
och lokala centrum.

Stadens utbyggnadstakt dr hog inom Farsta stadsdelsomrade och forvaltningen ska se till att
kommunala lokaler for namndens verksamheter uppfors inom vart geografiska omrade for att
ge god service till invanarna. Nya foérskolor kommer under aret att uppforas i Hokarangen och
Gubbéngen.

Forvaltningen ska gora klimatsmarta val och ta hénsyn till miljon. Tjanstebilar ska drivas med
fossilfritt bransle. Forbrukningen av engdngsmaterial ska minska och sorteringen av matavfall
ska Oka. Arbetet med en kemikaliesmart forskola fortsétter. Nyplanteringar ska gynna
biologisk mangfald genom val av nektarrika vaxter, och stadsodlingar ska fortsatt
uppmuntras.

Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med andra forvaltningar och med det lokala kultur-
och foreningslivet for att erbjuda ett brett utbud av kultur, idrott och fritidsaktiviteter.
Forvaltningens 6ppna motesplatser for barn och unga ska vara trygga och jamstéllda, erbjuda
studiehjalp och i dvrigt anpassas till dagens unga stockholmares behov. Forvaltningen ska
samverka med lokalt féreningsliv och andra forvaltningar for att kunna erbjuda exempelvis
Sportscamp och 6ppna idrottshallar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Farsta stadsdelsforvaltning ska arbeta for ett attraktivt foretagsklimat som framjar de foretag
som finns i stadsdelsomradet, lockar hit nya samt stimulerar Farstabornas entreprenorskap. Ett
attraktivt foretagsklimat ska ge fler arbetstillfallen i var del av storstaden och tillvarata
arbetsplatspotentialen i Stockholms sddra delar. Vart naringslivsarbete ska bland annat utga
ifrdn den lokala naringslivsanalys vi gjorde 2018 tillsammans med Stockholm Business
Region AB (SBR). Analysen visade bland annat vilka branscher som vuxit mest i Farsta. Var
samverkan med SBR ska fortsatta for att forbattra det lokala néringslivets forutsattningar.

Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med férvaltningen ha kontinuerliga
dialoger med naringslivet for att bygga natverk och fanga upp foretagarnas behov. |
stadsutvecklingsprocesser ska vi bevaka att foretagarnas behov beaktas. Ett sarskilt
fokusomrade d&r att i stadsplanering underlatta for foretag att etablera sig i soderort och i
Farsta. Det ska vi ocksa gora genom att lotsa foretag som vill etablera sig till vara natverk av
lokala fastighetsagare som &ger lokaler eller mark.
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Forvaltningen ska genom sa kallad Business Improvement District (BID) eller andra former
av platssamverkan samverka med andra forvaltningar, polis, lokala néringslivet,
fastighetsagare och civilsamhallet for att utveckla rena, trivsamma och trygga
foretagsomraden, handelsplatser och lokala centrum.

Det ska vara latt att som foretagare fa kontakt och service av staden. Forvaltningen ska bidra
till det genom att ge tydlig information, lotsa rétt inom staden och genom att vara

lattillgangliga.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 82 % Ar
biologisk behandling
v Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 41 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Farsta har ett attraktivt foretagsklimat

Forvantat resultat

- Fler arbetstillfallen i Farsta

- Fler foretag i Farsta

- Battre formaga att folja upp foretagarnas nojdhet
- Regelbunden dialog med lokala foretagare

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
Antal arbetstillfallen i Farsta 13 620 Ar

Farstas arbetstillfallen per invanare i relation till likvardiga stadsdelar 0,65 Ar

(kvot)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2019-01-11 2019-12-20

stadsdelsforvaltningen genomfora traffar med det lokala naringslivet

Stadsdelsforvaltningen ska lotsa foretag som vill etablera sig till natverk av 2019-01-11 2019-11-30
lokala fastighetséagare som ager lokaler eller mark

Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya foretag i 2019-01-11 2019-11-30
stadsdelsomradet

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla rutiner for att méata foretagens néjdhet ~ 2019-01-11 2019-12-20
med forvaltningens lokala néringslivsservice.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningen har ett ansvar att se till att kommunala lokaler for ndmndens verksamheter
uppfors inom vart geografiska omrade for att ge god service till invanarna.

Stadens utbyggnadstakt &r hog inom Farsta stadsdelsomrade. Forvaltningen bevakar i ett tidigt
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skede av planeringsprocessen att mark, eller ytor i flerbostadshus, reserveras for forskolor.
Utbyggnaden av forskolor sker parallellt med bostadsproduktionen i omradet. Forskolor ska
om mojligt placeras i friliggande byggnader med egen gard. Forskolelokaler kan dven
samlokaliseras med skolor vilket effektiviserar och spar resurser. Samverkan med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret pagar kontinuerligt for att forvaltningen ska
ha dverblick 6ver bostadsbyggandet i stadsdelsomradet. Forvaltningen deltar i varje projekt pa
stadsdelsniva och samarbetar med SISAB. Vi har har mojlighet att utifran omgivning och
forutsattningar ha synpunkter pa storlek pa forskola, forskolegard samt eventuella 6vriga
lokala krav. Tva nya forskolor Gppnar under aret — Den roda traden i Hokarangen samt
Gullangen i Gubbéngen.

Nar mark anvisas for bostader anmaler ocksa forvaltningen att intresse for bostader enligt LSS
och socialtjanstlagen om projektet forefaller lampligt. Kontakt med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret sker fortlopande.

Forvaltningen ldamnar in intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen. Under aret kommer det att tas fram en stadsévergripande boendeplan inom LSS
och SoL 2019-2023. Det kommer dven att tas fram en gemensam boendeplan for aldre,
“Boendeplan for ildre 2020 med utblick mot 2040 for region Ostra Sdderort”.

| parkleken Fagerlid i Hokarédngen ska den gamla uttjanta byggnaden ersattas av en ny.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel miljobilar i stadens bilflotta 94,12 % Tertial
v Antal fardigstallda bostader med sérskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséttning) namnden
Namndmal:

| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med férandrade behov

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmélningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.

- Antalet lagenheter for invanare med sarskilda behov okar.

- Antalet forskoleplatser tacker behoven

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i projekt kring dversiktsplanens strategi 2019-01-01 2019-11-30
om Fokusomrade Farsta samt i arbetet med att starka det sa kallade
strategiska sambandet mellan Fagersj6 och Farsta centrum.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholms stad ska bli en fossilbranslefri organisation. Vid tjansteresor ska forvaltningen
darfor gora klimatsmarta val och ta hansyn till miljon. Paverkan pa klimatet ska minskas vid
transporter varfor kollektiva fardmedel, cykel/elcykel och géng ska valjas i forsta hand. Ar
dessa alternativ inte mojliga ska nagot av forvaltningens miljogodkanda leasingfordon
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anvandas.

For att minska forvaltningens utslapp av vaxthusgaser maste forvaltningen successivt byta ut
de fordon som drivs med fossila branslen. Vid ingangen av 2019 &r 16 av forvaltningens 17
fordon klassade som miljobilar, men endast atta av dem &r el- eller gasfordon och resten gar
pa fossila branslen. I slutet av 2019 beraknas dock 16 av 17 fordon drivas med fornyelsebara
branslen.

| upphandlingar stélls krav pa att leveranser ska ske med miljéanpassade fordon samt att
leveranttrerna ska planera sina rutter for att minimera transportstrackorna.

Forvaltningen stdvar efter att varubestéliningar ska ske samordnat for att minska antalet
leveranser. Ett styrmedel &r fraktavgifter pa bestéllningar under 500 kronor, vilka kan
undvikas genom att planera inkdp och gora farre men storre varubestallningar. Vi har dven
specifika leveransdagar mot flera leverantorer for att minska antalet leveranstillfallen.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar
Namndmal:

Hallbara transporter prioriteras inom namndens verksamheter

Forvantat resultat

- Andelen miljobransle dkar
- Antalet kdrda mil minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsforvaltningen ska bista trafiknamnden i arbetet med att skapa 2019-01-01 2019-10-31
fullvardiga cykelpendlingsstrak och minska konfliktytorna mellan gaende
och cyklister.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv kan fora samman manniskor med olika bakgrund.
Det stimulerar och tillvaratar kreativitet och delaktighet. Det ideella engagemanget fyller
ocksa en viktig demokratisk funktion. Farsta stadsdelsférvaltning ska samverka med andra
forvaltningar och med det lokala kultur- och féreningslivet for att kvinnor och mén, flickor
och pojkar ska erbjudas ett brett utbud av kultur, idrott och fritidsaktiviteter — bade som
publik och for eget utdvande. Genom samarbete med Kulturforvaltningen och vara
grannstadsdelar Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack ska vi bredda utbudet av kultur.

Forvaltningen ska ha gynnsamma och forutsagbara villkor for kultur- och
foreningsverksamheter, och genom dialog och samarbete se till att kraften i de fristaende
verksamheterna tas tillvara. Foreningsstodet ska vara enkelt att séka och fordelas enligt
rattvisa och transparenta principer. Genom uppféljning ska vi sékerstélla att de foreningar
som beviljas stod arbetar utifran demokratiska principer.

Vi ska ocksa erbjuda barn, foraldrar, unga och seniorer gemenskap och positiva upplevelser
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inom vara dppna motesplatser — 6ppen forskola, parklek, fritidsgard och seniorverksamhet.
Motesplatsen i Fagersjo och Tuben i Farsta centrum &r tva viktiga motesplatser som ska
fortsatta att utvecklas. Forvaltningen ska tillsammans med lokala foreningar och stadens egna
verksamheter erbjuda kvinnor och man, flickor och pojkar ett brett utbud av kultur, idrott och
fritidsaktiviteter — bade som publik och for eget utdvande.

Forvaltningens 6ppna motesplatser for barn och unga ska sérskilt uppméarksamma flickor,
nyanlanda, unga med funktionsnedsattningar och hbtg-personer. Motesplatserna ska vara
trygga och jamstallda, de ska erbjuda studiehjalp och i dvrigt anpassas till dagens unga
stockholmares behov. Férvaltningens 6ppna motesplatser for unga med kognitiva
funktionsnedséttningar ska fortsatta att utvecklas.

Sambhallets utveckling med fler dldre och 6kad medellivslangd gor att det ar viktigt att stadens
insatser ar utformade sa att den aldre ges 6kad livskvalitet och minskad ensamhet.
Forvaltningens 6ppna seniorverksamhet ska erbjuda halsoframjande aktiviteter,
kulturaktiviteter, utflykter, forel&sningar och annat som kan frdémja de &ldres fysiska och
psykiska halsa och motverka ensamhet och isolering.

Forvaltningen ska skapa forutsattningar for professionella kulturupplevelser och eget
skapande inom alla vara forskolor samt verksamheter i egen regi. Kulturombud i
verksamheter i egen regi samarbetar med forvaltningens kultursekreterare i syfte att utveckla
utbudet och genomférandet av aktiviteter.

Arbetet med kultur och estetiska uttrycksformer har en central roll i forskoleverksamheten. Ett
mangarigt samarbete med Kulturforvaltningen kring vara forskolebarn fortsatter. Det arliga
konstprojekt som femaringar i Farsta deltar i tillsammans med konstnéarlig ledare avslutas med
gemensam vernissage och bidrar till 6kad kompetens kring kultur och konst. Alla barn far
delta pa professionella teaterforestéallningar. Forskolorna i Skéndal, Farsta strand, och
Fagersjo samarbetar med El Sistema som ar en orkesterskola. Femaringarna far dgna sig at
rytmik dar barnen far arbeta med rdsten, kroppen, rytmer, toner och bekanta sig med klassisk
musik. Bade pojkar och flickor ska fa ta del av musik, konst och teater avsedda att vacka ett
intresse for kulturformer de annars kanske inte kommer i kontakt med. Ett samarbete med
biblioteket i Farsta ska starka hoglasningen pa forskolan genom boksamtal.

Idrottspolitiska programmet

Fysisk aktivitet &r en viktig faktor for att forbattra hélsoldget i stadsdelen. Farsta
stadsdelsomrade har sedan lange en idrotts- och halsoprofil samt en vél inarbetad samverkan
med lokalt foreningsliv, idrottsforvaltningen och andra forvaltningar.Denna samverkan ska
aven fortsattningsvis kunna erbjuda exempelvis Sportscamp och dppna idrottshallar.
Spontanidrott och drop-in aktiviteter &r viktiga for att flickor och pojkar som inte &r
organiserade inom foreningslivet ska fa maojlighet till idrott och motion.
Stadsdelsforvaltningen ska i ordinarie verksamhet samt vid speciella satsningar kring lov
etcetera prioritera samma grupper som pekas ut i det idrottspolitiska programmet:Ungdomar
13-20 ar, sarskilt flickor; flickor 10-20 ar med utlandsk bakgrund; personer med
funktionsnedsattning fran 7 ar; barn och ungdomar 10-20 ar med lag socioekonomisk
bakgrund. Det gor vi genom att anpassa vart utbud och rikta var marknadsforing.

De ansvarsomraden i programmet som aligger stadsdelsforvaltningen ar i h6g grad omraden
som stadsdelen redan arbetar med. Férvaltning kommer fortsatta att ha sarskilt fokus pa:
Stérka och samarbeta med lokalt foreningsliv; framja spontanidrottandet inom de egna
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verksamheterna och i olika samarbetsprojekt; prioritera idrott och rérelse i den egna
verksamheten for funktionsnedsatta ungdomar samt delta i natverket Fritid for alla;
regelbundet arrangera idrotts-/motionsmajligheter for barn och ungdomar inom vara
fritidsgardar och parklekar.

Vara park- och grénomraden ska utformas pa ett satt att de stimulerar sociala aktiviteter och
lockar till utomhusvistelse och vardagsmotion. Vi planerar for ytterligare minst tva utegym —
ett i Masen i Fagersjo och ett pa Gubbangsfaltet. P& Farstadngen i centrala Farsta planerar vi
for en aktivitetspark med fokus pa rorelse.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
v Andelen ungdomar som &r nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter 80 % 74 % Ar
v Andelen ungdomar som &r néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 74 % 75 % Ar
Namndmal:

Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

- Farstaborna ar nojda med kulturlivet i stadsdelen. (Medborgarundersékningen fraga 21)
- Forskolebarn, boende och brukare ar ngjda med kulturupplevelserna i forvaltningens
verksamheter

- Foreningar i Farsta &r nojda med informationen kring foreningsstod

- Antalet besokare okar pa de 6ppna maétesplatser som namnden erbjuder.

- Andelen mén 6kar bland besdkarna till 6ppen seniorverksamhet

- Andelen flickor 6kar bland besokarna till fritidsgardarna

- Alla forskolebarn far delta pa professionella kulturevenemang

- Alla femaringar i Farstas forskolor har deltagit konstprojekt som drivs i samarbete med
Konsthall C

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel besokare som &r néjda med fritidsgardarnas verksamhet 96 % Ar

9' Andel besokare som &r néjda med parklekarnas verksamhet 96 % Ar

9' Andel deltagare som ar nédja med 6ppna forskolans verksamhet 96 % Ar
Andel Farstabor som &r nojda med kulturlivet i stadsdelen 44 % Ar

9' Andelen besokare pa Morris 6ppna verksamhet for unga med 100 % Ar
funktionsnedsattning som &r néjda med verksamheten.

9' Antal barn som deltar i Sportscamp. 500 Ar

Antal besok pd Farstas 6ppna métesplatser fér barn och unga 130 000 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med Skarpnécks och Enskede- 2019-01-14 2019-12-13

Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltningar for ett brett kulturutbud

Fortsétta utveckla Moétesplats Fagersjo 2017-01-01 2019-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2019-11-30
fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Samtliga forskolor arbetar for att minimera kemiska risker i forskolemiljon och anvéander
Kemikaliecentrums végledning. Forskolorna kartlagger eventuella kvarstaende behov av att
byta ut utrustning. Nya medarbetare genomfér Kemikaliecentrums webbutbildning. Under
aret undersoker vi mojligheten for forskolorna i Farsta att soka Skolverkets
kvalitetsutmérkelse ” Skola for hallbar utveckling”.

Forvaltningen ska forbattra sin avfallshantering genom att utoka kallsorteringen och samla in
matavfallet. En inventering av verksamheternas avfallshantering ska genomforas.
Matavfallsinsamling ska inféras inom fler enheter liksom forbattrad kallsortering. Vart
matavfall &r en vardefull ravara for klimatsmart biogas.

Verksamheterna ska bli mer kemikalie- och miljdsmarta och ha kontroll 6ver vilka produkter
som forbrukas. Anvandningen av kemikaliesystemet Chemsoft hjalper till att sortera ut de
farligaste kemiska produkterna sa att verksamheterna blir giftfria.

Forvaltningens inkdp och forbrukning av engangsmaterial ska minska. Prioriterat &r att helt
avsta fran engangsartiklar i plast som exempelvis plastglas och muggar.

For att gynna den biologiska mangfalden prioriterar forvaltningen vid nya planteringar att
odla nektarrika vaxter som lockar till sig vilda bin, getingar, humlor, fjérilar och andra
pollinerande djur.

Forvaltningen ska ockséa uppmuntra till fler brukaravtal for stadsodlingar. M6jligheten till
stadsodling annonseras pa forvaltningens hemsida och exempelvis i lokalpressen. Lampliga
platser for stadsodling ar i parklekarna dar det finns tillgdngligt vatten att tillga. Aven
stadsodlare kan bidra till den biologiska mangfalden genom att odla blommor och buskar som
pollinatorer uppskattar.

Forvaltningen ska verka for effektivare energianvandning inom alla verksamheter. Ekologiska
livsmedel ska prioriteras vid inkdp och matavfall sorteras och samlas in dér detta & mojligt.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50% Ar
totala vardet av inképta maltider och livsmedel
U  Kopt energi (GWh) 2,1 GWh 1735GWh  Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Miljo- och hélsoskyddsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31
och berdrda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag
Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljévanliga
Forvantat resultat
- Andelen verksamheter som har kallsortering och matavfallsinsamling 6kar
- Minskade inkOp av engangsmaterial i verksamheterna.
- Okad andel ekologiska livsmedel kops i verksamheterna.
- Alla forskolor har natt niva 2 i Kemikaliecentrums vagledning
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna genomfor sina handlingsplaner for hur niva 2 i 2019-01-01 2019-11-30
Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld under aret.
Stadsdelsforvaltningen ska bidra i arbetet med att klargora ansvarsfragani ~ 2019-01-01 2019-11-30
avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar i samarbete med
kommunstyrelsen, trafikndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.
Stadsdelsforvaltningen ska i samarbete med Enskede-Arsta-Vantérs 2019-01-01 2019-11-30

stadsdelsforvaltning tillgangliggéra Ragsveds naturreservat.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna. Insatser
kommer att kravas inom ett flertal verksamheter for att na en budget i balans. Férvaltningen
fortsétter att utveckla arbetsséttet med strukturerad samverkan mellan stdd- och
uppfoljningsfunktionerna inom ekonomi, personal och kvalitet, som ger ett samlat
specialiststdd till de enheter som behdver det mest.

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Att minska sjukfranvaron kommer fortsatt
vara ett prioriterat omrade for forvaltningens chefer. Arbetet med att erbjuda heltid for alla
fortsatter. Kunskapen i kompetensbaserad rekrytering ska starkas och mojligheten for
personer med funktionsnedsattning att erbjudas jobb i alla nivaer ska framjas. Forvaltningens
arbete med innovation och digitalisering ska utga fran stadens innovationsstrategi och
verksamheternas innovationsformaga ska utvecklas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsnamndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom
faststalld budgetram for att invanarna ska fa stérsta maojliga nytta for skattepengarna.
Prognossakerheten ar en central del i att 4stadkomma den trygghet och kontinuitet som en
budget i balans innebar. Atgéarder for att oka prognossékerheten och kostnadseffektiviteten
pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring prognosvariationer med
enheterna i verksamheten. Under 2019 kommer ett mer verksamhetsnéra arbetssatt for
uppféljning och prognos att implementeras och enhetschefernas kompetens inom ekonomi
och prognos kommer att héjas genom utbildningsinsatser.

Insatser kommer att kravas inom ett flertal verksamheter for att na en budget i balans.
Atgardsplaner vid befarade budgetunderskott upprittas, kvalitetssakras och féljs upp.
Arbetsséttet kring uppféljning av enheternas resultat och stod till enheter med befarade
underskott kommer att utvecklas och permanentas. Arbetssattet bygger pa en strukturerad
samverkan mellan olika stéd- och uppfdljningsfunktioner inom ekonomi, personal och
kvalitet, som ska erbjuda ett samlat specialiststod till de enheter som behdver det mest.

En effektiv lokalanvéandning bidrar till ekonomi i balans. Férvaltningen arbetar aktivt for att
effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser I6pande 6ver mgjligheterna att
exempelvis samlokalisera verksamheter. Avstamningar och uppdateringar av lokalsystemet
LOIS gors regelbundet, liksom bevakning av uppsagningsbara hyresavtal. Férvaltningen
bevakar ocksa fragor kring stimulansmedel vid nybyggnation samt stadens bidrag for
forskolor med hog hyra, s att ratt ersattning erhalls. Oppna férskolorna inom stadsdelen &r
alla samlokaliserade med parklekar vilket ger bade ekonomiska och verksamhetsmassiga
fordelar. | vissa fall &r aven fritidsgard samlokaliserade med 6ppen forskola och parklek.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossékerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
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Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

- Prognossékerheten &r god.
- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Enheter som redovisar underskott 2018 forbattrar sitt resultat under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningen ska vara attraktiv som arbetsgivare. Det ska finnas tydliga mal och
forvantningar som ar kanda och rimliga utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Ett ledarskap som &r
nara och tillgangligt, med en kultur av éppenhet och delaktighet. Chefer ska fa stod i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arbetet med att erbjuda heltid for alla fortsatter under aret. Fler ska erbjudas heltid och 2021
ska heltid vara norm.

Arbetssatten ska stimulera och méjliggora delaktighet och inflytande Gver arbetet,
arbetsmiljon och verksamhetens utveckling. Sjukfranvaron ska sankas genom atgérder pa
saval organisatorisk som individuell niva och bade pa lang och kort sikt. Det halsoframjande
arbetet fortsétter pa alla nivaer i organisationen. Pa individniva finns ett nara samarbete med
foretagshalsovarden. En sjukskoterska finns pa plats pa forvaltningen tva ganger i manaden i
syfte att i ett tidigt stadium satta in atgarder. Ett friskvardsbidrag dar medarbetare sjalva kan
vélja halsofrdmjande aktiviteter erbjuds.

Alla medarbetare ska bemotas med respekt. Ingen medarbetare ska utsattas for nagon form av
trakasserier som krankande sérbehandling, mobbning eller sexuella trakasserier. Alla
anmalningar ska tas pa allvar och foljas upp enligt gallande lagstiftning och arbetsmiljopolicy.
Forvaltningens arbetsmiljopolicy och rutiner vid krankande sérbehandling, mobbning och
sexuella trakasserier ska kommuniceras aktivt till medarbetare och chefer.

Resultaten fran medarbetarenkéten ska diskuteras och en plan for atgarder ska finnas pa alla
enheter och forvaltningen kommer att utveckla arbetet inom de mest angeléagna delarna utifran
enkétens utfall.

Kompetensforsorjningen ar viktig for att skapa den kvalitet verksamheten ska sta for likval
som ledning och styrning for att genomfora uppdraget pa ett bra satt. For att behalla
kompetenta medarbetare samt att tillgodose behovet av nya i var véxande stadsdel ser vi ett
behov av att tydliggora uppdrag, skapa en tydlighet i ledarskap och forutsattningar.En
kompetensforsorjningsplan har tagits fram i detta syfte (se bilaga). Utbildning i rekrytering
kommer att genomféras med syfte att starka kunskapen i kompetensbaserad rekrytering samt
hur vi kan framja mojligheten for personer med funktionsnedséttning att erbjudas jobb i alla
nivaer.

Utbildningsnamndens uppdrag om en handlingsplan i forskolan fardigstalls under aret och
kommer att finnas med i arbetet kring férskollarare och barnskotares arbetssituation. Arbetet
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med att behalla socialsekreterare och bistandshandlaggare och forbattra deras arbetsmiljo
utgar fran den befintliga handlingsplanen for yrkesgruppen. Férvaltningen kommer att
fokusera pa till exempel karriarmojligheter, ledarskapet i verksamheterna, enhetsévergripande
samarbete och andra motiverande insatser som gor att man kanner sig viktig for
verksamheten, upplever arbetet stimulerande och man fysiskt och mentalt orkar med sitt
arbete. Syftet ar att 6ka attraktiviteten att arbeta som bistandshandlaggare och
socialsekreterare i Farsta.

En viktig del i kompetensforsorjning pa sikt ar att fortsatta att ta emot studenter for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och fran Centrum for Professionell utveckling (CPU),
exempelvis socionom- eller lararstuderande, men ocksa gymnasieelever som ska bli
barnskdtare. Verksamhetsforlagd utbildning, kontakt och samverkan mellan forvaltning och
hogskolor kan ocksa skapa forutsattningar for innovation och inspirera utveckling.

Forvaltningen kommer att hoja kompetensen och starka chefernas formaga att leda digital
utveckling och framja innovation. For detta kréavs att verksamheten och ledarskapet framjar en
oppenhet och tilldtande kultur. Férvaltningen deltar i och berdrs av ett flertal digitala
utvecklings- och innovationsarbeten som pagar i staden. Skolplattformen, vars samtliga
moduler kommer att vara installerade och implementerade i forskoleverksamheten under
2019, kommer att ge forskolans personal verktyg och kompetensutveckling for att uppfylla
laroplanens mal samt ges mojligheter att enklare och snabbare kommunicera med
vardnadshavarna.

Forvaltningen ska med hjalp av digital teknik utveckla tillgangligheten, bemd&tande och
service for de invanare som av olika anledningar behéver kontakt med nagon av
forvaltningens myndighetsutévande verksamheter. Servicen ska utvecklas avseende fysisk
och kommunikativ tillganglighet, information, vagledning och radgivning och allt samlat vid
samma plats. Receptionen ska utvecklas for att i storre utstrackning direkt kunna hjéalpa
invanare med enklare arenden och fragor, och darmed ocksa avlasta socialtjansten.

Olika former av digital teknik och utbildningsinsatser ska ocksa anvandas for att forbattra och
effektivisera den omfattande och tidskravande dokumentationen i det sociala arbetet.
Forvaltningen ska dven se dver mojligheterna att ta hjalp av Openlab for att hitta innovativa
I6sningar pa befintliga utmaningar i arbetet. Openlab &r ett samarbete mellan bland annat
Stockholms stad, Stockholms universitet, Karolinska insitutet och KTH.

Flera av stadens I1T-system uppdateras och utvecklas under 2019 dér ibland GSIT 2.0,
Agresso och Edok. Forvaltningen kommer jobba aktivt for att ny funktionalitet som de nya
systemen erbjuder implementeras i verksamheten samt att nuvarande arbetssatt utvecklas och
effektiviseras.

Forvaltningen ska ocksa arbeta for att sprida och tillvarata de innovationer som sker i staden
och anvéanda nya majligheter som till exempel Idéslussen.

Anvandandet av den elektroniska inkdpsmodulen underléttar for bestéllare att vélja ratt
produkter och tjanster fran upphandlade leverantorer. | férlangningen kan dven priserna bli
mer formanliga som en konsekvens av 6kad avtalstrohet och otillatna direktupphandlingar
undviks. Forvaltningen stodjer arbetet att 6ka andelen elektroniska inkép och ekologiska
livsmedel genom utbildnings- och informationsinsatser. Rapporter 6ver hur stor andel inkdp
som gors via inkdpsmodulen samt hur stor andel av livsmedelinkdpen som avser ekologiska
livsmedel foljs upp kontinuerligt dar férvaltningens chefer och ledningsgrupp informeras om
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utfallet.

Forvaltningen kommer sékerstélla att inférandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssétt,
processer och systemstod far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST
(Verktyg for inkop i1 Stockholms stad). Forvaltningen ska tillse att man har tillracklig
kompetens for att kunna kravstalla, genomféra och félja upp upphandlingar. Férvaltningen
kommer att inventera och kartldgga vilka verksamheter som &r lampliga att konkurrensutsatta.
Utgangspunkten ska vara kvalitet, valfrihet och respekt for den enskildes sjalvbestaimmande.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 80 82 Ar
v Andel elektroniska inkdp 76 % tas fram av Tertial
namnden
¥  Andel tjansteutiatanden som inneh&ller en jamstalidhetsanalys 70 % tas fram av Tertial
namnd
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 87% Ar
tagits fram
v Index Bra arbetsgivare 83 85 Ar
v Sjukfréanvaro 7,7% tas fram av Tertial
g' namnd
v Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem inom
funktionshindersomradet
v Utbildningsnamnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare
Namndmal:

Namnden ar en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- Medarbetarnas néjdhet dkar

- Medarbetare vet vad som forvantas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
- Chefer har adekvat kompetens fér uppdraget

- Fler medarbetare anvander friskvardsbidraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda heltid fér alla medarbetare 2018-01-01 2022-12-31
Forvaltningen implementerar och féljer upp effekterna av rutinen fér besok 2019-01-01 2019-11-30

pa foretagshéalsovarden efter sex tillfallen med korttidsfranvaro

Forvaltningen sakrar och utvecklar [dnedversynsprocessen 2019-01-01 2019-11-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Handlingsplanen for att férbéattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2019-11-30
bistdndshandlaggarnas arbetsmiljo ska fortsatta att implementeras

Namndmal:
Namndens verksamheter préglas av kvalitetsutveckling och innovation

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomfor samarbete med hogskolor kring verksamhetsforlagd utbildning

- Nya anvandningsomraden for digital teknik

- Chefers innovationsformaga okar

- Skolplattformens alla delar anvénds och &r ett stdd for utveckling av forskolans verksamhet
utifran laroplanen mal

- Alla chefer och medarbetare i forskolan har adekvat kompetens for anvandning av
Skolplattformen

- Avtalstroheten okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefers formaga att framja innovation ska starkas genom 2019-01-14 2019-11-30
kompetensutveckling.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna en budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjalp
av olika fordelningsnycklar. Det innebér att namnden far resurser i relation till forvéantat
behov och inte utifran faktiska kostnader. Namnden kan darfér behdva omférdela resurser
mellan olika verksamheter utifran de lokala forutsattningar som rader. For 2019 innebar
forslag till budget att omférdelning om 12 miljoner kronor sker fran forskolan till dldreomsorg
och barn och ungdom, fran ekonomiskt bistand omfordelas 1 miljon kronor till barn och
ungdom. 2018 var motsvarande omfdrdelning 16 miljoner kronor respektive 3 miljoner

kronor.

Budget 2019, mnkr Kostnader Intakter VP 2019 VP 2018

Namnd- och férvaltningsadministration 79,9 0,0 79,9 74,4
Gemensam reserv 5,0 0,0 5,0 5,0
Individ- och familjeomsorg 190,4 -9,4 181,0 175,5
- varav barn o ungdom 104,5 -2,5 102,0 96,8
- varav vuxna 34,0 -2,6 314 30,9
- varav socialpsykiatri 51,9 -4,3 47,6 47,8
Flyktingmottagande 36,0 -50,0 -14,0 0,0
Stadsmiljoverksamhet 23,0 0,0 23,0 20,6
- varav avskrivningar och internrénta 9,9 0,0 9,9 8,2
Forskoleverksamhet 351,7 -26,0 325,7 306,1
Aldreomsorg 654,7 -70,5 584,2 589,2
Stdd och service, funktionsnedséttning 296,5 -16,5 280,0 268,9
Barn, kultur och fritid 25,5 -1,4 24,1 24,4
Arbetsmarknadséatgarder 18,8 -2,5 16,3 16,5
Ekonomiskt bistand 102,3 4,7 97,6 96,8
- varav handlaggare 21,5 0,0 21,5 21,3
Total drift 1783,8 -181,0 1602,8 1577,4
- varav omslutningsférandring 128,5 -128,5 0 0
- varav budgetjustering 1,4 0 1,4 0
Investeringar 16,5 0 16,5 16,8
- varav budgetjusteringar 2,2 0 2,2 2,7
- varav stadsmiljoverksamhet 12,4 0 12,4 12,2
- varay inventarier och maskiner 19 0 19 19
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Kommunfullmaktiges driftbudget for Farsta stadsdelsndmnd 2019 ar netto 1 601,4 miljoner.
Jamfort med 2018 har budgeten 6kat med 24,0 miljoner kronor. Okningen beror framst pa
Okade volymer inom funktionsnedséttning, indexupprakning av priser inom &ldreomsorg, hojd
peng inom forskola samt en satsning pa barn och unga inom individ- och familjeomsorgen.
Stadsdelsnamndernas budgetar ar fordelade utifran forvantade behov. Om underskott
uppkommer inom nagot verksamhetsomrade ar det namndens ansvar att omfordela medel fran
andra verksamheter for att tdcka underskott och uppna en total budget i balans.

Tilldelad budget innehaller inte nagra sérskilda resurser for att tacka kostnader for namnd,
ledning och administrativt stod. Det innebar att medel maste tas fran respektive
verksamhetsomrade. | namndens budget 2019 har 79,9 miljoner kronor omférdelats fran
ovriga verksamheter, vilket motsvarar 4,9 procent av den totala budgetramen. | denna
fordelning ingar forvaltningsgemensamma kostnader sdsom IT-kostnader for centrala system,
overgripande personalkostnader sasom friskvard samt facklig tid om totalt ca 31,9 miljoner
kronor. Okningen mot foregaende ar avser 4,3 miljoner kronor i IT-kostnader samt 6kning i
gemensamma hyreskostnader och utokad personal inom avdelningen for HR och kansli. Med
dessa bortraknade motsvarar administrationen ca 2,7 procent av den totala budgetramen.

Investeringsbudgeten for 2019 &r 16,5 miljoner kronor, varav 1,9 miljoner kronor ar till
maskiner och inventarier och 12,4 miljoner till stadsmiljéverksamhet som fordelats i stadens
budget. I totalen ingar ocksa sokta klimat- och trygghetsskapande investeringsmedel om 2,2
miljoner Kr.

Namnd och férvaltningsadministration

| namndens budget 2019 har 79,9 miljoner kronor omfordelats fran 6vriga verksamheter,
vilket motsvarar 4,9 procent av den totala budgetramen. Tillsammans med gemensam reserv
for senare fordelning till verksamheten har totalt 84,4 miljoner kronor omférdelats. | denna
fordelning ingar aven forvaltningsgemensamma kostnader sasom IT-kostnader for centrala
system, Gvergripande personalkostnader sdsom friskvard samt facklig tid om totalt ca 31,9
miljoner kronor. Med dessa bortrdknade motsvarar administrationen ca 2,7 procent av den
totala budgetramen.

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser, férebyggande och utredning uppgar sammanlagt till
102,0 miljoner kronor. Detta dr en 6kning totalt med 5,2 miljoner kr jamfort med 2018. Inom
budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen dppenvard.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgar till netto 31,4 miljoner kronor, vilket &r en 6kning om 0,5
miljoner kronor jamfort med 2018. | anslaget ingar kostnader for myndighetsutévning och
oppenvard. Budgeten skall finansiera kostnader for saval institutionsplaceringar,
kontaktpersoner, sérskilda boende och forvaltningens olika 6ppenvardsinsatser for hemlosa
och vuxna missbrukare.

Socialpsykiatri



e Stockholms Tjansteutlatande
Dnr 1.1-613/2018
stad Sid 39 (44)

Budgeten for socialpsykiatri uppgar till netto 47,6 miljoner kronor, vilket ar en minskning om
0,2 miljoner kronor jamfort med 2018. Anslaget ska finansiera individuella insatser inom
omradet som bostad med sarskild service, stodatgarder, familjehem och HVB samt
boendestdd, rehabilitering, sysselsattning och arbetstraning.

Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen 6ppna verksamhet, EMMA trafflokal.
Flyktingmottagande

Verksamhetens nettobudget for 2019 uppgar till 14 mnkr for 2019. Intékter ges av flera
bidrag, framforallt i form av generalschablon fran Migrationsverket. Motsvarande kostnader
finns inom ett flertal socialtjanstomraden.

Stadsmiljo

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 22,8 miljoner kronor. Budgeten ska finansiera
kostnader for skatsel och underhall samt renhallning av parker, parkvagar och naturomraden.

Av budgeten ar 9,9 miljoner kronor avsatta for kapitalkostnader, 9,4 miljoner avseende
avskrivningar och 0,5 miljoner kronor avseende internrénta.

Resterande budgeterade 12,9 miljoner kronor avser I6pande drift inom verksamhetsomradet.
Forskola

Budgeten for forskoleverksamheten 2019 uppgar till 324,5 miljoner kronor, vilket kan
jamforas med 306,1 miljoner kronor for 2018. Budgeten baseras pa antalet inskrivna barn vid
avlasningen som gjordes i mars 2018, i vilken det var 2 340 barn inskrivna, varav 898 i aldern
1-3 ar och 1 442 i aldern 4-5 ar. Budgeten justeras under aret utifran faktiskt antal barn.

Forskoleschablonen har hojts med 2,0 procent jamfort med 2018. Pengen till
forskoleenheterna motsvarar 80 procent av schablonen. Forskolepengen ska tacka alla
kostnader utom lokalkostnader samt forvaltnings- och verksamhetsovergripande
administration.

Medel for barn i behov av sarskilt stod, sprakstod och stod baserat pa socioekonomiska
faktorer fordelas till forskolorna av stddenheten. Medlen fordelas genom individuella
beddmningar, befolkningsstatistik och antal inskrivna barn.

Aldreomsorg

N&mndens budget for aldreomsorg har minskat med 5,0 miljoner kronor jamfort med budget
2018. Minskningen beror framst pa den &ldre befolkningen som prognostiseras att fortsétta
minska. Namndens andel av stadens totala budget for aldreomsorg minskar fran 8,10 till 7,9
procent.. Ersattningen till utférare inom hemtjansten hojs med 2,0 procent och den
indexbaserade hajningen av ersattningsnivaerna till vard- och omsorgsboenden ar 2,6 procent.

Sammantaget innebar budgettilldelningen att aldreomsorgens bestéallarenhet maste fortsatta
vidta en del besparingsatgarder for att anpassa verksamheten till kommande kostnadsnivaer
under 2019.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for verksamhetsomradet upp.gér till 280,0 miljoner for 2019. Det innebar en 6kning
med 11,1 miljoner jamfért med 2018. Okningen beror pa beslut om fler nivabedémda LSS-
insatser och kompensation for kommunfullmaktiges justerade prisnivaer.
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Kommunfullméktige har faststéllt att schablon- och pengersattningen inom
verksamhetsomradet raknas upp med 1,0 procent.

Namnden tilldelas schablonersattning for sina nivabedomda LSS-beslut i form av daglig
verksamhet, boende med sarskild service, gruppboende och korttidsvistelse. Namnden far
dessutom ett anslag som ska técka kostnader fér personlig assistans enligt lagen om
assistansersattning LASS, och ett fast anslag for 6vriga insatser enligt socialtjanstlagen.

Budgeten ar preliminar och bygger pa socialnamndens bedomningskanslis hdstméatning 2018.
Justering kommer att goras efter nya méatningar under varen och hosten och med anledning av
beslut om sérredovisningar. Slutlig budget faststéllas i samband med tertialrapport 2.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens budget for 2019 uppgar till 24,1 miljoner kronor vilket motsvarar en
minskning med 0,3 miljoner i jamforelse med 2018. | denna budget ingar ocksa stod till
foreningar om 0,5 miljoner, vilket & samma belopp som for 2018.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Namndens anslag for ekonomiskt bistand bygger pa Swecos bedémning av stadsdelens behov
nasta ar. Budgeten till 2019 har 6kat med 0,7 miljoner kronor.

I ndmndens senaste prognos for 2018 berédknas genomsnittskostnaden netto for ekonomiskt
bistand bli 6,0 miljoner kronor per manad. Budgetramen for direkt utbetalt forsorjningsstod
netto kommer att innebéra ett oférandrat utrymme foér 20109.

Budgeten for arbetsmarknadsatgarder har minskat med 0,2 miljoner kronor och uppgar 2019
till 16,3 miljoner kronor.

Investeringar

Inom Farsta stadsdelsomrade foreslas sex parkinvesteringsprojekt. Fyra projekt ar pagaende
enligt tidigare planering.

Anlaggning av aktivitetspark Masen pagar i samarbete med trafikkontoret. Den finansieras till
storsta delen av Gronare Stockholm. Stadsdelsnamnden ar dock med och 2,0 miljoner kronor.

Ovriga storre parkprojekt ar Naturlekplatsen i Svemyraskogen, Strandpark Farsta och
Farstadangen. Naturlekplatsen fattade ndmnden genomférandebeslut om vid sammantradet i
september 2018. For strandpark Farsta har namnden fatt medel for att projektera och pabérja
genomforandet av atgarden. For Farstaangen finns medel for projektering i ar och att paborja
genomfdrandet 2020.

BMX-banan som namnden beviljade medel for som svar pa ett medborgarforslag 2018 kunde
inte genomforas pa grund av tidsbrist. Projektet foreslas darfor genomféras under 2019.

| vrigt foreslar forvaltningen att 1,6 miljoner kronor anvands till upprustning av trappor och
parkvagar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt
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Resultatenheter

| verksamhetsplanen ska ndmnden ange vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott som uppkommer till
foljd av enhetens eget handlande, till foljande ar, dock maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget under innevarande ar. En forutsattning &r att resultatenheten uppfyllt
sina ataganden.

For verksamhetsaret 2018 hade Farsta stadsdelsnamnd sju enheter inom forskola som
definierades som resultatenheter. En av enheterna, Centrala Farsta, delas i samband med VB
2018 upp mellan Farsta strand och Fagersjo infor 2019.

For verksamhetsaret 2019 definierar Farsta stadsdelsnamnd darmed sex enheter inom forskola
som resultatenheter, se bilaga 2.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt

Budgetjusteringar

N&mnden ansoker om budgetjustering om 1,1 miljoner kr for klimatinvesteringar avseende
tradplantering i stadsdelen. Namnden ansoker &ven om budgetjustering om 1,1 miljoner kr for
trygghetsskapande atgéarder avseende forbattrad belysning i parklek. Namnden ansoker dven
om budgetjustering om 0,2 miljoner kr for naturreservat. Namnden ansoker &ven om
budgetjustering om 1,2 miljoner kr for giftfri forskola avseende utbyte av material. Se &ven
bilagorna 7, 8 och 9.

En mindre del av Ragsveds naturreservat, som inrattades 2018, ingar i Farsta
stadsdelsomrade. Delomradet ligger i den vistra delen av Fagersjo langs med Magelungens
strand och vaster om radhusomradet pa Skrattmasvagen. Laget langs stranden ger mojlighet
till rekreation som promenader, I16pning och cykling.

Skotselplanen for reservatet anger en niva for skotsel och utveckling av omradet.
Forbattringsatgarder ska utforas for att 6ka de biologiska vardena som exempelvis spara dod
ved, uppsattning av mulmholkar och fristallning av ekar. Forvaltningen énskar att paborja
utveckling och forbattring av omradet och anséker om 200 000 kronor for naturvardsinsatser
enligt gallande skdtselplan.
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Omslutningsférandringar

Néamnden ansdker om omslutningsférandringar om totalt 128,5 miljoner kronor enligt tabell
nedan.

Omslutningsforandringar okade Kostnader Intakter

kostnader/intakter for (mnkr)

Individ och familjeomsorg 6,5 -6,5
- varav Barn o Ungdom 1,1 -1,1
- varav Vuxna 1,1 -1,1
- varav socialpsykiatri 4,3 -4,3
Flyktingmottagande 50,0 -50,0
Stod och service till personer med 16,5 -16,5
funktionsnedsattning

Forskola 2,0 -2,0
Aldreomsorg 50,3 -50,3
Kultur och fritid 14 -1,4
Ekonomiskt bistand 1,8 -1,8
Summa 128,5 -128,5

Omslutningsfoérandringarna avser bland annat hyresintékter, avgifter, forsaljning av
verksamhet till andra stadsdelar och kommuner samt intakter fran Migrationsverket avseende
flyktingmottagande.

Medel for lokalandamal

Ombyggnationen av Edo vard- och omsorgsboende ser enligt nuvarande tidplan ut att vara
klart for inflyttning under november 2019. Stadsnamnden har tidigare beviljats medel for
ombyggnationen och déribland ersattning for tomgangshyror till och med april/maj 2019.
Stadsdelsndmnden har inte sjalva orsakat férseningen och kommer under 2019 s6ka medel for
de oférutsedda tomgangshyror som forseningen innebér.

Ovriga ekonomiska redovisningar
Ej aktuellt

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar strategiskt och proaktivt med att styra, leda och utveckla
verksamheternas kvalitet och méta savél invanarnas behov och forvantningar som chefers och
medarbetares behov av tydliga processer, verktyg och arbetssétt. Det systematiska
kvalitetsarbetet planeras genom att identifiera vilka vasentliga processer som ska prioriteras
under aret, hur de ska féljas upp och vilka forebyggande atgarder som verksamheterna ska
arbeta med under aret. Varje verksamhet har for 2019 en nyintroducerad enhetsspecifik plan
for systematiskt kvalitetsarbete, innehallande enhetens processforteckning, riskanalys och
egenkontrollsplan i ett samlat dokument i ILS-webb. Planen utgar fran den enskilda
verksamhetens dokumenterade processer. Under 2019 kommer forvaltningen att sarskilt
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fokusera pa sékring av processer for I6nehantering, introduktion av barn i forskola och barns
overgang till forskoleklass, samverkan med enskild inom socialtjansten och rekrytering av
nya anstallda. Utifran granskningar, revisioner, klagomal och synpunkter sker sékring av
processer dven lopande, i enlighet med kvalitetsledningssystemet.

Forvaltningens strukturerade arbetssatt for att méta och kontrollera att tjanster och service
motsvarar krav och forvantningar omfattar internkontroll, egenkontroller och analys av
klagomal, synpunkter och avvikelser. Hanteringen av klagomal, synpunkter och avvikelser
har tva funktioner. Dels majligheten till rattelse och atgarder for att méta behov och
forvantningar och aterstalla fortroendet gentemot enskilda som drabbats av felaktigheter, och
dels mojligheten att strategiskt forbattra processer och rutiner. FOr att sdkerstélla att
forvaltningens hantering av klagomal och synpunkter lever upp till detta redovisar varje enhet
klagomal och synpunkter, avvikelser, incidenter samt atgarder och vilka eventuella
forbattringar i verksamheterna som genomforts. Redovisningen sker i modulen for
kvalitetsledning i ILS-webb. Sammanstallningen av klagomal och synpunkter kan sedan
anvandas for analys av relevanta processer och som grund for riskanalys och
egenkontrollplan.

Att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som sékrar kvaliteten pa vara tjanster forutsatter
att man har tydliga processer for sitt arbete samt har identifierat vilka lagar, krav och mal som
styr arbetet. Tillgdngliggorande och kvalitetssékring av styr- och stdddokument fortsatter att
vara en central del av forvaltningens systematiska forbattringsarbete. Ett prioriterat arbete
under 2019 ar att utifran identifierade risker, klagomal och avvikelser gora riktade
inventeringar och sékra verksamheternas dokumentstod.

Kvalitetsforbattring innebér att fel och brister atgardas, att risker férebyggs och att
innovationer och utvecklingsarbete tas till vara och implementeras. En forutsattning for
innovation och utveckling ar att det standiga forbattringsarbetet halls aktuellt och i fokus.
Verksamheter som inte arbetar systematiskt med atgarder och forbattringar kommer inte att
kunna uppratthalla en normal kvalitetsniva vid forandringar eller stress, medan verksamheter
med ett stabilt kvalitetsarbete har en grund dar nya arbetssatt kan introduceras och man vagar
prova nya idéer. Kvalitetsutmarkelsen &r ett satt for verksamheter att bade forbattra sitt
I6pande kvalitetsarbete och utveckla sina arbetssatt, och forvaltningen fortsatter att uppmuntra
och stddja deltagande.

Delaktighet, engagemang och initiativ ska framjas hos anstéllda pa alla nivaer. Bara
méanniskor som utvecklar sin kompetens och som &r sedda och respekterade for sitt arbete kan
utfora sin basta mojliga arbetsinsats. Medarbetares och chefers motivation att utfora ett arbete
med hog kvalitet framjas inte av att fokusera pa miniminivaer eller att undvika att gora fel.
For att fa goda resultat behovs ocksa en ambitios organisation med fokus pa excellens. En
vision for den verksamhet man arbetar i, valkomnandet av goda idéer och initiativ, och ett
medvetet tillvaratagande av medarbetares ambitioner och kompetens skapar hog kvalitet och
varde for invanarna. Ett nytt arbetssatt for att strukturerat tillvarata medarbetares idéer
utvecklas inom enheten for ekonomiskt bistand, och forvaltningen ska uppmuntra andra
verksamheter att prova det. Inom forvaltningen finns ocksa ett internt kvalitetsnatverk dar
kvalitetsspecialister kan dela idéer och erfarenheter med varandra.

Innovativ och utvecklande samverkan forutsatter att relationer bade internt och externt préaglas
av tillit och respekt for varandras kompetens och goda vilja. Det géller bade relationerna
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mellan professionella organisationer och relationen mellan forvaltningen och invanarna i
Farsta. Att utveckla medborgar- och brukarinflytande &r ett sétt att ta tillvara Farstabornas
kreativitet och kunskap.

Ovrigt
Ej aktuellt



