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Bakgrund

Att arbeta systematiskt med kompetensforsorjning samt en kompetensforsorjningsplan ger
forutsittningar att kulturforvaltningen har ritt kompetens pa bade kort och lang sikt. Det &r
viktigt for att forvaltningen ska klara sina uppdrag och na sina mal. En fungerande och
proaktiv kompetensforsdrjning ér en viktig nyckelfaktor for att hantera fordndringar 1
omvirlden som paverkar stadens verksamheter.

Utveckla - Vad motiverar? Vilken kompetensutveckling behévs? Hur implementeras
kunskap?

Behalla - Hur arbetar vi for att behalla medarbetare? Skapa en halsosam och
hallbar arbetsmilj6?

‘ Attrahera - Attrahera ratt kompetens?
‘ Rekrytera - Kompetensbaserad rekrytering?

Introducera - hur ser introduktion ut?

Bild 1: Stockholms stads UBARA-process

Kompetensforsorjningsplanen ér ett strategiskt dokument for verksamheten och beskriver det
kritiska kompetensbehovet, planerade atgirder och prioriteringar for att sdkerstilla att
verksamheten har ritt kompetens pa kort och lang sikt.

Foljande punkter dr att himta frdn budgeten.

Fokus pa medborgarperspektivet

* Vi ska bereda plats for fler besdkare och kulturutovare och vara tillgangliga och 6ppna
i vara verksamheter.

* pa basta mojliga satt fortsétta leverera kultur till njda Stockholmare och samtidigt
hantera kostnaderna for nésta ar.

* Inom kulturfoérvaltningen ska vi samarbeta &nnu mer mellan avdelningarna och se 6ver
hur vi kan bedriva vara verksamheter i framtiden, med ett tydligt
medborgarperspektiv.

* Vi kommer till exempel att dela lokaler med andra verksamheter for att skapa
tillgénglighet och nya mgjligheter.
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Kulturstrategiskt program

* Ta fram ett kulturstrategiskt program tillsammans med 6vriga forvaltningar och bolag.
Syftet ar att skapa nya mojligheter nér det géller lokaler, stadsplanering och
samverkan med skolan. Vi ska ta plats nér forskolor, skolor och idrottsplatser byggs i
nya omraden.

* Det kulturstrategiska programmet ska mojliggora att fa ett Stockholm som véxer med
kultur

Stirka forutsittningarna for stadens kulturella och kreativa naringar

* Tillsammans med Stockholm Business Region. Uppdraget ger kulturférvaltningen
mojlighet att komma in 1 ndringspolitiken pé ett annat sdtt dn tidigare.

» Skapa mojligheter for att visa pa effekten av nyforetagande genom kultursatsningar.

Arbetsformer och organisation

* Analysera och skapa atgéirder for att bedriva kulturskola pé andra tider och bli mer
efterfragestyrda

* Genom foridndrade arbetsformer ska vi né fler barn och unga.

* Vimaste jobba med mindre resurser och verksamheterna maste delvis stéllas om.

Nyckelstrategier

Pé kulturforvaltningen kommer kompetensforsorjningsplanen for 2019 adressera
forvaltningens nyckelstrategier. Dessa dr: intdktsfokus, stadsutveckling, rekrytera och
utveckla rétt kompetens, digitalisering, kommunikation samt begrdansade lokalkostnader.

Rekrytera
och utveckla
ratt kompetens

Begrdnsa
lokalkostnader

Digitalisering

Nyckel-
strategier

Kommunikation Stadsutveckling
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Bild 2: Kulturforvaltningens nyckelstrategier

Nulage och utmaningar inom kulturforvaltningen

e Bygga ritt organisation samt kultur for att frimja ett digitalt utvecklingsarbete
e Kompetensutveckling av medarbetare

e God bestéllarkompetens

e Kunskap i flera sprék, kulturkompetens

Fortydliga roller och kompetenskrav gentemot uppdraget

Utveckla insatser for att na potentiella medarbetare

Att kunna utveckla, behélla och avveckla personal pa samma ging

Formégan att omdefiniera kulturbegreppet och vad ritt kompetens &r utifran det
politiska uppdraget

Tydliggora och ytterligare bemanna demokratiuppdraget

Attraktiv samarbetspart.

Kontinuerlig och proaktiv kompetenséverforing

Tydlig process kring samverkan och dialog inom forvaltningen/dver
forvaltningsgrianser

Tydlig process kring samverkan och dialog med externa aktorer och samarbetspartners
o Intdktsfokus -offentlig medfinansiering/partnerskap/sponsring/filantropi

e Oka forankringen internt bland chefer gillande sponsringspolicy

Digitalisering

En av kulturforvaltningens nyckelstrategier dr digitaliseringen. Digitaliseringen har stor
paverkan pé véra olika verksamheter. Kulturforvaltningen beskriver i Strategiskt dokument
for digitalisering 2018-2020 att det géller bade att investera 1 IT-struktur for att f6lja med
samhaéllsutvecklingen pé sikt men dven att bygga ritt organisation samt kultur for att frimja
ett digitalt utvecklingsarbete. Digitaliseringen medfor forédndrade anvéndarbeteenden som
forvaltningen behdver mota.

Det stiller det krav pa utveckling av vara verksamheters arbetssitt samt fortsatt
kompetensutveckling av medarbetare. For att underldtta och forbéttra service och dka
tillgdngligheten s kommer vi bland annat satsa pd ny teknik, nya tjdnster samt nya sétt att
utveckla verksamheten och forstd anvidndarnas behov. Utbudet av olika e-tjdnster samt
datadriven verksamhetsanpassning och utveckling kommer dven att forbattras tillsammans
med utveckling av metoder for att studera och forsta anvdndarnas behov.

Samtidigt har kraven pa servicen och utbudet av tjéinster hos invdnarna forandrats. Det
medfor behov av fordndrad kompetens hos medarbetare. Bland annat behover verksamheterna
en delvis fordndrad kompetens hos medarbetare. Det innefattar yrkesskicklighet inom teknik,
okad forandringsbendgenhet samt 6kad kunskap 1 flera sprék.

Kommunikation
Kulturforvaltningen har en omfattande och méngfacetterad publik verksamhet som riktar sig
till manga olika malgrupper och savél den interna som den externa kommunikationen behdver
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utvecklas. Den forvaltningsovergripande strategin betonar att den snabba
samhdllsutvecklingen och den digitala omvirlden kréver en strategi for kompetenshdjning
inom forvaltningen for att kunna né visionen Den kommunikativa organisationen”.

Den snabba samhallsutvecklingen och den digitala omvérlden kraver en strategi for
kompetenshojning inom forvaltningen for att kunna na visionen Den kommunikativa
organisationen. Ett 6kat fokus pa internkommunikation kommer stodja kompetenshdjning.
Det finns ett behov av samordning av forvaltningens kommunikationsinsatser for att skapa
synergieffekter. Kund- och ickekundundersdkningar/malgruppsundersokningar behover
samordning och tydligare kopplas till verksamhetsutveckling.

Stadsutveckling

Kulturens roll i samhills- och stadsutvecklingen. Kulturnimnden ansvarar bland annat for
Stadsmuseiavdelningens arbete med att identifiera stadens kulturhistoriska virden och
medverkar med kunskapsunderlag i stadens fordndringsprocesser. Att battre ta tillvara konst-,
kulturlivs- och kulturarvsaspekter i1 planeringsprocesserna kréver en forstaelse for de olika
rollerna och en utveckling av kulturforvaltningens processer, ex den gemensamma
beredningen av drenden till nimnden.

Kulturliv i Stockholms Oversiktsplan:

Kulturliv &r ett allmént intresse.

Planeringsinriktningar ger grunden genom kulturunderlag.
Utvecklad dialog och nya kontaktytor med kulturaktorer.
I de lokala utvecklingsmdjligheterna synliggors kultur

Vi har dven Ateljéstrategin, som beslutades av bade kulturndmnden och fastighetsndmnden i

december 2016. Den stréacker sig till 2020.

Inriktningen blev det forvaltningen och kontoret foreslog:
1. Nya ateljéer etableras i stadens befintliga fastigheter, genom nybyggande samt

inhyrning frén andra fastighetsigare.

2. Primér etablering i omraden som saknar eller har fi ateljéer idag.

Ateljéerna ges en funktionell utformning som moter olika konstnérers behov.

4. Upplatelse av ateljéer sker till ateljéforeningar eller andra professionella samman-
slutningar av konstnérer.

5. Begrinsad kostnad for professionella konstnirer genom kostnadstdckande hyra.

6. De nya ateljéerna ska spegla det framvéxande och samtida behovet av lokaler for
konstnérlig produktion.

W

Intaktsstrategi
» Kultur dr en konkurrensfordel, genererar vélstdnd, en stor arbetsgivare, verktyg for
social innovation, motverkar segregation och maste vara en hornsten nér staden
attraherar arbetskraft och turism.
* Marknaden fordndras — grianssnittet mellan samhillsfinansierad och kommersiellt
finansierad kulturell verksamhet suddas ut.
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* Filantropin okar - ett allt storre behov av individualisering och sjilvforverkligande
skapar Oppningar for att sjdlv bestimma vad som dr “min” kultur.

* Andelen foretagsidnglar 6kar — lan till och finansiering av utveckling och
entreprendrskap okar (framfor allt inom high- och cleantech). Social och kulturell
innovation ar pa uppgang.

* Den alternativa finansmarknaden véxer — “crowdfunding” och “big society” dr nya sétt
att stotta vixande verksamhet.

Har handlar det om att bdde att se dver olika former av offentlig medfinansiering med
mojlighet till partnerskap/sponsring samt filantropi. Gillande dessa typer av fragor finns idag
inga strukturer for en intiktsfokuserad organisation pé plats som kan hantera alternativa
investeringar. Det dr darfor upp till varje avdelning inom kulturforvaltningen att undersdka
dessa mojligheter. Gillande forvaltningens sponsringspolicy sa skulle till exempel
Stadsbiblioteksavdelningen under kommande ar kunna gora sirskilda insatser for att 6ka
forankringen internt bland chefer samt se Gver hur enheterna med hjélp av statistik skulle
kunna presentera sin malgrupp och rickvidd béttre for att pa sé sétt blir en mer attraktiv
samarbetspart. Utifran ett anvindarcentrerat perspektiv och fordjupad forstaelse for
anviandarbeteenden bor vi inom forvaltningen dven utveckla metoder for idégenerering i syfte
att arbeta fram hallbara koncept som kan attrahera extern finansiering.

Begrinsa lokalkostnader

Vi ser idag att vi har 6kade hyreskostnader for bade befintliga lokaler och de som &r under
produktion/renovering. De stora projekten &r Liljevalchs, Stadsbiblioteket, Medborgarplatsen
samt Stadsmuseet.
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Bild 3: Lokalkostnader

Rekrytera och utveckla ratt kompetens

Under kommande &r ska alla befattningar finnas i en tydlig struktur enlig mallen for
arbetsbeskrivning och kravprofil. Varje roll ska kompletteras med en generell
kompetensprofil. Utifrdn kompetensprofilen for befattningen ska varje medarbetare
sjdlvskatta sina kompetenser. Sjdlvskattningen ska utgora ett obligatoriskt underlag for den
individuella kompetensutvecklingsplanen i det arliga medarbetarsamtalet. Till varje befattning
ska en generell annons med mdjlighet till specialisering tas fram och anvéndas vid samtliga
rekryteringar.

Ett viktigt och avgorande arbete skulle d&ven kunna vara att i samarbetet med universitet och
hogskolor ta emot fler praktikanter och traineer.

Inom forvaltningen rader en relativ hog medelélder bland medarbetare i relation till 1ag
personalomséttning vilket i vérsta fall ger en inlasningseffekt. For att spegla samhaillet 1 ovrigt
sa ar forvaltningen i stort i behov av att se Over personalgruppen for att se om den ar
representativ for de malgrupper vi vill na - detta utifrdn bade kon, alder, etnicitet samt
funktionalitet. En annan viktig del dr att demokratiuppdraget behdver tydliggdras och
bemannas ytterligare.

Det vi ska arbeta med ur strategiskt perspektiv ér
* Forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplanering
* Vara en attraktiv arbetsgivare



BILAGA 5
DNR: 1.1/175/2019
VP 2019

* Rekrytera ritt kompetens

* Introduktion

* Kompetensutveckling med utgangspunkt fran verksamhetens behov.
* Fordndringsledning

*  Arbetsmiljo och ett héllbart arbetsliv

* Intern kommunikation som skapar tydlighet

* Lonebildning och 16nesittning for att nd mélen for verksamheten.

Hallbar arbetsmiljo

Forvaltningen ska fortsdtta utveckla rutiner och arbetssitt for en kontinuerlig och proaktiv
kompetensoverforing. En forutsittning ér att medarbetare arbetar tillsammans och inte
isolerat i kompetenskritisk verksamhet. Avdelningarna behover sdkerstilla ett arbetssétt som
mojliggér och uppmuntrar kompetensoverforing. Kompetensoverforing frémjar en larande
organisation men minskar ocksé risken att kompetens gér forlorad vid avslut. Detta ér sarskilt
viktigt i de fall ndr nyckelpersoner slutar.

Utvecklingen av digitala Iosningar tillsammans med 6kad komplexitet i uppdragen gor att
generell bestéllarkompetensen behdver utvecklas. For att ta tillvara stadens samlade
kompetens och sékerstilla leverans av hog kvalitet till invanarna, behdver kulturforvaltningen
1 stort bli béttre pd att samverka bade inom forvaltningen men dven dver forvaltningsgrénser.
Likasa behover kulturforvaltningen bli béttre pé att samverkan med externa aktorer och
samarbetspartners.

Inom ramen fOr arbetet med tryggare bibliotek och kulturskola ska insatser géras under
kommande &r med fokus pa kompetensutveckling kring arbetsmiljoansvar, sédkerhetskunskap,
service och bemdtande.

Kompetensforsorjning inom kulturférvaltningen

Kulturforvaltningen ska arbeta mer metodiskt med kompetensforsorjning. Bland annat finns
ett fortsatt behov av att fortydliga roller och kompetenskrav inom vara olika
verksamhetsomraden. Vi ska skapa utvecklingsinsatser for att nd potentiella medarbetare.

Foljande aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen prioriteras ddrmed:

o Okade kunskaper inom digitalisering och &kat behov av anvindning av digitala
redskap och verktyg for att mota kraven och uppnd malen om en mer smart stad.

e Okade kunskaper om metoder for att studera forindrade anviindarbeteenden och att
driva anvindarcentrerad verksamhetsutveckling.

e Utveckla rutiner och arbetssitt for en kontinuerlig och proaktiv kompetenséverforing.

e Genomfora kompetenskartlaggning av samtliga befattningar inom kulturférvaltningen.
Ta fram nya eller revidera befintliga arbetsbeskrivning och kravprofil samt
nodvindiga kompetenser.
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e Genomfora sjilvskattning av kompetenser kopplade till arbetsbeskrivning och
kravprofil som underlag for individuell kompetensutvecklingsplan vid
medarbetarsamtal.

e Ta fram generella kravprofiler och annonser med mojlighet till specialisering som ska
anvindas vid samtliga rekryteringar inom SSB.

e Fortsitta fordjupa kunskaperna inom kompetensbaserad rekrytering for chefer.

e Utveckla och effektivisera introduktionsprocesser pé olika nivéer och for olika
malgrupper.

o Oka forutsittningarna for intern rérlighet och kollegialt lirande.

e Uppmuntra arbetssétt som motverkar att nédvéndig kompetens innehavs av enskilda
medarbetare.

e Handledning och mentorskap ska 6ka i omfattning och vara komplement till
introduktioner.

e Utveckla rutiner vid avslut.

o Kompetensutveckling kring arbetsmiljoansvar, sédkerhetskunskap, service och
bemotande.

Varfor kompetensforsorjning?

Kompetensforsorjning ska vara en naturlig del i verksamhetsplaneringen. I arbetet med
kompetensforsorjning &r det viktigt att 6ka forstaelsen for personalekonomi och forstd vilka
ekonomiska effekter och konsekvenser olika insatser for medarbetare medfor. Det dr ocksa
viktigt att skapa forstielse for varfor en god personalstrategi dr en viktig frdga for staden.
Staden arbetar ytterst pa uppdrag av invanarna och arbetet finansieras med skatter och
avgifter. I stadens personalpolicy betonas vikten av att anvinda de gemensamma resurserna
pa ett effektivt sétt. Nar kulturforvaltningen investerar i personalen gors detta for att skapa en
bittre verksamhet. Personalekonomi handlar &ven om att skapa utrymme i budgeten for ny
kompetens 1 form av nya medarbetare 1 de fall kompetensen inte kan skapas genom befintlig
personals kompetensutveckling.

Riskanalys kopplad till identifierade utmaningar

Kulturforvaltningen har for det kommande aret expansiva uppdrag men med en mer
begrinsad budget. Det innebir att vi behdver arbeta pa ett annat sétt &n tidigare.
Omstdllningen som ska goras 2019 grundar sig i uppdrag och finansiering i den budget
kulturforvaltningen har féatt.

Kompetensforsorjning blir dirfor mer aktuell 4n ndgonsin men ocksé utmanande. Vi har
sedan tidigare planerat ett kompetensinventeringsprojekt. Det ligger vél i tiden, dven da
inventeringar maste ske snabbare ér planerat. Var bedomning &r att vi ska kunna klara det
utan att tappa i kvalitet.

Vi kommer gora en omstéllning av verksamheten for att Stockholm ska kunna vixa
proportionerligt med kultur och for att kulturférvaltningen ska kunna utfora sitt uppdrag.
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2019 blir darfor ett ar for omstillning, for att kunna uppfylla vara uppdrag under flera &r
framover med den budget vi har. Avdelningarna maste skaffa sig 6kat handlingsutrymme for
att kunna hantera ett utvecklat uppdrag. Vi behover rusta for framtiden.

Det har redan sedan tidigare funnits behov av att effektivisera vara arbetssitt utifran de
resurser vi har och for att fullfélja vart uppdrag till Stockholms stad och medborgarna.

Nu behdvs ett stadigare grepp for att kunna satsa och samtidigt minska budgetmassigt. Vi
behover helt enkelt planera mera langsiktigt.



