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1. Arbetsmarknadsndmnden faststaller Verksamhetsplan 2019
med budget, inklusive bilagor, och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Arbetsmarknadsnamndens begér budgetjustering for 6kad
avgift till Samordningsfoérbundet Stockholms stad,
FINSAM, om 2,0 mnkr.

3. Arbetsmarknadsndmnden begér budgetjustering fér 6kade
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6. Arbetsmarknadsnamnden justerar paragrafen omedelbart.
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Inledning

Stockholm fortsatter att véxa och behaller sin stallning som tillvaxtmotor for hela landet.
Arbetslosheten ar fortsatt 1ag, nya jobb skapas och efterfragan pa arbetskraft ar hog.

Det ger sammantaget fortsatt goda forutsattningar for staden och for stockholmarna. I likhet
med de senaste aren finns det dock grupper som har svart att konkurrera om jobben pa en
alltmer kravande arbetsmarknad. Samtidigt som det &r svart for vissa branscher att hitta
lamplig arbetskraft finns det grupper som star kvar utanfor arbetsmarknaden. Det galler framst
unga som inte har en avslutad gymnasieutbildning, nyanlanda, langtidsarbetslosa och personer
med funktionsnedsattning. Den enskilt viktigaste forklaringsfaktorn till langtidsarbetsloshet
oavsett grupp ar kort utbildningsbakgrund.

Arbetsmarknadsnamnden har i budget for 2019 fatt i uppdrag att fortsatta att utveckla och
anpassa befintliga utbildningar till grupper med l&gre grundutbildning och mindre studievana
for att fler ska studera och fler ska klara sina studier. Mojligheterna till stéd under studier
kommer att byggas ut ytterligare. Arbetet med att stérka och utveckla studie- och
yrkesvagledningen inom bade Jobbtorg Stockholm och inom Vuxenutbildning Stockholm
kommer att ha hog prioritet 2019. De studerande ska erbjudas véagledning i hur de bast tar
tillvara tidigare erfarenheter och kunskaper under fortsatt utbildning, men ocksa fa god
kunskap om vilka bristyrken som finns i regionen. Mdjligheterna att validera tidigare
utbildning eller yrkeserfarenhet ska stéarkas.

Maojligheten att 1&sa svenska for invandrare (sfi) i kombination med yrkesutbildning eller
teoretiska kurser inom vuxenutbildningen kommer att starkas och byggas ut. Kopplingen
mellan utbudet av yrkesuthildning och behoven pa arbetsmarknaden ska stérkas.

En effekt av stadens goda arbetsmarknad i kombination med aktiva insatser fran staden &r att
forsorjningsstodskostnaderna ar pa mycket laga nivaer jamfort med tidigare ar. Den nu mest
aktuella malgruppen fér Jobbtorg Stockholm star langt fran arbetsmarknaden och har stora
behov av stdd. Ndmndens arbetsmarknadsverksamheter ska, i samverkan med
stadsdelsnamnderna, anpassas ytterligare utifran behov hos dessa grupper. Stockholmsjobb i
kombination med olika anstéllningsstdd kommer att vara en hogt prioriterad insats for att
Gppna vagar in pa arbetsmarknaden for nyanlanda, personer med funktionsnedséttning och
langtidsarbetslosa. Har kan staden som arbetsgivare gora skillnad.

| stadens budget for 2019 ar samverkan med naringslivet en hogt prioriterad fraga. For
ndmndens del utgér samverkan med néringslivet en férutséattning for att studerande och
aspiranter i sa hog grad som méjligt ska kunna fa ett arbete efter avslutade
studier/arbetsmarknadsinsatser. Genom verksamhetsomrade Arbetsgivarsamverkan fortsatter
arbetet att mobilisera saval interna som externa arbetsgivare for att erbjuda chanser for
grupper som inte enkelt sjalva tar sig in pa arbetsmarknaden. Arbetet med att bygga
partnerskap med olika foretag och branscher ska fortsatta och inom ramen for detta ska aven
en integrationspakt med naringslivet slutas.

Namndens uppsotkande verksamhet for unga som star utanfor alla system kommer att
forstarkas och stora anstrangningar goras for att erbjuda adekvata insatser for de ungdomar
som nas.

Gruppen nyanlanda kommer att sérskilt beaktas inom ndmndens samtliga
verksamhetsomraden. Arbete och/eller studier ar avgérande for nyanlandas majligheter att
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langsiktigt etablera sig i staden, kunna skaffa bostad och forsorja sig sjalva. Namnden har
ocksa samordningsansvar for stadens arbete med att ge initialt socialt stod till nyanlanda for
att darigenom underlatta deras etablering. Samverkan med arbetsférmedlingen behdver
starkas utifran att det ar arbetsformedlingen som ansvarar for den enskildes etableringsplan.
Under aret ska fragan om att inratta Etableringscentrum utredas och i det sammanhanget &r
samverkan med arbetsformedlingen central.

Utveckling av samverkan
Arbetsmarknadsndmnden &r beroende av en utvecklad samverkan med andra for att fullgora
sina uppdrag och na sina mal.

Samverkan med stadsdelsnamnderna dr av avgorande betydelse for karnuppdragen inom
Jobbtorg Stockholm och behdver fortsatt utvecklas. | detta sammanhang spelar aven
samverkan genom FINSAM (finansiell samordning) en viktig roll.

Utbildningsndmnden och socialndmnden &r viktiga samverkansparter for
arbetsmarknadsnamnden och en gemensam utvecklingsgrupp mellan de tre forvaltningarna
finns for att arbeta med gemensamma uppdrag, framforallt vad géller stod/insatser for unga.

Arbetsformedlingen ar en central samverkanspart och ndmnden och arbetsférmedlingen har
bland annat enats om att préva samlokalisering mellan ungdomsjobbtorget i Kista och
arbetsformedlingens ungdomsverksamhet med start 2019. Arbetsférmedlingens uppdrag &ar
dock i forandring bade utifran den redan paborjade "forandringsresan” som myndigheten
genomgar och utifran den av riksdagen nyligen antagna budgeten. Detta kan komma att pa
olika sétt paverka utformningen av samverkan under 2019.

Som redan namnts ar samverkan med arbetsgivare — bade inom staden och externt —
nodvandigt for att namnden ska lyckas med sitt huvudsakliga mal att stockholmarna ska vara
etablerade pa arbetsmarknaden och kunna forsorja sig sjalva.

Slutligen ar god och néara samverkan med en lang rad externa leverantdrer avgorande for att
stockholmarna ska fa tillgang till ett brett utbud av utbildning och insatser av god kvalitet som
leder mot malen for verksamheten. Under aret ska en ny anskaffning av vuxenutbildning
genomforas dar krav kan stillas pa utbildning anpassad efter delvis nya malgrupper. Aven
inom Jobbtorg Stockholm samverkar namnden med externa anordnare och under aret ska
ndmnden utreda forutsattningarna for att fler externa aktorer ska kunna erbjuda
arbetsmarknadsinsatser inom staden.

Karin Eriksson Bech

Tf. arbetsmarknadsdirektor

stockholm.se



ey Tjansteutlatande
g@ gggkholms Sid 6 (49)

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag och organisation

Arbetsmarknadsnamndens évergripande uppdrag &r att stétta ménniskor till arbete och studier
samt att sammanfdra stadens resurser med inriktning mot arbetsmarknad. Ndmnden ansvarar
for att tillhandahalla arbetsmarknadsinsatser samt for stadens vuxenutbildning bestaende av
utbildning i svenska for invandrare, grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning
(komvux), sérskild utbildning for vuxna (sarvux) samt stadens yrkeshogskoleutbildningar
(yh).

Dérutdver ansvarar namnden for:

e Samordning av stadens arbete med mottagande och etablering av nyanlanda. | ansvaret
ingar dven samordning av stadsdelsnamndernas atersokning av statshidrag for vissa
flyktingar.

e Samordning och utveckling av stadens arbete med feriejobb fér ungdomar.

e Samordning av det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-aringar for de delar
som inte ligger under utbildningsndmndens ansvarsomrade, samt for den samordning
som krévs med andra ndmnder.

e Samordning av stadens samverkan med Arbetsformedlingen.

e Samordning av regiongemensam samhallsorientering for nyanlédnda invandrare.

e Stadsovergripande samordning och uppféljning av stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser for de malgrupper som inte omfattas av Jobbtorg Stockholm.

e Stadstvergripande samordning for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA).

e Namnden har ansvar for att utifran minoritetslagstiftningen samrada med och erbjuda
insatser till de nationella minoriteterna inom ramen for de verksamheter n&mnden
ansvarar for.

Namnden bedriver &ven ett 60-tal utvecklingsprojekt, dar n&mnden &r projektégare,
delprojektagare eller partner. Lds mer om detta i bilaga 2, projektbilaga.

Avdelningen Vuxenutbildning Stockholm

En stor del av vuxenutbildningen i egen regi bedrivs pA Campus Aso, som har grundlaggande
och gymnasial vuxenutbildning, sfi inklusive sfx-utbildningar samt yrkeshdgskola. Darutéver
utfors grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning hos fyra kommunala yrkesgymnasier
och hos 14 externa utbildningsanordnare. Tre av dessa erbjuder &ven grundlédggande- och/eller
gymnasiala utbildningar pa distans. Under oktober 2017 - oktober 2018 studerade cirka

28 800 elever vid grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning. Cirka 16 procent av
utbildningarna genomfordes i egen regi.

Staden har ytterligare tva skolor i egenregi som arbetar med sfi-utbildning och annan komvux:
Vuxenutbildning Séderort och Vuxenutbildning Jarva. Dérutover upphandlas sfi-utbildning
fran fem leverantorer i extern regi for klassrumsundervisning. Tre leverantorer i extern regi
erbjuder sfi pa distans. Oktober 2017 - september 2018 studerade cirka 20 500 personer pa sfi.
Ungefar 11 procent av utbildningarna genomférdes i egen regi.

Vidare finns Alternativ sfi, som riktar sig till en malgrupp med posttraumatiskt stressyndrom,
Yrkesuthildning for invandrare med integrerad sprakutbildning (Yfi) som é&r ett projekt
finansierat av Europeiska socialfonden (ESF), yrkeshdgskoleutbildningar inom Frans
Schartaus Handelsinstitut samt sérskild utbildning for vuxna inom Larvux.
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Vuxenutbildningscentrum ansvarar for antagning, vagledning och testverksamhet.
Studieteamet erbjuder stod till elever och skolor, bland annat inom omradet specialpedagogik,
och Elevteamet stodjer elever i 6vergangen fran Sprakintroduktionsprogrammet i
gymnasieskolan till komvux. Vidare finns Enheten for sprakstodjande insatser som ger
modersmalsstod, samt Centrum for samhéllsorientering som tillhandahaller
samhéllsorientering.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm bestar av Jobbtorg Farsta-Skarholmen, Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga
Kista, Jobbtorg Unga Globen-Skéarholmen, Jobbtorg Vallingby, Jobbtorg City och
verksamhetsomrade Insatser for bade unga och vuxna. Inom avdelningen finns aven
verksamhetsomrade Arbetsgivarsamverkan, som ansvarar for att strategiskt samordna
ndmndens samverkan med naringslivet.

Till Jobbtorg Stockholms egna verksamheter finns kompletterande externa aktorer, som
erbjuder arbetsmarknadsinsatser.

De atta jobbtorgen &r lokaliserade runt om i staden, med tyngdpunkt i ytterstaden, och utdver
att tillhandahalla arbetsmarknadsinsatser utgor jobbtorgen lokala nav for namndens
samverkan med stadsdelsndmnderna och den operativa samverkan med Arbetsférmedlingen
och FINSAM. Namndens olika uppsokande uppdrag utgar fran de lokala jobbtorgen. Aven
studie- och yrkesvéagledning for stockholmare som omfattas av ratten till utbildningskontrakt
for unga och utbildningsplikt for nyanlanda erbjuds pa jobbtorgen da detta skapar stérre lokal
narhet och forenklar for den enskilde jamfort med om alla ska aka till
Vuxenutbildningscentrum pa Sodermalm for att traffa vagledare.

Namnd och administration

N&mnden har fem centrala staber som stddjer avdelningarna med specialistkompetens,
samordning (daribland stadsdvergripande samordningsuppdrag), utredning och utveckling:
Utvecklings- och utredningsstaben, Ekonomistaben, It- och kommunikationsstaben, Hr-staben
samt Administrativa staben.

Ekonomi

Budgeten for driftskostnaderna har 6kat med 5,7 mnkr och intadktskravet har minskat med 63,3
mnkr, vilket ger 6kade nettokostnader om 69,3 mnkr jamfort med ar 2018. Minskningen av
intaktskravet beror pa minskade intakter for flyktingmottagande och paverkar inte
driftsbudgeten for verksamheten. Budgetforandringarna bestar av utokningar till foljd av
volymdékning inom gymnasial vuxenutbildning, 6kade stodinsatser for studerande enligt
utbildningsplikten, forstarkning av det uppsokande arbetet, implementering av projektet
SUVAS i ordinarie verksamhet och forstarkt studievagledning for ensamkommande. Dartill
en riktad besparing till Jobbtorg om 6,6 mnkr. Kommunfullméktiges effektiviseringskrav pa
namnden uppgar till 21,5 mnkr.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att skapa majligheter till arbete och studier
for manniskor, inte minst personer med kort utbildningsbakgrund, utrikesfodda och personer
med en funktionsnedsattning, som tillhor de malgrupper dar arbetslésheten ar hogst. Arbete
och studier ger inte bara individen nya mojligheter utan ar ocksa tva av de viktigaste
insatserna for att motverka otrygghet. F6r dem som vill studera finns vuxenutbildnings breda
och flexibla utbud med stora majligheter att lasa anpassade utbildningar och fa stod. For dem
som vill komma ut i arbete direkt har Jobbtorg en rad insatser och arbetssétt som kan
specialanpassas till individuella behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm har en god arbetsmarknad, men det finns grupper som har svart att konkurrera om
jobben. Manga av dem &r kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spraket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och halla sig kvar pa
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till det genom att fortséatta utveckla och anpassa befintliga
utbildningar till grupper med lagre grundutbildning och mindre studievana, exempelvis
genom kombinationsutbildningar. Méjligheterna till stod under studier, bland annat studie-
och yrkesvégledning, kommer att 6ka. Samtidigt kommer det breda och flexibla
utbildningsmojligheterna som finns idag att kvarsta, sa att exempelvis personer som
betygskompletterar, yrkesvaxlar eller vill studera for personlig utveckling kan vélja snabba
utbildningsvégar.

Né&mnden erbjuder aspiranter férberedande insatser och ett individuellt stod for att snabbt
komma ut pa en arbetsplats eller vidare till studier. En viktig del i det har arbetet ar insatsen
Stockholmsjobb som genom sin utformning och innehall kan skapa végar in pa
arbetsmarknaden for malgrupper med extra behov av stéd som exempelvis nyanlanda,
personer med funktionsnedséattning och langtidsarbetslosa.

Namnden bidrar ocksa till malet genom sitt samordningsansvar for stadens arbete med att ge
initialt socialt stod till nyanlanda. Har &r samverkan med Arbetsformedlingen viktigt utifran
att det ar Arbetsformedlingen som ansvarar for den enskildes etableringsplan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aspiranter som ar sjalvforsorjande sex manader efter avslutpd 72 % tas fram av Tertial
Jobbtorg Stockholm namnd

Andel kursdeltagare inom grundldggande vuxenutbildning med 85 % 85 % Halvar

godkant betyg efter fullfoljd kurs

Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 74 % 74 % Halvar
hdgskoleforberedande kurser, med godkant betyg efter fullféljd kurs

Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 90 % 90 % Halvar
yrkesutbildning, med godkant betyg efter fullfoljd kurs

+0,d| 0, d|+0,d| 0]
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd kurs 94 % tas fram av Halvar
g‘ namnd
U Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
Kommentar
Malvarde faststalls i Tertialrapport 1
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 520 st 1 050 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 90 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 150 st 1 050 st Tertial
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 10 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
U Antal ungdomar som fétt feriejobb i stadens regi 55 st 9 000 st Tertial
U Genomsnittlig inskrivningstid fér unga aspiranter (18-29 ar) som 5,2 man tas fram av Tertial
g‘ avslutas fran Jobbtorg Stockholm namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2019-01-01 2019-12-31
en modell fér vuxpeng for okad kvalitet, mangfald och resultatfokus.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utveckla ~ 2019-01-01 2019-12-31
och tydliggdra stadens 6vergripande uppfoljning och utvardering for att
sékerstélla att insatser till nyanlanda ger férvantade resultat.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm Business 2019-01-01 2019-12-31
Region och i samrad med kommunstyrelsen ta initiativ till en
integrationspakt med naringslivet for att bidra till att sanka trosklarna in pa
arbetsmarknaden for nyanlanda.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen utreda 2019-01-01 2019-12-31
forutsattningarna for fler fristdende aktorer inom stadens jobbtorg i
kombination med ett nytt ersattningssystem for
jobbférmedlingsverksamheter.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen utreda 2019-01-01 2019-12-31
inférandet av etableringscentrum, i syfte att skapa en véag in for alla
nyanlanda for en effektiv och snabb etablering.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden géra en 2019-01-01 2019-04-30
dversyn 6ver erséttningsnivaerna inom vuxenutbildningen, for att ka
forutsattningarna for utokade stodinsatser for nya malgrupper.
U SISAB ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden fortséatta att utreda 2019-01-01 2019-12-31
dimensionering och anpassning av lampliga lokaler fér ett sammanhallet
vuxencampus i innerstaden.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
majligheter att komma in p& arbetsmarknaden.
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Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

Beskrivning

Stockholm har en god arbetsmarknad, men det finns grupper som har svart att konkurrera om
jobben. Manga av dem &r kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spraket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och halla sig kvar pa
arbetsmarknaden. For unga ar malet i forsta hand att de ska ha en fullféljd
gymnasieutbildning, for att oka majligheten till en hallbar etablering. For vuxna arbetslosa
arbetar namnden for att fler ska komma in pa den reguljara arbetsmarknaden. En del av dem
behdver ga genom studier. Sarskilt fokus ligger pa att bidra till kortutbildades, daribland
kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden, och nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Vidare har ndmnden ett uppdrag att bidra till studier som mojliggoér vidare
studier eller personlig utveckling.

Forvantat resultat

*Andelen kvinnor och méan inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete eller
studier har okat.

*Minst 50 procent av de kvinnor och man som haft ett Stockholmsjobb har arbete eller
studerar, tre manader efter avslutad anstéllning.

«Namnden har via det uppsokande arbetet natt fler kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden och véaglett dem till insatser.

*Namnden har kombinerat fler stockholmsjobb med studier.

eNamnden har natt fler kvinnor och man 20-29 ar via det uppsokande arbetet och fler har fatt
adekvat stod.

«Namnden har natt fler ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret, KAA,
och erbjudit adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

*Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrade pa en arbetsplats har forkortats.
«Stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsverksamheter har fatt stod i sitt metodutvecklingsarbete
och samverkan med Jobbtorg Stockholm har utvecklats.

«Fler unga har fatt stod i 6vergangen fran grundskola till gymnasiet och fran gymnasiet till
vidare studier eller arbete.

Fler kvinnor och mén har studerat inom vuxenutbildningen.

Fler kortutbildade och nyanlanda har studerat inom vuxenutbildningen.

Fler har studerat inom kombinationsutbildningar.

Fler har studerat vid Sfi grund och/eller Sfi med yrkesinriktning.

*Arbetsmarknadsnamnden har tagit fram en strategi for nyanlanda akademiker i syfte att korta
vagen till jobb.

*Arbetsmarknadsnamnden har utvecklat ett koncept for validering av yrkeskurser och
informell kompetens hos nyanldnda. Detta har skett i samarbete med minst en bransch.

Det har blivit enklare att ansoka till vuxenutbildningen, genom inférande av ett digitalt
ansokningssystem.

VVerksamheterna har analyserat sina resultat utifran konsuppdelad statistik och har vidtagit
atgarder vid behov.
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Kommentar

Vuxenutbildning skapar maojligheter for manga malgrupper

Allt fler studerar inom vuxenutbildningen i Stockholm. Ar 2018* studerade drygt 50 000
elever, varav drygt 40 procent inom sfi. Bland dessa elever finns flertalet malgrupper med en
rad olika forvantningar och behov. Vissa vill yrkesvaxla, saknar enstaka kurser for en
gymnasial examen eller behover betygskomplettera infor hogre studier. Men har finns ocksa
unga som inte klarat gymnasieskolan eller unga nyanldnda som slutat
introduktionsprogrammet pa gymnasieskolan utan gymnasiebetyg. Har finns utlandsfodda
kortutbildade som vill fa arbete snabbt och utlandsfodda akademiker med tydliga studiemal.
Hér finns personer som hanvisats till komvux av exempelvis Stockholms stad eller
Arbetsformedlingen. Och hér finns personer med kognitiva svarigheter, vissa av dem mellan
sérvux och komvux.

(*Uppmatt period &ar oktober 2017 - oktober 2018 foér grundldggande och gymnasial komvux,
oktober 2017 - september 2018 for sfi och helar 2018 for yrkeshogskolan. Personer som har
last exempelvis pa sfi och grundlaggande utbildning samtidigt &r inte bortsorterade, utan
raknas da tva ganger.)

Brett och flexibelt utbud av vuxenutbildning

De malgrupper som ar motiverade och sjalva kan be om hjalp nar de behdver det klarar sig
bra i ordinarie komvux och dar finns ett brett utbud att vélja pa. Namnden kan erbjuda cirka
10 000 kurser, alltifran grundlaggande och gymnasial utbildning, sfi och sarvux till
yrkeshogskolan. Samtliga som uppfyller behdrighetskraven erbjuds plats inom grundldggande
och gymnasial vuxenutbildning och staden har ingen ko for att paborja studier inom sfi. Inom
sfi finns tre studievégar: studievag 1 for personer med 0-6 ars studiebakgrund, studievag 2 for
personer med 7-12 ars studiebakgrund och studievéag 3 for personer med 6ver 12 ars
studiebakgrund.

Elever i komvux har stora moéjligheter till flexibla utbildningar i form av kvallsstudier,
distansutbildningar, utbildningar pa en rad geografiska platser och val mellan flertalet
utbildningsanordnare, varav cirka 85 procent &r inom extern regi. Detta mojliggor att l1asa
parallellt med jobb, praktik eller annan utbildning. Inom sfi finns &ven maojlighet att studera
sfi for foraldralediga. Komvux kompetensutvecklar &ven stadens personal, exempelvis
vardpersonal, som en del i uppdraget att utveckla ett kompetensutvecklingscenter i staden.

FOr att béattre tillvarata erfarenheter och kompetens hos bl.a. nyanlanda kommer ndmnden i
samverkan med Arbetsférmedlingen och redan etablerade branschrad se éver och utveckla
mojligheterna till validering av yrkeskunskaper och informell kompetens.

Anpassad vuxenutbildning

For dem som har stora spraksvarigheter och ar kortutbildade, ibland med bara ett par ars
studier, racker det inte med ett brett och flexibelt utbud. For att ndmnden ska kunna leva upp
till ambitionen att erbjuda véagar till etablering pa arbetsmarknaden aven for dessa grupper
kommer nd&mnden darfor att vidareutveckla en anpassad vuxenutbildning. Inom ramen for den
anpassade vuxenutbildningen erbjuds bland annat sprakstod, studie- och yrkesvagledning, fler
undervisningstimmar och sammanhallna grupper, det vill sdga sfi-undervisning dar eleverna
laser i samma klass under en langre tid utan nya intag. For att na fler kvinnor kommer
ndmnden erbjuda for foraldralediga vid 6ppna forskolor, varav flera &r introduktionsforskolor.
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Vissa forskolor erbjuder &ven barnpassning under undervisningen, for att underlatta larandet
for foréldrarna. Kombinationsutbildningar, dar elever l&ser sfi och en yrkesutbildning
integrerat, ar exempel pa en bristyrkesutbildning som anpassats for dessa malgrupper. De
flesta som hunnit avsluta en kombinationsutbildning hittills har fatt jobb. Under 2019 kommer
anpassad vuxenutbildning utvecklas genom en utokning och utveckling av féljande
utbildningsformer:

Kombinationsutbildning

Sfi-elever med 7-12 ars skolbakgrund som klarat ett par sfi-kurser kan lasa en
kombinationsutbildning (sfi+ yrkesutbildning pa gymnasial niva). Utbildningen &r tvaarig och
ger eleverna en bristyrkesutbildning, exempelvis barnskétare, underskoéterska, eller
anstallning inom byggbranschen, samtidigt som de far kunskaper i svenska. Uthildningarna
har goda resultat och antal platser utokas darfor ar 2019. Tva utvérderingar av
kombinationsutbildningar kommer att presenteras under 2019 och anvandas i vidare
utveckling av utbildningarna.

Sfi med yrkesinriktning

Sfi-elever med 7-12 ars skolbakgrund, som ar nybdrjare i svenska, kan lasa sfi med
yrkesinriktning. Utbildningen é&r ett ars heltidsstudier och kombinerar sfi med yrkesinriktade
orienteringskurser inom omraden som barn- och ungdom, bygg och fastighet eller vard- och
omsorg. Utbildningen &r framtagen for personer med utbildningsplikt, men riktar sig daven till
fler malgrupper. Efter utbildningen ska eleverna kunna ga vidare till en
kombinationsutbildning. Utbildningsformen startade under hésten 2018 och kommer under
2019 att utvarderas och anpassas efter behov.

Sfi Grund

For de mest kortutbildade eleverna pa sfi, det vill saga elever med 0-6-ars skolbakgrund,
erbjuds Sfi Grund. Det ar en sfi-utbildning med inslag av bland annat matematik och digital
teknik. Utbildningen &r pa heltid och framtagen for att méta kraven i utbildningsplikten.
Syftet ar att forbereda eleverna for fortsatta studier pa grundlaggande niva. Namnden startade
Sfi Grund under hosten 2018 och kommer under 2019 att utvéardera och anpassa utbildningen,
samtidigt som nya klasser startar.

Uppsotkande verksamhet inom vuxenutbildning

Namnden bedriver ett uppsokande arbete for att na personer som har lagstadgad réatt att
studera inom komvux (11 kap. 98 och 188 samt 13 kap. 48 Skollag 1985:1100). Det finns ett
behov av att utveckla formerna for den uppstkande verksamheten. Darfér kommer ndmnden
ar 2019 kartlagga det arbete som sker inom uppsokande verksamhet. Det uppsokande arbete
som Jobbtorg Stockholm ansvarar for bidrar ocksa till att na personer som har ratt att studera
pa komvux och motivera till studier.

Okade behov av studie- och yrkesvéagledning

Bade elever och jobbtorgaspiranter har tillgang till studie- och yrkesvagledning. Under 2018
har efterfragan och behoven 6kat, bland annat pa grund av att fler langt ifran arbetsmarknaden
behover komma in i studier. Vidare har Arbetsformedlingen fatt ett tydligt uppdrag att matcha
fler till arbete genom studier i samband med inférandet av utbildningsplikt for vissa
kortutbildade nyanlanda ar 2018. Detta bidrar ocksa till att efterfragan av studie- och
yrkesvagledare 6kar. Namnden kommer under ar 2019 arbeta med att utveckla studie- och
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yrkesvégledningen genom kompetensutveckling fér personal. Vidare planeras en dversyn av
forvaltningens organisation kring studie- och yrkesvégledningen.

Campus Asé - organiserar fér skolutveckling

Campus erbjuder stockholmarna en fysisk plats dar vuxenutbildningens olika delar samlas.
Det ska vara enkelt for den studerande att kunna studera allt fran sfi till
yrkeshogskoleutbildningar under ett och samma tak. Campus underlattar den studerandes vég
till vidare studier, 6vergang till yrkesutbildningar samt Gppnar upp nya vagar till egen
forsorjning, bland annat genom att studerande kan komma i kontakt med arbetsgivare och
foretagsradgivning. Campus inre organisation formas sa att rektorer tillsammans med sin
personal i hdg grad kan fokusera pa pedagogiska processer till gagn fér den studerandes
maluppfyllelse.

Jobbtorg Stockholm bryter arbetsléshet och utanforskap

N&mnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm stdd, végledning och arbetsmarknadsinsatser
till personer med ekonomiskt bistand. Detta sker i nara samverkan med stadsdelsnamnderna
och arbetsférmedlingen. Genom uppsOkande insatser och lokal nérvaro arbetar jobbtorgen
aven for att na prioriterade malgrupper som &r i behov av stod och insatser fran staden, for att
bryta arbetsloshet och utanforskap. Det uppsdkande arbetet riktar sig till unga 20-29 ar och
kvinnor langt ifran arbetsmarknaden.

Personer med kort utbildningsbakgrund, utrikesfodda och personer med funktionsnedséattning
tillnor de malgrupper dar arbetslosheten ar som hogst och namnden utvecklar sarskilt
arbetssatt och insatser som riktar sig till dessa malgrupper. En sarskilt prioriterad malgrupp ar
unga som varken arbetar eller studerar.

Maélgrupper som ar langvarigt beroende av forsorjningsstod

Stadsdelsforvaltningarna har lyft fram behov av att utoka samverkan kring malgrupper som &r
eller riskerar att bli langvarigt beroende av férsorjningsstod. Under 2019 kommer namnden att
vidareutveckla arbetssétt och samverkan med stadsdelsndmnderna och FINSAM kring
personer som har forsorjningsstod pa grund av sjukskrivning och saknar
sjukpenninggrundande inkomst. Namnden kommer ocksa att arbeta for att starka samverkan
kring personer i missbruk/beroende i syfte att arbetslivsinriktad rehabilitering ska erbjudas
tidigt och parallellt med 6vrig rehabilitering.

Individuell matchning

Matchning mot arbete &r en integrerad del i en sammanhé&ngande process for alla jobbtorgens
aspiranter. Arbetet bedrivs enligt tva modeller, dels matchning dar aspiranten kan matchas
direkt mot arbetsgivares kompetensbehov utan férberedelse och dels matchning enligt
metoden Supported Employment, SE, dar stod infor och under anstéllning ges till bade
aspirant och arbetsgivare. Individuell matchning enligt SE innefattar att forbereda
arbetsplatsen exempelvis genom dialog kring yrkesroll, utbilda handledare, kontinuerligt stod
och uppfoljning samt att férbereda individen genom kompetensutveckling och stod infér och
under anstallningen.

Malsattningen ar att med snabb matchning, ofta i kombination med kompetensutvecklande
insatser, skapa en hallbar forankring i arbetslivet. Under 2019 kommer Jobbtorg Stockholm
vidareutveckla samarbetet med det lokala néringslivet. Namndens strategiska
arbetsgivarsamverkan som omfattar partnerskap och arbetsgivarnatverk skapar ocksa
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anstéallningsmaojligheter for jobbtorgets aspiranter.

Utbildning som vagen till arbete

En stor andel av jobbtorgens aspiranter har kort utbildningsbakgrund, vilket &r en avgérande
forklaringsfaktor till langtidsarbetsloshet. Namnden kommer under 2019 att utveckla
arbetssétt for att fler aspiranter med kort utbildningsbakgrund ska inleda och fullfélja studier
inom vuxenutbildningen. Studie- och yrkesvdgledning &r avgorande for att motivera och
vagleda individer till utbildningar som ger kompetens for att mota arbetsmarknadens krav.
Jobbtorg Stockholm utvecklar &ven arbetssatt for att ge stod under studierna i syfte att
aspiranterna ska fullgora studierna.

For ménga kortutbildade &r studiefinansieringen ett hinder for att delta i studier. Ar 2019
paborjas avvecklingen av det statliga studiestartsstodet och utbildningskontraktet for unga ska
avvecklas. Namnden behover under ar 2019 folja konsekvenserna av detta for att eventuellt
undersoka mojligheterna till alternativa finansieringsvagar for gruppen dar ordinarie
studiemedel via CSN inte &r ett alternativ.

Forberedande insatser

For de aspiranter som behdver ett utokat stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden erbjuds
forberedande insatser. Arbetsforberedande insatser innefattar bland annat arbetstréning,
hélsoframjande insatser och yrkesinriktade kurser. En del av Jobbtorg Stockholms insatser
erbjuds av upphandlade aktorer. Det galler framférallt yrkesinriktade kurser, yrkessvenska
och arbetstraning. Namnden kommer under 2019 tillsammans med kommunstyrelsen att
utreda forutsattningar for fler fristaende aktérer inom stadens jobbtorg och ett nytt
ersattningssystem.

Stockholmsjobb

Insatsen Stockholmsjobb &r en kommunal visstidsanstélining dar stod ges infor, under och
efter anstéllningen, i syfte att starka langtidsarbetsldsas stallning pa arbetsmarknaden. For att
oka majligheten till en hallbar etablering pa den 6ppna arbetsmarknaden efter ett
Stockholmsjobb, lagger namnden under 2019 fortsatt fokus pa vidarematchning under
anstéllningen och anpassat stdd till aspiranten. Namnden kommer &ven vidareutveckla
mojligheten att kombinera anstallningen med studier genom att utveckla fler utbildningsspar
inom bristyrken i samverkan med vuxenutbildningen. Namnden arbetar dessutom fortsatt med
att ge handledarstod till arbetsplatserna.

Insatser for unga

Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret for unga 16-19 ar. |
samverkan med utbildningsnamnden kommer namnden att vidareutveckla arbetet utifran den
gemensamma handlingsplanen och en gemensam samverkansgrupp. Vidare behdver namnden
utveckla och utoka bade det uppstkande arbetet och insatser for malgruppen, eftersom antalet
unga som omfattas av KAA forvantas 6ka under aret. Namnden erbjuder en dppen
verksamhet for ungdomar som har behov av ett intensifierat stod. | dagsléaget tar fler
ungdomar i innerstaden och de sddra stadsdelarna del av detta stod varfér namnden under
2019 kommer att utveckla arbetet sa att fler ungdomar i den véstra delen av staden i hogre
grad har tillgang till liknande insatser.
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Uppsokande arbete riktat till unga 20-29 ar

Arbetsmarknadsnamnden utvecklar det uppsokande arbetet for att na unga 20-29 ar som
varken arbetar eller studerar. Under 2019 kommer projektet SUVAS (Stockholms unga vuxna
arbetar eller studerar) att implementeras. Ndmnden kommer att &ven fortsattningsvis fokusera
pa att na fler kvinnor i det uppsokande arbetet, men dven unga med funktionsnedsattning. En
aktuell utvardering av det uppsokande arbetet pekar pa att kontinuiteten mellan den
uppsokande fasen och dvergangen till en insats &r av stor vikt for att bryta ungas utanforskap.
Namnden kommer darfor sarskilt att fokusera pa att starka lanken mellan det uppsékande
arbetet och insatser for att fler unga ska ta sig hela vagen till en hallbar etablering pa
arbetsmarknaden. Insatsen arbetslagsanstaliningar kommer att vidareutvecklas som en del i att
sakerstalla att det finns tillgangliga och andamalsenliga insatser for malgruppen. For att sakra
socialt stod parallellt med arbetsmarknadsinsatserna ska samverkan med stadsdelsndmndernas
olika avdelningar och med psykiatrin fordjupas.

Samverkan med arbetsformedlingen kring unga

N&mnden kommer under 2019 att tillsammans med arbetsférmedlingen utforma en ny DUA-
overenskommelse (Delegationen for unga och nyanlénda till arbete) kring unga. Den bygger
pa att fortsatta samverkan i enlighet med den ursprungliga dverenskommelsen. Samverkan
ska &ven fortsattningsvis ta sin grund i samplanering och samlokalisering kring stéd och
insatser for att battre mota unga man och kvinnors behov. Under 2019 fortgar arbetet med att
fysiskt samlokalisera arbetsformedlingen och Jobbtorg Unga Kista. For vidare information om
arbetet kring unga nyanlanda se mal 1.1.3.

Samverkan med skolan kring unga

| stadens budget for 2019 far namnden i uppdrag att samarbeta med utbildningsnamnden i
projektet SUSA (Stockholms ungdomar studerar eller arbetar) och i projektet Forstérkta
vidaregangar. Bada projekten syftar till att utveckla metoder for att minska andelen unga som
avbryter skolan och 6ka andelen unga som fullfoljer gymnasiet. Ungdomarna erbjuds extra
stod i dvergangarna fran grundskola till gymnasium och fran gymnasium till arbete eller
fortsatta studier. Inom ramen for projekten, samt KAA fortsatter namnden i samverkan med
utbildningsndmnden utvecklingsarbetet for att 6ka andelen unga som fullféljer gymnasiet.

Feriejobb

Arbetsmarknadsnamnden leder och samordnar arbetet med stadens feriejobb for unga i aldern
16-19 ar i samverkan med stadens 6vriga namnder och bolag. Att feriejobben ska halla god
kvalitet &r en prioriterad fraga. For att uppna det ska samarbetet med stadens bolag och
fackforvaltningar fortsatta att utvecklas, bland annat genom tétare kontakter med respektive
bolag och fackforvaltningar. Handledarstod till de arbetsplatser som tar emot feriejobbande
ungdomar kommer att fortsatta liksom namndens arbete for att ge sprakstdd under feriejobb
for ensamkommande flyktingar, och som aven ger en sprakstodjande introduktion och
avslutning. Under 2019 ska ndmnden Oka forutsattningarna for unga att prova entreprendrskap
som sommarjobb. Darutdver ska 6kad samverkan skapas med naringslivet. Namnden ska i
samverkan med stadsdelsndmnderna fortsétta utveckla mojligheten for ungdomar att
feriearbeta utanfor sin egen stadsdel.
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Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla
arbetet med romska brobyggare i syfte att nd den romska minoriteten med information och
vagledning om arbetsmarknadsnamndens verksamhet. Brobyggarverksamheten utvecklas i
samverkan med andra namnder och Arbetsformedlingen. Unga romer mellan 16 och 29 ar
samt romska kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden &r prioriterade.
Arbetsmarknadsndmnden ska se 6ver och efter behov utveckla sérskilda insatser for
arbetssokande romer under 2019, till exempel vuxenutbildning som kan kombineras med
kommunala visstidsanstéllningar, Stockholmsjobb.

Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser

N&mnden samordnar arbetsmarknadsverksamheterna som bedrivs av stadsdelsnd&mnderna. Ett
viktigt syfte ar att 6ka samverkan mellan deras verksamheter och Jobbtorg Stockholm, for att
stadens resurser ska anvandas pa det mest effektiva sattet och fler arbetslosa ska komma ut i
egen forsorjning. Under 2019 ska ndmnden ge stdd till stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser gallande kompetens- och verksamhetsutveckling. Det sker bland annat
genom metodutveckling och gemensamma utbildningsinsatser.

Samordning av Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Namnden samordnar arbetet med stadsdelsnamndernas arbete med offentligt skyddat arbete
(OSA). Samordningsansvaret bestar i att arbeta fram gemensamma stoddokument och
arbetsmetoder i syfte att fler invanare ska kunna omfattas av insatsen OSA. Under 2019
kommer ndmnden att arbeta for att starka mojligheterna for personer som omfattas av insatsen
att ga vidare till ett reguljart arbete.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

g‘ Andel kvinnor och méan (16-19 ar) i malgrupp ingang 16-19 ar (KAA) 50 % Tertial
som skrivs ut till studier efter &tgard

Andel kvinnor och man som har arbete inom relevant bransch eller Ar
studerar/ar antagen till universitet eller hbgskola sex manader efter
avslutade sfx-studier

Kommentar
Malvarde faststalls i tertialrapport 2

g' Andel kvinnor och méan som har arbete sex manader efter avslutad 60 % Halvar
yrkesutbildning inom kommunala vuxenutbildningen

Andel kvinnor och méan som har arbete sex manader efter examen 90 % Ar
fran yrkeshogskolan

Andel kvinnor och méan som har avslutats, exklusive aterremitterade, 68 % Tertial
inom tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

Andel kvinnor och man som har pabdrjat ett arbete efter sin 70 % Halvar
kombinationsutbildning.

Andelen kvinnor och man 18-29 &r som har avslutats fran Jobbtorg 71 % Tertial
Stockholm till arbete eller studier

+q| +al +ql -+

Antal nyinskrivna kvinnor och man p& Jobbtorg Stockholm i 500 st Tertial
malgrupp Ingang 20-29 ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska genomfdra en utbildning fér medarbetare 2019-01-01 2019-12-31

kring minoritetslagstiftning.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utredning av den samlade 2019-01-01 2019-12-31
studie- och yrkesvagledningsfunktionen.

Arbetsmarknadsndmnden ska genomfdra kompetensutveckling for studie- 2019-01-01 2019-12-31
och yrkesvagledare inom ramen fér ESF-projektet SYVEN.

Arbetsmarknadsnamnden ska géra en samlad analys av utvarderingarna 2019-01-01 2019-08-31
av kombinationsutbildningar.

Arbetsmarknadsnamnden ska se 6ver och fortydliga namndens samlade 2019-01-01 2019-12-31
uppdrag for uppstkande verksamhet.

Arbetsmarknadsnadmnden ska utveckla arbetssétt for samverkan mellan 2019-01-01 2019-12-31
Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Jarva i syfte att korta vagen till
arbete och svenskkunskaper.

Jobbtorg Stockholm ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2019-01-01 2019-12-31
FINSAM utveckla arbetssétt for att ge stod till sjukskrivna med

forsorjningsstod att oka férutsattningarna till tergang till arbete eller

studier.

Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att stérka sin stéllning i arbets- och
samhallslivet och att framja sin personliga utveckling. Namnden ska arbeta for att fler elever
fullféljer sina studier. Elever i behov av stéd och extra anpassning ska identifieras tidigt och
fa det stod de behdver. Uppfoljning och utveckling av utbildningen ska starkas.

Forvantat resultat

«Namnden har kontinuerligt identifierat sfi-elever med langsam progression och tidigt satt in
adekvat stod.

«Sammanhallna grupper inom sfi har utokats till fler skolor.

*Namnden har vidareutvecklat arbetssatt for att kombinera sfi och yrkesutbildning.
*Skolenheterna har arbetat systematiskt med att i elevdialoger folja upp behoven av
exempelvis stéd och extra anpassning.

«Sfi med yrkesinriktning och Sfi grund har f6ljts upp och utvecklats utifran resultaten i
uppféljningen.

Skolenheterna har analyserat sina resultat utifran den konsuppdelade statistiken och vidtagit
atgarder vid behov.
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Kommentar

Sammanhallna grupper inom sfi

Inom sfi sker kontinuerliga intag, vilket innebar att en klass I6pande fylls pa med nya elever.
Larare har efterfragat okade mojligheter till kontinuitet i klassrummet och darfér inforde
namnden 2018 en pilot av sammanhallna grupper pa en skola. Det innebar att eleverna far
studera i samma klass, utan ett inflode av nya elever, under 8 veckor. Dérefter gors intag av
nya elever innan gruppen stangs igen. Elever som borjar sfi under tiden klassen ar stangd far
ga i en klass som ar 6ppen for kontinuerliga intag. Larare och elever som har gatt i
sammanhallna grupper har varit positiva och piloten ska darfor utokas under 2019, samtidigt
som erfarenheterna kommer att fortsatta féljas upp.

Uppfoljning av progression inom sfi

Under ar 2018 pabdrjades ett arbete for att folja upp sfi-elevers progression vid 200 respektive
400 timmar. For de elever som bedoms ha otillracklig progression séatter skolor in atgarder for
att 6ka mojligheterna att progressionen ékar. Under ar 2019 kommer detta arbete att

utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel kursdeltagare inom sfi som klarat kursen inom angiven tid Tertial

Kommentar

Malvarde faststalls i tertialrapport 1

g‘ Andel kvinnor och man med examen fran yrkeshogskolan 80 % Halvar
Andel kvinnor och man med godkant betyg inom 80 % Ar
kombinationsutbildningar
Andel nyborjare inom sfi som klarat kursen inom tva ar 50 Tertial

E?‘ Kvinnor och mén inom komvux, exkl sfi, som kan rekommendera sin 4,4 Ar

skola till andra. Medelvéarde skala 1-5

E?‘ Kvinnor och mén inom sfi som kan rekommendera sin skola till 4,3 Ar
andra. Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska erbjuda kompetensutveckling inom 2019-01-01 2019-12-31
studiehandledning p& modersmal for lararassistenter som méter de mest
kortutbildade.

Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med forskningen etablera ett 2019-01-01 2019-12-31
natverk med larare och skolledare for gemensamt kunskapsutbyte och
utveckling av matematikundervisningen.

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda mdojligheterna erbjuda fler inriktningar ~ 2019-01-01 2019-12-31
vid Stockholms intensivsvenska for akademiker.
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Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutséttningar for att moéjliggora en snabb
etablering och goda livschanser for nyanlanda. Detta sker i samverkan med
Arbetsférmedlingen, som har huvudansvaret for de nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Under detta mal beskrivs namndens ansvar for att samordna och vara
padrivande i stadens arbete med nyanlanda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de
specifika insatser som enbart riktar sig till nyanlanda. Manga nyanlanda finns inom namndens
ordinarie verksamhet, framst inom vuxenutbildning och samhéllsorienteringen. Utvecklingen
av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1 respektive 1.1.2.

Med nyanlénd avses personer fodda utanfor EU/EES som inte befunnit sig i Sverige mer an
36 manader efter att ha fatt uppehallstillstand. Definitionen anvands av Arbetsférmedlingen
och &r den som staden foljer inom ramen foér bland annat vuxenutbildningen.

Forvantat resultat

*Namnden har tillsammans med Arbetsformedlingen utvecklat samarbetsformer for
gemensam kartldggning och planering av insatser for den nyanlande.

*Fler arbetsgivare har medverkat i jobbspar for nyanlanda samt i rekryteringar riktade till
nyanlanda.

Fler personer med utbildningsplikt har studerat inom vuxenutbildningen.

*Minst 150 personer fran utdkad och 6vrig malgrupp har deltagit i samhallsorientering.
*Nyanlénda personer har erbjudits en féreningsaktivitet som del av sin planering hos
Arbetsformedlingen eller kommunen.

*Ensamkommande unga har erbjudits vagledning och planering i 6vergangen fran skola till
arbete eller vidare studier. Sarskilt fokus har lagts pa de med tillfalliga uppehallstillstand.
«Namnden har anpassat utbildningsutbudet for att méta ensamkommande unga och elever fran
sprakintroduktion.

Kommentar

Volymer

I Arbetsformedlingens verksamheter i Stockholms stad fanns ca 6 400 nyanlénda personer i
december 2018, varav ca 3700 deltog i etableringen. Manga gick pa sfi, deltog i
samhallsorienteringen och i arbetsférberedande insatser.

Under 2019 beraknas Stockholms stad ta emot 1 188 personer fran migrationsverkets
anlaggningsbhoenden (ABO). Vidare uppskattas att 1 296 personer med uppehallstillstand
kommer att sjalv bosatta sig i staden (EBO), inklusive anhdriga. Det innebér knappt 2 484 nya
stockholmare under 2019 som tillhor gruppen nyanlanda, varav de flesta har mojlighet att
inga i arbetsformedlingens etableringsprogram.
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Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadens arbete

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. |
staden &r ansvaret for nyanlanda i etableringen uppdelat pa flera namnder och férvaltningar.
Arbetsmarknadsnamnden samordnar stadens arbete med nyanlanda och ar padrivande for att
forbattra mojligheterna till nyanlandas etablering och delaktighet i samhéllet. For att lyckas
sker samverkan med bland annat stadsdelsndmnderna, ett flertal facknamnder, stadens bolag,
Arbetsférmedlingen, Region Stockholm, Migrationsverket och Lansstyrelsen i Stockholms
lan.

Samverkan med Arbetsformedlingen regleras pa 6vergripande niva genom en lokal
overenskommelse (LOK). Under ar 2019 kommer en 6versyn av 6verenskommelsen att
inledas. Utéver LOK finns en Dua-6verenskommelse om férdjupad samverkan kring
kartlaggning, gemensam planering och jobbspar for nyanlanda dar syftet ar att forkorta
etableringstiden och att fler ska ga ut i arbete eller reguljara studier. Inom ramen for detta
utvecklas samarbetsformer for studievagledning av kortutbildade. Fokus &r att staden och
Arbetsformedlingen med gemensamma krafter ska fa fler arbetsgivare att medverka i jobbspar
for nyanlanda samt i rekryteringar riktade till nyanléanda. Detta gors bland annat inom ramen
for "Projekt Jobbspar Stockholm Foretag” samt genom att namnden bedriver ett aktivt arbete
med partnerskap med arbetsgivare inom olika néringar dar kompetensférsorjning foreligger
bade pa kort och lang sikt. Namnden samverkar dven med Region Stockholm kring
hélsokommunikation for nyanlénda.

Under 2019 ska arbetsmarknadsndmnden initiera en integrationspakt i samverkan med
naringslivet och berérda offentliga verksamheter, med fokus pa insatser som mentorskap,
forebilder, integration och fler arbetstillfallen for manniskor med utlandsk bakgrund.

Omvarldsbevakning

N&mnden bevakar kontinuerligt forandringar i lagstiftning och regelverk géllande nyanlanda
och finns representerad i Eurocities natverk. Ndmnden tar dven fram adekvat statistik.
Information sprids till stadsdelsndmnder genom seminarier och utbildningstillfallen samt
genom samarbetsytan ”Samordning nyanlanda” som ar 6ppen for alla anstallda inom staden.
Former for att sprida kunskap kommer att utvecklas och en kommunikationsplan skapas.

Etableringscentrum

Namnden har fatt i uppdrag i budget att utreda mojligheten att infora ett Etableringscentrum
for att ytterligare 6ka nyanlandas mojligheter till snabb forankring i arbets- och samhallslivet.
Inom ramen for detta undersoks &ven mojligheter till finansiering med medel ur Europeiska
Socialfonden.

Unga nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden fortsatter utvecklingsarbetet med att erbjuda stéd till unga
ensamkommande, bland annat i samverkan med Ensamkommandes forbund.
Ensamkommande ungdomar erbjuds vagledning och planering i 6vergangen fran skola till
arbete eller vidare studier. Under ar 2019 ska namnden lagga sarskilt fokus vid att stodja
ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt Lagen om ny mojlighet till
uppehallstillstand for vissa ensamkommande, sa att de far goda forutsattningar att etablera sig
i samhallet genom studier som kan leda till egen forsérjning. | vagledningen laggs fokus pa att
utifran individens behov och forutsattningar hitta den utbildningsvag som ger bast
forutsattningar att fullfolja studierna och att etablera sig pa arbetsmarknaden. Fr ungdomar
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som befinner sig i gransen mellan gymnasieskola och vuxenutbildning samarbetar ndmnderna
for att hitta basta mojliga 16sning for ungdomen. Under utbildningstiden erbjuds stod och
uppféljning for att ungdomarna ska fullfélja sina studier. Infor fullféljd utbildning erbjuds
matchning och stod i 6vergangen till arbete. Namnden kommer erbjuda anpassade
utbildningar till ungdomarna, till exempel ungdomsgrupper och kombinationer av
undervisning i svenska och andra dmnen.

Samhallsvagledning fér nyanlanda

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att erbjuda samhéllsvéagledning till nyanléanda, vilket
inkluderar praktiskt stod i att kunna hantera vardagliga uppgifter. Arbetsmarknadsnamnden
har ett ansvar att samordna samhallsvagledningen, vilket sker genom ett natverk for ansvariga
chefer pa stadsdelsforvaltningar och ett natverk for kontaktpersoner. Under ar 2019 kommer
ndmnden att tillsammans med stadsdelsnamnderna arbeta for att utveckla kvaliteten i
samhéllsvagledningen med sarskilt fokus pa bostadsvagledning. | arbetet kommer barnratts-
och jamstalldhetsperspektiv att beaktas.

Namnden kommer aven att fortsatta erbjuda kompetenshdjande insatser till samhallsvagledare
och ansvariga chefer i syfte att utveckla kvaliteten pa och likstélligheten i vagledningen. Aven
berdrda chefer och medarbetare fran socialforvaltningen och SHIS bjuds in.

Samhallsorientering for nyanlanda

Samhéllsorientering &r en lagstyrd utbildningsinsats for nyanlanda, som ger grundlaggande
kunskaper om det svenska samhéllet pa4 modersmal. | Stockholm genomfors
samhéllsorienteringen i samarbete med huvuddelen av l&anets kommuner. Arbetsférmedlingen
ansvarar for att anméla deltagare i malgruppen for etableringsprogrammet medan
arbetsmarknadsnamnden haller i utbildningen. Vidare arbetar namnden med att fa fler fran
den sa kallade utokade malgruppen bestaende av vissa anhériginvandrare att delta i
samhaéllsorienteringen. Detta sker bland annat genom uppsokande arbete pa sfi-skolor och
genom att erbjuda samhaéllsorientering som en insats for utrikesfodda med férsérjningsstod.
Forutsattningarna for att utveckla samhallsorienteringen med hjalp av ideellt offentlig
partnerskap ska utredas under 2019.

Personer med utbildningsplikt

Under 2018 inférdes utbildningsplikt for vissa kortutbildade nyanldnda som tar del av
arbetsformedlingens etableringsinsatser, vilket innebér att de kan anvisas att soka och ta del
av reguljér utbildning. Under 2018 har forvaltningen tillsatt resurser for studie- och
yrkesvégledning for personer med utbildningsplikt samt tagit fram nya utbildningar for att
mota kraven. Under 2019 forvantas fler som har utbildningsplikt inleder studier. Den
samverkan mellan namnden och Arbetsformedlingen som finns sedan reformen infordes
kommer att fortga och namnden anpassar utbildningarna vid behov.

Foreningsaktiviteter for nyanldnda

VIDA-projektet (\Valj inkludering, delaktighet, aktivitet), arbetar for social inkludering och
okade mojligheter pa arbetsmarknaden for nyanlanda. Sedan augusti 2016 har projektet
utarbetat en modell for samverkan med civilsamhallet, d&r nyanldnda personer erbjuds en
foreningsaktivitet som del av sin planering hos Arbetsférmedlingen eller kommunen. Arbetet
med VIDA kommer under ar 2019 att implementeras och samverkan med stadens enheter och
civilsamhéllet utvecklas utefter lokala behov. Det upparbetade natverket med foreningar
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bevaras och uttkas, och fler enheter har mojlighet att ansluta till arbetet med modellen.

som riktar sig till nyanlanda.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel kvinnor och man fran sprékintroduktionsprogrammet som 35% Ar
fortséatter studera inom vuxenutbildningen for att avsluta

gymnasiestudier

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska skapa en kommunikationsplan for att 2019-01-01 2019-12-31
vidareutveckla informations- och kunskapsspridning i staden om gruppen

nyanlanda.

Arbetsmarknadsnamnden ska utforma metodstod i samhallsvagledningen 2019-01-01 2019-12-31
med séarskilt fokus pa bostadsvagledning.

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla sétt att folja upp resultat for insatser  2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott stad att bo och vistas i

Arbete och utbildning ar nagra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att ménniskor kommer i arbete eller studier,
inte minst de som i dagslaget star langt ifran arbetsmarknaden. Genom samhéllsorientering,
sfi och Stockholmsjobb for nyanldnda skapas maojligheter att fler blir delaktiga i samhéllet och
det dkar aven forutsattningarna for att deras barn blir delaktiga. Tillsammans med
stadsdelsnamnderna arbetar arbetsmarknadsndmnden for att skapa trygga stadsdelar genom
exempelvis samverkan med de lokala insatsgrupperna.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomférda &tgarder inom ramen for risk- och 100 % Tas framav  Ar
sarbarhetsanalys (RSA) namnd
Namndmal:

1.2.1 Stockholm &r en trygg stad att leva i

Beskrivning

Arbete och utbildning ar nagra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att ménniskor kommer i arbete eller studier,
inte minst de som i dagslaget star langt ifran arbetsmarknaden. Genom samhéllsorientering,
sfi och Stockholmsjobb for nyanlanda skapas maojligheter till att fler blir delaktiga i samhallet
och det okar dven forutsattningarna for att deras barn blir delaktiga. Tillsammans med
stadsdelsnamnderna arbetar arbetsmarknadsndmnden for att staden ska ha trygga stadsdelar
genom exempelvis samverkan med de lokala insatsgrupperna.

Forvantat resultat

Namnden har arbetat fram en storre variation av insatser for grupper som nas av sociala
insatsgrupper.

Kommentar

Valdsbejakande extremism

Namndens medarbetare ska 6ka sin kunskap om valdsbejakande extremism, for att ha en
beredskap for att upptacka och forebygga férekomsten av valdsbejakande extremism. | detta
syfte ska namnden fortsatt implementera den centralt framtagna rutinen kring arbetet. |
samverkan med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret ska ndmnden
aven utveckla det systematiska arbetet inom arbetsmarknadsnamndens verksamheter.
Arbetsmarknadsnamnden arbetar &ven for att tydliggora ansvarsfordelning vid upptéckt oro
eller handelser.

Samverkan med sociala insatsgrupper

Unga med bakgrund i en kriminell livsstil ar en viktig malgrupp for arbetsmarknadsnamnden.
Namnden nar gruppen till viss del i det uppsokande arbetet, men framforallt i samverkan med
stadsdelsnamndernas sociala insatsgrupper, SIG. Forvaltningen deltar aktivt i samverkan och
utvecklingsarbete kring SIG samt utvecklar och anpassar insatser till malgruppen.
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I enlighet med Stockholm stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021 deltar ndmnden i att utveckla en strategisk samverkan kring unga
med missbruksproblematik. Samverkan sker mellan stadens socialtjanst, Jobbtorg Stockholm,
Region Stockholm och andra parter som kan erbjuda behandlings- och stddinsatser. Namnden
kommer ocksa att starka personalens kompetens inom omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska anordna en gemensam workshop med 2019-01-01 2019-12-31
jobbtorgen och stadsdelsférvaltningarnas enheter for ekonomiskt bistand i

syfte att skapa rutiner samt 6ka kunskapen kring arbetet mot

valdsbejakande extremism.

Medarbetare ska genomfora en webbutbildning om valdsbejakande 2019-01-01 2019-12-31
extremism. Utbildningen ska aven erbjudas till externa anordnare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att bedriva verksamhet som ér tillganglig for
kvinnor och mén oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Det innefattar tillgangliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp
sasom ingangsanstallning och serviceanstallning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedséattning som gér ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesérskolan.

U Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanldnda och personer i utsatta omraden
kan nas av lattillganglig och korrekt information om socialtjanstens
uppgifter och arbetssétt, i syfte att minska fordomar och misstroende mot
myndigheter.

U Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur staden ska stddja de nyanlanda som bor
p& stadens boenden och som efter etableringsfasen blir aktualiserade hos
stadens socialtjanst.

Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och méan oavsett funktionsformaga har maojlighet att delta i

utbildning och arbete pa lika villkor

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att bedriva verksamhet som ér tillganglig for
kvinnor och mén oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Det innefattar tillgangliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp
sasom ingangsanstallning och serviceanstallning. For att fler kvinnor och man med
funktionsnedsattning ska kunna fa och behalla ett arbete eller inleda och fullfolja sina studier
vidareutvecklar namnden sina arbetssatt och metoder.

Forvantat resultat

*Fler kvinnor och man har fatt en serviceanstallning.

«Storre andel av dem som haft ingangsanstallning eller serviceanstallning har arbete eller
studerar, 3 manader efter avslutad anstéallning.

*Fler personer fran socialpsykiatrins malgrupp har tagit del av insatsen IPS.

«Minst 75 procent av eleverna vid sarskild utbildning for vuxna nar de mal som de satt upp i
den individuella studieplanen.

Minst 400 enskilda individer har fatt stod av Studieteamet, varav minst 100 sfi-elever.
*Minst 400 skolpersonal har fatt stod i hur anpassning till elever med sarskilda behov kan
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goras pa skolorna genom Studieteamets konsultationer.
*Skolor har integrerat anpassningar och skapat mer tillgangliga larmiljer.

Kommentar

Stdd och extra anpassning i skolor

Grundprincipen inom de pedagogiska verksamheterna ar att elever i behov av extra
anpassningar ska kunna studera pa samma villkor som andra elever. For att framja alla
individers kunskapsutveckling ska larmiljon pa varje enhet vara tillganglig, saval den fysiska
som den pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som &r tillganglig i den
omfattning som kréavs och varje skola ska arbeta for att upptacka behov av och genomféra
extra anpassningar som behdvs for att eleven ska klara sina studier. Detta &r ett
utvecklingsomrade for skolorna ar 2019 och skolorna far stod genom forelasningar och
utbildningar, handledning och st6d i enskilda &renden.

Det kan handla om att ge lararna verktyg for att anpassa klassrummet eller utbildningen till ett
visst behov. Vidare arbetar namnden med stod pa modersmal, vilket bland annat kan handla
om att pa modersmal fortydliga vad som sagts i klassrummet eller beskriva studieteknik.
Vuxna med inlarningssvarigheter kan studera sarskild utbildning for vuxna.
Undervisningsgrupperna ar sma och lararna har specialpedagogisk kompetens. Aven
véagledning, sfi, och grundldaggande och gymnasial komvux erbjuds i anpassad form.

Stod att fa och behalla ett arbete

Arbetsmarknadsnamnden bidrar med kunskap och stéd for att kvinnor och man med
funktionsnedsattning ska delta i arbete pa lika villkor. Genom Jobbtorg Stockholm erbjuder
namnden alla aspiranter stod till arbete eller studier genom metoden Supported Employment.
Detta arbetssatt starker mojligheten till arbete eller studier for personer med
funktionsnedséttning, diagnostiserad eller odiagnostiserad. Namnden bidrar dven genom att i
sin arbetsgivarsamverkan sprida kunskap och 6ka forutsattningar for att arbetsgivare skapar
mojlighet till arbete for personer med funktionsnedsattning.

N&mnden erbjuder dven arbetsmarknadsinsatser sarskilt riktade till personer med
funktionsnedsattning; ingangsanstéllningar som vander sig sarskilt till personer 6ver 29 ar
med funktionsnedséttning och serviceassistentanstaliningar som véander sig sarskilt till
personer med lindrig utvecklingsstorning, generella inlarningssvarigheter eller en
neuropsykiatrisk diagnos.

Vidare erbjuder nd&mnden stdd for att personer med placering inom daglig verksamhet ska
kunna komma ut pa den ordinarie arbetsmarknaden och stod till socialpsykiatrins malgrupp
enligt Individual Placement and Support (IPS), i syfte att de ska fa och behalla ett 6nskat
arbete eller studier.

Under 2019 kommer ndmnden att testa breddad rekrytering i stadens verksamheter i syfte att
oka forutsattningarna for personer med funktionsnedsattning att fa och behalla jobb. Detta
sker inom ramen det ESF-finansierade projektet Fler vagar in - breddad rekrytering” som
drivs av SKL och dar arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
Skarholmens stadsdelsforvaltning deltar. Projektet syftar till att se 6ver moéjligheterna att
anpassa och avgransa arbetsuppgifter sa att de kan tilldelas och utféras av personer med
funktionsnedséttningar.

N&mnden kommer att utveckla sitt arbete genom att soka FINSAM-medel for ett projekt riktat
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till personer med ratt till stod enligt LSS, i syfte att mojliggora 6vergangen fran
gymnasiesarskolan, respektive daglig verksamhet till arbetslivet.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Antal arbetstillfallen som har skapats i nAmndens verksamheter 2 Ar
genom breddad rekrytering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran inventering av 2016-01-01 2019-12-31
enkelt avhjalpta hinder i tre verksamheter per ar.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom sin centrala och lokala
arbetsgivarsamverkan. Den bidrar till naringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning, samtidigt som fler far mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Vidare tar namndens verksamheter ansvar for att miljopaverkan minimeras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Trots viss arbetsloshet har manga arbetsgivare i Stockholms stad svart att hitta arbetstagare
med ratt kompetens. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att minska det problemet. Genom sin
centrala och lokala arbetsgivarsamverkan skapar namnden langsiktiga och hallbara
samarbeten med arbetsgivare, som bidrar till naringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Vidare tillampar namnden sysselséttningsframjande atgarder i sina
upphandlingar och fortsatter att utveckla sina natverk och partnerskap med stadens bolag,
branschorganisationer och foretag, inklusive sociala arbetsintegrerande foretag, i syfte att 0ka
tillgangen till efterfragad kompetens samtidigt som fler far méjlighet att komma in pa

arbetsmarknaden.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
‘3 Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 40 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

2.1.1. Namndens insatser ger arbetsgivare tillgang till efterfragad kompetens

Beskrivning

Trots viss arbetsloshet har manga arbetsgivare i Stockholms svart att hitta arbetstagare med
ratt kompetens. Arbetsmarknadsndmnden arbetar med att minska det problemet. Genom sin
centrala och lokala arbetsgivarsamverkan skapar namnden langsiktiga och hallbara
samarbeten med arbetsgivare, for att bidra till néringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Vidare tillampar namnden sysselsattningsframjande atgarder i sina
upphandlingar och fortsatter att utveckla sina natverk och partnerskap med stadens bolag,
branschorganisationer och foretag, inklusive sociala arbetsintegrerande foretag, i syfte att 0ka
tillgangen till efterfragad kompetens samtidigt som fler far méjlighet att komma in pa
arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

*Namnden har, tillsammans med naringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat och genomfort utbildningar inom yrken dér kompetensbehov
foreligger.

*Namnden har genom jobbtorgen vidareutvecklat ett strukturerat samarbete med det lokala
naringslivet i samarbete med Stockholm Business Region.
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*Arbetsgivarna som staden samarbetar med upplever att namndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser okar tillgangen till efterfragad kompetens.

*Namnden har implementerat en modell for ett strukturerat samarbete med foretag kopplat till
jobbspar for nyanlanda.

«Jobbtorgens aspiranter har fatt information om féretagande.

Inom minst tva partnerskap har samarbete fordjupats i samverkan med vuxenutbildningen.
*Fler akademiker som studerar inom sfi har erbjudits mentorskap.

Kommentar

Partnerskapen

Genom formaliserade partnerskap med naringslivet skapar namnden hallbara och langsiktiga
samverkansstrukturer med foretag och branschorganisationer. Syftet ar att bidra till féretagens
kompetensforsorjning och pa detta satt dven skapa okade forutsattningar for namndens
malgrupper att bli anstallningsbara pa dagens arbetsmarknad. Partnerskapsmodellen majliggor
for foretag att engagera sig i namndens uppdrag och bidra med bade kunskaper i namndens
insatsutveckling samt med praktik- och arbetstillfallen.

Samverkan med Stockholm Business Region

I nédmndens samarbete med Stockholm Business Region, SBR, &r stadsdelsforvaltningarnas
lokala naringsliv och Startup Stockholm centrala delar. Utgangspunkten for samverkan ar en
tillvaxtrapport som Stockholm Business Region tillsammans med arbetsmarknadsnamnden
tagit fram. Rapporten som ger information om lokala kompetensforsorjningsbehov anvénds
bland annat som underlag fér anpassning av Jobbtorg Stockholms arbetsmarknadsinsatser till
kompetensforsorjningsbehov pa arbetsmarknaden. Startup Stockholm ger rad till namndens
deltagare som har for avsikt att starta eget foretag, daribland sfi-elever inom ramen for ESF-
projektet Entreprendr i Sverige. Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med SBR
vidareutveckla former for dialog med néringslivet.

Samverkan med néaringslivet

N&mnden har ndtverk med arbetsgivare for utveckling av yrkesutbildningar, déribland inom
yrkeshogskolan och kombinationsutbildningar. Vidare utvecklas Campus Asé till ett
kompetensutvecklingscenter som bidrar i att 6ka yrkeskunskaperna hos stadens medarbetare,
bland annat inom &ldreomsorgen. Under 2019 kommer ndmnden dven att delta i ESF-
projektet Kompetensarena Stockholm, dar l&ansstyrelsen &r projektégare. Syftet ar att uppratta
en regional struktur for samverkan kring kompetensforsorjning, for att skapa en battre
matchning mellan utbildningssystemet och arbetsmarknadens behov.

Integrationspakt med naringslivet

Under 2019 ska arbetsmarknadsndmnden initiera en integrationspakt i samverkan med
naringslivet och berérda offentliga verksamheter, med fokus pa insatser som mentorskap,
forebilder, integration och fler arbetstillfallen for manniskor med utlandsk bakgrund.

Mentorskapsprogram

Namnden har ett antal mentorskapsprogram riktade till olika malgrupper. Mentorsprogrammet
for akademiker inom sfi kommer uttkas for att ge fler yrkesgrupper kontakter med
naringslivet och darmed dka mojligheten till arbete inom relevant bransch. Under 2019 ska
Yrkesmentorer utvidgas och omfatta fler personer ur namndens malgrupper med sarskilt fokus
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pa nyanlinda. Aven mentorskapsprogrammet inom Advisory Board riktat till ungdomar ska
utvecklas och uttkas. Utvecklingen av programmen genomfors i samarbete med saval
naringslivet som civilsamhéllet och den ideella sektorn.

Sammanhallen arbetsgivarsamverkan

For att skapa annu tydligare véagar for deltagare i forvaltningens verksamheter samt skapa en
vdg in till forvaltningen for stadens naringsliv och férvaltningar har némnden fardigstallt en
process for sammanhallen arbetsgivarsamverkan. Under 2019 kommer processen att
implementeras i ordinarie verksamhet.

ESF-projektet Spangen

Genom ESF-projektet Spangen kommer namnden erbjuda kompetenshojning for anstallda
som saknar formell kompetens inom vard och omsorgsyrken i staden. Genom sa kallad
jobbrotation ska visstidsanstallda personer utan formell utbildning eller erfarenhet fa
grundlaggande utbildning och sedan arbeta som vikarier nér den fasta personalen deltar i
kompetenshojning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel arbetsgivare i partnerskap som har anstallt kvinnor och man 100 % Ar
frdn namndens verksamheter
Antal arbetsgivare som ingatt nya partnerskap 15 st Ar
E?‘ Antal kvinnor och mén, frdn namndens verksamheter, som fatt 100 st Tertial

arbete genom partnerskapen
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att resor som foretas i tjansten genomfors pa
det minst miljopaverkande sattet i enlighet med resepolicyn. Kollektiva resesétt valjs nar detta
ar mojligt. Vid utbyte av bilar prioriteras elbilar. Till nAmndens bilar, som inte &r elbilar,
anvands miljobransle. Namndes verksamheter anvéander inte dubbdack pa bilarna.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

U Andel miljdbransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att nyanlanda som deltar i Arbetsformedlingens
etablering eller inom néagra av stadens verksamheter erbjuds en foreningsaktivitet i sin ordinarie
planering inom ramen for VIDA-projektet. Att traffas tillsammans med andra stockholmare och utéva
ett intresse ger forutsattningar till att prata svenska, méjlighet att gynna halsan fysiskt och psykiskt och
ger ett utdkat natverk.

Inom samhallsorientering utdkas undervisningstimmarna till 80 fran mitten av 2019 (for narvarande 60
timmar) och halsoperspektivet kommer att genomsyra hela utbildningen. Fokus ligger pa goda
levnadsvanor och teman som bland annat kost, motion, sémn, stress, tobak, migrationsrelaterad ohélsa
och att hitta ratt i varden tas upp.

For jobbtorgens aspiranter erbjods hélsosttd, vilket innebér gruppaktiviteter och individuella samtal
kring teman som exempelvis kost, motion och sémn for att fradmja den psykiska och fysiska halsan.
Vidare samverkar namnden inom det kommunala aktivitetsansvaret med idrottsndmnden for att kunna
erbjuda aktiviteter inom hélsa och tréning for ungdomar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att i det dagliga arbetet minska
miljopaverkan i enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. Fokus ar 2019 &r
utsortering av matavfall och inférande av miljo/hallbarhetsperspektivet i utbildningar.

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo

Beskrivning

Namndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar i enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. Det sker bland annat
genom att verksamheten planeras sa att miljopaverkan minimeras. Det &r sjalvklart for
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forvaltningens medarbetare att sopsortera avfall och att valja kollektiva resesatt, samt att félja
resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att fora in miljé/hallbarhetsperspektivet som en del i
utbildningarna.

Forvantat resultat

*Namnden har minskat och effektiviserat elanvandning.
Utsortering av matavfall har inforts pa minst en enhet.
«Miljo/hallbarhetsperspektivet har inforts i vissa utbildningar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Elanvandning per kvadratmeter 46 kwh/kvm Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska anstka om klimatinvesteringsmedel. 2019-01-01 2019-03-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att driva verksamheten inom givna
ekonomiska ramar och uppfylla verksamhetens mal med fokus pa de resultat och effekter det
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Digital utveckling
och samverkan, daribland med Arbetsférmedlingen, Region Stockholm och FINSAM,
anvands som strategier for att utoka de tillgangliga resurserna. Ar 2019 inférs bland annat
nyutveckling av ansokningssystem inom vuxenutbildningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att driva verksamheten inom givna

ekonomiska ramar och uppfylla verksamhetens mal. Namndens ESF projekt drivs enligt den
verksamhetsmaéssiga och ekonomiska planeringen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetfljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

Beskrivning

Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF projekt drivs enligt den verksamhetsmassiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

Prognossakerheten har forbéttrats.

Kommentar

Grunden for en langsiktigt hallbar ekonomi ar att namndens verksamheter bedrivs inom givna
ekonomiska ramar. En regelbunden uppf6ljning i syfte att tidigt fanga avvikelser ger stabilitet
och underlattar for langsiktighet i styrningen av verksamheten. Medarbetare och chefer har en
god forstaelse for de ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilket sétt de kan
paverka verksamhetens kostnader.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndens resurser ska anvandas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvdnda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer sasom Arbetsformedlingen, Region Stockholm och FINSAM, i
syfte att 6ka de tillgangliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en
hogre utvaxling av ndmndes satsade resurser. For att oka effektiviteten inom digital
utveckling anvénder arbetsmarknadsndmnden nyttokalkylering och samverkan med andra
namnder. Ar 2019 sker nyutveckling av ansokningssystem for vuxenutbildning. Samverkan
sker med utbildningsnd@mnden, som har liknande behov. Namndens medarbetare bemoter
kvinnor och man likvardigt och respektfullt och den verksamhet som erbjuds ar fri fran
diskriminering. 1 planeringen av sina verksamheter beaktar n&mnden barnkonventionen.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
) Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 67 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 84 85 Ar
U Sjukfranvaro 45% tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfrénvaro dag 1-14 15% tas fram av Tertial
g‘ namnd
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Namndmal:
3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet

Beskrivning

Namndens resurser ska anvandas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvédnda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer sa som till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i
syfte att 6ka de tillgangliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en
hogre utvéxling av ndmndes satsade resurser. Namndens medarbetare bemdter kvinnor och
man likvardigt och respektfullt och den verksamhet som erbjuds &r fri fran diskriminering. |
planeringen av sina verksamheter beaktar namnden barnkonventionen.

Forvantat resultat

*Minst 200 larare och skolledare har utbildats i digital kompetens inom ramen for projektet
Vux 2.0.

*Vid resultatdialogerna har namnden integrerat jamstéalldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat. | de fall dar det ar relevant har &ven barnperspektivet lyfts i
diskussionen.

*Fler medarbetare fran namndens verksamheter har varit examinatorer i stadens
kvalitetsutmarkelse.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har namndens verksamheter utvecklat
analysformagan och brukardialogen.

«Namnden har anvant sa kallad nyttokalkylering, for att sékerstalla digitaliseringsprojektens
nyttor.

*Forvaltningens inkdpsprocess har varit effektiv genom att anvandningen av stadens system
for e-handel har okat.
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Kommentar

N&mndens verksamheter utvecklar kvaliteten genom ett systematiskt forbattringsarbete,
interna och externa jamforelser, samarbete dver avdelningsgranser och med externa aktorer
samt genom att sprida goda exempel internt. Under 2019 ar bemdtande och analys och
uppféljning temaomraden for det systematiska kvalitetsarbetet. Utifran temaomradena
kommer nd&mnden att genomfora aktiviteter som omfattar hela verksamheten.

N&mnden utvecklar under 2019 resultatdialogerna som genomférs med enheterna. Syftet &r att
narmare folja och styra utvecklingen i verksamheterna. Resultatanalys utifran ett
jamstélldhetsperspektiv ar en aspekt som kommer att belysas i dialogerna.

Namnden genomfor regelbundna utvérderingar och uppféljningar av sina processer och
anvander digitala verktyg for att skapa dkad effektivitet och utveckling.

N&mnden utvecklar en strategisk lokalforsorjning med ett verksamhetsévergripande fokus.

Den interna kontrollen ar god och bra rutiner sékerstéller att ndmndens verksamheter ar
effektiva. Under aret utvecklas arbetet med vasentlighets- och riskanalyserna pa enhetsnivan.

EU-arbete

Namndens EU-arbete tar sin utgangspunkt i stadens EU-policy (dnr 171-1890/2015). EUs
officiella informationskanaler, konferenser och erfarenhetsutbyten bevakas l6pande, for
nyheter och information som ar relevant fér namndens verksamhetsomrade. Under 2019
kommer detta arbete att intensifieras utifran stadens internationella strategi och Stockholms
nya ordforandeskap for Eurocities. Under 2019 kommer flera viktiga omraden att bevakas sa
som EU langtidsbudget och ESFs nya programperiod ESF plus. Namnden kommer att
fortsatta sitt samordningsansvar for stadens medverkan i Social Affairs Forum och aktivt delta
i working group Migration and Integration och working group Employment. Namnden
kommer aven att fortsatta samordna, erbjuda radgivning och stod till verksamheter for att
stimulera deltagande och driva EU-projekt inom namndens prioriterade omraden.

Samverkan

N&mnden samverkar med stadsdelsnamnder, fackférvaltningar, arbetsformedling,
forsakringskassan samt Region Stockholm. D&rmed kan insatserna effektiviseras och
samstammighet skapas kring ansvarsférdelning.

Vidare finns en etablerad samverkan med arbetsgivare, vilket 6kar mojligheten att
bristyrkesutbildningar ger efterfragad kompetens pa arbetsmarknaden och genom
partnerskapen okar méjligheten att namndens malgrupper som soker arbete blir aktuella vid
rekrytering.

FINSAM-samverkan &r av stor vikt for namnden for att skapa strukturerade och hallbara
former for samverkan mellan staden, arbetsformedlingen, forsakringskassan och region
Stockholm. Namnden far genom projektmedel majlighet till metodutveckling och kan skapa
fler aktiviteter som ger aspiranterna 6kade mojligheter att utveckla sin arbetsformaga och bli
sjalvforsorjande. Prioriterade malgrupper for FINSAM-samverkan under 2019 kommer bland
annat att vara sjukskrivna med forsorjningsstod, personer med funktionsnedséttning och
nyanlanda med sarskilda behov.

Arbetsformedlingen &r en central samverkanspart som finns pa saval strategisk som operativ
niva. Samverkan ska fordjupas for att ytterligare forkorta unga och nyanléndas etablering pa
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arbetsmarknaden, utfka samarbetet kring vagledning och matchning av kortutbildade till
studier samt bedriva ett aktivt arbete for att na foretag med rekryteringsbehov.
Arbetsformedlingen kommer att genomga en omorganisation under 2019 och darmed behdvs
nya strukturer for samverkan som tar hénsyn till den nya organisationen.

Digitalisering

I manga delar av verksamheter ar digitalisering och smarta tekniska lésningar en nyckel till
Okad effektivitet och flexibilitet. For att sakerstélla digitaliseringsprojektens nyttor kommer
arbetsmarknadsnamnden att anvanda sa kallad nyttokalkylering. Med nyttokalkylering
beaktas direkta kostnader och arbetstid, men ocksa mojligheter till effektivisering och andra
varden. Med arliga uppfoljningar kan namnden mata om nyttorna har realiserats och om
kvaliteten &r hog.

Arbetsmarknadsndmnden samverkar om digital utveckling med flera andra ndmnder. Under
2019 fortsatter nyutvecklingen av ett ansokningssystem for vuxenutbildningen, dér dialog och
samverkan sker med utbildningsndmnden som har liknande behov. Ytterligare ett exempel &r
identifiering och inférande av liknande stodfunktioner eller verktyg, dér
arbetsmarknadsnamnden har flera samarbeten med till exempel kulturn&mnden. Samverkan
ger snabbare digital 6vergang och ofta mer kostnadseffektivt inforande.

N&mnden deltar i DIGG:s natverk (Myndigheten for digital forvaltning), samt samarbetar med
Migrationsverket for utveckling av e-tjanst. Namnden paverkar, deltar i och foljer SKL:s
strategier och nationella handlingsplaner for digitalisering, samt tar stod av Skolverkets
material for digital kompetens i vuxenutbildningen. Namnden anvander sig av olika
myndigheters e-utbildningar for att utveckla den digitala kompetensen.

Arbetsmarknadsnamnden kommer att ga in i de nya avtalen for GSIT 2.0 under 2019.
Projektorganisationen for dvergangen &r etablerad och har god kontroll och kommunikation.
Namndens verksamheter kommer att inga i bada avtalsomradena: for forvaltningar och bolag
samt for pedagogiska verksamheter.

Anskaffning inom vuxenutbildning

Cirka 85 procent av vuxenutbildning bedrivs i upphandlad regi och ar 2020 I6per avtalen ut.
N&mnden arbetar darfér med anskaffningen av vuxenutbildning. Beddmningen dr att en
anskaffning av framtida vuxenutbildning behdver ta stor hansyn till férandringar i malgrupper
till exempel en 6kad andel elever med behov av en anpassad utbildning for att klara sina
studier. Det kommer ocksa att stéllas krav pa att vuxenutbildningen maste vara mer flexibel.
Utbildningen behdver fortsatt vara kopplad till arbetsmarknadens behov men i hégre grad till
naringslivets behov. Namnden, tillsammans med kommunstyrelsen, ska utreda forslag pa en
ny modell vuxpeng.

Anskaffning inom Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm samverkar med externa leverantérer framst inom omradena arbetstraning
och yrkessvenska. Tillsammans med kommunstyrelsen ska namnden utreda férutsattningarna
for externa aktorer att i hogre grad bidra till Jobbtorg Stockholms verksamhet.

Kvalitetsarbete kopplat till jAmstalldhet och diskrimineringsgrunder
Arbetsmarknadsnamndens verksamheter &r fri fran diskriminering. Elever och aspiranter
bemots lika oavsett kon, konstillhorighet- konsidentitet, sexuell 1aggning, etnicitet, religion,
funktion eller alder. Lika bemétande, fritt fran diskriminering, ar en del av det systematiska
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kvalitetsarbetet och foljs upp l6pande under aret. Resultatdialogerna inom namndens
verksamheter kommer under 2019 alltid att innehalla en analys utifran den konsuppdelade
statistiken. I de fall dar det &r relevant kommer barnperspektivet att lyftas.

Upphandling och inkdp

Kommunfullméktige beslutade under 2018 att samtliga n&mnder och styrelser ska faststélla
egna lokala riktlinjer for direktupphandling. Arbetsmarknadsndmnden kommer foreldgga
namnden ett arende om lokala riktlinjer for direktupphandling i bérjan av 2019. Utbildnings-
och informationstillfallen kommer att erbjudas till forvaltningens chefer och projektledare.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

g' Andel kvinnor och mén inskrivna inom Jobbtorg Stockholm som 67 % Ar
upplever att namndens arbetsmarknadsinsatser ger 6kade
mojligheter till arbete och egen forsérjning.

Antal verksamheter som har deltagit i kvalitetsutmarkelsen 2 Tertial

E}f Kvinnor och mén inom komvux, exkl. sfi, som instammer i att de &r 4,1 Ar
nojda med sitt inflytande i undervisningen. Medelvéarde skala 1-5.

g‘ Kvinnor och man inom sfi som instdmmer i att de far vara med och 4 Ar
bestamma vad de ska gora pa lektionerna. Medelvarde skala 1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska anordna en MR-dag fér hela forvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utredning i syfte att uppna 2019-01-01 2019-12-31

mer effektiva kommunikationskanaler.

Arbetsmarknadsnamnden ska hélla en utbildning kring nationella 2019-01-01 2019-12-31
minoriteters rattigheter.

Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler. 2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
3.2.2. Namndens medarbetare har ratt kompetens och en hallbar arbetsmiljo

Beskrivning

Ett strategiskt arbetssatt for kompetensforsérjning &r avgorande for att ndmnden ska klara
framtidens utmaningar. Namnden behover sarskilt rikta insatser nér det galler kompetens
inom bristyrken. Den radande lararbristen gor det sarskilt viktigt att sakerstéalla namndens
formaga att behalla och rekrytera skickliga larare, da en lararkar med hog kompetens ar
avgorande for att vuxenutbildningen ska na malen. For att trygga framtida
kompetensforsorjning av larare kravs insatser och ett partsgemensamt arbete i syfte att 6ka
lararyrkets attraktivitet och sakerstélla en god arbetssituation. Arbetet kommer att ske enligt
de riktlinjer som tas fram for staden som arbetsgivare, i syfte att starka staden och
forvaltningen som arbetsgivare.

N&mndens tillampar ett strukturerat arbetssatt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Fokus under ar 2019 &r att
implementera modellen. Stadens personalpolicy ar védlkand och anvénds aktivt som stod i
utvecklingen av verksamheten, vilket bidrar till god arbetsmiljé och tydligare styrning och en
annu béttre verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomtéankt
introduktion av nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till att medarbetare snabbt
kommer in i arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet uppmarksammas
arbetsmiljorisker tidigt och atgardas. Arbetslivsinriktad rehabilitering anvands vid risk for
lang sjukfranvaro enligt stadens rehabiliteringsprocess.

Forvantat resultat

Stadens kompetensforsorjningsprocess (UBARA) har implementerats och anvands vid
verksamhetsplanering och uppfoljning.

eIntroduktion av medarbetare och chefer har utvecklats.

*Tydligt ledarskap och aktivt medarbetarskap har utvecklats genom insatser som grundar sig i
personalpolicyn.

*Kunskapshdjande insatser inom arbetsmiljoarbete och arbetslivsinriktad rehabilitering har
genomforts.

Kommentar

Kompetensforsdrjningsprocessen UBARA

Ett systematiskt arbetssatt for kompetensforsorjning ger ndmnden goda forutsattningar att
klara framtidens utmaningar, vilket &r avgorande for att namnden ska klara uppdrag och mal.
Kompetensforsorjning ar en standigt pagaende process som bestar av fyra faser; 1)
Kompetensanalys, 2) Kompetensplanering 3) Genomférande 4) Utvardering. Detta arbete sker
som del i verksamhetsplanering och uppféljning. Vid kompetensplaneringen ska aktiviteter
formuleras utifrdn omradena Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera och Avveckla
(UBARA). Under 2019 ska alla enhetschefer vara delaktiga i att ta fram en
kompetensforsorjningsplan for sin verksamhet. Chefernas kunskap och kompetens kring
kompetensforsorjningsprocessen ska oka.
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Oka lararyrkets attraktivitet

Skickliga och kompetenta larare &r nyckeln till bra utbildning. Namnden ska arbeta for att 6ka
lararyrkets attraktivitet och starka Stockholms stad som arbetsgivare. Namnden satsar pa
kompetensutveckling for larare och rektorer inom egen regi; inom digitalisering,
andraspraksinlarning och sprakutvecklande arbetsstt.

Introduktion av medarbetare och chefer

En val genomford introduktion bidrar till att medarbetaren kanner sig valkommen och far ratt
forutsattningar till en bra start pa sin anstallning. Arbetsmarknadsnamnden tillhandahaller en
forvaltningsévergripande introduktion och varje chef ser till att den nya medarbetaren far
introduktion enligt férvaltningens process och checklistor. Introduktionen av nya chefer
kompletteras ocksa med delar som en ny chef behover for att snabbt kunna komma in i sitt
jobb. Under 2019 ska delar av chefsintroduktionen digitaliseras.

Tydligt ledarskap och aktivt medarbetarskap

Personalpolicyn beskriver stadens forhallningssatt inom olika omraden samt vilka
forvantningar och krav staden som arbetsgivare har pa medarbetare och chefer. Forvaltningen
knyter alla HR-processer till personalpolicyn. Chefer anvander personalpolicyn och de
dialogverktyg som finns kopplade till den for att arbeta med forhallningssatt, forvantningar,
skapa dialog och forankra arbetssatt pa sina arbetsplatstraffar (APT).

Foérebyggande arbetsmiljéinsatser och arbetslivsinriktad rehabilitering

Ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) skapar forutséattningar for ansvarig
chef att agera i tid, nér det finns behov av férebyggande insatser for god arbetsmiljo. Risker i
arbetsmiljon ska undersokas, riskbedomas, lampliga atgarder ska beslutas och darefter ska
beslutade atgarder foljas upp for att tidigt fanga upp och atgarda risker for ohalsa. For att
uppfylla ansvaret for arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetsanpassning ska forvaltningens
chefer folja stadens fastlagda rehabiliteringsprocess.

Samverkan med fackliga parter

En vél fungerade samverkan och goda relationer med fackliga parter gagnar verksamhetens
utveckling. Arbetet med att utveckla samverkan kommer att fortsétta i dialog med de fackliga
parterna och i samklang med de arbetssatt som tas fram av centrala parter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska genomfdra en kunskapshdéjande insats for 2019-01-01 2019-12-31
chefer kring funktionsnedsattningar.

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra kunskapshdjande insatser for att ~ 2019-01-01 2019-12-31
Oka chefers och medarbetares kunskap kring arbetsmiljdarbete och
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Arbetsmarknadsnamnden ska implementera stadens 2019-01-01 2019-12-31
kompetensforsorjningsprocess (UBARA) i verksamheten. Processen ska
tillampas bade vid planering och uppféljning.

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ska arbeta med att férankra 2019-01-01 2019-12-31
personalpolicyns innehall for att starka tydligt ledarskap och aktivt
medarbetarskap. Arbetet ska kopplas till det systematiska kvalitetsarbetet.

stockholm.se



ks

-4 Stockholms
@’ stad

Tjansteutlatande
Sid 41 (49)

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutséattningar

Budgeten for driftskostnaderna har 6kat med 5,7 mnkr och intéktskravet har minskat med 63,6
mnkr, vilket ger 6kade nettokostnader om 69,3 mnkr. Minskningen av intaktskravet paverkar
inte driftsbudgeten for verksamheten.

Budgetforandringarna bestar i féljande delar:

e Volymdokning for gymnasial vuxenutbildning

o Okade stodinsatser for studerande enligt utbildningsplikten

e Forstarkning av det uppstkande arbetet enligt det kommunala aktivitetsansvaret for
ungdomar

e Implementering i ordinarie verksamhet av projektet SUVAS for malgruppen UVAS

e FOrstérkt studievagledning for ensamkommande

e Daérutdver har ndmndens intdktskrav minskat med netto 63,6 mnkr till 232,3 mnkr till
foljd av minskade statsbidragsintakter fran migrationsverket samt 6kade statsbidrag
for gymnasial vuxenutbildning

Kommunfullmaktiges effektiviseringskrav pa namnden uppgar till 21,5 mnkr.

Fordelningen av namndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgar av tabellerna
nedan, dar effektiviseringskravet ar inarbetat.

Intéktsfinansierade enheter i egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for
gemensamma administrativa kostnader med 3,0 procent av omséttningen.

Tabellen nedan visar namndens nettobudget fordelad per omrade:

Verksamhetsomrade netto (mnkr) | VP 2019 VP 2018 Justerad VP 2018
Jobbtorg Stockholm 313,2 313,2 319,2
Vuxenutbildning Stockholm 674,7 669,0 725,2

Centrum for samhallsorientering 0,0 0,0 0,0

Namnd och gemensam 93,7 90,9 90,9
administration

Enheten for flyktingsamordning 0,0 2,8 2,8

Namndens intéktskrav -232,3 -295,9 -276,9

Summa netto 849,3 780,0 861,2

Justerad VP 2018 inkluderar de budget- och prestationsforandringar som beviljats under 2018.

Dessa forandringar redovisas under respektive omrade nedan.

VP 2019 i nedanstaende tabeller inkluderar berdknade omslutningsférandringar for 6kade
kostnader och intakter pa sammantaget 238,1 mnkr. Detaljerad redovisning av namndens
berédknade omslutning framgar under rubriken Omslutningsférandringar langre ner i

dokumentet.
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Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP 2019 VP 2018 Justerad VP 2018
Kostnader 382,2 365,1 371,1
Intakter -69,0 -51,9 -51,9
Netto 313,2 313,2 319,2

Verksamhetens nettoram for ar 2019 uppgar till 313,2 mnkr, vilket a&r pa samma niva som
Verksamhetsplan 2018. | budgetramen ingar uppdrag pa sammantaget 8,0 mnkr for 6kade
stodinsatser for studerande enligt utbildningsplikten, forstarkt studievéagledning for
ensamkommande, implementering i ordinarie verksamhet av projektet SUVAS 20-29 ar samt
forvaltningsinterna budgetjusteringar pa 5,3 mnkr. Budgetramen innehaller aven generell
effektivisering pa 6,7 mnkr och en justerad budget fran 20,0 mnkr till 13,4 mnkr for
uppstkande arbete mot nyanlédnda kvinnor, riktade arbetsmarknadssatsningar for unga
arbetslosa i ytterstaden, unga till arbete eller studier, fler Stockholmsjobb och extratjanster
samt 6kad handledning.

Under ar 2018 fick namnden justerad budgetram om 6,0 mnkr for arbete med extratjanster.
Denna utékning var av engangskaraktar och finns darfor inte med i VP 2019.

Kostnader och intakter berdknas 6ka i omslutning med 69,0 mnkr. En detaljerad redovisning
av omslutningsokningen redovisas lagre ner i dokumentet under rubriken
"Omslutningsférandringar”.

Centrum fér samhéallsorientering

Mnkr VP 2019 VP 2018 Justerad VP 2018
Kostnader 14,7 15,0 15,0

Intakter -14,7 -15,0 -15,0

Netto 0,0 0,0 0,0

Samhéllsorientering for nyanldnda bedrivs i samarbete mellan kommuner i Stockholms lan
med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad. Samhéllsorienteringen ar
organiserad inom Vuxenutbildning Stockholm och finansieras av statsbidrag fran
migrationsverket och intakter fran deltagande kommuner. Omslutningen for kostnader och
intakter berdknas till 14,7 mnkr.

Vuxenutbildning Stockholm

Mnkr VP 2019 VP 2018 Justerad VP 2018
Kostnader 825,1 822,2 878,4
Intakter -150,4 -153,2 -153,2
Netto 674,7 669,0 725,2

Verksamhetens nettoram uppgar till 674,7 mnkr 2019, vilket &r en 6kning med 5,7 mnkr
jamfort med foregaende ar.

Namnden fick under ar 2018 en budgetjustering pa sammanlagt 56,2 mnkr for 6kade
prestationer inom vuxenutbildningen. | budget for ar 2019 kvarstar 15,9 mnkr av denna
justering, vilket innebér att om studerandevolymerna ar lika stora ar 2019 som ar 2018 finns
en budgetdifferens pa 40,3 mnkr. Om antalet helarsprestationer fortfarande avviker vid
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tertialrapport 2 kan ndmnden begdra en budgetjustering.

I budget till ar 2019 fick namnden en budgetokning for prestationsokningar inom gymnasial
vuxenutbildning motsvarande 15,9 mnkr. Detta motsvarar 349 helarsplatser, vilket innebar att
namndens totala budget for gymnasial vuxenutbildning motsvarar 6 699 helarsplatser ar 2019.

Budgeten for grundlaggande vuxenutbildning utgar fran 2 100 helarsprestationer for ar 2019,
vilket &r samma niva som for ar 2018.

Budgeten for sfi ar 2019 motsvarar 11 076 helarsstuderande/prestationer, vilket ar samma
niva som ar 2018.

Utover budgetutokning for prestationsforandringar har verksamheten fatt en budgetutokning
pa 9,9 mnkr for utokade stodinsatser for studerande enligt utbildningsplikten. Budgetramen
innehaller ocksa budgetjusteringar till f6ljd av generellt effektiviseringskrav pa 14,8 mnkr och
en budgetminskning pa 5,3 mnkr till foljd av forvaltningsinterna budgetjusteringar.

Intékter och motsvarande kostnader berdknas 6ka omslutningen med 150,4 mnkr. En
detaljerad redovisning av omslutningsokningen redovisas lagre ner i dokumentet under
rubriken

Namnd och gemensam administration

Mnkr VP 2019 VP 2018 Justerad VP 2018
Kostnader 97,7 93,8 93,8
Intakter -4,0 -2,9 -2,9
Netto 93,7 90,9 90,9

| jamforelse med ar 2018 ékar budgeten med 2,8 mnkr. Denna 6kning avser éverforing av
Enheten for flyktingsamordning, som tidigare bildade eget omrade, till utveckling- och
utredningsstaben.

I namnd och gemensam administration ingar forutom kostnaderna for namnden, namndens
rad och sekretariatet, kostnaderna for den gemensamma administrationen som &r organiserad i
staberna kommunikation och it, utveckling och utredning, ekonomi, administration samt HR.

Under ar 2019 trader nya avtal i kraft for drift av IT- och arbetsplatssystem i form av datorer
och telefoni. Kostnaderna 6kar for fasta IT-system, men kostnaderna for hyra av datorer och
kringutrustning berdknas minska i motsvarande omfattning. Datorer betalas av respektive
enhet, gemensamma IT-system, t.ex. ekonomisystem och HR-system betalas av ndmnd och
gemensam administration och verksamhetsspecifika system betalas av respektive avdelning.

Kostnader och intakter berédknas 6ka i omslutning med 4,0 mnkr for bland annat projekt
finansierade av ESF och Arbetsformedlingen.

Utforarenheterna i egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for gemensamma
administrativa kostnader med 3,0 procent av intakterna vilket till del finansierar ndmnd och
gemensam administration. Inom den gemensamma administrationen organiseras aven féljande
verksamheter:
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e Den stadstvergripande samordningen av det kommunala aktivitetsansvaret for 16-19
aringar.

e Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter.

e FoOrdjupat arbete med det gemensamma beddémningsinstrumentet for arbetslésa med
stadsdelsndmnderna.

e Hanteringen av statsbidrag for flyktingmottagande.

Drift, forvaltning och information av e-tjansterna Séka sommarjobb och Registrera

arbetstillfallen.

Samordningen av stadens arbete med sommarjobb.

Nelson Mandela-priset.

Integrations- och flyktingfragor, évergripande flyktingsamordning.

Vissa forvaltningsévergripande projekt.

Enheten for flyktingsamordning

Mnkr VP 2019 VP 2018 Justerad VP 2018
Kostnader 0,0 2,8 2,8
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 2,8 2,8

Fran ar 2019 kommer enheten att organisatoriskt tillnéra Utvecklings- och utredningsstaben,
som finns under Namnd och gemensam administration.

Namndens intaktskrav

Mnkr VP 2019 VP 2018 Justerad VP 2018
Gymnasial vuxenutbildning -74,2 -72,7 -72,7

Statsbidrag for -158,1 -223,2 -204,2
flyktingmottagande

Netto -232,3 -295,9 -276,9

Namnden ansvarar for att atersoka kostnader for flyktingmottagande samt ta emot statsbidrag.
Kostnaderna for att utfora uppgiften budgeteras och redovisas i den gemensamma
administrationen. Kommunfullmaktige har gett namnden ett intdktskrav om 158,1 mnkr.
Dessa intdkter paverkar inte budgeten for namndens ordinarie verksamheter.

Under ar 2019 berdknas Stockholms stad ta emot 1 188 personer fran migrationsverkets
anlaggningsbhoenden (ABO). Vidare uppskattas att 1 292 personer med uppehallstillstand
kommer att sjalv bosatta sig i staden (EBO), inklusive anhdriga. Det innebér knappt 2 484 nya
stockholmare under 2019 som tillhér gruppen nyanlanda och som har majlighet att inga i
arbetsformedlingens etableringsprogram. Jamfort med planering ar 2018 innebar det en
minskning med 800 personer.

Ut6ver statsbidrag for flyktingmottagande har namnden ett intaktskrav pa 74,2 mnkr for
statsbidrag fran Skolverket. Statsbidragen avser framst platser inom yrkesutbildningar och
larlingsutbildningar.
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Investeringar

N&mndens investeringsbudget har av kommunfullméktige faststéllts till 4,0 mnkr och kommer
att anvénds enligt faststalld investeringspolicy. Prognosen for 2019 ar att budgeten kommer
overskridas med 2,0 mnkr, vilket ndmnden begér en budgetjustering for. Investeringsbudgeten
anvands framst till lokalanpassningar och inkop av inventarier.

Resultatenheter

Inga enheter foreslas som resultatenheter for ar 2019.
Budgetjusteringar

Samordningsférbundet Stockholms stad, FINSAM, &r ett finansiellt samordningsférbund
inom rehabiliteringsomradet. Forbundet bildades 2016 och ags av Stockholms stad,
Forsakringskassan, Region Stockholm och Arbetsférmedlingen. Forsakringskassan ska bidra
med hélften av medlen till den finansiella samordningen och Stockholms stad och Region
Stockholm bidrar med vardera en fjardedel. Infor budgetaret 2019 okar staten sin finansiering
till FINSAM med 4 mnkr under forutséttning att staden och Region Stockholm 6kar sin med
vardera 2 mnkr. Det betyder att stadens ersattning till FINSAM totalt uppgar 8 mnkr 2019.

Arbetsmarknadsforvaltningen skéter betalningen av ersattningen till FINSAM for stadens
rakning.

N&mnden begér budgetjustering fér 6kad avgift till Samordningsférbundet Stockholms stad,
FINSAM, med 2,0 mnkr.
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Omslutningsférandringar

Utéver kommunfullméktiges budgetram erhaller namnden forsaljningsintakter och bidrag fran
externa finansiérer eller samarbetsparternas, vilket medfor motsvarande kostnadsokningar.
Totalt foreslas omslutningen oka med 238,2 mnkr i namndens budget enligt tabell nedan.

VP 2019, namndens uppskattade omslutningsférandringar

Okade kostnader/intakter for: Kostnader Intékter

Jobbtorg Stockholm

Erséattning fran trafiknamnden i 16,0 -16,0
huvudsak fér Stockholmsvéardar

Ersattning frAn Kriminalvarden 1,4 -1,4
Forsaljningsintakter 2,7 -2,7
FINSAM, fler samarbetsavtal 11,3 -11,3
ESF bidrag 8,6 -8,6
Driftbidrag fran Arbetsformedlingen 22,1 -22,1
Ovriga statsbidrag 6,9 -6,9
S:a tkade kostnader och intakter 69,0 -69,0
Jobbtorg

Centrum fér samhéllsorientering, 14,7 -14,7

ersattning fran kommuner

Vuxenutbildning Stockholm

EU-bidrag 10,3 -10,3
Extratjanster sprakstodjande insatser 18,6 -18,6
Projekt sociala investeringsfonden 8,7 -8,7
Statsbidrag YH-myndigheten 417 -41,7
Forséljning av utbildning till andra 45,6 -45,6
kommuner

Hyresintakter och lokalupplatelser 115 -11,5
Uppdragsutbildningar, karriartjanster 13,6 -13,6
Provningsavgifter 0,5 -0,5
S:a 0kade kostnader och intakter 150,4 -150,4

Vuxenutbildning

Namnd och gemensam administration

Projektmedel frdn ESF 3,1 -3,1
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 0,9 -0,9
S:a tkade kostnader och intakter 4,0 -4,0

Namnd och gem. adm.

Summa 6kade kostnader och intakter 238,1 -238,1
totalt
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Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2019 kommer ndmnden att fortsétta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i
enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling. Budgetprocessen och stadens
ledningssystem &r den gemensamma basen for styrning och uppféljning av kvalitetsarbetet
och darfor genomfor ndmnden kontinuerlig information och utbildningar om stadens
styrmodell, ILS, fér enhetschefer. For att underlatta arbetet med verksamhetsplaner och
tertialrapporter/verksamhetsberéttelser finns tydliga anvisningar, arsplanering, rutiner for
exempelvis synpunkter- och klagomalshantering, obligatoriska workshops for enhetschefer
infor VP, tertialrapporter och VB samt annat stod for arbetet. Enheterna ska inom den interna
kontrollen gora vasentlighets- och riskanalyser systematiskt och kontinuerligt i syfte att
forebygga oonskade handelser. Namnden har ocksa det senaste aret infort VVP-dialoger for
avstamning kring innehall och ambitionsniva for enheternas verksamhetsplaner och
aterkommande resultatdialoger for uppfoljning av genomférande och maluppfyllelse i
verksamheterna.

Namnden kommer att verka for att kvalitetsarbetet i annu hégre grad genomsyrar arbetet med
fragor som ror systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning, resurseffektivitet,
internkontroll med mera. Likasa kommer namndens kvalitetsarbete att fortsatta integrera
arbete kring manskliga rattigheter och jamstalldhets- och mangfaldsfragor. Stadens reviderade
personalpolicy anvands aktivt i verksamheterna. Forhallningssatten i personalpolicyn utgér en
grund for att starka ett tydligt ledarskap som framjar en god arbetsmiljo och ett aktivt
medarbetarskap med fokus pa maluppfyllelse och standiga forbattringar i verksamheten.

N&mnden kommer att arbeta med att utveckla forutsattningarna for att integrera
kvalitetsarbetet i den dagliga operativa verksamheten pa alla enheter och verka for att alla
medarbetare blir delaktiga i kvalitetsarbetet pa den egna enheten och bidrar till verksamhetens
utveckling.

For att 6ka medarbetares kunskap om stadens kvalitetsarbete och sjalvutvéardering uppmuntras
ndmndens verksambheter till att delta i kvalitetsutmérkelsen och att medarbetare utbildas till
examinatorer som utvarderar de bidrag som deltar.

Fokusomraden for kvalitetsarbetet under 2019

Namnden har identifierat tvd gemensamma fokusomraden for det forvaltningsovergripande
kvalitetsarbetet under 2019. Det ena handlar om att fortséatta utveckla brukardialogen och
arbetet med bemotandefragor for att bli &n battre pa att méta stockholmarna och ge god
service. Namnden kommer att bygga arbetet kring bemétandefragor pa arbetet med
forvaltningens vardegrund Loftet. Det andra fokusomradet handlar om att utveckla
uppfoljnings- och analysarbetet, vilket inbegriper att utveckla former for kvalitetsuppféljning,
exempelvis i form av observationer.

Synpunkter och klagomal

Namnden samlar in och analyserar statistik, brukarundersokningar, klagomal och synpunkter
samt kvalitetsutvéarderingar av enskilda skolor, insatser och leverantérer. Namnden genomfor
tillsynsbesok och uppfoljningsbesok hos utbildningsanordnare och insatsleverantérer utifran
upphandlingar och avtal for att sékerstalla god kvalitet av arbetssatt och metoder, bade internt
och externt.
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Resultatdialoger

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta utveckla det arbete med resultatdialoger pa
olika organisationsnivaer som inleddes under ar 2018. Syftet med resultatdialogerna &r bland
annat att tillsammans med enheterna lyfta upp goda exempel, utvecklingsomraden samt
maluppfyllelse utifran uppsatta mal och identifierade behov.

Resultatdialogerna syftar samtidigt till att sakerstalla att kvalitetsarbetet bedrivs pa ett
enhetligt satt i verksamheterna och att stdrka och stotta i analysarbetet.

Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete

For att garantera kvalitet och likvérdighet i de pedagogiska verksamheterna ska enligt
skollagen ett systematiskt kvalitetsarbete genomfdras dels pa huvudmannaniva och dels pa
lokal niva, det vill saga hos samtliga utbildningsanordnare av komvux (inklusive sfi). Det
staller krav pa namnden att integrera lagstiftarens krav och den statliga styrningen med
huvudmannens styrning och stadens kvalitetssystem.

Namnden fortsatter arbetet med att se dver och utveckla kvalitetsarbetet bade pa lokal niva
och pa huvudmannaniva i vuxenutbildningen. Ett viktigt syfte med detta arbete ar ocksa att
starka styrkedjan fran namndniva till klassrumsniva och att identifiera de utvecklingsomraden
dar huvudmannen behdver skapa battre forutsattningar for verksamheten.

N&mndens uppfdljning av de externa utbildningsanordnarna &r en viktig del for att sékra
kvaliteten i den upphandlade verksamheten och déarfor genomfors verksamhetsbesok samt
arliga avtalsuppfoljningar med varije uthildningsanordnare. Till grund for bedémningen av det
systematiska kvalitetsarbetet lamnar varje utbildningsanordnare in en arsrapport som utgar
fran effektmalen.

En malsattning for namnden &r att i hog grad samordna kvalitetsarbete och uppféljning for
skolor i egen regi med uppféljning hos de externa utbildningsanordnarna.
Brukarundersokningen for vuxenutbildningen sker via StorSthim, och &r ett led i samverkan
mellan Stockholms ldns kommuner. For att forstarka namndens uppféljning och ge battre
underlag for analysarbetet kommer namnden under aret att utveckla metoder for
kvalitetsobservationer i verksamheterna som komplement till befintliga uppféljningsmetoder.

Ett viktigt uppdrag for ndmnden dr att utveckla skolledarna i deras ledarskap och att 6ka
forutsattningarna for skolledarna att fullt ut integrera kvalitetsarbetet i det pedagogiska
ledarskapet. Det innebar att kvalitetsarbetet behdver vara ett kulturskapande arbete pa
skolorna, dar bade larare och elever gors delaktiga. Utveckling av formerna for elevdialog
kommer att vara centralt, liksom fortsatt arbete med extra anpassningar, tillgdnglighet och
bemdtande.

Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
Namnden ansvarar for kommunovergripande arbetsmarknadsfragor och svarar for
verksamheten vid stadens jobbtorg. Inom detta omrade fullgér namnden socialtjanstuppgifter.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla verksamhetens kvalitet har Jobbtorg Stockholm
tagit fram ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystemet utgar
fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i vard och omsorg (SOSFS 2011:9). Det systematiska kvalitetsarbetet utgar
fran dvergripande mal och grundlaggande varderingar i Socialtjanstlagen (SoL).
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Lex Sarah
Bestdmmelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 2—7 8 och 7 kap. 6 8 socialtjanstlagen (SoL).

Enligt lex Sarah bestammelsen i Socialtjanstlagen har personal inom namnden en skyldighet
att medverka till god kvalitet och genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallande i den egna verksamheten. Syftet med Lex Sarah &r att sakerstalla kvaliteten
av insatserna inom Jobbtorg Stockholm. Fel, brister och missforhallanden ska forebyggas. Om
ett missforhallande intraffar ska det atgardas sa snabbt som majligt. Rutiner har tagits fram for
att folja upp att atgarder har vidtagits for att undanroja eller avhjélpa framtida brister eller
missforhallanden.

Innovation och resurseffektivitet

Vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm kommer att fa ett 6kat inflode av delvis nya
malgrupper, vilket staller stora krav pa forandringar i arbetssatt, omstallning av
verksamheterna samt effektivt resursutnyttjande. Ett val utvecklat kvalitetsarbete och en hdg
innovationskapacitet kommer att vara avgorande for att lyckas genomfdra de férandringar
som kommer att kravas for att kunna méta behov och forutsattningar hos malgrupperna.
Namnden kommer under ar 2019 att fortsétta det innovativa arbetet med att utveckla former,
metoder och insatser som klarar behoven och att samtidigt vara langsiktigt ekonomiskt
hallbara. Det handlar bland annat om satt att kunna korta utbildningstiden for nyanlanda och
kortutbildade genom integrerad sfi och yrkesutbildning samt att genom Supported
Employment, SE, som &r Jobbtorg Stockholms grundmetod 6ka antalet aspiranter som nar
sjalvforsorjning genom arbete och studier. | detta utvecklingsarbete vill ndmnden intensifiera
samarbetet med externa parter som naringsliv, ideell sektor och arbetsférmedling for att ta
tillvara nytdnkande, engagemang och idéer och gemensamt skapa nya innovativa lésningar.
Namnden samarbetar for detta andamal ocksa med akademin och OpenLab samt medverkar i
forskningsprojekt i samarbete med Ifous (innovation, forskning och utveckling i skola och
forskola).
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