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Verksamhetsplan 2019 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsndmnden godkinner foreliggande
verksamhetsplan for 2019 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Kyrkogéirdsndmnden beslutar om omslutningsindring
om 5,5 mnkr.

3. Kyrkogéardsndmnden beslutar om ersittningar till
forsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser 1
enlighet med detta utlatande.

4. Kyrkogardsndmnden begér 2 mnkr ur central
medelsreserv for trygghetsskapande atgdrder som avser
ny belysning vid Sandsborgskyrkogérden.

5. Paragrafen begérs omedelbart justerad.

Staffan Moberg
Tf forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogirdsndamnden svarar for begravningsverksamheten 1
Stockholms stad samt varden och bevarandet av
begravningsplatsernas kulturvirden. Dessa tva uppdrag ska
utforas inom ramen for begravningsavgiften.

Effektivitet och resurshushéllning priglar nimndens
verksamhet. Under 2019 fortsétter satsningen pa underhallet
av stadens begravningsplatser. Att 6ka tryggheten och gora
tillgénglighetsanpassningar ar prioriterade atgarder. En
sdrskild ljus/morker-plan tas fram for att belysa vilka atgiarder
som behdver genomforas vid de olika begravningsplatserna.
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Begravningsverksamheten utgor en viktig samhéllsservice
som praglas av en séker och tillforlitlig service med stor
lyhordhet infér den enskildes behov. Vérdighet och respekt ar
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och
vackra kulturmiljoer med hoga naturvérden.
Begravningsplatserna ska ocksé vara miljomaissigt hallbara,
vilskotta, rofyllda miljoer med plats for eftertanke. Savél
begravningsplatser som kulturhistoriskt vardefulla byggnader
for begravningsdndamal skall vara vél underhallna.

Begravningsverksamheten priglas av hog medvetenhet kring
aspekter som kan pdverka miljon och det pagar ett strukturerat
miljoarbete avseende utsldpp, resursforbrukning och virden
och utvecklingen av biologiska virden.

Olika samverkansformer finns for att upprétthélla och
utveckla det goda samarbetet med olika aktdrer inom
begravningsbranschen. Detta dr en forutséttning for en bra
service till anhoriga och besokare.

Némnden ska tillmotesgé efterfragan av en mangfald av
gravskick. Planeringen for en ny begravningsplats pa Jéarva
fortsdtter. Nya gravkvarter vid Récksta begravningsplats samt
byggnation av en ceremonilokal vid Strandkyrkogarden &r ett
led 1 utvecklingen av stadens begravningsplatser.

Ett sdrskilt dtagande for ndmnden dr Vérldsarvet
Skogskyrkogarden vars vérden ska bevaras, vardas och
formedlas.

Arbetsplatserna ska préglas av ett etiskt forhéllningssétt.

Ekonomiska forutsattningar

Kyrkogérdsndmndens verksambhet &r i ekonomisk balans.
Begravningsverksamheten finansieras genom
begravningsavgiften som faststills av kommunfullméktige.
Begravningsavgiften &r 2019 #r 6,5 ére. Over- och underskott
ska 1 sin helhet balanseras till ndstkommande budgetar i en
begravningsfond.

Driftbudgeten for 2019 ar 7,1 mnkr lagre jaimf{ort med

2018. Utdver namndens budget finns 2,0 mnkr for
feriearbeten och handledning av feriearbetare avsatta i central
medelsreserv till kyrkogardsnimnden.

stockholm.se
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Investeringsbudgeten f6r 2019 ar 182,6 mnkr, varav 153,5
mnkr dr avsatta for specifika projekt; Jarva begravningsplats,
ceremonilokal vid Strandkyrkogérden, byggnation av
kistgravkvarter vid Récksta begravningsplats, aretruntvatten
vid Skogskyrkogérden samt ombyggnationer av arbetslokaler
vid Skogskyrkogarden och Norra

begravningsplatsen. Ovriga 29,1 mnkr fordelas av nimnden
till andra angelégna investeringar.

Serviceverksamheten, som innebér att erbjuda skotsel av
gravplatser till gravrittsinnehavarna, ska vara
sjalvfinansierad.

Mal for verksamheten

Kyrkogardsforvaltningens verksamhetsplan 2019 utgar fran
den av kommunfullmiktige antagna budgeten och de mal,
indikatorer och aktiviteter som fastslagits ddr. Darutover
foresldr forvaltningen att ndmnden antar egna nimndmal samt
ett antal indikatorer och aktiviteter. Stadens integrerade
ledningssystem (ILS) anvénds for verksamhetsplanering och
uppfoljning av verksamheten.

Underhall av anlidggningar och utokad service

Budgeten ger forutsattningar for fortsatta satsningar pa
underhallet av begravningsplatserna och de virdefulla
kulturmiljoer de representerar. Begravningsplatserna utgor
ocksa en viktig gronyteresurs 1 stadsmiljon.

Antalet bokningsbara tider for gravséttning av urna utokas pa
Skogskyrkogarden. Detta innebar forstarkt bemanning vid
Skogskyrkogérden.

Det édr angelédget att underhéllet av anldggningarna foljer en
langsiktig planering. Kyrkogérdsndmnden har i samband med
beslut om ”Underlag for budget 2019 med inriktning 2020
och 2021” redovisat prioriteringar avseende
underhallsdtgédrder. Dessa prioriteringar kvarstar. Under ar
2019 genomfors foljande dtgirder:
*  Upprustning och tillgédnglighetsanpassning av
servicestationer for allménheten pd Skogskyrkogirden
och Norra begravningsplatsen.

stockholm.se
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+ Tillbyggnad av vagnslider for maskinpark och ny
miljostation samt ombyggnad av brénslehanteringen vid
kvarter 21 Skogskyrkogarden, sista etappen i pagaende
projekt.

» Sista etappen (700 m) av underhéllsarbetena
vid Skogskyrkogardens 3,6 km langa mur.

* Renovering av mur vid Spanga kyrkogard.

* Ny aretruntvattenledning vid Skogskyrkogérden.

+ Fortsatta beldggningsarbeten pa Skogskyrkogarden och
Ovriga begravningsplatser.

* Renovering av smyckningsplatsen vid minneslunden pé
Bréannkyrka kyrkogard.

* Renovering av minneslund vid Hisselby
begravningsplats.

* Renovering av minneslunden vid Bromma kyrkogérd.

+  Aterplantering av hickar och renovering av det grona
kulturarvet pa Norra begravningsplatsen.

+  Aterplanteringar vid Skogskyrkogarden.

» Fortsatta energieffektiviseringar genom bl. a byte av
belysningsarmatur pa Strandkyrkogarden.

+ Utredning av ny belysning vid Sandsborgskyrkogérden.

*  Framtagande av en ljus/morker-plan for
begravningsplatserna med fokus i forsta hand pa
Briannkyrka och Vistberga kyrkogardar.

* Renovering av gamla gravmonument av kulturhistoriskt
intresse pa Norra begravningsplatsen.

*  Ombyggnation av personalutrymmen pa kvarter 15 C pé
Norra begravningsplatsen.

* Anldggning av gravkvarter for kistgravar vid Norra
begravningsplatsen.

» Fortsatt utredning och projektering for nya kistkvarter pa
Racksta begravningsplats.

+ Tillginglighetsdtgirder enligt dtgirdslista i dialog med
funktionshindersradet, bland annat ny ramp till
Sandsborgskapellet och Stora gravkoret pa Norra
begravningsplatsen.

»  Utredning av nytt staket vid Norra begravningsplatsen.

Under 2019 fortsatter arbetet med sdkerhetskontroll av
gravstenar.

Planering for en ny begravningsplats vid Jarva fortsitter.

Arbetet med att utveckla Strandkyrkogéarden fortsétter. En
ceremonilokal pa Strandkyrkogarden projekteras och handlas

upp.
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Artrikedomen ska sékras och stirkas och trddbestanden
foryngras pa begravningsplatserna. Smittsamma
tradsjukdomar hotar begravningsplatsernas kulturviarden och
kommer fortsatt att bekdmpas bland annat genom vaccinering
mot almsjuka.

Skogskrematoriet inklusive de tre kapellen (Tron, Hoppet och
Heliga korset) star infor en genomgripande renovering pa
Skogskyrkogarden. Under 2019 fortsatter projektering och
upphandlingar.

Sakerhetsarbetet har hogsta prioritet. Det géller sarskilt vid
stadens bada krematorier samt vid biséttningslokalerna.

Miljoarbetet utgar fran stadens miljoprogram 2016-2019.
Fokus kommer att 14ggas pé atgérder mot buller, hallbar
energianvindning, héllbar mark- och vattenanvindning samt
killsortering av avfall.

Virldsarvet Skogskyrkogéarden

Néamnden har ett sarskilt ansvar att forvalta stadens enda
vérldsarv Skogskyrkogarden som sedan 1994 finns upptagen
pa Unesco:s lista 6ver kultur- och naturarv som &r sa
virdefulla att de anses vara en angeldgenhet for hela
minskligheten. De objekt som en gang kommit med pa
vérldsarvslistan garanteras skydd och vérd for all framtid.

Avtal finns mellan kyrkogardsndmnden och
kulturndmnden/Stockholms stadsmuseum som skdter
besoksverksamheten vid vérldsarvet. ”Skogskyrkogardens
dag” med Oppna kapell, visningar mm genomf0rs i maj.
Forvaltningsplanen for virldsarvet ska fortsatt implementeras
och f6ljas upp under aret.

2019 star Stockholm for virdskapet av den Nordiska
vérldsarvskonferensen.

Bakgrund

Kyrkogardsndmndens verksamhetsplan for 2019 har
utarbetats utifran stadens regler for ekonomisk forvaltning
och foljer stadens anvisningar. Verksamhetsplanen tas fram
med utgangspunkt fran kommunfullméktiges (KF:s) budget,
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KF:s inriktningsmal, KF:s mal for verksamhetsomradet samt
ndmndens egna mal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2019-01-31.

Bilagor
Bilaga 1: Plan for upphandling 2019

Bilaga 2: Ansékan-medel-for-trygghetsskapande-dtgdrder
Bilaga 3: System for intern kontroll
Bilaga 4: Visentlighets- och riskanalys samt internkontroll

Bilaga 5: Kompetensforsorjningsplan 2019-2023
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Inledning

Néamnden redogor 1 verksamhetsplan for 2019 hur verksamheten planeras under aret med
utgangspunkt fran KF:s budget och mélbeskrivningar.l ovanstaende sammanfattning
redovisas ndmndens uppdrag och 2019 ars ekonomiska forutsittningar. Vidare gors en
redovisning over vilka insatser som dr prioriterade under aret.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en siker och

tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Viardighet och respekt ar
ledord for verksamheten.

Stadens begravningsplatser ska upplevas som rofyllda, vackra, trygga och tillgéngliga.
Verksamheten ska préglas av tillforlitlighet och hog sidkerhet. Under 2019 fortsitter arbetet
med underhallet av anldggningarna och med att forbéttra tryggheten och sékerheten.

Néamnden erbjuder personer som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden praktikplatser.
Feriearbetande ungdomar ska ges god handledning. Alla skolor erbjuds fria visningar av
Virldsarvet Skogskyrkogérden

KF:s mal for verksamhetsomrédet:

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Néamnden erbjuder personer som star 1angt ifran arbetsmarknaden praktikplatser.
Feriearbetande ungdomar ska ges god handledning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 116 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 2 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hogskolestuderande samt 5 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden
g‘ Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 116 st 9 000 st Tertial
Namndmal:

Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

Beskrivning

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsdttning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter frdn Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedséittning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
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larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Ndmnden erbjuder 116 platser {for feriearbetande
skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstillningsbara pa
arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
Stadens begravningsplatser ska upplevas som rofyllda, vackra, trygga och tillgédngliga.

Verksamheten ska préglas av tillforlitlighet och hog sidkerhet. Under 2019 fortsitter arbetet
med underhallet av anldggningarna och med att forbéttra sdkerheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sékra.

Beskrivning

Basen for forvaltningens sidkerhetsarbete ér tillforlitliga och sékra rutiner vid bestdllningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Krematorieverksamheten préglas av hog sikerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hir med ett anpassat digitaliserade sdkerhetssystem. Anldggningarna ar
kameradvervakade. Sikerhetsrutiner finns ocksé for forvaring av urnor. Alla arbetsplatser
genomgdr regelbundet utbildningar 1 brandskydd och hjirt-och lungriaddning.

Sdkerheten pé begravningsplatserna har hog prioritet. Gravning av gravar sker pd ett
arbetsmiljoméssigt sdkert sitt och det finns branschrekommendationer som ér vigledande for
hur arbetet ska genomforas. Samrad med 6vriga storstadsforvaltningar sker med anledning av
beredskap infor sé kallade riskbegravningar. Gravstenssidkerheten ar ytterst
gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver
gravstenssdkerheten. Sdrskild personal avdelas for att f6lja upp gravstenssédkerheten.

Kvinnor upplever begravningsplatserna som ndgot mer otrygga jimfort med min. Atgirder
genomfors som Okar tryggheten, exempelvis forbattrad belysning, rojning av buskar och
sankning av hdckar. Hog skotselniva, god vintervdghallning, snabb sanering av klotter och
atgidrdande av annan skadegorelse samt atgarder for att forhindra brott ska ge besdkarna en
trygg och séker miljo. Stolder pa begravningsplatserna dr dock ett aterkommande problem.
Vaktbolag ronderar vid de stérre begravningsplatserna och det finns mdjlighet att utoka
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ronderingen om behov uppstar. Samverkan soks med nirpolisen kring atgérder som kan vidtas
for att hindra fortsatta stolder.

Under 2019 utreds ny belysning vid Sandsborgskyrkogérden. Byte av belysningsarmaturer
gors ocksa pa Strandkyrkogarden. Framtagandet av en ljus/morker-plan for att belysa behovet
av belysningsatgarder gors med fokus i1 forsta hand pa Briannkyrka och Vistberga
kyrkogérdar.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sikra. Att inga skillnader utifrén kon ska finnas
for upplevelsen av tryggheten pd begravningsplatserna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel besdkare som upplever att Stockholms begravningsplatser ar 85% Ar
trygga
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Brandskydd kapell 2016-01-01 2019-06-30
Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2019-12-31
Framtagande av en ljus/morker-plan 2019-01-14 2019-12-31
Implementering av ny teknisk plattform fér administration av bestallningar, 2015-01-01 2019-12-31
gravupplatelser mm.
Sakerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01 2019-12-31
Utredning, projektering och byggnation av ny belysning vid 2018-01-01 2019-12-31
Sandsborgskyrkogarden

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoéga
naturvéarden.

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ér
virdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under 2019 fortsétter arbetet med att
ta fram vérd- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona kulturvirdena.
Tradvardsinsatser, aterplanteringar och hdackrenoveringar, bland annat utbyte av thujahickar
vid Norra begravningsplatsen fortsitter. I framtagande av skotselplaner och 1 skdtseln av
gronytor ska framjande av biotopvérden sérskilt uppméarksammas.

Ett program for att forbéttra [judmiljon héller pa att tas fram. Samrad med trafikkontoret och
miljoforvaltningen fortsétter for att om mojligt hitta 16sningar for att minska trafikbullret pa
stadens begravningsplatser. Nar maskiner byts ut ska ocksé bulleraspekterna végas in.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ar uppskattade besoksmal. Den biologiska mingfalden ska dka. Bullret
ska minska.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel besdkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 90% Ar

rofyllda
g Andel besdkare som upplever Stockholms begravningsplatser som 85% Ar

valskotta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Byte av Thujahackar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2020-12-31

Utredning av renovering och recirkulation av vatten vid "gratande muren" 2018-01-01 2020-12-31

vid Skogskyrkogardens entré.

Atgardsplan buller 2015-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige

Alla skolor erbjuds fria visningar av Vérldsarvet Skogskyrkogarden.

Namndmal:

Varldsarvets Skogskyrkogardens varden ska formedlas till barn och unga

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Virldsarvet Skogskyrkogérden. Vid visningarna
formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd {or
Virldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kinnedom om Viérldsarvet Skogskyrkogirden

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal barn som deltagit i barnvisningar av Varldsarvet 400 Ar
Skogskyrkogarden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Begravningsverksamheten utgor en viktig samhaéllsservice som préglas av en siker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Viérdighet och respekt ar
ledord for verksamheten.

Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med nidmndens rad for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgérdslista ar vigledande for prioriterade atgérder.
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Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhordhet for den
enskildes behov.

Beskrivning

Hog tillgidnglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Ndmnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskdtselavtal.

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas darfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. Pa Norra
begravningsplatsen omplaneras ett kistgravkvarter samt planering gors for utvidgning av
ytterligare ett kvarter.

Sa langt det dr mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Stockholmare har d&ven mojlighet att gravséttas pd andra platser 1
Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare mdjlighet att i man av plats gravsittas pa
stadens begravningsplatser.

Strandkyrkogarden ligger 1 ett naturskont omrade men utnyttjas i liten grad for gravsattningar.
En plan for utveckling av Strandkyrkogarden har tagits fram. Under 2019 fortsétter detta
arbete samtidigt som planering och projektering for en ceremonilokal péd Strandkyrkogérden
fortsatter.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahéller god service och en mangfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Omplanering av kv 15B pa Norra begravningsplatsen 2014-01-01 2019-12-31

Plan for utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2021-12-31

Planering och byggnation av en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden 2018-01-01 2020-12-31

Utvidgning av kvarter 14E pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet

Beskrivning

Tillgénglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfrdgor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vigledande for prioriterade atgdrder. Under aret
planeras for fortdtning av sittplatser, beldggningsarbeten, oversyn av samt malning av
trappnosar. Forbattrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer ar
ocksa insatser som syftar till att oka tillgdngligheten. Tillgdnglighetsanpassningar av
busshéllplatser vid Skogskyrkogérden utreds pa uppdrag av nimnden. Sandsborgskapellets
tillgénglighet ska forbéttras med en ny ramp och en ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra
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begravningsplatsen ska projekteras. Aven en ramp vid Hisselby kapell kommer att utredas.

God tillgdnglighet handlar ocksd om littillgénglig information via hemsida, kundtjénst och
andra kanaler. "Hitta-graven" eller "Svenska Gravar"-webbplatsen dr en mycket vélbesokt
sokfunktion och den utgor en service som ska oka tillgdngligheten for besdkaren. Webbsidan
har nu ocksa lagts over till svenskagravar.se. Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" utokas
fortlopande och antalet besokare utokas kontinuerligt. Narmare 40% av besoken pa "Hitta
Graven" gors dessutom via mobila tjdnster.

Under aret fortsétter arbetet med att ta fram uppdaterad information pé informationstavlor.
Mojligheten att forbéttra informationen med digital skyltning vid Norra begravningsplatsen
och Skogskyrkogarden ska undersokas.

En ny tillginglighetsanpassad bank ska tas fram till Skogskyrkogarden. Detta gors via en ny
upphandlingsform, s.k. innovationspartnerskap, dér partnerskap tecknats med sex utvalda
team med formgivare och producent. Ambitionen &r att ett utvalt team har en produkt klar
under hosten for leverans under 2020.

Stadens program for tillgdnglighet, Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023, &r vdgledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomréde.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgdngligheten
till information &r god.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal bestkare pa soktjansten "Hitta Graven/Svenska Gravar" 225000 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Belaggningsarbeten 2015-01-01 2020-12-31
Lagre hojd pa hackar 2015-01-01 2020-12-31
Malning av trappnosar 2015-01-01 2020-12-31
Mobleringsprogram - fortatning av sittplatser 2015-01-01 2020-12-31
Ny ramplésning vid Sandsborgskapellet 2019-01-01 2019-12-31
Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2021-12-31
Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2019-09-30
Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2020-12-31
Upprustning och tillgénglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden, Sandsborgskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.
Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2019-12-31
Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden
Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

En vixande befolkning och olika begravningstraditioner medfor att anpassningar méste goras
vid befintliga anldggningar. En ny begravningsplats planeras pa Jarvafiltet for att mota
langsiktiga behov. Att 6ka tillgangligheten till begravningsplatserna ar en angeldgen uppgift.

Begravningsplatserna ar viktiga kulturmiljoer som maste vardas och utvecklas. Vérldsarvet
Skogskyrkogarden bidrar till besdksndringen i Stockholm.

Néamnden har ett gott samarbete med foretagare inom begravningsbranschen.

Miljoarbetet fokuserar pa atgiarder mot buller, pa hallbar energianvindning, hallbar mark- och
vattenanvdndning samt dtervinning av avfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyréer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjdnster mm. Hoga krav stélls pa att detta
samarbete fungerar pé ett bra sitt for att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och sa att
misstag undvikes.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 15 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprenorer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjdnster mm. Hoga krav stélls pa att detta
samarbete fungerar pa ett bra sitt for att levererade tjénster ska ha hog kvalitet och sa att
misstag undvikes. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och férvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
transporter av avlidna samt OAA (Omhéindertagande av avlidna) tillsammans med bland
annat Stockholms lins landsting och begravningsbyrébranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationsldsningar
som ska ge snabbare och sékrare handldggning vid bestéllningar av tjénster.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel begravningsentreprendérer som bokar via webb-Aveny (tidigare 46 % Ar
Grabo)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholmarna ska erbjudas en méangfald av gravskick. Anpassningar gors vid befintliga
begravningsplatser for att tillmotesga efterfrdgan pa av olika begravningstraditioner. Den nya
begravningsplatsen vid Jarvafiltet planeras for att mota langsiktiga behov

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

Beskrivning

Runt Jarvafiltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en mangfald av kulturer
som ocksé efterfragar olika gravskick utifran olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pé Jarvafiltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hénsyn till kulturreservatets virden. Planeringen har pagatt sedan 2008 och under 2019
forvéntas att genomforandebeslut kan fattas 1 kommunfullméktige.

Religiosa och kulturella traditioner stéller sérskilda krav pa utformningen av gravmark. Inom
muslimsk tradition efterfragas gravsittning pa ordrd mark, dér det tidigare inte skett ndgon
gravsittning. All orord gravmark 1 vistra Stockholm har tagits 1 bruk och muslimska
gravsittningar hinvisas darfor till Strandkyrkogarden i sédra Stockholm.

Forvaltningen fortsdtter att under 2019 utreda och planera for byggnation av nya kistgravar
for bland annat muslimer pa Récksta begravningsplats. Genomforda vattenutredningar visar
att markforhallandena inte &r idealiska och en kénslig recipient, Racksta trésk ligger inom
avrinningsomradet. Tillstdndsprovningar gors innan genomfdrande. Det forslag till att hantera
drén- och dagvatten med utskifte av fororenade massor har kostnadsberdknats till 20 mnkr.
Projektet berdknas ha en genomforandetid pa tvé ar. Ett sddant kistgravkvarter kommer dock
inte 16sa det ldngsiktiga behovet av kistgravar i vésterort utan far ses som ett komplement till
den planerade begravningsplatsen pa Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2021-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Vid utbyte av fordon och maskiner ska miljdanpassade maskiner viljas. Alltfler elfordon och

arbetsmaskiner med eldrift ska efterstravas. Krav pa drift med HVO-diesel stills vid
upphandling av dieseldrivna arbetsmaskiner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel miljébrénsle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Begravningsplatserna dr vilbesokta kulturmiljoer vars véirden ska bevaras och utvecklas.
Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar till besoksniringen 1 Stockholms stad. Under aret &r
Stockholms stad medarrangor till den Nordiska varldsarvskonferensen, dér samtliga forvaltare
av Nordens vérldsarv bjuds in.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

Beskrivning

Efter drygt 70 ar ar det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till Nya krematoriet pd Skogskyrkogarden.
Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvindas som tidigare. Genomforandebeslut fattas av KF
2019. Projektering och upphandlingar gors under &ret.

En kulturhistorisk inventering av gravvérdar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en virdering av materialet med forslag till bevarandeplan kommer s& smaningom att
overldmnas till Lansstyrelsen for stillningstagande. Renovering av gamla gravmonument,
staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vérd- och underhéllsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fardiga planer finns
for Sandsborgskyrkogérden, Galirvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogérd, Hésselby
begravningsplats och Briannkyrka kyrkogérd. Under aret blir det aktuellt med planer f6r
Bromma kyrkogard och Vistberga begravningsplats.

Renovering av trappor och murar har hog prioritet under aret. Pa Skogskyrkogarden avslutas
renoveringsarbetet (700 m) med den 3,6 km ldnga bogardsmuren.

En utredning gors over hur ett nytt staket kan byggas pa Norra begravningsplatsen.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
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underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av
tradvardsinsatser under aret. Under 2019 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att
prioriteras. Briannkyrka kyrkogéird och Norra begravningsplatsen dr sérskilt drabbade.
Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pa Norra
begravningsplatsen. Ett fordjupat samarbete ar 6nskvért med stadens tradansvariga och Solna
stad for att gbra gemensamma insatser mot almsjukan och andra trddsjukdomar. Ytterligare
kompetens kring trdd- och gronytefragor planeras att knytas till férvaltningen.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dir antalet besdkare ar stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 150 000 besdkare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med oppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pd fragor och hjilpa anhoériga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgéngligt och mer attraktivt kulturarv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allhelgonahelgen 2019-09-01 2019-12-31
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2020-12-31
Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2020-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden 2018-01-01 2023-12-31
Renovering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2020-12-31
Upprustning av murar Spanga kyrkogard 2015-01-01 2019-12-31
Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2019-12-31
Upprustning av smyckningsplats vid Brannkyrka kyrkogard 2016-01-01 2019-12-31
Utredning staket vid Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

Beskrivning

Skogskyrkogarden ar sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista over virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmiljo forvaltas utifrdn en framtagen forvaltningsplan. I Vérldsarvsradet ingér
representanter fran kyrkogardsforvaltningen, lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum,
stadstradgardsmaéstaren och stadsarkitekten.

Under 2019 fortsétter arbetet med att ta fram ett antal indikatorer som béttre ska folja upp
vérldsarvets autenticitet och integritet. Implementeringen av forvaltningsplanen ska ocksé
foljas upp av virldsarvsradet. Ett viktigt arbete med varden av virldsarvet dr regenereringen
av tallbestdndet och annat véxtmaterial pd Skogskyrkogarden.
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Virldsarvet bidrar i hog grad till besoksniringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vérldsarv dr en viktig del i Unesco:s stravanden att medvetandegora vérldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sérskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgangligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sdsongsdppet Visitors Center. Webbplatsen
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besokare och intresserade innan, under och efter
besoket. Den hjélper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa étta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbattra tillgangligheten och kunskapen om vérldsarvet.

Vid sdsongstarten i maj anordnas "Skogskyrkogérdens dag". Dé erbjuds bland annat 6ppna
visningar av kapell och landskap.

I september anordnas NWHC (Nordic World Heritage Conference) den drliga Nordiska
vérldsarvskonferensen i Stockholm. Stockholms stad och Kyrkogardsndmnden &r
medarrangdrer och sérskilda presentationer och visningar av virldsarvet anordnas i samband
med konferensen.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgiingligt och uthalligt besdksmal i
Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel Stockholmare som kanner till att Skogskyrkogarden ar ett 70 % Ar
varldsarv

Antalet besokare pa Skogskyrkogardens hemsida 120 000 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfoérande av Skogskyrkogardens dag 2019 2019-01-01 2019-05-31
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med Stockholms 2019-01-01 2020-12-31
Stadsmuseum

Nordisk varldsarvskonferens i Stockholm 2019-01-01 2019-09-30
Utveckla indikatorer for varldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Miljoarbetet fokuserar pa atgérder mot buller, pa héllbar energianvdndning, héllbar mark- och
vattenanvindning samt dtervinning av avfall.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Kopt energi (GWh) 2,9 GWh 1735 GWh Ar
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Namndmal:
Namnden har en sdker kemikaliehantering som bidrar till minskad
miljopaverkan och minskar halsorisker.

Beskrivning

Kyrkogardsforvaltningen har medverkat 1 inférandet av Chemsoft for uppf6ljning och
minskning av miljo- och hélsofarliga &mnen. Tva utbildningstillfdllen har hallits for personal
som administrerar de kemikalieink6p, som behdvs 1 verksamheten. Fler utbildningar kommer
att hallas efter behov.

Forvaltningen anvédnder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna.

Forvantat resultat

Okad kunskap om kemikaliernas miljépaverkan. Minskning av miljo- och hilsofarliga Aimnen.

Namndmal:
Resurseffektiv avfallshantering bidrar till att sluta kretslopp och till att minska
negativ miljopaverkan

Beskrivning

Kyrkogérdsnamnden har slutit avtal med det nederldndska fortaget Ortho Metals om att ta
hand om och atervinna metalldelar som aterstdr efter kremering. Det ekonomiska dverskottet
fran denna process ldmnas till Allménna arvsfonden.

Komposteringsanldggningar finns pa Skogskyrkogérden och pa Norra begravningsplatsen, dar
tridgardsavfall omvandlas till tridgérdsjord. Ovriga kyrkogardar limnar tridgardsavfall till
externa kompostanldggningar. Flisning av ris gors av extern entreprenor. I framtiden kan det
bli aktuellt att Iimna trddgardsavfall till stadens nydppnade biokolanldggning i Hogdalen.

Dar farligt avfall uppkommer inom kyrkogérdsforvaltningens verksamheter, sa fors detta bort
for behandling av transportorer med godkind behorighet.

Avfallssystemen pa kyrkogérdarna ses dver for att kunna ta hand om elektronikavfall frén
batteridrivna gravljus.

Forvaltningen dteranviander kontorsmdbler dér sé dar mojligt.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och 6kad resursforbrukning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel atervunnen metall efter kremation 100 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2019-12-31
Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2019-12-31

Namndmal:
Stockholms stad leder utvecklingen avseende miljokrav for krematorierna

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsékerhet och utslapp ska med god marginal understiga uppsatta
riktvdrden. Gasleveranserna fran Stockholm Gas till krematorierna bestar nu till 100% av
biogas. .

Krematorie- och processutrustningen vid Racksta krematorium byts ut for att ytterligare ka
driftsékerheten. Darutover har det utretts hur 6verskottsvirmen fran kremationsugnarna kan
utnyttjas for egen varmeforsorjning vid Racksta kapell och krematorium.

Forvantat resultat

Laga utslapp och god energihushallning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel biobrénsle i stadens krematorier 100 % Ar
Namndmal:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Beskrivning

Miljoarbetet fokuserar pa atgiarder mot buller, pa hallbar energianviandning, hallbar mark- och
vattenanvindning samt dtervinning av avfall. Energieffektiviseringar sker genom konvertering
av uppvarmningssystem i eluppvdrmda byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer.
Forvaltningen ansluter till Svenska kyrkans mal om utfasning av oljeuppvirmda fastigheter
till 2025.

Vid utbyte av fordon och maskiner ska miljdanpassade maskiner véljas. Alltfler elfordon och
arbetsmaskiner med eldrift ska efterstridvas. Krav pé drift med HVO-diesel stills vid
upphandling av dieseldrivna arbetsmaskiner.

Gravrittsinnehavare med planteringsavtal erbjuds perennalternativ samt isbegonior och
penséer odlade enligt KRAV:s principer. Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och
vaxtliv med hoga biotopvérden. Skotselplanerna pa begravningsplatserna tar hdansyn till den
tidigare genomforda biologiska inventeringen. Bland annat foljs en sérskild skotselplan for
nidckrosdammen pa Skogskyrkogérden som héarbargerar den storre vattensalamandern.
Bikupor finns pé flera av begravningsplatserna.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp, minskad energianvéindning och 6kad biologisk méngfald pé
begravningsplatserna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2019-12-31
Konvertering av elvarme till fjarrvarme vid Sandsborgskapellet 2019-01-07 2019-12-31
Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Néamndens verksamheter priaglas av god budgethallning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
) Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
ﬂ Kyrkogardsnamnden ska utveckla underhalls- och investeringsplan och 2019-01-01 2019-12-31
specificera de atgarder som behdver utféras pa kort och lang sikt.

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfoljningar med respektive avdelningschef. I samband
med tertialrapport 2 sker ocksa uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus ér
pa kostnader for underhallsatgarder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna
intékter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och foljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under aret. Prognossikerheten ska
vara god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats som kdnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett dppet och bra arbetsklimat samt 14g sjukfranvaro. Medarbetare och chefer erbjuds
l6pande kompetensutveckling utifrdn behov och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkop 35 % tas fram av Tertial
namnden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfdljning har 100 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 85 85 Ar
U Sjukfranvaro 4,8 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
Namndmal:

Kyrkogardsnamnden ska vara en bra arbetsgivare

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats som kénnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssatt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett Oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfrdnvaro. Medarbetare och chefer erbjuds
16pande kompetensutveckling utifran behov och individuella kompetensutvecklingsplaner.
Under vdren kommer alla chefer och arbetsledare erbjudas en arbetsmiljoutbildning. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention. Under éret fardigstills upprustningen av
arbetslokaler pé kvarter 21 pd Skogskyrkogdrden. P4 Norra begravningsplatsen fortsitter
upprustningen av arbetslokalerna vid kvarter 15 C.

Forvaltningen har ca 150 sdsongsanstéllda kyrkogédrdsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar
som i manga fall ocksa har en tidsbegriansad anstillning som sdsongsanstalld.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, ldga sjuktal samt ett dppet och bra
arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmiljoutbildning till chefer och arbetsledare 2019-01-01 2019-09-30

Upprustning av personallokaler vid kv 15 C pa Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2020-04-30

Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande

Beskrivning

Arbetsmiljon forbéttras med hjilp av ombyggnader av personallokaler och genom &versyn av
arbetsrutiner. Etiska aspekter ska stdndigt vara nirvarande i det dagliga arbetet och ska f6ljas
upp vid arbetsplatstriffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten (reviderad
2016). Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" frdn Svenska kyrkans
forsamlingsforbund (maj 2008).
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Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pd en mer dvergripande niva.

Medarbetarna har tillgéng till subventionerad friskvard.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare
Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Driftbudget Budget 2018 Budget 2019
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 6,9 7,5
Begravnings- och serviceavdelningen 105,9 99,0
Tekniska avdelningen 43,2 43,2
Administrativa avdelningen 29,5 30,5
Kapitaltjanstkostnader 24,0 25,5
Summa kostnader 209.5 205,7
Intékter

Avgifter 14,5 15,0
Fonduttag 8,5 10,0
Ovrigt 7,7 9,0
Summa intdkter 30,7 34,0
Netto 178,8 171,7

Driftbudgeten for 2019 dr 7,1 mnkr lagre jamf{ort med 2018. Utdver nimndens budget finns
2,0 mnkr for feriearbeten och handledning av feriearbetare avsatta i central medelsreserv till
kyrkogéardsndmnden. 2,5 mnkr avsitts som bidrag till Hogalids forsamlings renovering av
kolumbariet vid Hogalidskyrkan.

Ersittning till forsamlingar som forvaltar allméinna och enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns det 12 férsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser utan att vara
huvudman f6r begravningsverksamheten. Stockholms kyrkogardsndmnd har, enligt
Begravningslagen, ritt att [amna ett skiligt bidrag till driften till den férsamling som &r
innehavare och vill behdlla férvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens bidrag till
forsamlingarna har utgatt fran de kostnader forsamlingarna haft for forvaltning av sina
begravningsplatser/kyrkogardar/kolumbarier.

Den 1 januari 2017 tradde ett nytt statligt ersattningssystem i kraft som ersatt det tidigare
clearingsystemet. Det nya ersdttningssystemet giller den som innehar enskild
begravningsplats och den som innehar allmén begravningsplats utan att vara huvudman. Det
nya erséttningssystemet bestar av tva ersittningsbelopp. En gravsittning utan gravratt
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(minneslund/askgravlund) ersitts med 1191 kr. En gravsittning med gravrétt
(kistgrav/askgravplats/kolumbarium) ersitts med 29 775 kr (1191 kr X 25 ar).
Erséttningsnivaerna kommer att omprovas vart femte ar.

I samband med inférandet av de nya erséttningsbeloppen for gravsittning gjordes en oversyn
av bidragsgivningen till forsamlingarna. Bidragen for 2019 utges i ett till forsamlingarna
garanterat belopp. Det finns forsamlingar som har fa gravsittningar men som har kostnader
for drift och underhall och som darfor inte kompenseras fullt ut av de nya erséttningsnivaerna.
Garantibeloppets storlek bygger darfor pa det bidrag som nimnden tidigare gett
forsamlingarna. Skulle antalet gravsittningar och ersittningarna for dessa dverstiga
garantibeloppet kan forsamlingen tillgodordkna sig hela ersittningen.

Ett rdkneexempel: Farsta forsamling gravsitter endast urnor i sitt kolumbarium i
Soderledskyrkan. Gravsétter man 10 urnor under perioden december-november (12 ménader)
har man endast rétt till 298 tkr i erséttning. Garantibeloppet enligt nedan tabell faller da ut och
forsamlingen erhaller istéllet 458 tkr. Gravsitter man 30 urnor erhéller man istéllet 893 tkr.

Extra bidrag for ex. underhall av kulturhistoriska viarden och tillginglighetanpassningar
kommer inte att delas ut.

Genom fordandringen ska det nya hogre ersattningsbeloppet fran 2017 i princip ticka framtida
underhéll av anldggningarna.

Némnden foreslds ge 12 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén begravningsplats
ofordndrade garantibelopp enligt f6ljande ar 2019:

Garantibelopp per forsamling Tkr
Adolf Fredriks férsamling 774
Domkyrkoférsamlingen 629
Engelbrekts férsamling 389
Farsta férsamling 458
Gustav Vasa férsamling 1341
Hedvig Eleonora férsamling 415
Hagerstens férsamling 944
Hdgalids forsamling 838
Katarina férsamling 995
Maria Magdalena férsamling 675
S:t Johannes férsamling 998
Vastermalms foérsamling 1586
(Forvantad kostnad utdver garantin) 1958
Summa totalt 12 000

De enskilda huvudménnen sdsom Judiska forsamlingen, Katolska forsamlingen och Stiftelsen
Stora Skondal bedriver begravningsverksamhet pa egen mark. Dessa begravningsplatser ar
inte allménna begravningsplatser. De ges erséttning per gravsittning inom det nya
ersdttningssystemet och omfattas inte av garantibelopp.

Box 9
121 25 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30 121



Tjansteutlatande
Sid 25 (26)

Investeringar

Investering Budget 2018 Budget 2019
Jarva begravningsplats 15,0 90,0
Ombyggnad kv 21 11,1 7,0
Maskiner 5,0 4,0
Racksta kistgravar 10,0 9,0
Ekonomibyggnad 15¢ 0,0 10,0
Bevattningsanlaggning 10,0 0,0
Skogskyrkogarden

Aretruntvatten Skogskyrkogéarden 0,0 12,5
Ceremonilokal Strandkyrkogarden 0,0 25,0
Ovrigt 15,0 25,1
Summa 66,1 182,6

Investeringsbudgeten bestar dels av utpekade projekt; ny begravningsplats vid Jarva, ny
areruntvattenledning vid Skogskyrkogarden, byggnation av ceremonilokal vid
Strandkyrkogarden, anliggande av nya kistgravkvarter vid Racksta begravningsplats och
ombyggnad av arbetslokaler vid kv 15 C pd Norra begravningsplatsen samt vid kvarter 21 pa
Skogskyrkogarden. Darutdver budgeteras 29,1 mnkr att anvinda till dvriga investeringar.
Huvuddelen av dessa medel 4r uppbokade till utbyte av maskiner, beldggningsarbeten,
tillganglighetsprojekt, skyltprojekt mm.

Né@mnden ansoker om medel ur central medelsreserv for en trygghetsskapande investering
som avser belysning av ett genomgaende strak pa Sandsborgskyrkogarden.

Budgetjusteringar

Néamnden begér 2 mnkr ur central medelsreserv {or trygghetsskapande atgérder som avser ny
belysning vid Sandsborgskyrkogérden.

Omslutningsforandringar

Kyrkogérdsndamnden beslutar om omslutningséndring om 5,5 mnkr pd grund av 6kade
kremationsavgifter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheterna tar fram mal, arbetssédtt och forvéntade resultat i enheternas verksamhetsplaner.
Milbeskrivningarna dr en utveckling av stadens mél nedbrutna till nimndmal. Ambitionen &r
att varje enhet i sin verksamhetsplan ska finga de vésentliga kvalitetsaspekter som har virde
for brukarna. Varje enhet tar fram en kvalitetsgaranti som anslés synligt pa varje arbetsplats.
Kvalitetsgarantierna ska behandlas vid APT och sedan godkénnas av forvaltningschefen.

Synpunkter och klagomal dr vigledande for utvecklingsarbetet. Rutiner for handldggning och
Box 9

121 25 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30 121



Tjansteutlatande
Sid 26 (26)

rapportering av synpunkter och klagomal finns pa alla enheter.

I samband med uppf6ljning av tertialrapport tva traffar varje enhet, jimte avdelningschefen,
forvaltningschefen for avstimning av mél och budget.

Ovrigt

Stockholms kyrkogardsforvaltning dr medlem 1 Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund
(SKKF). Forbundets rikskonferens genomfors 20-21 maj i Vixjo med deltagande fran
Stockholm.

Den érliga storstadskonferensen mellan begravningshuvudméannen i Stockholm, Géteborg och
Malmo genomfors 23-24 oktober 1 Stockholm. Ndmnden representeras av ordférande och vice
ordférande samt forvaltningsledning.

Néamnden &r ocksd medlem 1 den europeiska kyrkogardsorganisationen ASCE (Association of
Significant Cemeteries in Europe) som under hosten héller sitt arliga mote med deltagande
fran Stockholm. Plats: Gent, Belgien. Datum &r &nnu ej faststillt for motet.

Skogskyrkogérden r en av de tre virldsarven i Stockholms lén, de dvriga ar Drottningholms
slott och Birka-Hovgarden, som bjuder in till arets nordiska virldsarvskonferens, (NWHC)

2 - 4 september i Stockholm.
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