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Staben

Kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars sikt

Bakgrund

| enlighet med budget 2019 ska samtliga ndmnder ta fram
kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med aktiviteter for
innevarande ar.

Planen dr ett strategiskt dokument och ska beskriva det kritiska
kompetensbehovet, planerade atgarder och prioriteringar samt risk-
och vasentlighetsanalyser med koppling till kompetensforsorjnings-
arbetet.

Forvaltningens dvergripande utmaningar avseende det
kritiska kompetensbehovet.

Kyrkogardsnamnden svarar for begravningsverksamheten i
Stockholm stad samt varden och bevarandet av
begravningsplatsernas kulturvarden. Saval begravningsplatser som
kulturhistoriska vardefulla byggnader for begravningsandamal skall
vara vél underhallna. Namnden ska tillmotesga efterfragan av en
mangfald av gravskick. Namnden ska ocksa erbjuda de
gravréttsinnehavare som inte vill skota graven sjélv, skotselavtal
mot ersattning.

Ett sarskilt atagande for namnden &r Vérldsarvet Skogskyrkogarden
vars varden ska bevaras, vardas och formedlas.

Befolkningsutvecklingen visar att fler Stockholmare kommer att
avlida. Dessa volymforandringar far dock storre genomslag runt ar
2025. Forvaltningen ser inga tendenser till omvarldsférandringar
eller férandringar i begravningstraditioner som paverkar var
karnverksamhet. Fortsatt forvantas nio av tio avlidna att kremeras.
En av tio avlidna gravsatts i kista. Har &r en sarskild utmaning i
vasterott dar kistgravarna tagit slut for dem som vill ligga i orérd
mark. Darfor planeras en ny begravningsplats pa Jarvafaltet.

Av kremationsbegravningarna forvantas halften av de avlidna
gravsattas i minneslund och aterstaende i urngravar, askgravplatser
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eller askgravlund. Askgravplatser och askgravlund efterfragas allt
mer av Stockholmarna da det ar ett skotselfritt alternativ men inte
anonymt som minneslunden,

Antalet skotseluppdrag planeras ligga kvar runt 70-75 000 avtal.
Antal ceremonier i ndmndens olika kapell forvantas vara oférandrat
mellan 2 500-3 000 per ar. Detta kan dock minska tillfalligt nar
Skogskrematoriet med de tre kapellen Tron, Hoppet och Heliga
Korsets kapell ska renoveras runt 2020, Antalet kremationer
forvantas vara oforandrat runt 7 000 per ar. Stadens tva krematorier
servar aven flera av lansférsamlingarna genom avtal.

Avgorande for namndens kompetensforsodrjningsplan ar huruvida
verksamheten ska drivas i egenregi eller laggas ut pa entreprenad.
Forvaltningen gor beddmningen att nuvarande situation med i
huvudsak verksamhet i egen regi och med entreprenaddriven skotsel
pa Galarvarvskyrkogarden, delar av Skogskyrkogarden och
Strandkyrkogarden ar val avvagd.

Ett nytt statligt ersattningssystem fran ar 2017 innebar att de 12
forsamlingarna i staden som har begravningsplatser utan att vara
huvudman, fatt en starkt ekonomi. Det ar darfor inte langre aktuellt
att aterta verksamhet fran nagon av dessa och ha dem i kommunal
drift.

Kyrkogardsnamnden har under senare ar prioriterat underhall av
namndens anlaggningar. Det galler saval fastighetsunderhall som
underhall av murar och tradvard. Dessa tjanster upphandlas av
entreprendrer vilket stéallt hogre krav pa bestallare och
upphandlingskompetens inom forvaltningen.

Mekanisering och digitalisering av arbetssatt kan bidra till fortsatt
effektivisering av verksamheten. Digitaliseringsarbetet ar i forsta
hand en kvalitetssékrande atgard. Verksamhetens karaktar gor att
den ar ytterst kanslig for storningar som kan drabba dddsbo,
anhoériga och gravréattsinnehavare. Genom IT-stdd kan antalet fel
minimeras.

En stor utmaning ar att kyrkogardsforvaltningen star infor
pensionsavgangar av nyckelpersoner pa 1-5 ars sikt.

Det galler stora delar av cheferna inom forvaltningsledningen men
aven enhetschefer. Forvaltningen kommer direkt att paborja ett
arbete for att underlatta successionsplaneringen. | detta arbete ingar
aven att se 6ver nuvarande organisation.

Nar det géller "faltverksamheten™ har under senare ar ett antal
pensionsavgangar genomforts och i de flesta fall har
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ersattningsrekryteringar redan skett. Det har gatt att hitta lampliga
kandidater till dessa arbeten som redan innehar bade kompetens och
erfarenhet. Overgangsvis sker alltid ett visst unikt kompetenstapp
som kompenseras pa olika satt inom verksamheterna. Den
vanligaste rekryteringshasen for kyrkogardsarbetare ar
forvaltningens sasongsanstéllda som dnskar en
tillsvidareanstélining.

Aven kapellvirdar och krematorietekniker har gatt att rekrytera
pa ett tillfredsstallande sétt. | dessa yrkesgrupper foreligger fa
pensionsavgangar inom planperioden.

Antalet pensionsavgangar under perioden 2019-2023
Pensionsavgangar respektive ar kan inte sakerstallas eftersom de
flesta medarbetarna avgar nagon gang mellan 65 och 67 ars
alder (da avgangsskyldighet Foreligger).

Mojliga pensionsavgangar redovisas genom

aldersfordelningen. Som jamfarelse kan namnas att
forvaltningen idag har 98 tillsvidareanstallda i var organisation.

Av de idag anstéllda medarbetarna som uppnar 65 ar ar
fordelningen inom planperioden féljande;

2019 6 medarbetare
2020 5 medarbetare
2021 3 medarbetare
2022 7 medarbetare
2023 6 medarbetare

Antal av de idag anstallda medarbetarna som uppnar 67 ar inom
planperioden;

2019 1 medarbetare
2020 1 medarbetare
2021 6 medarbetare
2022 5 medarbetare
2023 3 medarbetare
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Riskanalys kopplad till identifierade utmaningar

Chefsforsorjningen kommer att vara en hdgaktuell fraga inom en
1-5 ars period, Dar arbetstagare har ratt att vara kvar till 67 ars
alder &r det svart att narmre precisera och planera succession.
Oavsett detta kommer det att vara en nyckelfraga for att hantera
kompetensforsérjningen.

Forvaltningens planerade atgarder for att hantera
kompetensgapet

Inom forvaltningschefens stab finns ingen kommunikator i egen
regi utan tjansten kops fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd.
Informationsfunktionen behdver utékas men forvaltningen
overvager fortsatt kop. Inom planperioden sker pensionsavgang for
de 2 medarbetare som idag utgor staben (HR-chef och utredare),
vilket kommer att resultera i nyrekryteringar.

Inom Begravnings- och Serviceavdelningen kommer fler
kyrkogardsarbetare att rekryteras i samband med att Jarva
begravningsplats forsta etapp tas i bruk samt eventuell utbyggnad
av Racksta begravningsplats..

Avdelningen behdver aven rekrytera gravmaskinister,
arbetsplatsansvariga och enhetschefer.

Forvaltningen dvervager att istéallet for att kdpa vissa tjanster pa
marknaden, bedriva dessa i egen regi. Exempelvis att rekrytera
arborist for tradbesiktningar, fallningar mm samt starta ett arbetslag
med anlaggningsarbetare med kompetens inom skiftande omraden
som plattsattning, snickeri mm.

Det kan pa sikt bli aktuellt med forstarkt antikvarisk kompetens i
egen regi (vilket idag kdps av Stockholms stadsmuseum,
Kulturférvaltningen).

Handlaggning av gravvardsansokningar sker idag pa respektive
enhet inom avdelningen. Forvaltningen 6vervager att samordna
detta arbete i en gemensam central funktion.

Inom Tekniska avdelningens "Féltenheter™ forutses inga
volymforandringar under planperioden. Inom avdelningens
stabsfunktion finns idag endast en fastighetsingenjor, vilket &r
ytterst sarbart. Det finns darfor anledning att starka denna
funktion bade pa kort och langre sikt. Detta bor ske redan
innevarande ar.
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Behov finns ocksa att forstarka arbetsledarsidan for de 2
krematorierna.

Under 2019 genomfors arbetsmiljéutbildningar till chefer,
arbetsledare och skyddsombud.

Forvaltningens planerade atgarder for att
hantera kompetensgapet



