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Inledning

Arbetsmarknadsnimndens huvuduppdrag dr att rusta stockholmare for arbete och studier samt
att erbjuda utbildning. Namndens kidrnverksamheter bestar av vuxenutbildning inklusive
undervisning i1 svenska for invandrare (sfi) samt arbetsmarknadsinsatser.

Stockholm ar en tillvixtregion med goda arbetsmgjligheter jaimfort med manga delar av
landet och arbetsmarknaden priglas av en 6kande brist pa arbetskraft inom vissa branscher.
Samtidigt har vissa grupper som star ldngre fran arbetsmarknaden fortsatt stora svarigheter att
finna ett arbete. Det géller sérskilt de som har otillrdcklig utbildningsbakgrund och darmed
inte kan uppfylla de krav som regionens kunskapsintensiva arbetsmarknad stéller. Sarskilt
utsatta grupper dr unga, nyanldnda och kvinnor med kort utbildning. Déarutdver ar
langtidsarbetsloshet en forsvarande faktor.

Ett viktigt fokus for nimnden har under 2018 varit att fa fler kortutbildade att bade soka sig
till och klara av en utbildning inom vuxenutbildningen. Ett led i detta 4r att nimnden startat
flera kombinationsutbildningar dér utbildning i svenska for invandrare kombineras med
yrkesutbildning. Under aret har 400 studerande erbjudits en sddan utbildning. En
framgangsfaktor i detta arbete &r att utbildningarna sker i ndra samverkan med arbetsgivare sa
att utbildningen direkt kan leda till jobb. Ett annat viktigt led i att fler ska komma in och &ven
klara sina studier dr att nimnden under aret utvecklat sina arbetssatt for att ge sarskilt stod
bade fore och under studierna for de som behdver det.

Malgrupper som under aret varit sirskilt prioriterade i nimndens utvecklingsarbete har varit
unga 16-29 &r som stdr utanfor arbete och studier och saknar kénd aktivitet, samt gruppen
nyanlidnda. Arbetet med bada dessa malgrupper har skett i nira samverkan med
arbetsformedlingen. I 6vrigt har utvecklingsarbete och metodutveckling sérskilt inriktats mot
personer med funktionsnedséttning av olika slag samt ldngtidsarbetslosa. Nimnden har arbetat
sarskilt med att utveckla stdd och matchningsmetoder for dessa grupper.

Samverkan med andra dr en forutséttning for ndmnden att klara uppdraget och bidra till att
arbetsgivare snabbt kan hitta den kompetens de behdver 1 Stockholm. Samverkan har dérfor
varit ett prioriterat utvecklingsomrade under aret. Centrala samverkansparter har varit
arbetsgivare, stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden, socialndmnden, Stockholm Business
Region (SBR) samt arbetsformedlingen. Samverkan inom ramen f6r samordningsférbundet,
FINSAM, har ocksa utvecklats genom ett antal gemensamma utvecklingsprojekt.

Néamnden har dven 1 uppdrag att samordna vissa verksamheter som operativt bedrivs inom
flera ndmnder i staden. Det géller samordning av feriejobb for unga, stadens arbete med det
kommunala aktivitetsansvaret for unga 16-19 ar (KAA), stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsverksamheter, offentligt skyddat arbete samt stadens flyktingmottagande.
Néamnden har utvecklat arbetet inom dessa omraden 1 nira och god samverkan med 6vriga
berérda nimnder. Nir det géller samordningen av stadens flyktingmottagning har detta under
2018 sarskilt fokuserat pa att stodja stadsdelsndmnderna att komma igdng med uppdraget att
ge samhillsvégledning till alla stadens nyanlénda. Arbetet har kommit igang mycket bra.

Sammanfattningsvis har nimnden under aret bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete med
utgéngspunkt i de prioriterade utvecklingsomridden som faststilldes i verksamhetsplanen for
2018. Denna verksamhetsberittelse visar pa goda resultat inom samtliga
verksamhetsomraden.
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Sammanfattande analys
Kommunfullmidktige har faststallt fyra 6vergripande inriktningsmal for 2018.

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till varje inriktningsmal finns ett antal mer specifika mél kopplade.

Arbetsmarknadsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2018 faststéllt egna mal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nas.

I verksamhetsplanen for 2018 har nimnden, med utgdngspunkt frdn mal och uppdrag i stadens
budget for 2018, identifierat fem storre utvecklingsomraden. Dessa ir:

Fler till studier och anpassade utbildningar

Utvecklat individualiserat stod for aspiranter inom Jobbtorg Stockholm

Nyanldndas mojligheter till etablering

Adekvata insatser for unga arbetslosa och unga utanfor alla system

Anstéllningar 1 staden genom Stockholmsjobb och Extratjinster

Forstérkt arbetsgivarsamverkan bade i arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar

Arbetsmarknadsforvaltningens samlade bedomning ar att maluppfyllelsen generellt dr god och
att de flesta av kommunfullméktiges mél har uppnétts. Bedomningen grundas pd att flertalet
av indikatorerna har uppnétts och att aktiviteterna har genomforts och bedoms bidra till en
god méluppfyllelse. De mal som delvis uppnétts d4r mdl 3.3 Fler jobbar, har trygga
anstéllningar och forsorjer sig sjilva samt 3.4 Fler till studier. Beddmningen grundar sig pé att
ndgra indikatorer delvis uppnaétts, &ven om méluppfyllelsen dr god for dessa verksamheter.

Fokusomraden
Fler till studier och anpassade utbildningar

Antalet kursdeltagare inom komvux har 6kat kraftigt. Den storsta procentuella 6kningen har
skett inom grundldggande utbildning (23 procent), frimst bestdende av fler kursdeltagare 1
Svenska som andrasprak (SVA) vilket tyder pa att tidigare sfi-elever har gatt vidare till
grundldggande utbildning. Den storsta 6kningen 1 antal har skett inom gymnasial utbildning
och dir dr 6kningen spridd pé ett flertal imneskurser. Aven yrkeshdgskolan har fatt fler
elever, beroende pa fler beviljade utbildningar. Inom sfi har antal elever sjunkit ndgot jaimfort
med motsvarande period ar 2017, samtidigt som antal elever fortfarande dr hogre dn
motsvarande period ar 2016.

Under éret har det pagétt ett stort arbete med att utveckla en anpassad vuxenutbildning for
dem som har stora spraksvérigheter och &r kortutbildade, ibland med bara ett par ars studier.
Inom ramen f6r den anpassade vuxenutbildningen har sprakstod, studie- och yrkesvégledning,
fler undervisningstimmar och sammanhéllna grupper erbjudits, det vill sdga sfi-undervisning
dar eleverna ldser 1 samma klass under en langre tid utan nya intag. Drygt 400 elever har lést
kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning), jimfort med 125 motsvarande period
foregdende ar. De har haft sex inriktningar att vdlja mellan (fyra foregdende ar).
Studieresultaten dr mycket goda och de allra flesta far arbete efter utbildningen. Sfi med
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yrkesinriktning och Utbildningsspar har startat inom olika bristyrken. Sfi med yrkesinriktning
riktar sig till elever med 7-12 érs skolbakgrund som nyligen borjat pa sfi och ér en
forberedande utbildning infor kombinationsutbildning. Utbildningsspér riktar sig till personer
med Stockholmsjobb. Utbildningarna har tagits fram i1 ndra samverkan med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm. Vidare har en sfi-utbildning f6r de mest
kortutbildade och som har inslag av kurser som matematik och samhéllsorientering startat: Sfi
Grund. Béde Sfi grund och Sfi med yrkesinriktning ar anpassade for behoven hos personer
med utbildningsplikt, eller personer med motsvarande behov. Vidare har fler nyanlédnda
ungdomar som avslutat sprakintroduktion utan gymnasieutbildning gatt ver till
vuxenutbildning med st6d av Elevteam Komvux.

Ett vuxencampus har skapats under ret: Campus Aso, dir olika delar av vuxenutbildningen i
egenregi finns samlade och dir overgangar mellan olika utbildningsformer férenklas. Campus
fungerar ockséa som ett kompetensutvecklingscentrum, som kan skridddarsy utbildningar for
stadens personal. Bland annat har vardpersonal som saknar formell utbildning utbildats inom
vard- och omsorg och ett vard- och omsorgscollege har skapats.

Utvecklat individualiserat stod for aspiranter inom Jobbtorg Stockholm

Néamnden har under ar 2018 erbjudit alla aspiranter stod till arbete eller studier genom
metoden Supported Employment (SE). Metoden bygger pa att ta vara pa individens
motivation och intressen samt forlinga stodet pa arbetsplatsen, i syfte att skapa béttre
forutsattningar for aspiranten att snabbt komma in i jobb. Sammanlagt har 6 732 stockholmare
rustats till att komma ut i arbete inom Jobbtorg Stockholm. Vidare har 62,3 procent gatt
vidare till arbete och studier efter avslut, vilket dr en 6kning med 3 procentenheter jamf{ort
med foregéende éar.

Parallellt med SE har ndmnden anvént samtalsmetodiken Motiverande samtal (MI) och
beddmningsinstrumenten i arbetet med aspiranterna for att kunna anpassa stddet utifran
individens forutséttningar men dven for att kvalitetssdkra arbetet. Ndmnden har dven tagit
fram en plan for utvirdering av insatser pa Jobbtorg Stockholm, hos béde extern och intern
leverantor.

I syfte att 6ka mojligheten till atergang till arbete for personer 1 behov av samordnade insatser
har ndmnden under éret etablerat FINSAM-handldggarteam pé jobbtorgen. Handldggarteamen
ar en struktur for samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov rehabilitering.

Nyanlidndas mdjligheter till etablering

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for samordning av stadens gemensamma
flyktingmottagande, vilket bland annat innebér ansvar for informationsspridning och statistik.
Fran 2018 har ndmnden dven haft samordningsansvar for stadens arbete med att erbjuda
samhéllsvdgledning. Samtliga stadsdelsforvaltningar har kommit 1 gdng med vigledning 1
form av uppsdkande samtal.

Samhiéllsorientering dr en lagstyrd utbildningsinsats for nyanldnda, som ger grundlédggande
kunskaper om det svenska samhéllet pd modersmaél. I Stockholm genomf6rs
samhéllsorienteringen i samarbete med huvuddelen av ldnets kommuner. Under 2018 har
deltagandet i samhéllsorientering minskat, vilket foljer minskningen i antal personer i
etableringen.

Under varen har dven ett stort fokus funnits pd implementeringen av DUA-6verenskommelsen
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for nyanlédnda, en samverkansoverenskommelse mellan Arbetsformedlingen och staden vars
syfte &r att paskynda nyanldndas etablering péd arbetsmarknaden. Arbetet har bland annat
resulterat i gemensamma arbetssitt kring personer med utbildningsplikt och framtagande av
anpassade utbildningar.

Inom vuxenutbildning har ett flertal utbildningar som ar anpassade for kortutbildade
nyanldnda och personer med likvérdiga behov startats samtidigt som antal platser pa
kombinationsutbildningar har utdkats. Nyanlidnda akademiker har studerat sfi med andra
akademiker vid studievég 3 eller sfx-utbildningar som ar sfi anpassad for specifika
akademikergrupper. Fler nyanldnda ungdomar som avslutat sprakintroduktion utan
gymnasieutbildning har gétt over till vuxenutbildning med stdd av Elevteam Komvux.
Andelen nyanldnda har 6kat inom grundldggande vuxenutbildning.

Inom Jobbtorg Stockholm har arbetsmarknadsndmnden erbjudit nyanlédnda studie- och
yrkesvigledning, sprakstodsanstillningar, extratjdnster och praktik med stod for att paskynda
etableringen. Vidare har nimnden tagit fram sérskilda insatser for nyanlénda med
rehabiliteringsbehov samt forstarkt det uppsdkande arbetet mot nyanldnda kvinnor. Till
ensamkommande ungdomar har nimnden erbjudit inspirationstriffar, gruppaktiviteter och
vigledning i syfte att motivera till studier och underlitta intradet pa arbetsmarknaden.

Adekvata insatser for unga arbetslosa och unga utanfor alla system

Arbetsmarknadsndmnden har under ar 2018 fortsatt sitt arbete med att stirka ungdomarnas
stdllning pé arbetsmarknaden och arbetat forebyggande, genom att utveckla metoder i
samverkan med utbildningsndmnden for att minska skolavhopp, samt gett aktivt stod till
ungdomar i form av exempelvis arbetsmarknadsinsatser.

Inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har nimnden haft fokus pa att
starka sin ndrvaro bland ungdomar och effektivisera det uppsdkande arbetet samt utveckla
samverkan med skolor, socialtjdnst, barn- och ungdomsenheter och civilsamhélle. Namnden
har natt ndrmare 35 procent fler ungdomar och skrivit in 53 procent fler vid jobbtorgen
jamfort med ar 2017.

Inom ramen for projektet Stockholms Unga Vuxna Arbetar och Studerar (SUVAS) har
ndmnden under projekttiden (1 juni 2016 — 31 december 2018) etablerat kontakt med 1727
unga vuxna 20-29 ar. 472 av dessa har blivit inskrivna vid ett jobbtorg. 236 har gétt vidare till
jobb eller studier under samma period, vilket dr 59,5 procent av samtliga avslutade. Arbetet
som pdgatt inom projektet med att ta fram och forfina metoder for att nd unga har dessutom
haft en positiv inverkan pd hela det uppsdkande arbete som gors inom gruppen 20-29 ir, med
resultatet att 16 procent fler unga vuxna har blivit inskrivna pa jobbtorgen jamfort med
foregdende ar.

Vidare har nimnden paborjat metodutvecklingsarbeten inom olika projekt for att ungdomar
med olika typer av funktionsnedséttningar ska kunna delta i arbetslivet.

Inom arbetslagsanstéllningar har nimnden startat upp ett tredrigt projekt med
Beroendecentrum, Arbetslagshilsan, som syftar till att ge deltagarna utdkat stod med fokus pa
missbruk och psykisk ohélsa. I samma syfte har personalen fatt utbildning i metod for att
bryta kriminella tankemonster.
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Anstillningar i staden genom Stockholmsjobb och Extratjinster

Under aret har sammanlagt 1039 personer haft ett Stockholmsjobb, vilket dr en 6kning med
21 procent jamfort med &r 2017. 346 anstillningar inom Stockholmsjobb har finansierats med
Extratjinster, det vill siga dubbelt sd manga som forra aret. Aven andelen aspiranter som gatt
vidare till arbete eller studier tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb har 6kat och ligger
for 2018 pa 52,1 procent.

Inom Stockholms stad har sammanlagt 661 unika individer pabdrjat en anstillning med
Extratjénster under aret. 559 av dessa var fortsatt pdgdende vid érets slut.

Forstirkt arbetsgivarsamverkan béide i arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar

Under ar 2018 har arbetsmarknadsndmnden arbetat for att utveckla
kombinationsutbildningarna i ndra samarbete med branscherna. Branschforetagen har blivit
involverade redan 1 planeringsfasen och bidragit med bade aterkoppling for anpassning av
utbildningen till branschens forutséttningar och behov samt med praktikplatser.

I projektet Jobbspér Stockholm Foretag utvecklar nimnden samarbetet med foretag sd att fler
nyanlédnda kommer in pé arbetsmarknaden, genom att ta fram en modell for samordnad
rekrytering till jobbsparen. Jobbspar dr kombinationsutbildningar som nimnden tar fram inom
ramen for DUA-6verenskommelsen for nyanldnda.

Néamnden har dven fort dialog med bristyrkesbranscher sé att fler rekryteringsvégar kan
skapas. Tio nya partnerskap med branschorganisationer har tecknats, inom bland annat vérd,
bygg, fastighet och besdksnéring.

Vidare har ndmnden féardigstillt en process for sammanhéllen arbetsgivarsamverkan som ska
verka fOr att skapa dnnu tydligare végar for deltagare 1 forvaltningens verksamheter samt
skapa en vig in till forvaltningen for stadens néringsliv och forvaltningar, 1 syfte att kunna ha
ett sammanhaéllet och strukturerat samarbete med dessa. Processen kommer att implementeras
1 verksamheten under ar 2019.

Viaren 2018 dvergick Advisory Board frin socialndmnden till arbetsmarknadsndmnden.
Advisory Board verkar for starkt integration genom 6kad etablering av ensamkommande
ungdomar pa den svenska arbetsmarknaden, i samarbete med Foretagarna i Stockholm. 30
ungdomar har fétt praktikplats under dret inom ramen for detta uppdrag.

Ekonomi

Arbetsmarknadsforvaltningen har en ekonomi i balans. Sammantaget redovisar nimnden ett
overskott pd 14,5 mnkr inklusive intdktskrav for statsbidrag for flyktingmottagning och
ersittningar fran skolverket. Overskottet motsvarar 1,7 procent av nimndens budget.
Exklusive intdktskravet visar ndmndens ordinarie verksamheter ett dverskott pd 9,0 mnkr,
viket motsvarar en budgetavvikelse pa 0,8 procent. Inom ndmndens verksamheter fordelar sig
budgetavvikelserna mellan Jobbtorg Stockholm ett 6verskott om 7,8 mnkr, Vuxenutbildning
Stockholm underskott om -6,4 mnkr samt nimnd och gemensam administration inklusive
Enheten for flyktingsamordning 6verskott pa 7,6 mnkr. Utfallet per verksamhetsomrade
beskrivs ndrmare under avsnitt "Uppfoljning av ekonomi".

For investeringar redovisas ett underskott om 2,1 mnkr som beror pa dyrare lokalanpassningar
i samband med ombyggnationer samt oférutsedda behov av utrustning for lokaler och
arbetsplatser.
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Namndens arbete under 2018
Arbetsmarknadsndmnden har under 2018 utgjorts av 13 ordinarie ledaméter och 13 ersittare.

Néamndens majoritet har bestatt av foretrddare for Socialdemokraterna (S), Miljopartiet de
grona (MP), Vinsterpartiet (V) och Feministiskt initiativ (Fi). Oppositionens foretrddare har
varit Moderata samlingspartiet (M), Liberalerna (L), Centerpartiet (C) och Kristdemokraterna
(KD).

Arbetsmarknadsndmndens sammansédttning under aret har varit féljande:

Ordforande: Mirja Réihi (S) (t.o.m. 2018-03-24), Emilia Bjuggren (S) (fr.o.m. 2018-03-25
t.0.m 2018-1-05), Johanna Sjo (M) (fr.o.m. 2018-11-05 t.o.m 2018-12-17)

Vice ordforande: Johanna Sjo (M) (t.o.m 2018-11-05), Emilia Bjuggren (S) (fr.o.m 2018-11-
05 t.o.m 2018-12-31)

Ledamoter:

Kadir Kasirga (S)

Inger Edvardsson (S)

Said Suleiman (S)

Magnus Runsten (MP)

Ingegerd Akselsson Le Douaron (MP)
Tina Kratz (V)

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)
Johan Paccamonti (M)

Eva Solberg (M)

Gulan Aveci (L)

Johan Filldin (C)

Ersdttare:

Stian Raneke (S)

Ulrika Strém (S)

Emmelie Renlund (S) (t.0.m 2018-05-28), Suhur Salahyusuf (S) (fr.o.m. 2018-06-11)
Anders Lindell (MP)

Arne Bringentoff (MP)

Anki Erdmann (V)

Rojan, Karakaya (Fi) (t.o.m 2018-01-29), Lisa Palm (Fi) (fr.o.m. 2018-01-29)
Tatjana Kovacic (M)

Per Hagvall (M)

Ann-Louise Ebérus (M)
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Jan Tigerstrom (M)
Per Henriksson (L)
Ofelia Namazova (KD)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantratt vid tio tillfallen 2018. Ndmndens drenden och
protokoll har publicerats pa Insyn Stockholm.

Nedan redovisas, utover verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, tertialrapporter, ménatliga
uppfoljningsrapporter samt anmilningsidrenden, ett urval av de drenden som nidmnden
behandlat under éret.

Storre beslutsdrenden i urval

Nelson Mandela-priset 2018 (AMN 2018-0088-1.3)

Upphandling av samhillsorientering for vissa nyanlédnda invandrare (AMN 2018-0207-2.3.3)
Underlag ny upphandling vuxenutbildning 2018 (AMN 2018-0166-1.1.3)

Redovisning av oversyn av Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper (AMN 2017-0081-
01.05)

Arbetsmarknadsrapport for 2017 (AMN 2018-0225-1.3)

Beslut om ny lokalférhyrning vid Ranhammarsvigen 20 for Jobbstart Ulvsunda (AMN 2018-
0390-2.6)

Rapport feriejobb sommaren 2018 (AMN 2018-0478-3.2.6)
Utvirdering av insatsen prova-pa-studier inom ekonomiskt bistdind (AMN 2018-0130-1.3)

Revidering av Handlingsplan f6r kommunens aktivitetsansvar i Stockholm stad (AMN 2018-
0388-1.3)

Storre remissdrenden i urval

Yttrande Gver remiss av Motion (2017:40) om att kommunen skall informera om
atervandringsbidrag for hemvéndande flyktingar och dven i forekommande fall utbetala
kommunala dtervandringsbidrag (AMN 2017-0254-01.06)

Yttrande Gver remiss av motion om jobbtorg och nyféretagande (AMN 2018-0030-01.06)

Yttrande over remiss av Stockholm stads riktlinjer for nationella minoriteters rittigheter
(AMN 2018-0064-01.06)

Yttrande 6ver remiss av Strategi for romsk inkludering (AMN 2018-0065-01.06)

Yttrande 6ver remiss angdende fordndring av arbetsmarknadsndmndens reglemente (AMN
2018-0126-1.6)

Yttrande Gver Stadsrevisionens drsrapport och revisionsberittelse for arbetsmarknadsndmnden
2017 (AMN 2018-0110-1.6)

Yttrande Gver remiss av motion om lika mgjligheter for nyanlédnda kvinnor (AMN 2018-0181-
1.6)

Yttrande 6ver Remiss av betdnkandet fran Mottagningsutredningen (SOU 2018:22) Ett ordnat
mottagande - gemensamt ansvar for snabb etablering eller dtervindande (AMN 2018-0201-
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1.6)

Yttrande 6ver Remiss av motion om Hogre utbildning pé Jarvaomradet (AMN 2018-0151-
1.6)

Yttrande 6ver Remiss av Vart gemensamma ansvar — for unga som varken arbetar eller
studerar (SOU 2018:11) (AMN 2018-0397-1.6)

Yttrande 6ver Remiss av betdnkandet fran Komvuxutredningen (SOU 2018:71) En andra och
en annan chans — ett komvux i tiden (AMN 2018-0396-1.6)

Yttrande 6ver Remiss av Fardplan for ett Stockholm f6r alla - en rapport frdn kommissionen
for ett socialt hallbart Stockholm (AMN 2018-0312-1.6)

Svar pa skrivelser

Svar pé skrivelse gillande subventionerade arbeten i Stockholms stad (AMN 2018-0042-
01.06)

Svar pé skrivelse om antalet styrdokument (AMN 2018-0158-1.6)
Arbetsmarknadsndmndens rdad for funktionshinderfragor

Till ndmnden &r ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullmiktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin rddgivande funktion har radet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedséttning i Stockholm inflytande och insyn i allménna fragor som beror
levnadsforhéllandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar f6r personer med
funktionsnedsattning inom nimndens verksamhetsomrade. Ledamdterna i radet var valda till
och med den 31 december 2018.

Radet har hallit tio moten 2018&. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsndmnden.

Foljande personer har under 2018 varit valda ledaméter 1 arbetsmarknadsndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordférande: Britt Marie Farm, Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad
(HSO)

Vice ordforande: Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet
for ett samhille utan rorelsehinder (DHR)

Ledamoter:

Susanne Klovfors Grandby, HSO

Cecilia Murray Kalderén, HSO

Sirkka Husso, Synskadades Riksférbund (SRF)
Lena Huss, HSO

Bengt Lyngbdck, HSO
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet dr uppfyllt mot bakgrund av att nimndens
kérnverksamheter bidragit till att stockholmare kommit ut i arbete och studier och det 4r en av
grundforutsittningarna for att Stockholm ska kunna hélla samman. Inom Jobbtorg Stockholm
har 6 732 stockholmare som star 1angt ifran arbetsmarknaden rustats till att komma ut i arbete.
Ytterligare cirka 4 500 personer har nétts inom ramen for Jobbtorg Stockholms uppsékande
verksamhet och erbjudits stod. Inom Vuxenutbildning Stockholm har 69 000 kursdeltagare
fatt nya kunskaper som ppnar vigen till bdde arbetsmarknaden och vidare studier. Vidare har
ett riktat arbete bedrivits for att nd och stodja bland annat nyanldnda och unga - grupper som
har ett sérskilt behov av utbildning och stéd 1 att fa jobb.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet dr uppfyllt. Drygt 10 000 ungdomar har haft en
ferieanstéllning under aret, lika ménga flickor och pojkar. Fler ungdomar én tidigare har
arbetat i annan stadsdel dn den de bor 1, tack vare en sérskild satsning. Vidare har nimnden
kommit 1 kontakt med 3 409 ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret och erbjudit
stod. Barnperspektivet har implementerats i némndens verksamhet med sérskilt fokus pa
Jobbtorg Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnimnden bedomer att malet dr uppnatt mot bakgrund av ndmndens insatser
for framfor allt nyanldnda och unga. Utbildning och arbete f6r unga och nyanlidnda ar
nyckelfaktorer for att Stockholm ska kunna erbjuda jamlika insatser for alla. Under detta mal
beskrivs nimndens samordningsansvar av stadens uppdrag for nyanlédnda och unga, medan
utbildningsinsatser finns redovisat under 3.4.

Féarre nyanlanda

Under januari — oktober 2018 tog Stockholm emot 2 664 nya individer med uppehéllstillstand,
jamfort med 4 691 personer motsvarande period foregaende ar. Antal nyanlidnda i
Arbetsformedlingens etableringsplan eller etableringsprogram har minskat under 2018, frén

4 400 1 december 2017 till 3 700 1 december 2018. Cirka hélften av dessa var inskrivna 1
ndgon utbildningsétgird, varav de flesta pa sfi. Arbetsformedlingens statistik pa antal i
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etableringsplan eller etableringsprogram som &r ppet arbetslosa visar en liknande minskning
(se diagram nedan). Antal nyanlédnda péaverkar forst verksamheter som sfi och
samhéllsorientering, som bada har fitt nagot farre elever/deltagare under aret. Daremot har
det skett en 0kning av antal elever inom Svenska som andrasprak, SVA, grundliggande
utbildning, vilket kan bero pé att tidigare sfi-elever har gétt over till SVA. (Se vidare under
mal 3.4.)

3000 Inskrivna i Arbetsférmedlingens Etableringsplaneller

4300 Etableringsprogram som ir ppet arbetsldsa
4000

3500 - e ——_ 2016

— 2017
2500

2000 /,_// —2018

1500 —
1000

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Killa: Arbetsformedlingen

Samordningsansvar inom staden for nyanlanda

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for samordning av stadens gemensamma mottagande av
nyanlinda, vilket innebér att utveckla stadens arbete med nyanlédnda genom
omvérldsbevakning och kunskapsspridning. Under 2018 har ndimnden bland annat utvecklat
statistik- och informationsmaterial till stadsdelsndmnderna.

Arbetsmarknadsndmnden har sedan &r 2018 ett ansvar att samordna stadens
samhéllsvégledning (tidigare bendmnt socialt stdd”). Sjédlva vigledningen innebar stdd till
vuxna nyanlidnda (18-64 ar) att hantera vardagliga uppgifter och ges av stadsdelsnimnderna.
Stodet ska erbjudas inom tva ér fran beviljat uppehallstillstind. Arbetsmarknadsndmnden har
samordnat vdgledningen genom att driva olika nétverk och anordna studiebesok for
representanter fran stadsdelsndmnderna. Férutom kompetensutveckling och 6kad tillging till
information har syftet varit att bidra till en likstillig samhéllsvigledning 6ver staden. Vidare
har ndmnden i samverkan med socialforvaltningen och stadsledningskontoret tagit fram ett
informationsmaterial som kan anvédndas av stadsdelsndmnderna.

Ensamkommande unga

Under 2018 har nimnden inlett ett arbete med att erbjuda stdd till ensamkommande ungdomar
parallellt med deras studier, i1 syfte att 6ka ungdomarnas mojligheter att fullfolja gymnasiet
och att efter avslutad utbildning etablera sig pa arbetsmarknaden. Inspirations- och
rekryteringstréffar med totalt 320 besokare har darav genomforts. Ungdomarna har ocksa
erbjudits gruppverksamhet och individuell vigledning.

I syfte att forbattra och utveckla stodet till malgruppen har ndimnden startat projektet Fokus
Framtid, 1 samverkan med Ensamkommandes forbund och medel frén Léansstyrelsen 1
Stockholm. Jobbtorg Stockholm har dven 6ppnat mojligheten for stadsdelsndmnderna att
remittera ensamkommande studerande ungdomar till jobbtorgen for stod infor 6vergang till
arbete eller fortsatta studier.

Till ensamkommande unga som omfattas av den tillfdlliga gymnasielagen har nimnden
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erbjudit vigledning i samarbete med utbildningsndmnden, samt inlett ett arbete for att
effektivisera och utveckla stodet som ges 1 Overgangen fran gymnasieskola till
vuxenutbildning, och frdn vuxenutbildningen vidare till arbete.

Metoder for stod till ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasieskolan eller ga ut med
ofullstandiga betyg

Under ar 2018 har nimnden fortsatt sitt arbete med att utveckla metoder for stod till
ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasieskolan eller g ut med ofullstdndiga betyg.

Inom projektet Stockholms Ungdomar Studerar eller Arbetar (SUSA) som sker i samverkan
med utbildningsndmnden och syftar till att stirka elever infor 6vergéngen till gymnasiet har
241 ungdomar deltagit under dret. Sammanlagt har 347 ungdomar tagit del av insatser sedan
projektets borjan, vilket 6verskrider malet med 16 procent. Fokus har varit att férbereda
deltagarna infor sitt val av gymnasiestudier, soka och delta i sommarjobb men ocksa att stirka
ungdomarnas sjélvkénsla och att ge deltagarna flera vuxna forebilder. Métningar gjorda efter
avslutat deltagande i projektet (avser lasar 2016/2017 samt 2017/2018) visar att 84 procent
befinner sig i ndgon form av insats, varav studier utgdr 76 procent. Resultat for ldsaret
2018/2019 kommer forst hosten 2019.

Projektet Forstirkta vidaregangar, som drivs av utbildningsndmnden i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden, utvecklar en metod dér personal fran Jobbtorg Stockholm arbetar
med att ge stdd till unga i introduktionsprogrammet vid Enskede Gards gymnasium. Under ér
2018 har projektet varit i kontakt med 56 elever. Studiebesok pé framforallt folkhogskolor
och arbetsplatser har tillsammans med det néra samarbetet med skolans studie- och
yrkesvégledare varit viktiga inslag i arbetet for att hitta ritt nista steg for eleverna. Vidare har
kontaktvégar till bland annat de olika jobbtorgen, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan
samt foretag som kan tinkas erbjuda jobb eller praktik utvecklats.

Inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har en néra samverkan med grund- och
gymnasieskolor pagétt under &r 2018, bade i avsikt att forhindra skolavhopp men ocksé for att
tidigt fdnga upp ungdomar som avbrutit sina studier. For att frimja ungdomarnas psykiska
och fysiska hélsa har KAA samarbetat med stadsdelsforvaltningarna och idrottsférvaltningen
och erbjudit trdnings- och hélsoaktiviteter. Samverkan har skett dven utifrdn behov av aktiv
fritid med civila sektorn och olika fritidsverksamheter. En upparbetad samverkan med
Arbetsformedlingen finns ocksa, medan samverkan med utbildningsforvaltningen sker enligt
gemensam handlingsplan som beskriver hur staden ska arbeta med det kommunala
aktivitetsansvaret utifrdn Skolverkets allménna rad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. 0 Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnéamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet ar uppfyllt.

Inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen har nimnden samverkat med
stadsdelsndmnderna genom de lokala jobbtorgen. Samverkan har bland annat omfattat
forstiarkt uppsokande arbete for att nd unga som varken arbetar eller studerar, insatser riktade
till personer med ldngvarigt beroende av forsorjningsstod samt utveckling av det uppsdkande
arbetet for att nd kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden.

Vidare har nimnden samverkat med stadsdelsndmndernas Sociala insatsgrupper (SIG) och
gett stdd till ungdomar som omfattas av SIG genom jobbtorgen. Stddet har bestétt av
exempelvis studie- och yrkesvigledning, arbetstrining, praktik eller ungdomsanstillning samt
arbetslagsanstillning.

Genom sin centrala arbetsgivarsamverkan har nimnden arbetat for att skapa langsiktiga
samarbeten med arbetsgivare och bidragit till niringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Bide stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen har exempelvis tagit del
av tillviaxtrapporten som ndmnden tagit fram 1 samarbete med Stockholms Business Region
AB. Rapporten ger information om aktuella branscher och foretag inom stadens olika delar
samt deras kompetensforsorjnings- och utvecklingsbehov.

For att bidra till forbéttrad integration och en socialt hdllbar utveckling har nimnden arbetat
med kravstdllning i upphandling kopplat till sociala klausuler med fokus pa arbetsintegrerande
sociala foretags (ASF) deltagande i offentliga upphandlingar, genom sé kallad reserverad
upphandling. Vidare har namnden deltagit i projektet Odlande stadsbasarer som driver
innovation for hallbar stadsutveckling. Projektet finansieras med EU-medel och dgs av Invest
Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsnamnden och Stockholm Business Region AB ska  2018-01-01 2018-12-31
utveckla dialogen i samverkan med naringslivet for att ta tillvara
engagemang som finns for att bidra till en socialt hallbar utveckling
och integration

Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop och har trygga
stadsdelar

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden arbetar tillsammans med stadsdelsndmnderna for att staden ska
halla samman och ha trygga stadsdelar. En viktig del i detta arbete &r stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsprogram. Arbetsmarknadsndmnden bidrar sirskilt i arbetet for att fler ska
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komma ut i arbete eller utbildning inom de prioriterade stadsdelsforvaltningarna. Nimnden
arbetar for att fa fler i arbete genom riktade arbetsmarknadsinsatser och for att fler kvinnor
och min med ldngvarig arbetsloshet ska kunna och vilja studera. En del i detta arbete &r att ta
fram utbildningar utifran det behov som kvinnor och mén med langvarig arbetsloshet har.
Néamndens uppsokande arbete for att nd unga som varken arbetar eller studerar i samverkan
med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper bidrar till malet. Namndens arbete har dven
betydelse for att valdsbejakande extremism upptécks och forebyggs.
Arbetsmarknadsndmndens verksambheter &r lokaliserade 6ver hela staden for att kunna mota
stockholmarna i nérheten av dér de bor. Ndmndens uppsokande arbete riktas séarskilt till de
omraden som stadsdelsforvaltningarna prioriterar. Nimnden samverkar 4ven med ideella
organisationer och foreningar for att stodja och mobilisera lokala aktérer med mélet att fler
ska komma ut i arbete och studier. Staden bedriver flera idéburna offentliga partnerskap
(IOP). Inom arbetsmarknadsndmnden organiseras DUO Stockholm i form av en IOP med
Individuell Ménniskohjilp (IM). Verksamheten matchar nyanldnda med etablerade
Stockholmare for dmsesidigt utbyte. Arbetsmarknadsndmnden ér, i enlighet med
kommunfullmiktiges beslutade riktlinjer, positiva till att inrdttandet av fler idéburna
offentliga partnerskap kopplade till initiativ inom ndmndens verksamhetsomrade.

Néamnden bedriver ett forebyggande kris- och sdkerhetsarbete.

Forvantat resultat

Néamnden har deltagit i arbetet med stadsdelsndmndernas prioriterade omraden i deras lokala
utvecklingsplaner.

Némnden har implementerat operativa krisplaner 1 verksamheter som &r samlokaliserade, det
vill séga dir flera av ndmndens enheter arbetar i samma lokaler eller ddr ndmndens enheter
arbetar i samma lokaler som enheter fran andra forvaltningar.

Né@mnden har genomfort en krisledningsdvning pa forvaltningsniva med sévil ordinarie
ansvariga som ersattare.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet dr uppfyllt mot bakgrund av att nimnden uppnétt
goda resultat inom relevanta omraden for mélet samt genomfort planerade aktiviteter.

En krisledningsdvning pd forvaltningsniva dr genomford och implementeringen av operativa
krisplaner &r initierad pa samtliga verksamheter som dr samlokaliserade.

Under édret har ndmnden genomfort ett arbete med att implementera den centralt framtagna
rutinen mot valdsbejakande extremism samt tagit fram en webbutbildning som syftar till att ge
medarbetare grundldggande kunskaper om véldsbejakande extremism. Vidare har 90
medarbetare fran Jobbtorg Stockholm deltagit i en fordjupningsutbildning pa temat
valdsbejakande extremism. For att kunna f& bra nuldgesbilder och i fortsdttningen ta fram bra
arliga handlingsplaner har ndimnden dven fardigstillt en enkét kopplat till omrddet som
verksamheterna uppmuntras besvara.

Vidare har nimnden i samverkan med stadsdelsnimnderna riktat flera aktiviteter till
malgrupper som omfattas av de lokala utvecklingsprogrammen. For att nd kvinnor med svag
stdllning pé arbetsmarknaden har samarbete exempelvis skett med stadsdelsmammor och
medborgarvirdar. Vidare har nimnden haft uppsokare pd 6ppna forskolor for att na utrikes
fodda kvinnor. Till unga vuxna som omfattas av sociala insatsgruppen har nimnden erbjudit
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stod att skriva in sig i Jobbtorg Stockholms verksambheter, vilket lett till att fler fatt
anstédllning. Personer med missbruksproblematik har erbjudits sysselsdttning som ett led i
rehabiliteringsprocessen. Namnden har dven genomfort fordjupade intervjuer med
langtidssjukskrivna i syfte att hitta en l[dmplig planering for individen, att komma nérmare
arbetsmarknaden. Till stockholmare som star langt ifran arbetsmarknaden har namnden
erbjudit trygghetsanstéllningar och pa sé vis gett dem maojlighet att bdde komma in i
arbetslivet och bidra till tryggare omraden i staden. Samarbete med bland annat polisen,
faltassistenter, psykiatri och preventionssamordnare har ocksa skett. Namnden har dessutom
intensifierat det uppsokande arbetet mot unga och erbjudit drop-in tider for ungdomar pé
jobbtorgen.

Inom Duo Stockholm, som skapar méten mellan nyanldnda med etablerade stockholmare i
syfte att 6ka forutséttningarna for deltagande 1 samhéllet, har 346 personer deltagit under aret
och bildat 176 par. En utmaning har varit att rekrytera etablerade min och nyanlédnda kvinnor
som vill engagera sig, vilket lett till att nimnden utvecklat kommunikationen mot
malgrupperna samt utdkad samverkan med civilsamhallet.

Inom Vilj Inkludering Delaktighet (VIDA), ett projekt som drivs av Lénsstyrelsen i
Stockholm med stdd fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF), har 269 personer
paborjat en foreningsaktivitet, vilket dverskrider arets mal om 230 personer. Sammanlagt har
330 personer blivit matchade till aktivitet sedan start. Under hosten har nimnden haft fokus pa
att hitta hallbara strukturer och rutiner for implementering av arbetsmodellen i ordinarie
verksambhet efter projektets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram en férvaltningsgemensam 2018-01-01  2018-12-31
rutin kring hur valdsbejakande extremism ska hanteras
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att méluppfyllelsen generellt dr god. Mélet bedoms dock
delvis uppnaétt, pa grund av att indikatorn for miljébrénsle inte uppnatts. Detta beror pa
problem med gastankarna pé en del av nimndens fordon. Vidare har nimnden infort en
resepolicy och péborjat integrering av héllbarhetsperspektivet i yrkeshdgskolans utbildningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

] Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet ar uppfyllt mot bakgrund av att nimnden har
uppndtt malvirdet for elanvindning per kvadratmeter.

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att minska och effektivisera elanvindningen. Vid ink&p
av maskiner ser verksamheterna dver elanvéindningen och prioriterar inkdp av energisnéla
maskiner. Ndmnden ser dven dver uppvarmning genom direktverkande el och dér det &r
mojligt minskar anvéndandet av direktverkande el.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet har uppnétts mot bakgrund av att méalvardet for
indikatorn om elanvindning per kvadratmeter har uppnatts.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Elanvéndning per 45 31 48 VB
kvadratmeter kwh/kvm kwh/k kwh/kv 2018
vm m
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet delvis ar uppfyllt, mot bakgrund av ndmnden inte
uppnér malvirdet for miljobréansle. Till de goda resultaten hor beslutet om en ny resepolicy
som ndmnden fattat under aret. Denna policy, tillsammans med forvaltningens riktlinjer for
resor i tjénsten, fortydligar bland annat vikten av att de resor som genomfors ska ske pa ett
miljoanpassat och héllbart sétt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E Andel miljdbransle i 81,54 % 85 % 85 % VB

stadens etanol- och 2018

biogasfordon

Analys

Pa grund av problem med gastankarna pa nagra av namndens fordon, har bensin tankats i dessa bilar i vantan pa att de
skulle besiktigas, vilket paverkat resultatet negativt.

Namndmal:
2.2.1 Namndens transporter ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Beskrivning

Resor som foretas i tjédnsten ska ge en liten miljopaverkan och ndimndens verksamheter ska
folja resepolicyn. Vid utbyte av bilar prioriteras elbilar. Till ndmndens bilar, som inte &r
elbilar, anvinds miljobrinsle. Ndmndes verksamheter anvinder inte dubbdéck pé bilarna.
Forvaltningen har via operationell leasing 11 bilar som alla nyttjas inom enheten Jobbstarts
verksamheter. Forvaltningen dger 7 sldp och fyra traktorer som ocksa nyttjas inom Jobbstart,
varav tvd kommer att avvecklas under 2018.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet delvis dr uppfyllt mot bakgrund av att malviardet
for miljobrénsle inte dr uppnatt.

P& grund av problem med gastankarna i ndgra av nimndens fordon minskade anvéndningen
av miljobransle mot slutet av aret och paverkade negativt det goda resultatet som namnden
hade uppnatt under arets andra kvartal.

Beslutet om en ny resepolicy som ndmnden tagit under 2018 ska bidra till att nimndens
verksamheter blir mer miljovénliga genom skarpare riktlinjer for resor i tjansten. Dessa ska
ske pé ett miljoanpassat och héllbart sitt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet har uppnatts mot bakgrund av ndmndens
deltagande i projektet Stocket Aterbruk samt inférandet av sorteringsmdjligheter pa de flesta
av enheterna.

Namndmal:
2.4.1 Namnden bidrar till ett resurseffektivt kretslopp

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter arbetar for att vid inkop av varor och tjinster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte lingre anvdnds inom verksamheten
ateranvindas sa langt som det dr mojligt.

Forvantat resultat

Sorteringsmojligheter for exempelvis plast, glas, metall och papper har inforts 1 alla
pentryn/kok pa samtliga enheter.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet har uppnatts mot bakgrund av nimndens
deltagande i projektet Stocket Aterbruk samt inforandet av sorteringsmojligheter pa de flesta
av enheterna. Namnden har dven bedrivit ett arbete med att digitalisera olika processer inom
sina verksamheter vilket, utover effektivare arbetssitt, har lett till minskad
pappersanviandning.

Genom att delta i projektet Stocket Aterbruk som serviceférvaltningen leder har nimnden
bidragit till minskad miljopéverkan och en 6kad resursanvdndning. Detta har skett genom
ateranvindning av mobler och andra inventarier. Projektet vars ursprungliga slutdatum var 30
juni 2018 har nu forldangts och pagér till 30 juni 2019, for att battre kunna utvirdera mal om
miljo och ekonomi. I dagsldget dr det sammanlagt 30 forvaltningar/bolag som utnyttjar
tjansten. Kostnaderna har hittills minskat for staden med 6ver tre miljoner kronor.

Sorteringsmojligheter finns pd majoriteten av nimndens enheter.

Genom att ha infort en digital hantering av sina beslutshandlingar har nimnden bidragit till att
minska pappersanviandningen. Utdver detta har forberedelser pagatt for en digital
arkivhantering, vilket nimnden kommer att infora fran och med 2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Arbetsmarknadsndmnden ska inféra sorteringsmajligheter for 2018-01-01 2018-12-31
exempelvis plast, glas, metall och papper i alla pentryn/kdk
Analys

Ett fatal enheter saknar sorteringsmdjligheter.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att maluppfyllelsen dr god mot bakgrund av att goda
resultat har uppnatts inom relevanta omraden. Dock dr malet delvis uppnatt, da étta av 16
kommunfullméktiges indikatorer inte fullt ut ar uppfyllda.

Under ar 2018 har en storre andel aspiranter gatt vidare till arbete och studier och storre andel
kvinnor och mén haft en anstdllning eller studerat tre manader efter avslutat Stockholmsjobb.
Fler har studerat inom vuxenutbildningen och fler har skrivits in pa jobbtorgen jamfort med
foregéende ar. Inom ramen for arbetsgivarsamverkan har nimnden tecknat nya partnerskap
med bristyrkesbranscher samt tagit fram nya arbetstillfillen samtidigt som arbetsgivarna
bidragit till utvecklingen av kombinationsutbildningarna. Vidare har nimnden fardigstéllt en
sammanhéllen process for arbetsgivarsamverkan som syftar till att strukturera arbetet mellan
néringsliv och stadens forvaltningar samt effektivisera stddet till aspiranter och elever inom
ndmndens verksamheter. Utvecklingen inom det uppsdkande arbetet har dessutom lett till att
ndmnden natt fler unga vuxna och fler kvinnor langt ifrén arbetsmarknaden och gett dem stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet dr uppnatt. Ndmnden dr genom sin
vuxenutbildning, dir manga tusen varje ar rustas for hogre studier eller yrkeskompetens, med
och bidrar till att Stockholm blir en virldsledande kunskapsregion. Ndmnden har ett utvecklat
samarbete med forskningsinstitut och later regelbundet genomfora externa utvarderingar.
Bland annat pdgar utvarderingar av metoder och arbetssitt for kombinationsutbildningar samt
implementeringen av Supported Employment inom Jobbtorg Stockholm. Vidare pagér
kompetensutveckling av personal i samarbete med Stockholms universitet och Goteborgs
universitet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 17 10 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
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Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbete med forskning och utveckling sker 1 enlighet med férvaltningens
forsknings- och utvecklingsplan (FoU-plan). I planen delas arbetet i fyra huvudomraden:
bevaka, sprida integrera och initiera forskning. Detta innebér att det finns en struktur, metod
och systematik for att bevaka utveckling som sker i omvirlden, aktuell forskning och
beprévad erfarenhet for att uppna en evidensbaserad praktik. Denna kunskap om aktuell
forskning, beprévad erfarenhet, utveckling i omvirlden och goda exempel sprids till beroérda
mottagare pa ett systematiskt, lattillgdngligt och effektivt sitt. Forskningen ar en integrerad
del av verksamhetsplaneringen och det systematiska kvalitetsarbetet. Utifran analyser r
forvaltningen en aktiv bestéllare av och initiativtagare till forsknings- och utvérderingsstudier.

Némndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel i gemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssétt i enlighet med
beprovad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomf6r verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom nidmndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjanster som péd den egna skolan bland annat har 1 uppdrag att bevaka och ta tillvara
forskning och beprovad erfarenhet.

Namnden finns representerad 1 Eurocities 1 de arbetsgrupper som berdér nimndens
verksamhetsomridden. Genom ndmndens internationella arbete och samverkan sker
omvérldsbevakning av kunskapsomraden som integration och migration, utbildning, arbete
och sysselséttning.

Né@mnden har ansvarat for omradet "arbete och forsorjning" inom héllbarhetskommissionen
och kommissionens rapporter kommer att anvindas som ett underlag for att utveckla
verksamheterna utifrdn beprovad erfarenhet och forskning.

Forvantat resultat

FoU-planen har anpassats till en férdndrad organisation.

Néamnden har inlett sin medverkan i det nationella FoU-programmet "Sprakutvecklande
arbetssétt inom sfi".

Héllbarhetskommissionens resultat har anvénts som underlag for utveckling av ndmndens
verksambhet.

Néamnden har 1atit genomfora flera utvarderingsrapporter, diribland av yfi, Ledande sfi samt
kombinationsutbildningar.

Foljeforskning av implementeringen av den evidensbaserade metoden supported employment
inom Jobbtorg Stockholm har initierats.

Resultatet fran utviarderingarna och foljeforskningen har anvénts som underlag for
vidareutveckling och styrning av verksamheten.
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet ar uppfyllt mot bakgrund av att nimnden
genomfort ett flertal forskningssamarbeten och att externa aktorer utvérderat nya metoder och
arbetssitt som en del av ndmndens kvalitetsarbete.

En extern utvirdering pagér for kombinationsutbildningarna. I delrapporter lyfts behovet av
kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte och stdd for lararna upp. En utvéirdering av
kombinationsutbildningar som bedrivs inom ramen for Yfi har presenterats under aret. Den
visar att eleverna dr mycket ndjda med utbildningen och indikerar att anstéllningarna efter
avslutade studier ar hallbara (70% hade fortfarande anstéllning efter 6 manader). Slutrapport
kommer 1 slutet av varen 2019. Utvirderingarna har bidragit till forédndringar och
metodutveckling av de nya utbildningsformerna for att pa sé sétt 6ka mojligheten att elever
fullfoljer utbildningen och fér anstéllning.

Implementeringen av Supported Employment (SE) pagar till 2020. SE dr en metod for
individanpassat stod till arbete, som syftar till att fler ska f4 och behalla ett jobb med ritt stod.
Implementeringen har hittills skett enligt plan, med utbildningsinsatser till berdrda
medarbetare och handledning till bitrddande enhetschefer. Som en del av foljeforskningen och
uppfoljningen har en enkét gatt ut till berérda medarbetare. Enkéten har i sin tur resulterat i
rekommendationer som anvinds i vidareutvecklingen och styrningen av verksamheten.

Forvaltningen ingar 1 ett nordiskt nétverk inom ramen for Nordens Vilfardscenter (Nordiska
Rédet) for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling géllande mottagande av nyanlidnda och
integration. Inom ramen for det arbetet genomfors kunskapssammanstillningar och analyser
till stod for fortsatt utvecklingsarbete.

Vidare deltar nimnden i det fristdende forskningsinstitutet Ifous forsknings- och
utvecklingsprogram Sprékutvecklande arbetssitt inom sfi tillsammans med fyra andra
utbildningsanordnare och med Hogskolan Dalarna. Mélet &r att under tre &r utveckla vuxna
andraspraksinlirares mdjligheter att lara sig svenska. Under aret har utvecklingsseminarier
héllits.

En studie av insatserna inom ramen for Stockholmsjobb har ocksa genomforts, av Linné
universitet. Studien kommer att utgéra ett komplement till den effektutvéirdering som
arbetsmarknadsndmnden ocksé deltar 1 - ”Lokala arbetsmarknadsprogram: En analys av
kommunala aktivitetsprogram”- genom Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
virdering (IFAU).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet ar uppfyllt mot bakgrund av att nimnden tecknat
nya partnerskap med bristyrkesbranscher och berett nya arbetstillfdllen inom ramen for den
centrala arbetsgivarsamverkan. Antalet elever har 6kat inom bade bristyrkesutbildningarna
och dvriga yrkesutbildningar, vilket 6kat arbetsgivarnas tillgdng till yrkesutbildad personal.
Vidare har nimnden férdigstéllt en process for sammanhallen arbetsgivarsamverkan som
kommer att implementeras i ordinarie verksamhet under ar 2019. Namnden har dven bedrivit
kompetensutveckling for stadens medarbetare inom vard- och omsorg.

Namndmal:
3.2.1 Namndens insatser bidrar till att arbetsgivare far tililgang till efterfragad
kompetens

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom enheten for arbetsgivarsamverkan (Efas) arbetar nimnden med att skapa langsiktiga
samarbeten med arbetsgivare for att bidra till ndringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Natverk, partnerskap med stadens bolag, branschorganisationer och
foretag och sysselsdttningsfraimjande dtgirder skapas for att bidra till att mota arbetsgivares
behov av kompetens, samtidigt som ndmndens malgrupper kommer in i arbeten. Genom
partnerskap kopplas arbetsgivare till yrkesutbildningar och medverkar i planering och
genomforande av utbildningarna och kan ocksa rekrytera bland de studerande.
Yrkeshogskolan har en vil utvecklad modell som sprids till 6vriga yrkesutbildningar.
Prioriterat 4r utbildningar inom bristyrken och kombinationsutbildningar
(sfit+yrkesutbildning) dér arbetsgivare medverkar genom hela utbildningen. Vuxenutbildning
har ett uppdrag att utbilda sé att staden klarar sina egna kommande rekryteringsbehov och
utvecklar darfor under 2018 ett kompetensforsorjningscentrum, dér utbildningar inom savil
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning som yrkeshdgskolan ska erbjudas. Fokus
ligger pé vélfardsyrken dar det rader brist pa arbetskraft. Ndmndens arbetsmarknadsinsatser
priglas av ett kompetensforsorjningsperspektiv. For detta dr samverkan mellan
arbetsmarknadens parter en nodvéndig forutséttning. Lokala matchare och coacher inom
Jobbtorg Stockholm utgar fran rekryterande arbetsgivares behov. Ndmndens modell for
partnerskap ger forutsittningar for en langsiktig och héllbar samverkan for att mota behov av
kompetensforsorjning och bidra till att nimndens grupper blir anstéllningsbara.

Forvantat resultat

Néamnden har, tillsammans med néringslivet, branschorganisationer och stadens arbetsgivare,
utvecklat utbildningar inom bristyrken.

Antalet utbildningsplatser inom kombinationsutbildningar har 6kat.

Fler partnerskap med branschorganisationer dir det finns identifierade bristyrken har
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etablerats.

Néamnden har fullfoljt avtal med partners, identifierat arbetstillfallen och tillsatt dem som é&r
lampliga for nimndens malgrupper.

Den systematiska uppfoljningen har visat att arbetsgivarna (som staden samarbetar med)
upplever att namndens utbildningar och arbetsmarknadsinsatser okar tillgdngen till efterfragad
kompetens.

Etablerade rekryteringsvégar for studerande vid vuxenutbildningen och jobbtorgets aspiranter
har utvecklats.

Samarbete med aktorer som ger stod for personer som vill starta foretag har utarbetats.

Asb vuxenutbildning har utvecklats till ett kompetensforsdrjningscentrum.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet dr uppfyllt mot bakgrund av ndmnden tecknat
nya partnerskap med bristyrkesbranscher, berett nya arbetstillfdllen samt erbjudit
arbetstraning, praktik, utbildning eller anstéllning till aspiranter och elever i samarbete med
stadens arbetsgivare. Antalet elever inom bristutbildningar och antalet elever vid
yrkesutbildningar har 6kat. Namnden har vidare genomfort kompetensutveckling for personer
som arbetar inom vard- och omsorg.

Arbetsgivarsamverkan

Arbetsmarknadsndmnden har under &r 2018 tecknat tio nya partnerskapsavtal med
bristyrkesbranscher, inom bland annat vard, bygg, fastighet och besoksnéring. Sammanlagt
har 30 partnerskap varit aktiva under 2018. Namnden foljer upp och utvirderar dessa
partnerskap kontinuerligt, i syfte att utveckla, kvalitetssékra och vid behov avveckla dem som
av olika anledningar inte ldngre lever upp till kraven.

Sammanlagt har ndmnden, genom sin centrala arbetsgivarsamverkan, berett 621 nya
arbetstillfdallen med Extratjanster samt erbjudit arbetstrining, praktik, utbildning eller
anstéllning till 668 personer under aret. Darutdver har ndamnden skapat ett flertal
arbetstillfdllen genom samverkan mellan jobbtorgen och det lokala néringslivet.

I syfte att stotta arbetsgivaren och samtidigt mojliggora for den arbetssokande att fa en bra
introduktion pé arbetsplatsen har ndmnden tagit fram en handledarutbildning. 132 handledare
fran 40 arbetsgivare har genomgétt utbildningen under 2018.

Inom projektet Jobbspér Stockholm Foretag har atta jobbspar startat under 2018. Sammanlagt
196 personer har deltagit i dessa jobbspér. Jobbspar dr kombinationsutbildningar som
ndmnden tar fram inom ramen f6r DUA-6verenskommelsen for nyanlénda.
Arbetsgivarsamverkan &r central i alla dessa jobbspar. Foretag medverkar i bdde planerings-
och genomforandefasen 1 syfte att sékerstélla att branschens kunskapskrav motsvaras av
kursinnehallet samt for att bidra med praktikplatser. Efter utbildningens slut erbjuder
samverkande foretag anstéllningsmojlighet. Inom ramen for projektet pagér ocksa ett arbete
med att inventera stadens handledarutbildningar med syftet att utveckla befintlig modell och
ta fram modul for sprakutveckling inom utbildningen. Modulen ska kunna erbjudas som stod
till arbetsgivare som tar emot nyanlénda pd sina arbetsplatser.

Vidare har nimnden under 2018 provat en modell for att stirka kommunikationsformagan i
svenska. Totalt har 90 anstéllda med Extratjénst deltagit i Kommunikationssvenska inom
ramen for sin anstdllning. Satsningen har tydligt pavisat att extra mojligheter for att tréna sin

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 27 (92)

kommunikativa forméga stottar sprakprogressionen. Bade de anstéllda och arbetsgivarna har
vittnat om det goda resultatet.

Néamnden har under éret tagit fram en process for sammanhallen arbetsgivarsamverkan dar
bade vuxenutbildningen och jobbtorgen deltagit. Syftet har varit att skapa dnnu tydligare
végar for deltagare 1 forvaltningens verksamheter samt skapa en vég in till férvaltningen for
stadens néringsliv och forvaltningar, genom ett sammanhallet och strukturerat samarbete med
dessa. Processen kommer att implementeras i verksamheten under ar 2019.

Kompetensarena Stockholm for battre matchning

Stockholm behdver en bittre matchning mellan behov och utbud pé arbetsmarknaden. Det &r
bakgrunden till det ESF-finansierade projektet Kompetensarena Stockholm. Projektet har
varit i uppstartsfas under 2018 och dgs fran och med 2019 av Region Stockholm i néra
samarbete med Stockholms stad representerad av arbetsmarknadsndmnden, Lansstyrelsen,
Storsthlm, och Arbetsformedlingen.

Syftet ar att utveckla den yrkesinriktade komvuxutbildningen i Stockholmsregionen dér
branscher, huvudmin och utbildningsaktorer deltar for att uppnd béttre matchning. Namnden
ar tillsammans med arbetsformedlingen ansvariga for det delprojekt som bland annat syftar
till att utveckla strukturer och en modell for samverkan med foretags- och
branschorganisationer och skapa mdjligheter for arbetsgivarna till 6kad delaktighet.

Starta eget

Drygt 25 personer har under aret fatt vigledning vid start av foretag, vilket lett till att fem
startat enskild firma och tre startat forening. Utmaningen &r stor inom malgruppen for insatsen
dé de flesta har ekonomiska svarigheter, vilket betyder att ménga inte har goda forutséttningar
att starta eget. Darfor arbetar nimnden parallellt med att stirka individen genom
kompetenshdjande insatser och samarbete med andra aktdrer som kan ge stod.

Fler laser kombinationsutbildningar

Under aret har cirka 400 elever studerat kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning),
vilket dr ndrmare 280 fler &n foregéende &r. Antal yrkesinriktningar har utvidgats fran fyra till
sex: vard- och omsorg, barn- och fritid, kock, bygg, fordon och transport samt VVS och
fastighet. Utbildningsformen har funnits i ett par &r och en intensiv metodutveckling har skett
och sker fortfarande, bland annat med stdd av foljeforskare. Lds mer om volymer under mél
4.2.1 samt resultat under 3.3.1.

Naéringslivet har varit med och bidragit bade till utbildningarnas utveckling och till
praktikplatser. Det senare dr mycket viktigt, dd ménga far arbete via sina praktikplatser.
Naringslivet far 4 sin sida tillgang till mer kvalificerad arbetskraft inom ett omrade dér det
rader stor brist. Lds mer om volymer under mal 4.2.1 samt resultat under 3.3.1.

Némnden ér 4ven med och bidrar till stadens kompetensforsorjning genom de manga tusen
som studerar ordinarie yrkeskurser inom ramen for komvux. Under oktober 2017 till oktober
2018 har 31 000 kursdeltagare studerat yrkeskurser, varav ménga bristyrkeskurser. Det dr en
okning med cirka 1 800 kursdeltagare jamfort med motsvarande period foregaende ar. De
vanligaste kurserna under véren var relaterade till vard, pedagogik och kommunikation. Lés
mer om volymer under mal 4.2.1.
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Fler utbildningar inom yrkeshégskolan

Antal elever har okat kraftigt inom yrkeshdgskolan vilket beror pé att Myndigheten for
yrkeshogskolan (MYH) beviljat ndmnden fler utbildningar och fler klasser inom samma
utbildning. Under &ret har 35 klasser inom 18 olika utbildningar bedrivits, déribland
apotekstekniker, Iloneekonom, offentlig upphandlare och specialistunderskoterska. Tre av
dessa dr helt nya. Foregaende ar beviljades 12 utbildningar.

Namndens kompetensférsorjningscentrum utbildar stadens vardpersonal

Under ar 2018 har 77 av stadens vard- och omsorgspersonal utan formell utbildning studerat
delar av vard- och omsorgsprogrammet, varav de allra flesta (97 procent) av eleverna har fétt
godkint betyg 1 kurserna. Detta &r ett resultat av ett samarbete mellan
arbetsmarknadsndmnden och éldreforvaltningen. Samarbetet kommer att fortsitta under 2019.
Vidare har 16 anstéllda personer med brister i svenska spraket studerat svenska och
yrkeskurser. Vissa av dem dr anstélld vérdpersonal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel arbetsgivare i 100 % 100 % 2018
partnerskap som har
anstallt kvinnor och man
frdn namndens
verksamheter
[ ] Antal arbetsgivare som 10 st 13st  10st  10st 2018
ingatt partnerskap
@ ¢ Antal kvinnor och mén, 140 76 64 101 80 st VB
fran namndens 2018
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att maluppfyllelsen i stort dr god. Dock &r malet endast
delvis uppnétt, d& fem av 11 kommunfullméktiges indikatorer och fyra av nio
ndmndindikatorer inte fullt ut dr uppfyllda.

Under 2018 har antalet inskrivna i Jobbtorg Stockholms verksamheter dkat jamfort med
foregdende ar och fler har fatt ett Stockholmsjobb. Ndmnden har nétt fler inom de uppsdkande
uppdragen. Storre andel har gatt vidare till arbete och studier och storre andel studerar eller
arbetar tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb.

Arbetsmarknadsndmnden har sérskilt lyckats i sitt arbete med unga 16-29 ar, dir bade antalet
inskrivna via det uppsokande arbetet och andelen som har gétt vidare till studier har kat
markant. Har bedriver nimnden dven ett arbete med att utveckla samverkan kring ungdomar
och unga vuxna, i syfte att forbéttra och effektivisera stddet samt kunna agera utifran ett
helhetsperspektiv, diar hansyn till ungdomens hela livssituation tas. Arbetsmarknadsndmnden
har dérav deltagit 1 fordjupad samverkan med Delegationen for unga och nyanlénda till arbete
och med den nationelle samordnaren for Unga som varken arbetar eller studerar, UVAS.
Néamnden har ocksa stirkt samverkan med stadens samordningsférbund, FINSAM, vilket lett
till finansiering for flera projekt for unga vuxna. Vidare har nimnden byggt en struktur bade
inom forvaltningen samt mellan forvaltningar, med olika forum som fokuserar pa ungdomar
och unga vuxna.

Né@mnden har dock inte fullt ut uppnétt alla indikatorer. Det géller framst ett ldgre resultat for
indikatorn som méter andelen inom ordinarie malgrupp som avslutats 12 ménader efter
inskrivning samt indikatorn som méter andelen sjélv{orsorjande ett halvér efter avslut.
Forklaringen ligger delvis i den fordndring i jobbtorgens mélgrupper som ndmnden genomfort
under dret och som innebdr att malgruppsindelningen i ordinarie mélgrupp och mélgrupp
resurs har tagits bort. Denna fordandring har fullt ut genomforts i slutet av dret men har troligen
paverkat resultatet for de indikatorer som méter resultatet for ordinarie malgrupp under hela
2018. Vidare har ndimnden tagit emot en fordndrad malgrupp med 6kat behov av stdd, inom
ramen for de lokala utvecklingsprogrammen. Detta har bland annat lett till langre
inskrivningstider. Analysen visar ocksa att fler far kompletterande forsorjningsstod vid sidan
av aktivitetsstod eller studiefinansiering, vilket kan ha paverkat sjélvforsorjandegraden efter
avslut.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel aspiranter som har 71,07 % 74,84 66,94 79,1 78 % tasfram VB
avslutats, exklusive % % % av 2018
g' aterremitterade, tolv namnd
manader efter inskrivning en
pa Jobbtorg Stockholm
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Resultatet harleds dels till nagra enheter inom Jobbtorg Stockholm som tagit emot en férandrad malgrupp inom ramen for de
lokala utvecklingsprogrammen och dels till hopslagningen av malgrupperna ordinarie och resurs som innebar att fler
personer som tidigare tillhnért malgrupp resurs nu omfattas av indikatorn. Dessa personer har ett 6kat behov av stéd, darav
langre inskrivningstider.

G Andel aspiranter som ar 72,33 % 72,53 72,09 75,98 80 % 80 % VB
sjalvforsdrjande sex % % % 2018
g‘ manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

Analys

Resultatférsamringen kan harledas dels till de aspiranter som avslutats till insats hos annan myndighet, och dels till de
aspiranter som avslutats till studier. Avslut till insats hos annan myndighet (42,5 procent ar sjalvforsérjande efter halvar)
innebar framst avslut till insats genom arbetsférmedlingen dar individen behdver kompletterande férsorjningsstéd vid sidan
av aktivitetsstéd och ar darmed inte per definition sjalvférsérjande vid matningstillféllet. Vidare ar 17 procent farre
sjalvférsorjande genom studier efter halvar, jamfort med ar 2017, vilket ocksa kan forklaras av att fler har kompletterande
forsorjningsstdd medan de studerar.

Sammanfattningsvis kan resultatet harledas till att det har blivit svarare fér malgruppen att bade komma in pa den reguljara
arbetsmarknaden och fa hallbara och langre anstéllningar, da fler star langre ifran arbetsmarknaden, saknar
arbetslivserfarenhet, grundlaggande utbildning och har bristande kunskaper i svenska. Analysen visar ocksa att fler ar i
behov av stdd aven efter avslut och att arbetet med metoder som exempelvis SE behdver intensifieras.

G Andel aspiranter upp till 78,06 % 78,93 76,96 83 % tasfram VB
29 ar som ar % % av 2018

g‘ sjalvférsorjande sex namnd
manader efter avslut pa en

Jobbtorg Stockholm

Analys

Liksom for motsvarande indikator ovan kan resultatet harledas till den grupp som avslutas till insats hos annan myndighet,
dar endast 59,4 procent &r sjalvforsérjande sex manader efter avslut. Aven inom gruppen som ar sjalvférsdrjande genom
studier har resultatet forsdmrats med drygt 20 procentenheter jamfort med ar 2017, vilket kan forklaras av att fler far
kompletterande forsorjningsstéd medan de studerar.

Sammanfattningsvis beror det férsamrade resultatet pa att fler inom malgruppen ar i behov av langre stédinsatser for att fa
langre och hallbara anstallningar eller klara av sina studier, darav vikten av att arbeta med metoder som SE och ge stdd till
individen aven efter avslut.

— U Andel unga som varken Faststdl 2018
arbetar eller studerar Is 2018

Analys

Dialog med stadsledningskontoret angéende indikators relevans och tillampningsomraden har skett under aret. En 6versyn
av matningsmojligheterna och deras resultat samt hur resultatet pa basta satt skulle kunna anvandas i
uppféljningsprocessen har ocksa gjorts med hjalp av Sweco. Rapporten har kommit stadsledningskontoret till del infér beslut
av indikators utformning och innehall ar 2019.

U Andelen ungdomar som 97,8 % 97,7% 98 % 94,3 100 % 100 % VB
erbjuds jobb, utbildning, % 2018
g‘ praktik eller férberedande
insatser inom 90 dagar

Analys

Resultatet kan harledas till de ungdomar som kommer in via den uppsdkande verksamheten och som inte alltid foljer den
planering som gdors, vilket i vissa fall leder till férdrojningar i processen.

U Antal aspiranter som fatt 554 st 277 st 277st 473 st 600 st 1000st VB
Stockholmsjobb 2018
Analys

Malvardet ar satt for hogt, da det aven inkluderar Stockholmsjobb som finansieras av Trafikkontoret. Dessa anstallningar ska
inte och har inte heller réknats in i nAmndens resultat.

0 U Antal praktiktilifallen som 70 st 34st  36st  95st 30st  500st VB
genomfoérs inom stadens
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' verksamheter av de 2018
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
0 U Antaltilhandahalina 90 90st  9000st VB
platser for feriejobb 2018
0 U Antaltilhandahalina 180 235 150st  1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb
. U Antal ungdomar som fatt 55 st 27 st 28 st 55 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2018
. U Genomsnittlig 3,6 man 3,3 41 4,3 5 man tas fram VB
inskrivningstid for man man man av 2018
g‘ malgruppen ungdomar namnd
(16-24 ar) som fatt en
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

. 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och i samrad med stadsdelsnamnderna se 6ver mojligheten att
utveckla arbetet for att forbattra maéjligheterna for socialpsykiatrins
malgrupp att komma ut i egen forsorjning, sasom arbetet med IPS.

. ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden gora en samlad analys
med syfte att forstérka insatserna for att samtliga unga ska studera
eller arbeta.

. 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsnamnden undersdka samarbeten for yrkesférberedande
studier fér nyanléanda, inom ramen for bade vuxenutbildning och
gymnasieutbildning.

. U Arbetsmarknadsnadmnden ska utdka det uppsdkande arbetet mot 2018-01-01 2018-12-31
nyanlanda kvinnor.

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa férutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utarbeta arbetssatt och metoder for stéd
for ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasieskolan eller ga ut
med ofullstédndiga betyg.

Namndmal:
3.3.1 Kvinnor och man i Stockholm forsorjer sig sjalva och har hallbara
anstallningar

Uppfylls delvis

Beskrivning

De arbetsmarknadsinsatser som namnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm bidrar till att
fler arbetslosa kvinnor och médn kommer ut i arbete och egen forsérjning. De som idag
behover forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet eller annan orsak dér det finns anledning att
prova dterging till arbete garanteras effektiva insatser och stod anpassade till den enskildes
behov. Ambitionen ér att rusta ndmndens malgrupper och erbjuda matchningsinsatser for att
de ska fa en hallbar anstillning och ldngsiktig sjalv{orsorjning.

Néamnden uppmarksammar sérskilt behovet hos kortutbildade, kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden, personer med funktionsnedséttning och nyanldnda i utvecklingen av
verksamheterna.

Genom uppsokande insatser och lokal nédrvaro strdvar nimnden efter att n prioriterade
malgrupper som &r i behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet, men
som idag inte dr 1 kontakt med ndgon verksambhet.

Néamnden rustar deltagare inom Jobbtorg Stockholms verksamheter genom ett individbaserat
stdd, genom att erbjuda insatser som ger mojlighet till utveckling och genom att vigleda till
utbildningar som ger forutséttningar for att mota arbetsmarknadens krav. Verksamheten
arbetar med att matcha deltagare till anstidllningar inom staden och hos externa arbetsgivare.

Yrkesutbildningarna inom vuxenutbildningen utformas sé att kvinnor och mén far den
kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden och dérmed har goda forutséttningar att fa en
hallbar anstillning. Kombinationsutbildningarna (sfi+yrkesutbildning) utdkas i antal platser
och anpassas utifran de lardomar som pdgaende utvirderingar ger. Arbetsgivarna kopplas pé
tidigt 1 utbildningen, helst redan vid planeringen.

I ndmndens kurser och utbildningar finns ett forhéllningssétt att alltid ha deltagarens nésta
steg 1 fokus, steget efter kursen/utbildningen. Bade for eleven och utbildningsanordnaren &r
det av storsta vikt att se att kursen/utbildningen leder till arbete eller fortsatta studier.

Forvantat resultat

Alla kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm har en jobbplan som ligger till grund
for planering och uppf6ljning av insatsens resultat.
Andelen kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete har dkat.
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Skillnader i méluppfyllelse for kvinnor och mén har analyserats och atgarder vidtagits for att
utjdmna ojdmstilldheten.

Antalet aspiranter som har ett Stockholmsjobb som finansierats med l6nesubventionen
extratjanst har okat.

Andelen kvinnor och mén som har anstéllning eller studerar efter ett Stockholmsjobb har
okat.

Némnden har forstarkt det uppsokande arbetet for att na kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden och erbjuda dem insatser.

Antal etableringsjobb som ndmnden erbjuder har okat.

Matchning av personer som har gatt en yrkesutbildning eller en kombinationsutbildning har
utvecklats.

Majoriteten av personerna som ldser kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning) har fatt
arbete efter fullfoljd utbildning.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att maluppfyllelsen dr god. Dock dr malet endast delvis
uppnétt pa grund av att tre av sex ndmndindikatorer inte fullt ut kunnat uppfyllas.

Under ar 2018 har andelen aspiranter som gatt vidare till arbete och studier okat. Sarskilt bra
resultat har ndimnden uppnatt inom avslut till studier, dir 6kning med 3,5 procentenheter har
skett jamfort med foregéende &r. Namnden har nétt betydligt fler inom alla uppsokande
uppdrag och erbjudit stod. Fler har fatt ett Stockholmsjobb. Storre andel hade arbete eller
studerade tre manader efter avslutat Stockholmsjobb.

Jobbtorg Stockholm
Under ar 2018 har 6 732 unika individer varit inskrivna pé Jobbtorg Stockholm, vilket dr en
okning med 9 procent jamfort med foregéende &r.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma
Forsorjningsstéd 1940 2070 4010

KAA 16-29 ar 323 467 790

Ingang 20-29 ar 359 653 1012

Ovriga malgrupper 948 839 1787
Stockholmsjobb 566 473 1039

Totalt inskrivna 3816 4 253 8 638

Totalt unika individer 3184 3548 6732

*Qvrig malgrupp dr en sammanslagning av aspiranter i atgérd hos arbetsformedlingen eller som omfattas av
LSS, deltar i OSA, ar folkbokforda i annan kommun, kommer fran stadsdelsforvaltningarna direkt till VO
Insatser eller f6ljs upp i 3 man efter avslutad visstidsanstéllning.

Storst procentuell 6kning, 53 procent, registreras inom gruppen unga 16-19 ar som omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret. Aven antalet inskrivna inom gruppen 20-29 ar har okat
med 16 procent jaimfort med foregaende ar. Forklaringen ligger 1 det intensifierade
uppsokande arbetet mot unga, en forfining av arbetsmetoderna samt en forbéttrad extern
kommunikation som lett till att ndmnden natt och skrivit in fler i arbetsmarknadsinsats, men
aven till att fler unga har sokt sig till jobbtorgen.

Antalet aspiranter som har forsorjningsstdd har 6kat med narmare 16 procent jamfort med ar
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2017. Eftersom antalet hushéll med forsorjningsstdd i staden fortsétter att minska kopplar
ndmnden 6kningen av inskrivningar fran stadsdelsforvaltningarnas forsorjningsstod till att
jobbtorgen breddat malgruppen bland annat genom att erbjuda sérskilda insatser for grupper
som stadsdelsforvaltningarna prioriterat inom de lokala utvecklingsprogrammen. Utredningen
av jobbtorgens uppdrag i forhallande till stadsdelsforvaltningarnas behov har ocksa paverkat
lett till utvecklad samverkan kring personer som &r sjukskrivna och har forsorjningsstod samt
utokat stdd till nyanldnda med forsorjningsstod 1 samverkan med Arbetsformedlingen.

Sammanlagt har 62,3 procent gétt vidare till arbete och studier efter avslut vid Jobbtorg
Stockholm, vilket dr en 6kning med 3 procentenheter jamfort med foregdende ar. Sarskilt bra
resultat har nimnden uppnétt for andelen avslutade till studier. 18,2 procent har gétt vidare till
det, vilket dr en 6kning med 3,5 procentenheter jamfort med ar 2017 och kan forklaras av ett
intensifierat studie- och yrkesvigledningsarbete.

Statistiken visar att det fortsatt dr storre andel man som gar vidare till arbete och storre andel
kvinnor som gér vidare till studier men att skillnaderna har minskat, vilket kan vara resultat av
arbetet med att motivera mén till studier som gjorts under 2018.

Stockholmsjobb

1 039 personer har haft ett Stockholmsjobb under aret, vilket dr en 6kning med 21 procent
jamfort med foregaende ar. Av dessa anstillningar har 53 procent haft finansiering fran
arbetsmarknadsndmnden, 39 procent fran stadsdelsndimnderna och 8 procent fran
trafikndmnden. Drygt hélften av anstéillningarna &r tillsatta av kvinnor.

Antalet sprakstodsanstéllningar har 6kat markant sedan forra aret, fran 46 da till 196 1 ar,
vilket kan forklaras av ett 6kat fokus pa att utveckla och erbjuda stdd till nyanldnda. Att de
flesta av dessa anstéllningar &r tillsatta av kvinnor speglar 1 sin tur det intensifierade arbetet
med att nd kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden, dédr nyanlénda kvinnor utgdr en stor del av
denna grupp.

Andelen personer som arbetar eller studerar tre manader efter avslutat Stockholmsjobb har
okat sedan fOrra aret och ligger numera pé 52,1 procent. Statistiken visar att det ar fler mén &n
kvinnor som studerar vid méatningstillfallet, vilket 4r en tendens som ndmnden sett redan forra
aret och som nimnden kommer att analysera narmare under 2019, om den bestar.

Extratjanster

611 unika individer har péborjat en anstidllning med Extratjdnster under aret inom Stockholms
stad, varav 197 inom ramen for Stockholmsjobb. 559 av dessa var fortsatt aktuella vid arets
slut.

Kombinationsutbildningar

De allra flesta fick arbete kort efter avslutad kombinationsutbildning (omkring 90 procent)
och samtliga inom relevant bransch. Bist gick det for underskoterskorna, dar samtliga fick
arbete. Uppfdljning efter 6 manader visade att 70 procent fortfarande hade ett arbete, de allra
flesta dér de gjort praktik. Cirka 15 procent var arbetsldsa, sjukskrivna eller fordldralediga och
lika manga uppgav att de gor annat. En utmaning &r att tillfallig anstillning ar relativt vanligt,
dven om fler hade fitt tillsvidareanstéllning efter sex ménader 4n direkt efter avslutad
utbildning.

Vid 6vriga kombinationsutbildningar har de forsta eleverna gétt ut utbildningen i slutet av
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2018 och uppfoljning kommer att goras under kommande &r. Redan har dock méanga som gatt
ut vard- och omsorg fétt arbete dar de haft praktik.

I arbetet att gora personer som gar en kombinationsutbildning attraktiva pa arbetsmarknaden
ar arbetsgivare en viktig partner. De blir involverade redan i planeringsfasen och bidrar med
bade aterkoppling till utbildningsanordnare for anpassning till branschens forutséttningar och
behov och inte minst med praktikplatser. Skolor arbetar med sdrskilda matchare och/eller med
stod fran Arbetsgivarsamverkan for att i ut eleverna i en bra praktik. Aven vissa lirare ir
involverade for att matchningen till praktik ska bli sa bra som mojligt for bade elever och
arbetsplatsen, da lararna ofta bade har personliga kontakter inom den bransch de undervisar
och kénner till elevernas kapacitet. Praktikplatser &r en nyckel till arbete, dd ménga av
eleverna far arbete pa sin praktikplats.

Kvinnor langt fran arbetsmarknaden

Under ar 2018 har en forstarkning skett i det uppsdkande arbetet for kvinnor 6ver 30 ar, vilket
lett till att nimnden kunnat nd sammanlagt 1 538 kvinnor som identifierar sig som langt ifran
arbetsmarknaden och erbjudit vigledning. Motsvarande siffra for &r 2017 ar 420 kvinnor.

Arbetet med att metodutveckla och finna nya arenor for det uppsdkande arbetet har fortgatt.
Fyra uppsokare inom jobbtorgens upptagningsomrade har arbetat for att komma i1 kontakt med
maélgruppen, genom exempelvis drop-in-verksamhet pd jobbtorgen i Villingby, Skdrholmen,
Farsta och Kista samt 6kad nirvaro pé externa arenor. Vidare har nimnden inlett samarbete
med anldggningsboenden i Hagersten, Skarpnick och pd S6dermalm och vint sig till kvinnor
som &r 1 slutfasen av etableringsprogrammet. Stadsdelsmammorna har arbetat néra
uppsokarna och ddrmed varit en vég att nd kvinnor 1angt ifrdn arbetsmarknaden.

De samlade erfarenheterna visar att de flesta inom malgruppen inte r berittigade till insatser
inom Jobbtorg Stockholm, vilket betyder att stodet oftast bestdr av endast vigledning till
insats inom arbetsformedlingen eller vuxenutbildning. D& manga saknar grundlidggande
information for att ta ndsta steg mot arbete eller studier, dr behovet av vigledning samtidigt
stort. Manga uppger att de fatt bra hjélp och information som de inte hade kdnnedom om
innan. Erfarenheten visar ocksa att det uppsokande arbetet har en forebyggande effekt om
kvinnorna nés innan det blir aktuellt med forsorjningsstod.

Samordningsansvar for stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden har ett uppdrag att samordna stadsdelsnidmndernas
arbetsmarknadsinsatser inklusive offentligt skyddat arbete, OSA. Under &r 2018 har namnden
utdkat och fortydligat uppdraget genom mer fokus pa verksamhetsutveckling och
utbildningsinsatser. Nitverks-, metod- och frukostmdten for de olika yrkesgrupperna 1
enheterna med syfte att ge stdd 1 verksamhetsutvecklingen har skett under aret.
Kompetensutveckling for samtliga yrkeskategorier samt grundutbildning och
fortsattningsutbildning 1 motiverande samtal (MI) har ocksa erbjudits. Vidare har nimnden
samordnat kvalitetsundersokningar och inom ramen for det genomfort tre brukarenkéter for
bade OSA och deltagare pé arbetstraning. Namnden har ocksa genomfort en utredning som
har handlat om hur den nya personuppgiftslagen paverkar hanteringen av OSA-anstillningar.
Att den enskilde har en hallbar kedja av insatser pé sin vdg mot egen forsérjning ar viktigt,
vilket gor att ett betydande fokus under éret har legat pad samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockholm.
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Resultatet av arbetsmarknadsnimndens samordningsuppdrag ar att stadsdelsndmnderna
upplever en 6kad samsyn samt stdd i sitt arbete med OSA och arbetstrdning. De ménga
motestillfdllena har gett mojlighet till utbyte och kompetensutveckling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32? Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
i ¢ Andel kvinnor och mén 50,8 % 575% 434 454 40 % VB
(alla aldrar) i malgrupp % % 2018
Resurs som avslutas (exkl
aterremitterade)12
manader efter inskrivning
pa Jobbtorg Stockholm
Q’ Andel kvinnor och man 89,2 % 89 % 89,4 88 % 90 % VB
(alla aldrar) i utvalda % 2018

malgrupper som haft ett
Stockholmsjobb och inte
langre uppbar ekonomiskt
bistand inom 4 man efter
avslutad anstallining

Analys

Totalt sett ar det under aret 29 personer som har ekonomiskt bistand 4 manader efter avslutat Stockholmsjobb, varav en stor
del har kompletterande forsorjningsstod, vilket betyder att de inte fullt ut kan forsérja sig pa den andra inkomsten de har.

Q’ Andel kvinnor och man 64,4 % 60 % 73 % 66,1 67 % 2018
inskrivna inom Jobbtorg %
Stockholm som upplever
att namndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 0kade majligheter till
arbete och egen
forsorjning.

Analys

Det har inte varit mgjligt att gora en djupare analys av resultatet pa grund av otillrackligt statistiskt underlag (endast 26
procent har besvarat enkaten). Under 2019 kommer namnden att gora ett arbete for att utveckla brukarenkaten, som bland
annat innebar att kommunikationskanalerna ses dver.

Q, Andel kvinnor och méan 64,9 % 75 % VB
som har arbete sex 2018
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Da indikatorn ar ny och resultat inte tidigare funnits ar det majligt att malvardet satts for hogt. Vidare ar svarsfrekvensen
relativt 1ag (cirka 50 procent), vilket gor att resultatet ska tolkas med forsiktighet.

. Andel kvinnor och man 96,1 % 90 % 90 % VB
som har arbete sex 2018
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

. Q, Andel kvinnor och man 91,5 % 89,2% 97,1 81 % 60 % VB
som har paboérjat ett % 2018
arbete efter sin
kombinationsutbildning.

Analys

Uppféljningen ar genomférd under 2018 och galler elever som gick ut Yfi under ht 2017 samt vt 2018. Vid évriga
kombinationsutbildningar har de férsta avslutat utbildningen under ht 2018 och uppféljning av dessa gors under 2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetsmarknadsndmnden ska implementera metoden supported 2018-01-01 2018-12-31
employment inom Jobbtorg Stockholm

. Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla satt att folja upp resultat for ~ 2018-01-01 2018-12-31
gruppen nyanléanda inom ramen for namndens verksamheter

Namndmal:
3.3.2 Kvinnor och man 16-29 ar studerar eller arbetar

] Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomsarbetslosheten dr storst bland unga kvinnor och méin som saknar fullgjord
gymnasieutbildning. Ndmnden arbetar utifrdn maélet att stadens unga vuxna ska ha en fullf6ljd
gymnasieutbildning for att 6ka mojligheten till en hallbar etablering pa arbetsmarknaden
och/eller studier. Ndmnden arbetar ocksé for att unga, med en fullfoljd gymnasieutbildning,
som varken studerar eller arbetar kommer till fortsatta studier eller arbete. Behoven hos
nyanlénda, personer med en funktionsnedsittning och kortutbildade uppmérksammas sarskilt.
Samverkan med arbetsformedlingen inom ramen for Delegationen for unga och nyanlénda till
arbete dr central for nimndens arbete med att stotta unga och nyanléndas etablering i
arbetslivet.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, 1 samverkan med arbetsformedlingen,
erbjuda unga kvinnor och min arbete, utbildning eller praktik, alternativt andra individuellt
utformade insatser senast inom 90-dagar. Inom Jobbtorg Stockholm finns ett basutbud av
stod- och vdgledning samt matchningsinsatser som erbjuds och anpassas utifrdn individens
behov. For dem som behdver mer stod utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssitt.
Exempel pa sddana dr ungdomsanstéllningar, sdrskilda arbetslagsanstéllningar for unga med
social problematik, sjidlvstarkande program och YrkesPlus som &r en forberedelse infor
studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga kvinnor och mén 20-29 ar som inte arbetar eller studerar
och saknar kédnd aktivitet leder till att fler far tillgéng till stadens stdd och insatser. Kedjor av
insatser leder till att fler unga vuxna gér till studier eller arbete.

Néamnden ansvarar inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret for att kontakta
ungdomar 16-19 ér som inte genomfor eller har fullfoljt en gymnasieutbildning. Insatser
erbjuds for att i forsta hand motivera unga att aterga till studier och i andra hand att erbjuda
annan sysselsittning som arbete.

Forvantat resultat

Andelen unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har gétt vidare till
studier har okat.

150 utbildningskontrakt har tecknats under 2018.

Andelen unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete har
okat.
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I enlighet med DUA har végar fran sprékintroduktionsprogrammet till vuxenutbildningen
vidareutvecklats 1 syfte att fler unga nyanlénda ska fullf6lja gymnasieutbildning och etablera
sig pd arbetsmarknaden.

Néamndens uppsokande verksamheter har natt fler unga kvinnor och méin 20-29 ar som varken
arbetar, studerar och som saknar kénd sysselséttning, varav andelen kvinnor har 6kat.

Inom ramen for DUA har processen med samlokalisering av arbetsformedlingen och Jobbtorg
Unga Kista fortgétt och en implementeringsplan for hur arbetssétt och metoder frén projektet
Ung Komp kan integreras i samverkan mellan arbetsférmedlingen och Jobbtorg Stockholm
har tagits fram.

Skillnader 1 m&luppfyllelse for unga kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats for
att utjdimna ojamstilldheten.

Antal kommunala feriejobb har okat. Stadens fackforvaltningar och bolag har erbjudit fler
arbetstillfillen for feriejobb. Genom att styra fordelning av fackforvaltningarnas och bolagens
arbetstillfdllen samt uppmuntra stadsdelsférvaltningarna till interna samarbeten har fler
ungdomar jobbat utanfor det stadsdelsomrade de bor.

Andelen feriejobb som kombineras med sprakstdd har dkat.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet dr uppfyllt mot bakgrund av att nimnden uppnétt
goda resultat i arbetet med unga och att utveckling har skett inom en rad relevanta omraden,
som exempelvis samverkan och metoder for stod.

Under 2018 har 2 943 ungdomar 16-29 &r varit inskrivna inom Jobbtorg Stockholm, en
Okning med 17 procent jamfort med ar 2017. Storst 6kning har nimnden sett inom grupperna
som kommer in via det uppsdkande arbetet. Inom det kommunala aktivitetsansvaret har
antalet inskrivningar 6kat med 53 procent jamfort med forra aret, medan antalet unga vuxna
20-29 &r som kommit in genom den uppsokande verksamheten har fordubblats sedan andra
kvartalet och 6kat med 16 procent jamfort med forra aret. Forklaringen ligger mest sannolikt i
en Okad ndrvaro bland ungdomar, ett lyckat externt kommunikationsarbete samt en dkad
anvindning av forbéttrade metoder for att na unga.

I de uppsdkande uppdragen har Jobbtorg Stockholm erbjudit unga service i form av
vagledning och stod i fragor som ror arbetssokande vid en rad olika sammanhang. Det har
exempelvis skett genom drop-in-verksamhet vid jobbtorgen som tar emot i snitt 50 besokare
per vecka samt genom att coacher och vigledare frdn jobbtorgen funnits pa plats vid en rad
verksambheter, till exempel Dalens bibliotek, Ragsved folkets hus, 6ppna forskolor i Rdgsved
och Ostberga, pa olika medborgarkontor och vid Ungdomens hus i Rinkeby. Exakta siffror for
antalet unga som erbjudits stod utan inskrivning vid Jobbtorg Stockholm finns inte, men
Ungdomens hus hade exempelvis mer dn 1000 besdkare fran april och framét. Utdver det har
jobbtorgens studie- och yrkesvigledare arbetat med ett stort antal unga varav mer dn 300 har
tecknat utbildningskontrakt, inom ramen for samverkan med Arbetsformedlingen.

Sammanlagt 70,4 procent har gatt vidare till studier och arbete efter avslut, vilket &r en 6kning
med 4,5 procentegenheter jamfort med ar 2017. Storst 6kning har skett inom avslut till
studier, med 4,7 procent. Det &r fortsatt storre andel min som arbetar och storre andel kvinnor
som studerar. Analysen visar samtidigt att skillnaderna 1 resultat for min och kvinnor har
minskat, sdrskilt nir det géller studier (fran 3,7 procentenheter forra &ret till 1,9
procentenheter 1 ar), vilket kan forklaras av jamstéilldhetsarbetet som ndmnden bedrivit under
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aret och dir mycket fokus har legat pa att motivera mén till studier.

Ungdomsanstallningar

Inom ramen for Stockholmsjobb har 253 ungdomar haft en ungdomsanstéllning under &ret,
vilket dr ungefér lika ménga som forra aret. 64 procent arbetar eller studerar tre manader efter
avslutad ungdomsanstéllning, en 6kning med ndrmare 4 procent jamfort med ar 2017.

En sérskild insats inom ungdomsanstallningar har varit unga IT-vdrdar. Arbetet dr organiserat
1 projektform, med finansiering fran DUA. Insatsen riktar sig frdmst till unga nyanldnda som
ar inskrivna i etableringen och studerar svenska. Inom ramen for sin anstédllning studerar IT-
varden svenska pa halvtid samt far mojlighet att 6va pé spraket genom att arbeta resterande tid
pa bibliotek, medborgarkontor och arbetsformedlingar. 65 ungdomar har hittills blivit
anstéllda, varav 50 ungdomar har fullf6ljt sina IT-vardsanstillningar.

Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som &r folkbokfoérda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt, men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor
eller har fullf6ljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan, gymnasiesérskolan eller
motsvarande utbildning.

Under aret har KAA kommit i kontakt med 3 409 ungdomar, vilket dr en 6kning med 35
procent jaimfort med ar 2017. D& huvuddelen hade en sysselsdttning vid kontakttillféllet, valde
endast 960 att ta del av stddet som erbjods. 790 av dessa blev inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm, vilket &r 53 procent fler dn forra aret.

Sammanlagt har 657 ungdomar efter atgéird inom KAA fétt sysselsittning under aret. Av
dessa har 543 skrivits ut fran jobbtorgen, varav ndrmare 22 procent till arbete och 44 procent
till studier, vilket innebér att malet om 55 procent ut i studier inte dr uppnatt. En mgjlig
forklaring till det ouppnédda malet 4r det goda arbetsmarknadsldget som gor att ungdomarna
véljer att arbeta 1 storre utstrackning &n tidigare &r.

Ett av malen for &r 2018 har varit att nd fler 19-aringar som har ett studiebevis innan de fyller
20 ar och for detta har KAA bland annat samarbetat med SUVAS. Satsningen har gett goda
resultat, men det dr 4ven en grupp som har relativt goda forutséttningar pa arbetsmarknaden,
vilket ocksd kan vara en orsak till den 6kade andelen som skrivits ut till arbete. Att f4 denna
grupp att ateruppta studier dr en utmaning 6verlag 1 uppdraget. For att kunna ta fram fler
flexibla och individuella studiealternativ har ett férdjupat samarbete med vuxenutbildningen
inletts och kommer fortga.

Uppfdljningen visar att 13 procent av ungdomarna sjilva har tagit kontakt med KAA, vilket
kan forklaras av ett forbéttrat informationsarbete och en kontinuerlig samverkan med skolor,
socialtjanst och andra aktorer.

Delegationen fér unga och nyanlanda till arbetet, DUA

Under aret har nimnden samarbetat med Arbetsformedlingen inom ramen for DUA-
overenskommelsen for unga, som syftar till att 1angsiktigt och varaktigt minska ungas
arbetsloshet. Huvudsakliga utgdngspunkter for samarbetet dr samlokalisering av jobbtorg med
arbetsformedlingen, utveckling av gemensamt arbetssétt och bemodtande av ungdomar i
malgruppen samt frimjande av ungdomars inflytande dver sin planering.
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Utbildningskontrakt

330 utbildningskontrakt har tecknats under aret, vilket 6verskrider mélet om 150 kontrakt.
Utbildningskontrakt dr en verenskommelse mellan individ, Arbetsféormedlingen och
Stockholms stad om att kombinera gymnasiestudier med jobb, praktik eller andra
arbetsmarknadspolitiska program.

Samlokalisering

Némnden har planerat for att genomfora en samlokalisering av arbetsformedlingen med
Jobbtorg Unga Kista 1 slutet av aret. Lokal samt forslag pa hur den ska disponeras av Jobbtorg
Stockholm och Arbetsformedlingen finns nu framtagna. Parterna avvaktar ddremot att teckna
kontraktet 1 vintan pa tydligare riktlinjer for Arbetsformedlingens inriktning framét. Forutsatt
att avtalet blir aktuellt kommer ndmnden att genomfora samlokaliseringen under varen 2019.

Stod till nyanldnda ungdomar genom Elevteam Komvux

Under 2018 har projekt Elevteam Komvux underlittat vergangarna fran gymnasieskolans
program for nyanldnda ungdomar, sprakintroduktionsprogrammet, och vuxenutbildningen.
Syftet dr att fler som avslutat programmet utan gymnasieexamen ska fortsitta inom
vuxenutbildningen och arbetet har skett i ndra samverkan med utbildningsnimnden. Resultatet
hittills dr lovande. Under 2018 gick 79 elever 6ver fran sprakintroduktionsprogram till
vuxenutbildningen, vilket dr 20 personer fler &n aret innan. Av dem studerade 29 personer ett
sarskilt kurspaket bestdende av svenska som andrasprak och en orienteringskurs med digital
inriktning. FOr nésta &r &r malet att 35 procent av de som slutar
sprakintroduktionsprogrammet utan examen ska paborja studier inom vuxenutbildningen.

Unga vuxna 20-29 ar i det uppsékande uppdraget

Som ett resultat av det uppsokande arbetet mot unga vuxna 20-29 ar har 742 personer skrivits
in pé jobbtorgen under dret. Sammanlagt har 1012 varit aktuella inom gruppen 20-29 ar,
vilket dr en 6kning med 16 procent jamfort med ar 2017.

For 180 av inskrivningarna stdr ESF-projektet Stockholms Unga Vuxna Arbetar och Studerar
(SUVAS) som riktar sig till unga som saknar kénd aktivitet. Projektet har pagatt sedan 2016
och kommer att implementeras i ordinarie verksamhet under &r 2019. Inom SUVAS har fokus
legat pd metodutveckling samt kunskapsspridning till nimndens andra verksamheter som
bedriver uppsokande arbete, sd att namnden kan né fler ungdomar. En tydlig struktur for
erfarenhetsutbyte har ddrav byggts upp.
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Feriejobb

Drygt 10 000 ungdomar har haft en ferieanstillning under 2018 i ndgon av stadens egna
verksamheter och bolag, upphandlade entreprenorer eller ideella foreningar. Ungefir lika
manga av dem var flickor och pojkar. Staden har sérskilt prioriterat ungdomar med
funktionsnedséttning, ungdomar med sirskilda sociala skil, ungdomar som é&r i behov av
sprakstdd eller som tillhor det kommunala aktivitetsansvaret.

Feriejobb a
2018, Antal Varav erbjods en | Anstéllda Va_ra\_l franids Var?v me__d .
s rr s prioriterade sprak- stodjande
ungdomar 16- ansokningar anstaéllning ungdomar al N
19 &r malgrupperna insats
Sommarjobb 14 828 10 756 9048 1148 54
Hostlovsjobb 1831 748 640 43 0
Jullovsjobb 1580 430 358 81 0
Summa 18239 11934 10 046 1272 54

Arbetsmarknadsndmnden har bidragit med 90 arbetstillfdllen. Darutdver har nimnden
upphandlat sammanlagt 345 arbetstillfallen vid foreningen Stockholm Open, Fryshuset, Kollo
Stiftelsen Barnens O samt MISA. Nytt for i r dr upphandlingen med MISA som avser
arbetstillfillen for ungdomar med extra behov av handledning.

De flesta ungdomar har arbetat inom barnomsorg och det var @ven det mest populdra
arbetsomrddet bland de s6kande. Ménga arbetstillfillen fanns dven inom dldreomsorg, arbete
med personer med funktionsnedsdttning och skotsel/stidning utomhus. Flickor har oftare velat
arbeta inom forskola, dldreomsorg och 1 arbete med personer med funktionsnedséttning
medan pojkar oftare har velat arbeta med skotsel/stddning utomhus.

En sdrskild satsning har syftat till att 6ka antalet ungdomar som jobbar i annan stadsdel &n den
de bor i. Dels har vissa av de arbetstillfallen fackforvaltningarna och bolagen erbjuder
administrerats av andra stadsdelar och dels har stadsdelsforvaltningar bytt arbetstillfdllen med
varandra. Resultatet &r att cirka 2 000 av ungdomarna har arbetat utanfor sin stadsdel, jamfort
med 1 600 foregdende ar.

I budget 2018 har ndmnden fétt i uppdrag att erbjuda stéd for handledning. Cirka 180
handledare har erbjudits handledarutbildning. Dérutéver har 50 handledare vid arbetsplatser
som erbjuder sommarjobb till ungdomar med neuropsykiatriska diagnoser feriejobb erbjudits
en riktad handledarutbildning. Vidare har nitverksméten och workshops anordnats for
feriejobbshandldggare for att 6ka likvardigheten 1 handlaggningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
Q’ Andel kvinnor och man 44,2 % 432% 449 55 % VB
(16-19 ar) i malgrupp % 2018

ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter inskrivning pa
Jobbtorg Stockholm

Analys

Resultatet kan delvis harledas till en god arbetsmarknad som gor att fler ungdomar valjer att arbeta istallet for att studera.
Narmare 2 procentenheter fler ungdomar som har varit inskrivna pa Jobbtorg Stockholm har gatt vidare till arbete jamfort

med 2017.
@ ¢ Andel kvinnor och man 71,7 % 727% 704 69,3 65 % VB
(18-29 ar) i ordinarie % % 2018

malgrupp som avslutas
(exkl aterremitterade)
inom 6 man efter
inskrivning pa Jobbtorg

Stockholm
@ ¢ Antalnyinskrivna kvinnor 742 st 482st  260st 584 st 400 st VB
och man pa Jobbtorg 2018

Stockholm i malgrupp
Ingaéng 20-29 ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att maluppfyllelsen dr god. Dock uppnas maélet endast
delvis, da en av fyra KF-indikatorer och fem av sex ndimndindikatorer uppnétts.

Staden har ett brett utbud av utbildningar och kan erbjuda cirka 10 000 kurser, alltifrdn
grundldggande och gymnasial utbildning, sfi, sarvux till yrkeshdgskolan. Samtliga som
uppfyller behorighetskraven erbjuds en plats inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning och staden har ingen ko for att paborja studier inom sfi. Det finns stora
mojligheter till anpassningar och elever har &ven mojlighet att vdlja mellan dag- kvills- och
distansutbildningar, olika utbildningsanordnare och geografisk plats. Mgjligheten till digitala
ansokningar har utokats under &ret och webbguider inforts pd Vuxenutbildningscentrum {or
att ge stod i ansokningsforfarandet. Pa centret finns en samlad kompetens kring samtliga
utbildningar, vilket gor det latt att fa radd kring olika utbildningsvégar. Studie- och
yrkesvégledning har utokats.

Under aret har det pagétt ett stort arbete med att utveckla en anpassad vuxenutbildning for
dem som har stora spraksvarigheter och ér kortutbildade, ibland med bara ett par ars studier.
Inom ramen for den anpassade vuxenutbildningen har sprékstod, studie- och yrkesvégledning,
fler undervisningstimmar och sammanhallna grupper erbjudits, det vill sdga sfi-undervisning
dér eleverna ldser i samma klass under en ldngre tid utan nya intag. Drygt 400 elever har 14st
kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning), jamfort med 125 motsvarande period
foregdende ar. De har haft sex inriktningar att vélja mellan (fyra foregaende ar).
Studieresultaten dr mycket goda och de allra flesta far arbete efter utbildningen. Nya
bristyrkesutbildningar har startat under hdsten: Sfi med yrkesinriktning och Utbildningsspér.
Sfi med yrkesinriktning riktar sig till elever med 7-12 ars skolbakgrund som nyligen borjat pa
sfi och &r en forberedande utbildning infor kombinationsutbildning. Utbildningsspér riktar sig
till personer med Stockholmsjobb. Utbildningarna har tagits fram 1 ndra samverkan med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm. Vidare har en sfi-utbildning f6r de mest
kortutbildade och som har inslag av kurser som matematik och samhéllsorientering startat: Sfi
Grund. Bdde Sfi grund och Sfi med yrkesinriktning dr anpassade for behoven hos personer
med utbildningsplikt eller personer med motsvarande behov. Fler nyanldnda ungdomar som
avslutat sprakintroduktion utan gymnasieutbildning har gatt dver till vuxenutbildning med
stod av Elevteam Komvux.

Antalet elever har okat kraftigt, bdde inom grundldggande-, gymnasiala kurser och
yrkeshogskolan. Inom grundldggande utbildning beror det framst pd fler kurser inom SVA.
Under de senaste dren har dven andelen nyanlidnda, som ir en prioriterad mélgrupp, 6kat inom
grundldggande vuxenutbildning.

Né@mnden nar goda studieresultat inom grundlidggande och gymnasial vuxenutbildning, dven
om inte malviardena nés. Inom grundldggande utbildning ligger resultatet nagot hdgre én
motsvarande period foregaende ar och har legat pa ungefdr samma niva de senaste aren. Inom
gymnasial vuxenutbildning har resultatet sjunkit ndgot inom yrkesforberedande kurser, medan
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det ligger kvar pd samma niva for hogskoleforberedande kurser. Inom yrkesforberedande
kurser paverkar handel och administration resultatet negativt, medan matematiken drar ned
resultatet inom hogskoleforberedande kurser. Cirka 11 procent av dem som ldst matematik
under aret har gjort det flera ganger (nio procent under ar 2017), vilket innebar att de inte
klarat kursen forsta gdngen. Arbetsmarknadsndmnden beddmer att manga elever har bristande
forutsattningar att klara den valda kursen, trots att de formella forutsittningarna uppfylits.
Tester med preparandkurser for matematikelever, dér tidigare niva repeteras, har erbjudits pa
en skola med goda resultat. De kommer att fortsitta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
o Andel kursdeltagare inom 82,87 % 79,65 84,64 85 % 85 % VB
grundlaggande % % 2018

vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullféljd kurs

Analys

Namnden har 6kat andel med godkant betyg med knappt en procentenhet under perioden oktober 2017 till oktober 2018
jamfért med motsvarande period aret innan. Dock uppnas inte malvardet pa 85 procent. Tidigare ar har namnden rapporterat
in ett hogre resultat for grundldggande utbildning (VB 2016, 84,3%, VB 2015 84%, VB 2014 85%, VB 2013 85%). Detta beror
pa att forvaltningen under dessa ar raknade in kursdeltagare som narvarat pa orienteringskurser som godkanda, trots att
kursdeltagarna inte erhaller nagot betyg for dessa kurser. Fran och med 2017 finns inga orienteringskurser med i
betygsstatistiken och darmed &r namnden langre fran malvardet. Raknas siffrorna om och orienteringskurserna tas bort for
tidigare ar sjunker resultatet dven for dessa ar (VB 2016: 82,6).

0 Andel kursdeltagare inom 71,37 % 69,54 72,66 72 % 73 % VB
gymnasial % % 2018
g‘ vuxenutbildning,
hogskoleférberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

Analys

Inom hogskoleférberedande gymnasiala kurser ligger andelen godkanda betyg pa ungefar motsvarande niva som
foregaende ar. (Uppmatt period ar 15 oktober - 15 oktober.) Dock nas inte malvardet pa 73 procent. En forklaring ar
matematiken. Kurserna 1b och 2b har lagst andel elever som har fatt godkant pa kursen, men utmaningarna finns aven inom
ovriga kurser. Cirka 11 procent av dem som last matematik under aret har gjort det flera ganger (nio procent under ar 2017),
vilket innebar att de inte klarat kursen forsta gangen. Arbetsmarknadsnamnden bedémer att manga elever har bristande
forutsattningar att klara den valda kursen, trots att de formella férutsattningarna uppfylits. Preparandkurser till
matematikelever, dar tidigare niva repeteras, har erbjudits pa en skola med goda resultat. De kommer att fortsatta.

U Andel kursdeltagare inom 88,62 % 87,65 89,13 90 % 90 % VB
gymnasial % % 2018
g‘ vuxenutbildning,
yrkesutbildning, med
godkant betyg efter
fullfolid kurs

Analys

Resultatet har sjunkit med drygt en procentenhet. (88,6 for procent perioden okt 2017 till okt 2018 jamfért med 89,5 procent
motsvarande period féregadende ar). De kurser som drar ned resultatet ar bland annat handel och administration samt bygg
och anlaggning, medan resultaten fér barn- och fritid och el &r mycket hoga.

0 U Andelkursdeltagare inom  99,44% 99,42 9946 97,21 94%  94% VB
sfi med godként betyg % % % 2018
g' efter fullfoljd kurs
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
utreda forutsattningarna och utveckla formerna fér upphandling av
leveranttrer av kommunal vuxenutbildning.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska se 6ver madjligheterna att erbjuda 2018-01-01 2018-12-31
Alternativ sfi i samband med rehabiliteringsinsatser for personer
med migrationsrelaterad stress och PTSD.

Analys

Ett forsta steg har pabdrjats i samarbete med FINSAM for att kunna na personer som har rehabiliteringsinsatser och ar i
behov av sfi. Arbetet kommer att fortsatta under ar 2019.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska utreda behovet av sarskilda 2018-01-01 2018-12-31
stodinsatser samt utveckla arbetssatt for att méta behoven hos
unga nyanlanda inom sfi.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla vuxenutbildningen i egen 2018-01-01 2018-12-31
regi och Asé vuxengymnasium ska fortsatta utvecklas som stadens
kompetensforsorjningscentrum.

. 0 Arbetsmarknadsnamnden ska, utifran erfarenheter och utvecklade = 2018-01-01 2018-12-31
arbetssatt fran saval yfi som Jarvapiloten, utoka arbetet med
kombinationsutbildningar sa att fler far mojlighet till studier som
leder till arbete inom olika bristyrken.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér en sammanhallen
utbildningsvag fér ensamkommande och 6vriga nyanlénda i 6vre
tonaren.

Namndmal:
3.4.1 Fler kvinnor och man studerar i vuxenutbildning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar aktivt for att fler kvinnor och mén ska inleda studier i syfte att nd en héllbar
anstéllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade dr personer med kort
utbildningsbakgrund, det vill sdga utan gymnasiekompetens, nyanlinda och personer med
svag stéllning pa arbetsmarknaden.

For att fler kvinnor och mén 1 Stockholm ska bdrja studera forutsitts att nimnden erbjuder
flexibla utbildningsvégar, att individer kédnner till vilka mojligheter som finns och vilka krav
som stills for olika utbildningar. Ndmndens uppsdkande verksamhet och studiestartsstodet ar
viktiga verktyg for att fa fler kvinnor och mén frén de prioriterade malgrupperna att borja
studera. Under 2018 ar forvéntan att kunskapen bland mélgrupperna om studiestartsstodet
okar och att denna mojlighet till studiefinansiering kommer skapa reella chanser att inleda
studier for manga i behov av det. Namnden fortsétter arbetet med att skapa gemensamma
riktlinjer och rutiner i samverkan socialndmnden och arbetsformedlingen. Namnden fortsétter
dven med att utveckla metoder for det uppsokande arbetet.

Fran 2018 infors utbildningsplikt for nyanldnda som deltar inom arbetsférmedlingens
etableringsprogram. Plikten omfattar personer med kort utbildning och som dérfor inte
bedoms kunna matchas mot arbete under tiden i programmet. Deltagare som omfattas ska
inom ramen for etableringsprogrammet ta del av sfi eller motsvarande utbildning vid
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folkhogskola, samhéllsorientering, utbildning inom kommunal vuxenutbildning pé
grundldggande eller gymnasial niva, eller sirskild utbildning for vuxna eller motsvarande
utbildning inom folkhogskolan. Deltagare som anvisas studier men inte deltar kommer kunna
fa nedsatt etableringserséttning. Lagidndringen innebér att en mélgrupp med sérskilda
forutséttningar ska borja studera. Det kommer stilla stora krav pa god samverkan mellan
ndmnden och Arbetsférmedlingen samt att nimnden forméar anpassa utbildningarna till elever
med stort behov av stdd.

Néamndens jobbtorg och vuxenutbildning arbetar tillsammans i nédringslivs- och
stadsdelsndmndssamverkan for att identifiera och utveckla utbildningar utifran behovet hos
mén och kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden. Ndmnden samverkar med
arbetsformedlingen nér det giller nyanldnda personers etablering kring sfi och
samhéllsorientering.

Eleverna erbjuds individuellt anpassade mojligheter att 14sa sin utbildning parallellt med jobb,
praktik eller annan utbildning. Sarskilt prioriterade ér sfi-elever som fir 6kade mojligheter att
kombinera sin utbildning med studier pa grundliggande och gymnasial niva inom komvux.

Sambhillsorientering ar en utbildning for nyanldnda som ger kunskap om det svenska
samhaéllet pd modersmaélet. Prioriterat ar att na och rekrytera fler personer fran utokad
malgrupp, det vill sdga anhdriginvandrare, till samhallsorientering.

Nimnden har 1 dag ett mindre utvecklat antagningssystem enbart for komvux. Under 2018
kommer ndmnden att inleda arbetet med ett nytt ansdknings- antagnings- och testsystem for
vuxenutbildningen som kommer att gynna fler skolformer: Komvux, sfi, sdrvux och
yrkeshogskolan. Syftet dr att 6ka digitaliseringen genom att forenkla stockholmarnas
ansokningsforfarande och testning, samt att effektivisera ndmndens arbete med antagning till
vuxenutbildningen och uttag av statistik och rapporter. Pa detta sétt hanterar nimnden ocksé
en del av den sd kallade it-skulden med éldre system som &r dyra att hantera och utveckla.

Forvantat resultat

Fler personer fran de prioriterade malgrupperna kortutbildade, kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden och nyanldnda har studerat inom vuxenutbildningen.

Samverkan mellan Vuxenutbildning, Jobbtorg och Arbetsformedlingen har fordjupats for att
oka andelen fran de prioriterade malgrupperna som borjar studera. Sarskilt fokus har varit att
utveckla uppsdkande och vigledande aktiviteter inom Jobbtorgen.

Atgiirder har genomforts for att kvinnor och miin inom Jobbtorgen ska erbjudas syv-samtal i
lika hog utstrackning.

Sammanhallna spér dér stockholmsjobb kombineras med yrkesutbildning har utvecklats 1
samverkan mellan Jobbtorg och Vuxenutbildning.

Mojligheten att kombinera sfi och en yrkesutbildning har utdkats. Planeringen har gjorts med
stadens framtida rekryteringsbehov i atanke.

Fler har last sfi for fordldralediga.

Rutiner och arbetssitt for studiestartsstodet har utvecklats i samverkan med
socialforvaltningen och Arbetsformedlingen.

Arbetet med ett nytt ans6kningssystem for komvux har paborjats.
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Skillnader i resultat mellan kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats till det
underrepresenterade konet for att utjamna ojamstélldheten. Insatserna har inte skett pa

bekostnad av det kon diar maluppfyllelse dr uppnadd.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet har uppnatts. Elevantalet, det vill séiga antal
unika individer som studerar, har 6kat med cirka 2 400. Det beror pa okat antal elever inom
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning samt inom yrkeshogskolan. Den storsta
procentuella 6kningen har skett inom grundldggande vuxenutbildning men den storsta i antal
inom gymnasial vuxenutbildning. Inom grundldggande 4r det framst 6kning av kurserna
svenska som andrasprék, SVA, vilket kan bero pa att tidigare sfi-elever har gatt dver till SVA.
Inom sfi har antal elever sjunkit nagot, vilket kan bero pa farre personer i etableringen.
Kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning) har utdkats och nya utbildningar {6r
kortutbildade och nyanlénda har utvecklats. Detta samtidigt som det breda och flexibla

utbudet har fortsatt.

Antal elever inom vuxen- utbildningen (antagen 2018 Varav 2017 Varav
och studieaktiv) * kvinnor kvinnor
Grundlaggande niva 5981 65 % 5114 64 %
Gymnasieniva, hogskole- forberedande kurser 13 467 59 % 12 645 59 %
Gymnasieniva, yrkes- forberedande kurser 9397 65 % 8 909 65 %
Summa, grundldggande och gymnasial niva 28 845 62 % 26 192 62 %
Sfi 20 504 54 % 20 805 53 %
Larvux 246 53 % 265 56 %
Yrkeshogskolan 1043 78 % 938 81 %
Totalt antal elever ** 50 638 59 % 48 200 59 %

* Matperioderna ar 15 oktober till 15 oktober.

** En elev ar en unik individ som studerar. I tabellen ovan &r eleverna ar unika inom sin kategori, men om en

elev har studerat vid flera av kategorierna samtidigt, exempelvis grundldggande och gymnasial

yrkesforberedande, riknas eleven tva ganger.

Antal kursdeltagare (antagen och studieaktiv) * 2018 :(I\?ir::or 2017 :(I\?ir:r‘llor
Grundlaggande niva 11 396 64 % 9274 65 %
Gymnasieniva, hogskoleférberedande kurser 26 716 59 % 24 998 59 %
Gymnasieniva, yrkesforberedande kurser 31023 65 % 29 183 66 %
Summa grundldggande och gymnasial niva 69 135 63 % 63 455 63 %

* Kursdeltagare definieras som en deltagare vid en kurs. De flesta elever ldser flera kurser parallellt och riaknas
dé som en elev, men sa manga kursdeltagare som det antal kurser de ldser. Métperioderna &r 15 oktober till 15

oktober.

En majoritet av eleverna utgors av kvinnor. Inom grundldggande och gymnasial

vuxenutbildning utgor de 62 procent och inom sfi 54 procent. Inom sfi finns tre studievigar:
studievég 1 for personer med 0-6 ars studiebakgrund, studievig 2 for personer med 7-12 érs
studiebakgrund och studievig 3 for personer med over 12 érs studiebakgrund. De flesta
studerar vid studievég 2 (studievig 1: 6,6 %, studievig 2: 55,7 %, studievig 3: 37,7 %).
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Antal elever inom sfi * 2018 2017 2016

All sfi 20 504 20 805 19793

En stor del av vuxenutbildningen i egen regi bedrivs pa Campus Asd, som har grundliggande
och gymnasial vuxenutbildning, sfi inklusive sfx-utbildningar samt yrkeshdgskola. Darutdver
utfors grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning hos fyra kommunala yrkesgymnasier
och hos 14 externa utbildningsanordnare. Tre av dessa erbjuder dven grundldggande- och/eller
gymnasiala utbildningar pa distans. Cirka 16 procent av utbildningarna genomfordes 1 egen
regi.

Staden har ytterligare tva skolor i egenregi som arbetar med sfi-utbildning och annan komvux:
Vuxenutbildning Séderort och Vuxenutbildning Jérva. Déarutdver upphandlas sfi-utbildning
frén fem leverantorer 1 extern regi for klassrumsundervisning. Tre leverantorer 1 extern regi
erbjuder sfi pa distans. Ungefdr 11 procent av utbildningarna genomfordes i egen regi.

Utveckling av Anpassad vuxenutbildning

Under aret har nimnden arbetat intensivt med att utveckla en Anpassad vuxenutbildning, for
att kunna leva upp till ambitionen att erbjuda vigar till etablering pd arbetsmarknaden dven
for nyanlédnda och kortutbildade. Inom kombinationsutbildningar, dér elever ldser sfi och en
yrkesutbildning integrerat, har nimnden utokat antal platser. Samtidigt har nya utbildningar
som kombinerar sfi och &mneskunskaper har tagits fram i samverkan med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm, bland annat f6r att méta behoven hos gruppen
med utbildningsplikt.

Fler elever vid kombinationsutbildningar

Under ar 2018 har 10 nya klasser startat inom kock bygg, vard- och omsorg och barn- och
fritid. (Majoriteten av dem definieras &ven som Jobbspar.) Antal elever har dkat till drygt
400, majoriteten inom vard- och omsorg. Parallellt med utokning av platser har
metodutveckling skett av denna relativt nya utbildningsform. Foljeforskare har studerat
metoder och resultat och kommit med delrapporter som anvénts 1 vidare utveckling. Bland
annat har sprakstodjare som pratar somaliska, arabiska, tigrinja, stottat elever med bland annat
studieteknik, skriva CV och g igenom hur en arbetsintervju gar till. Arbetsgivarsamverkan
har stottat 1 foretagskontakter och foretag har varit involverade och bland annat erbjudit
praktikplatser. Under 2019 kommer antalet platser att utdkas ytterligare, samtidigt som
metodutvecklingen kommer att fortsitta.

Milet med kombinationsutbildningar &r att erbjuda en effektiv vég till en yrkesexamen med
sprakkompetens pa tva &r, som motiverar till att vélja utbildning. Drygt en tredjedel av
eleverna har studerat inom ramen for projektet Yrkesutbildning med integrerad
sprakutveckling, Yfi, som pabdrjades r 2016 och delfinansieras av Europeiska socialfonden.
Majoriteten av ovriga kombinationsutbildningarna bedrivs inom egenregi.
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Antal elever i
kombinations- | 2018 2017
utbildningar

Totalt Varav kvinnor Varav man Totalt Varav kvinnor Varav man
Vard- och 147 125 22 44 40 4
omsorg
Barn- och fritid 112 97 15 54 53 1
Kock 54 36 18 12 6 6
Bygg 68 3 65 15 1 14
Fordon och 17 0 17 0 0 0
transport
VVS och 4 0 4 0 0 0
fastighet
Summa 402 261 141 125 100 25

* Kombinationsutbildningar 4r nimndens svar pa de jobbspar som har tagits fram inom ramen fér DUA -
overenskommelsen. Samtliga kombinationsutbildningar som har en arbetsgivare knuten till sig definieras dven
som jobbspar, det vill sdga den 6vervdgande majoriteten. Négot generaliserat kan man darfor sdga att
kombinationsutbildningar och jobbspér dr tva definitioner pd samma foreteelse.

Ny utbildning: Sfi med yrkesinriktning

Under hosten 2018 startade ndimnden upp fyra klasser av Sfi med yrkesinriktning inom barn-
och fritid, vard- och omsorg och bygg och fastighet. Sammanlagt har 44 elever studerat. Det
ar en heltidsutbildning inom sfi kombinerat med vissa yrkeskurser inom det omréade eleven
valt. Utbildningen skapades for personer med utbildningsplikt, men klasserna har inte fyllts av
denna malgrupp. Detta beror delvis pa att Arbetsformedlingen kom igéng sent med
rekrytering. Naimnden kommer dérfor bredda rekryteringen till andra mélgrupper med
liknande behov, 1 huvudsak sfi-elever med 7-12 érs skolbakgrund och som &r nybdrjare i
svenska.

Ny utbildning: Sfi grund

For de mest kortutbildade eleverna pa sfi, det vill sdga elever med 0-6-ars skolbakgrund, har
en ny sfi-utbildning startats under hosten: Sfi Grund. Aven denna skapades med &tanke pa
behov hos personer med utbildningsplikt. Drygt 83 elever har utdver svenska studerat
samhéllsorientering, naturvetenskap och arbetslivsorientering. Att utveckla elevernas digitala
kompetens 1 bade vardagen och skolan har ocksa varit ett fokus. Utbildningen har bedrivits pa
heltid for ungefar hélften av eleverna for att kunna passa personer med utbildningsplikt och pa
halvtid for ungefar hélften.

Fler nyanlanda inom grundldaggande komvux

Nyanlidnda och kortutbildade &r tvd mélgrupper som ér 1 stort behov av utbildning. Att nd dem
med utbildning &r prioriterat och under aret har nimnden 6kat kombinationsutbildningar och
utvecklat nya utbildningar i form av Sfi med yrkesinriktning och Sfi grund, som éar sérskilt
anpassade till dem. Dé dessa utbildningar dr under uppbyggnad ér elevantalet dock dnnu
begréinsat och paverkar inte den totala andelen av dessa grupper i utbildning. Dérfor har
ndmnden tittat pa hur stor andel av nyanldnda och kortutbildade som finns 1 hela
vuxenutbildningen.
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Begreppet nyanlidnda definieras hédr som person som har varit folkbokford i Sverige farre én 3
ar. Det innebdr att det kan finnas personer i statistiken som ar fodda 1 Sverige och har skrivit
ut sig i Sverige och sedan aterinvandrat, men de bor vara en sé liten andel att de inte paverkar
totalen. Ar 2018 saknas i tabellerna nedan, da uppgifterna ir bestillda fran SCB, vars senaste
uppgifter dr frén &r 2017. Tabellerna ska summeras vertikalt, men i nagra fall blir summan ej
100 % pa grund av avrundning.

Andgl av kur_sdeltagarr}a inom sfi som har varit folkbokforda i 2013 2014 2015 2016 2017
Sverige ett visst antal ar

Andel Andel Andel Andel Andel

Féarre an 3 ar i landet 59 % 57 % 54 % 56 % 61 %
3-5 ar i landet 19 % 18 % 18 % 16 % 14 %
5-7 ar i landet 10 % 1% 12% 1% 9%
Fler an 7 ar i landet 12 % 14 % 16 % 18 % 16 %

Inom sfi ér de allra flesta nyanlidnda och andelen har varit relativt konstant de senaste dren.
Dock finns dven personer som har funnits flera ar i Sverige, vissa dver 7 ar. De flesta av dem

ar kvinnor.

Ursprung for kursdeltagare inom sfi 2013 2014 2015 2016 2017
Andel Andel Andel Andel Andel

EU/EES/Arbete och studier 29 % 27 % 24 % 21 % 18 %

Flyktingar 29 % 32% 34 % 40 % 48 %

Anknytningar 41 % 41 % 41 % 38 % 34 %

Under de senaste dren har andelen flyktingar 6kat mycket kraftigt inom sfi, vilket skulle
kunna forklaras av att manga flyktingar kom till Sverige ar 2015.

Andel av kursdeltagarna inom grundlaggande komvux som
har varit folkbokforda i Sverige ett visst antal ar AU 200 2US A zan

Andel Andel Andel Andel Andel

Féarre an 3 ar i landet 28 % 32% 30 % 31% 34 %
3-5 ar i landet 24 % 21 % 21 % 20 % 18 %
5-7 arilandet 15 % 14 % 14 % 13 % 12 %
Fler an 7 ar i landet 28 % 29 % 31 % 31 % 31 %
Fodd i Sverige 5% 4 % 4 % 4 % 4 %

Inom grundldggande utbildning 4r en relativt stor andel av kursdeltagarna nyanlédnda och den
andelen har okat de senaste dren. Den vanligaste kursen inom grundldggande utbildning ar
svenska som andrasprék och de senaste arens 6kning av antal elever inom grundldggande
forklaras till stor del av 6kning av svenska som andrasprdk. Inom gymnasiala kurser, bade
yrkesforberedande och hogskoleforberedande utgor andelen nyanlédnda bara en brikdel av
kursdeltagarna och har endast 6kat nagon procentenhet de senaste fem aren. De senaste aren
har det startats upp nya mdjligheter att kombinera sfi med yrkesutbildningar och dven med
teoretiska gymnasiekurser, men det handlar det 4n sa linge om smé volymer, relativt det stora
antalet som studerar inom vuxenutbildningen.
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Farre kortutbildade inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Andelen kortutbildade har minskat nagot inom komvux, exkl. sfi under de senaste dren.
Goteborg och Malmo har en liknade utveckling, &ven om minskningen har skett frdn en hogre
niva och det foljer dven utvecklingen i riket totalt.

Stockholm 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Elever inom komvux, exklusive sfi, andel (%) 20,0 20,0 20,0 19,2 18,6 18,8 16,6 16,7
korttidsutbildade % % % % % % % %

Kalla: Skolverket. 2017 ars uppgifter dr de senaste. Kortutbildad definieras som person som ej har en fullstindig
2-arig eller 3-arig gymnasieutbildning.

Svenska for yrkesutbildade (sfx)

Inom en sfx-utbildning far utrikesfodda personer med en yrkesutbildning frdn hemlandet en
skraddarsydd vidg genom systemet. Syftet dr att de s snart som mdjligt fa borja arbete inom
sitt yrkesomrade. Sfx genomfors i samverkan med alla kommuner i ldnet, vilket innebér att
Stockholm tar emot dven andra kommuners elever pa sfx 1 stadens regi, och att
stockholmselever ldser hos andra kommuner pé dvriga sfx. I Stockholm finns tre sfx-
utbildningar i nimndens regi: svenska for pedagoger, svenska for ekonomer, jurister och
andra samhillsvetare samt svenska for ingenjorer och arkitekter. Under 2018 har drygt 800
personer studerat sfx-utbildningar inom Stockholm, varav 450 dr Stockholmare. Ytterligare
knappt 230 stockholmare har studerat sfx i andra kommuner (svenska for vardakademiker,
svenska for hantverkare, svenska for foretagare och svenska for ingenjorer). Samarbete med
Sodertorns hogskola och KTH har gett eleverna mdjlighet att delta 1 universitetsutbildning
och mentorsprogram finns for majoriteten av eleverna. Det kommer att utdkas under 2019.

Samhillsorientering

Under 2018 har antal personer i ldnet som har deltagit i samhéllsorientering minskat med
nistan en fjardedel, fran drygt 4 550 till knappt 3 360 personer. Bland stockholmarna &r
minskningen cirka 17 procent, fran 1 760 till knappt 1 470 personer. (Uppméitt period ar
november 2017 till oktober 2018 samt motsvarande period aret innan.)
Arbetsmarknadsndmnden bedomer att minskningen till stor del beror pa att farre skrivs in i
etableringen &n tidigare. Det bekriftas dven av Arbetsformedlingens manadsstatistik ver
nyanldnda som har samhaéllsorientering som aktivitet.

Antal fran den sa kallade utokade malgruppen, bestaende av vissa anhdriginvandrare, som har
last samhillsorientering, har minskat frén 47 personer till 18 personer under 2018. For att 6ka
antal som tar del av samhéllsorientering har personal 1 stadsdelsforvaltningar, jobbtorgen och
socialforvaltningar informerats liksom stadsdelsmammor. Vidare har ambassadorer bestdende
av tidigare studerande vid samhillsorientering beréttat om samhillsorientering, exempelvis pa
méssor. En informationsfilm tagits fram under aret och 6versatts till tio sprdk. Under 2019 ska
den visas 1 kommuner samt digitala plattformar. Av de som ldser samhillsorientering ar de
allra flesta nojda. 78 procent svarar i enkét att de anser att utbildningen ger en grundlédggande
forstéelse for det svenska samhéllet.

Utbildning for personer med utbildningsplikt

Vid arsskiftet 2018 infordes utbildningsplikt for vissa kortutbildade nyanlédnda som tar del av
arbetsformedlingens etableringsinsatser, vilket innebdr att de kan anvisas att soka och ta del
av utbildning. Arbetsmarknadsndmnden har samverkat med Arbetsformedlingen under varen
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for att utforma samarbete och utveckla utbildningar som dr anpassade for denna malgrupp och
de krav som stélls 1 utbildningsplikten, exempelvis att utbildningen ska bedrivas pa heltid.
Resultatet dr Yrkesorienterande sfi och Sfi Grund, som beskrivs ovan.

Arbetsmarknadsndmnden och Arbetsformedlingen har dven arbetat for att skapa
forutsattningar for att ta emot personer med utbildningsplikt och ge dem adekvat stod. Enligt
Arbetsformedlingens uppgifter har cirka 626 personer fatt utbildningsplikt under januari-
december 2018, men Vuxenutbildning Stockholm har inte fatt tillgang till information om
vilka individer som har utbildningsplikt och kdnner dérfor inte till om de studerar inom
vuxenutbildningen.

Fler med studiestartsstod

Riksdagen beslutade i maj 2017 att infora ett nytt studiemedel bendmnt studiestartsstod for att
underlitta till studier for personer i dldrarna 25-56 &r som har kort utbildningsbakgrund och
ett stort behov av utbildning for att stirka sin stdllning pd arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2018 utarbetat rutiner och samverkan med
arbetsformedlingen och socialforvaltningen for att 6ka mojligheten for individer att fa stodet.
Bland annat finns riktlinjer som mojliggor for stadsdelsforvaltningar att bevilja
kompletterande forsorjningsstdd till personer med studiestartsstod.

Antal beviljade drenden har 6kat rejélt under dret 2018, dven om inte Stockholm stads kvot pé
800 ar fylld. Stockholm ligger 4nda bra till i jimforelse med andra kommuner. Under aret har
312 personer beviljats studiestartsstdd, varav 230 har borjat studera. Vanligast ar att studera
kurser inom vard- och omsorg, barn och fritid eller svenska som andrasprak. Cirka 85 procent
av kurserna som har fullfoljts dr godkinda, vilket maste betraktas som ett bra resultat.

Fler forédldralediga laser sfi

Fler fordldralediga har studerat sfi vid 6ppna forskolor dit de kommer med sina barn, sa kallad
sfi for forédldralediga (56 personer under oktober 2017 till oktober 2018 jamfort med 44
personer motsvarande period foregdende ar). Ett par dr introduktionsforskolor och vissa av
dem har erbjudit barnpassning under studierna. Vanligaste studienivén var 2B. Fa har tagit
betyg, men ddremot har de flesta fortsatt studera sfi efter att de slutat vid sfi for
fordldralediga. Gladjande ar dven att ungefar hélften av dem som inte hade last sfi fore
fordldraledigheten har fortsatt pa sfi efterét.

Studie- och yrkesvéagledning

Under &r 2018 har arbetsmarknadsndmnden utdkat sina védgledningsresurser. Vidare har
ndmnden utvecklat arbetssitt for de gemensamma uppdragen studiestartstod,
utbildningskontrakt och utbildningsplikt samt forstéarkt studie- och yrkesvigledning for
prioriterade malgrupper kopplat till dessa uppdrag. Aven samverkan med Arbetsférmedlingen
har utvecklats 1 syfte att nd och végleda prioriterade malgrupper till vuxenutbildning.
Samverkan har bland annat innefattat kompetenshdjande insatser for personal samt utveckling
av anpassade utbildningar for att méta malgruppernas behov.

Utbildningsspar inom Stockholmsjobb

Arbetsmarknadsndmnden har under aret utvecklat mojligheterna till utbildning inom ramen
for Stockholmsjobb, i1 syfte att 6ka aspirantens anstéllningsbarhet och skapa bittre
forutséttningar for individen att komma in pa arbetsmarknaden. Arbetet har resulterat i en rad
paborjade eller genomforda bristyrkesutbildningar/yrkeskurser inom exempelvis barn- och
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fritid samt vard- och omsorg. Sammanlagt har 193 kursdeltagare varit aktuella inom dessa
utbildningar under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla utbildningsspar inom ramen  2018-01-01 2018-12-31

for Stockholmsjobb
Namndmal:

3.4.2 Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg
Uppfylls delvis

Beskrivning

Utgéngspunkten for utbildningen &r de studerandes forutsattningar och behov. Forvaltningen
fortsétter sitt kontinuerliga forbéttringsarbete for att fler elever ges mojlighet att:

Uppné kraven for en yrkesexamen eller yrkeshogskoleexamen som innebir att eleven har en
av branschen godtagbar nivé av yrkeskunnande for att vara vél forberedd for yrkeslivet,
Uppné kraven for en hogskoleforberedande examen som innebér att eleven har tillrdckliga
kunskaper for att vara vl forberedd for hogskolestudier, eller

tilldgna sig goda kunskaper 1 de kurser som ingar i elevens individuella studieplan och som
kan anvéindas for vidare studier och i samhills-, arbets- och vardagsliv.

Uppdraget ar komplicerat och stéller krav pa verksamheten att i hdgre utstrackning ge stod
och stimulans till alla elever sé att de utvecklas sa langt som mojligt, att uppméarksamma de
elever som ar 1 behov av stod, och att samverka for att gora utbildningen till en god milj6 for
utveckling och ldrande. Att anpassa verksamheten till nya mélgrupper dr den viktigaste
utmaningen for vuxenutbildningen framover. Att utveckla former for kartlaggning,
végledning och undervisning som &r anpassade utifran olika gruppers behov och
forutsittningar ar ett nodvéandigt utvecklingsomrade.

En viktig del &r att utveckla arbetssitt som ska ge studerande i malgruppen med kort
utbildningsbakgrund tillrdckliga IT-kunskaper for att ldttare ta del av utbildningar, soka arbete
samt ta del av 6vriga samhillsfunktioner som kriaver denna kunskap.

Sambhallsorienteringen ska ge nyanldnda grundldggande forstielse for det svenska samhaéllet
och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtning.

Forvantat resultat

Vuxenutbildning har utvecklats for i hogre utstrickning mota behoven hos kvinnor och mén
med kort utbildningsbakgrund, bristande svenskkunskaper eller ssmmansatt problematik.
Samverkansformerna mellan skolenheter och Studieteamet har fortydligats och nya arbetssatt
har forankrats.

Skolorna har utvecklat sitt stdd till elever med sirskilda behov.

Betygsresultaten inom matematik pa gymnasial niva har forbéttrats.

Elever inom matematik har i hogre grad placerats pa niva utifran sina forutsittningar. De
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elever som hamnat pa fel niva har fatt stod for att hamna rétt.

Néamnden har 6kad kunskap om orsakerna bakom studieavbrott samt hur dessa kan motverkas.
Lardomar fran yfi och Jarvapiloterna, samt frdn pagaende kombinationsutbildningar har tagits
tillvara och omsatts i forbéttringar inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Uppf6ljningen av insatser inom Studieteamet och Enheten for sprkstodjande insatser har
utvecklats.

Néamnden har vidareutvecklat uppf6ljningen av sfi-elevers progression och forbéttrat stodet
for elever med langsam progression.

Nimnden har startat ett vuxencampus pa Asd utbildningscenter.

Vard- och omsorgscollege har utvecklats under forutsittning att certifiering erhélls vid
arsskiftet 2017/2018.

Kompetensutveckling inom svenska som andrasprdk har genomforts for samtliga ldrare inom
egen regi (med undervisning pa grundldggande och gymnasial nivd).

Skillnader i resultat mellan kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats till det
underrepresenterade konet for att utjdmna ojamstélldheten. Insatserna har inte skett pa
bekostnad av det kon dir maluppfyllelsen &r uppnadd.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet delvis uppnas. Bedomningen grundas pa att
ndmnden nédr malvérdet for tre av fyra KF-indikatorer och fem av sex nimndindikatorer. De
betygsresultat som inte nar malvirdena géller grundldggande och gymnasiala kurser, &ven om
resultatet for grundldggande kurser har forbéttrats jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Inom yrkeshogskolan dr betygsresultaten mycket goda dven om méalvirdet inte
uppnas. Glddjande ar dven att de elever som fatt studiestartsstdd och som studerar vid
kombinationsutbildningar har goda betygsresultat.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Inom grundldggande utbildning har andelen med godkénda betyg dkat med cirka en
procentenhet samtidigt som drygt 1 850 fler betyg har satts. En del av 6kningen kan forklaras
av en Okning av elever som studerar amnet svenska som andrasprak. Andelen med godként
betyg inom dessa kurser dr hogre 4n genomsnittet.

Inom hogskoleforberedande gymnasiala kurser ligger andelen godkénda betyg pa ungefar
motsvarande niva som foregdende ar och for yrkesforberedande kurser har andelen godkinda
betyg minskat ndgot. En forklaring till 1agt resultat inom hogskoleforberedande kurser ér
matematiken. Andel godkénda betyg inom matematik, som stér for drygt 18 procent av
betygen, dr betydligt 14gre d4n genomsnittet. Kurserna 1b och 2b har lagst andel elever som har
fatt godként pd kursen, men utmaningarna finns dven inom 6vriga kurser. Cirka 11 procent av
dem som ldst matematik under dret har gjort det flera gdnger (nio procent under ar 2017),
vilket innebér att de inte klarat kursen forsta gangen. Arbetsmarknadsndmnden bedémer att
ménga elever har bristande forutsittningar att klara den valda kursen, trots att de formella
forutsattningarna uppfyllts. Mojligheter finns for osdkra elever att testa sina forkunskaper,
men ett fatal har anvént den mgjligheten. Arbetsmarknadsndmnden har under hdsten arbetat
for att utveckla tester infor studier och preparandkurser. En skola har under hosten erbjudit
preparandkurser till de nya matematikeleverna dér tidigare nivé repeteras: 350 stycken. Bland
dessa elever har farre avbrutit sina matematikkurser och en hégre andel har fatt godkidnda
betyg jaimfort med elever vid motsvarande kurser. Skolan kommer att fortsétta med
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preparandkurser och fortsatt folja resultaten.

Inom yrkesforberedande gymnasiala kurser och yrkeshogskolan uppnas hoga resultat, dven
om malvérdet inte uppnas. Bland kursdeltagare med studiestartsstdd har 85 procent som
avslutat en kurs fatt godként betyg.

Utbildning i svenska for invandrare
Sfi tar olika ldng tid

Inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning har varje kurs ett antal forutbestimda
veckor. Direfter gors ett prov efter vilket eleven fér ett av sex mojliga betyg. Tiden dr
konstant medan betyget varierar. Inom sfi dr det tvirtom. Betyget &r i det narmaste konstant
och tiden varierar. Ett prov gors ndmligen nér ldraren har bedomt att eleven lart sig tillrackligt
for att kunna fa godként betyg pa ett prov. Det dr forklaringen till att nést intill samtliga som
gor ett prov far betyg. Hur lang tid det tar for eleverna att fa gora ett prov och fi ett betyg
varierar ddremot.

Nedan bild visar hur manga timmar det har tagit for sfi-elever vid studievdg 2 som har klarat
B-kursen att gora det. Forenklat innebar det att de mellan den tionde och 90e percentilen har
klarat kursen pa mellan tre manader till drygt ett &r.

Erbjudna timmar for elever som blivit godkanda
Betyg satta under perioden 1 juli 2017 - 30 juni 2018
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Liknande variationer av tidsatgangen for att klara en kurs finns pa samtliga kurser inom
samtliga studievégar. Ibland &r den storre och ibland mindre. Det antal timmar som de flesta
elever behover for att bli klara med kursen kan ocksa skilja sig at. Elever med kort
utbildningsbakgrund, det vill sdga elever vid studievdg 1, behover generellt fler
undervisningstimmar én elever med ménga ars skolbakgrund, det vill sdga elever vid
studievag 3.

Under aret har nimnden péborjat ett kvalitetsarbete for att 6ka progressionen, det vill sdga
korta den tid det tar for eleverna att klara en kurs. Sfi-ldrarna i samtliga skolor har foljt upp
elevers progression efter 200 undervisningstimmar respektive 400 timmar. Syftet har varit att
upptécka elever som har ldngsam inldrningstakt for att sitta in atgirder och pa sa sitt oka
progressionen. Detta arbete kommer att fortsitta under 2019.

Kvinnor tar oftare sfi-betyg

Genom att titta pa betyg ser vi ungefir knappt tva tredjedelar av sfi-eleverna. Ovriga gor
avbrott innan de har fitt betyg. Ett sitt att f6lja gruppen som gor avbrott dr att titta vad elever
som avslutade sina sfi-studier ar 2015 har for sysselsittning ett ar senare. Orsaken till att titta
flera ar tillbaka &r att sysselséttningsstatistiken har flera ars fordrojning.

Nérmare tva tredjedelar av sfi-eleverna (63,6 procent) som avslutade studierna &r 2015 hade
tagit minst ett betyg. Ovriga slutade utan att ta betyg. De flesta som hade slutat utan betyg var
min. Cirka 48 procent av mdnnen som avslutade sfi 2015 hade inte tagit nagot betyg. Bland
kvinnorna hade ddremot 79 procent tagit ett betyg.

I tabellen nedan visas en uppdelning av de fore detta sfi-eleverna utifran deras bakgrund. Den
visar att det dr vanligast att sluta sfi utan betyg bland mén fran EU/EES-land eller som ér 1
Sverige pa grund av arbete eller studier (59 procent). Man som kommer till Sverige som
flyktingar eller som anknytningar tar ddremot betyg i storre utstrdckning. Bland kvinnor hade
omkring 80 procent tagit betyg 1 samtliga kategorier.

Andel som avslutat sfi-
studier under 2015 utan att | Kvinnor Man Samtliga
ta nagot betyg

EU/EES/Arbete och studier 20 % 59 % 46 %
Flyktingar 22 % 46 % 34 %
Anknytningar 20 % 40 % 30 %

Arbete vanligast bland manliga EU/EES-medborgare som avbryter sfi

En orsak till att avbrotten dr sa vanliga bland mén i gruppen EU/EES/Arbete och studier
skulle kunna vara att syftet med vistelsen i Sverige ar att arbeta. Bland personer som kommer
frdn EU/EES-lénder eller har uppehallstillstind pa grund av arbete eller studier har 59 procent
av ménnen som inte avslutat sfi med betyg en etablerad stillning pé arbetsmarknaden ett ar
senare, det vill sdga hade en arbetsinkomst pd minst 16 000 kronor per ménad och hade inte
varit arbetslosa.

Etablera Komvux

Sysselséttning ar 2016 for sfi-elever fran EU/EES/Arbete och studier, Hogskol .
d exkl. sfi Summa

som avslutat sina studier ar 2015 . a b

stallning
Kvinnor som avslutat kurs 3D med minst godkant resultat 42 % 4 % 14 % 60 %
Kvinnor som avslutat en lagre kurs med minst godként resultat 64 % 4 % 10 % 78 %
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Sysselsittning ar 2016 for sfi-elever fran EU/EES/Arbete och studier, ST Hogskol Komvu?(
g o £ d exkl. sfi Summa
som avslutat sina studier ar 2015 s a o
stéllning

Kvinnor som ej avslutat ndgon kurs med godkant resultat 42 % 0 % 4% 46 %

Man som avslutat kurs 3D med minst godkant resultat 65 % 2% 1% 68 %

Méan som avslutat en lagre kurs med minst godkant resultat 41 % 4 % 1% 46 %

Man som ej avslutat ndgon kurs med godkant resultat 59 % 2% 0 % 61 %

* En mycket liten andel i denna grupp har studerat pé folkhogskola istillet for komvux.

Fler kvinnor liser vidare efter sfi

Flyktingar och personer som har kommit pa grund av anknytning och som har avslutat sfi ar
etablerade pa arbetsmarknaden i betydligt lagre utstrickning dan gruppen EU/EES/Arbete och
studier. Aven de som har tagit betyg i hogsta kursen ir etablerade i ligre utstriickning.
Daremot tycks betyg inom sfi viktigt for hur stor andel av kvinnorna som studerar vidare ett
ar efter studierna. For kvinnor som kommit till Sverige som flyktingar eller via anknytning
och som avslutat sfi med hogsta betyg ir det 36-37 procent som studerar vidare. Aven de som
har tagit betyg i1 en ldgre kurs studerar vidare 1 relativt hog utstrickning. Bland ménnen finns
dock inte alls den effekten. Mannen har en etablerad stéllning pa arbetsmarknaden i hogre
utstrdckning 4n kvinnorna, men de véljer inte att studera vidare i ndgon hogre omfattning.
Istdllet har de flesta en svag eller osdker stillning pa arbetsmarknaden, vilket innebér att de
haft en arbetsinkomst pa upp till 13 500 kronor per ménad respektive mellan 13 500 och

16 000 kronor. Mellan cirka 40-50 procent av ménnen befinner sig hér.

2eldllEeE Hoégskol | Komvux
Sysselsittning ar 2016 for flyktingar som avslutat sfi-studier ar 2015 | d a 9 exkl. sfi Summa

stéllning ’
Kvinnor som avslutat kurs 3D med minst godkant resultat 17 % 1% 37 % 55 %
Kvinnor som avslutat en lagre kurs med minst godkant resultat 25 % 1% 22 % 48 %
Kvinnor som ej avslutat nagon kurs med godkant resultat 21 % 0 % 7% 28 %
Man som avslutat kurs 3D med minst godkant resultat 28 % 1% 5% 34 %
Méan som avslutat en lagre kurs med minst godkant resultat 21 % 0 % 4% 25 %
Man som ej avslutat nagon kurs med godkant resultat 30 % 1% 3% 34 %

Ty m - . Etablera m
Sysselséttning ar 2016 for personer som kommit till Sverige som Hogskol | Komvux
: 2 Ny d 2 Summa

anknytning och som avslutat sfi-studier ar 2015 T a exkl. sfi

stéllning
Kvinnor som avslutat kurs 3D med minst godkant resultat 18 % 3% 36 % 57 %
Kvinnor som avslutat en lagre kurs med minst godkéant resultat 36 % 3% 23 % 62 %
Kvinnor som ej avslutat nagon kurs med godkant resultat 29 % 2% 6 % 37 %
Méan som avslutat kurs 3D med minst godként resultat 36 % 0 % 3% 39 %
Man som avslutat en lagre kurs med minst godkant resultat 23 % 1% 2% 26 %
Méan som ej avslutat nagon kurs med godkant resultat 33 % 1% 1% 35 %
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Sammanhadllna grupper for 6kad kontinuitet

Arbetsmarknadsndmnden har arbetat intensivt for att ge s goda forutsdttningar som mojligt
till att ta betyg. Ett sétt har varit ssmmanhéllna grupper. Inom sfi sker kontinuerliga intag,
vilket innebar att en klass 16pande fylls pa med nya elever. Lérare har efterfragat 6kade
mdjligheter till kontinuitet i klassrummet och darfor inférde ndmnden 2018 en pilot av
sammanhallna grupper pa en skola. Det innebdr att eleverna far studera i samma klass, utan ett
inflode av nya elever, under 8 veckor. Direfter gors intag av nya elever innan gruppen stangs
igen. Elever som borjar sfi under tiden klassen ér stdngd far gé i en klass som dr 6ppen for
kontinuerliga intag. Léarare och elever som har gatt i sammanhéllna grupper har varit positiva
och uppgett att det ger 6kad studiero. For 2019 kommer sammanhéllna grupper att utdkas till
flera skolor, samtidigt som ndmnden kommer att f6lja upp resultaten.

Kombinationsutbildningar

Kombinationsutbildningar har goda studieresultat. F& hoppar av kombinationsutbildningar.
Andel kursdeltagare med godként betyg &r hogre dn for 6vriga yrkesutbildningar (93,7
procent fick godként betyg under oktober 2017 till oktober 2018 jamfort med 88,6 procent for
ovriga yrkesutbildningar). Diaremot finns en utmaning med att 48 procent far E, det vill sdga
det lagsta betyget som ger godként, jamfort med 17 procent for yrkesutbildningar
sammantaget, vilket kan visa pa att gruppen har storre utmaningar att klara kursen. Det ar
nagot som skolorna har uppméarksammat och som de sjdlva tror manga génger beror pa att
vissa yrkesprov kommer tidigt 1 utbildningen, nér elevernas svenskkunskaper dr mycket
begrinsade. Forvaltningen arbetar for att utveckla metoder for att hantera denna utmaning

Yrkeshogskolan

De allra flesta elever som borjar studera tar examen, dven om studieavbrotten okar nagot. De
studerande som har gjort studieavbrott har i de flesta fall uppgett att orsaken &r att de har fatt
anstéillning eller har en fordandrad arbetssituation. Den sistndmnda orsaken géller frimst de
studerande som studerar pa distansutbildningar pa deltid, de flesta av dem har ett heltidsarbete
som de ska kombinera med sina studier.

Campus Asd

Campus Aso invigdes i augusti och inkluderar sfi (sfx), grundliggande utbildning, gymnasial
utbildning, kombinationsutbildningar och yrkeshdgskoleutbildningar och kan dirmed forenkla
overgingar mellan olika utbildningsformer. Under campus finns dven ett vard- och
omsorgscollege, som startat under éret.

Campus Aso har dven ett uppdrag att utvecklas till ett kompetensforsorjningscentrum for
staden. Det innebér att campus ska kunna erbjuda skriddarsydda utbildningar som méter
stadens behov av kompetensutveckling av den egna personalen. Ett bra exempel &r att
ndrmare 80 av stadens vdrd- och omsorgspersonal som saknar formell utbildning under aret
har studerat delar av underskoterskeutbildning parallellt med arbete. Resultaten dr goda: 97
procent av eleverna har fatt godkant betyg och samarbetet kommer att fortsétta under ar 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr:no Arsmal [(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Q’ Andel kvinnor och man 82,7 % 82,7% 82,8 68,7 80 % VB
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
inom sfi som klarar B- % % 2018
kursen pa studievag 2
inom 600 timmar
@ ¢ Andel kvinnor och mén 86.5 % 846% 87,6 628 80 % VB
inom sfi som klarar D- % % 2018
kursen pa studievag 3
inom 300 timmar
@ §  Andelkvinnor och mén 100 100% 100% 80,56 80 % VB
inom sarskild utbildning 2018
for vuxna (sarvux),
yrkesutbildning, som far
betyg eller intyg
Q’ Andel kvinnor och man 78,6 % 63,6 % 81,7 84,7 80 % VB
med examen fran % % 2018

yrkeshdgskolan

Analys

Andelen med examen har minskat jamfort med ar 2017, vilket kan bero pa studieavbrott exempelvis pa grund av arbete,
foraldraledighet, kurser som inte &r avklarade eller ohalsa. Da manga av studenterna ar familjeférsorjare ar det inte ovanligt
att arbeta under studierna och det kan vara svart att hinna med, da studierna &r pa heltid. Inom vissa av utbildningarna,
daribland specialistunderskoterska, tar dock samtliga elever examen.

. E?‘ Kvinnor och mén inom 4.4 4,3 4.4 4.4 43 2018
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

. S_J’ Kvinnor och méan inom sfi 4,3 4,3 4,3 44 4,3 2018
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetsmarknadsndmnden ska anpassa antagningen till matematik 2018-01-01 2018-12-31
pa gymnasial niva for att fler elever ska kunna fullfélja sin kurs

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har under hésten pabdrjat ett arbete for att utveckla tester infor studier, men nya tester eller former
for test har inte inforts.

. Arbetsmarknadsnamnden ska bedriva projekt inom Sociala 2018-01-01 2019-12-31
investeringsfonden som syftar till att fler kortutbildade klarar av sina
studier.

. Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra Esf-projektet 2018-01-01 2020-12-31

Vuxenutbildning 2.0

. Arbetsmarknadsnamnden ska planera for organisation och innehall  2018-01-01 2018-12-31
i Campus Tensta i samverkan med UtbN, Spanga-Tensta SdN och
med planerad invigning 2019.

Analys

Planering har skett, men planerad invigning har flyttats fram till hdsten 2020.

. Arbetsmarknadsnamnden ska starta ett vuxencampus pa Asé 2018-01-01 2018-12-31
Utbildningscenter.

. Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla arbetssatt som ska ge 2018-01-01 2018-12-31

studerande i malgruppen med kort utbildningsbakgrund tillrackliga
IT-kunskaper for att lattare ta del av utbildningar, séka arbete samt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ta del av 6vriga samhallsfunktioner som kréver denna kunskap.

. Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla férdjupad kartlaggning och 2018-01-01 2018-12-31
vagledning for prioriterade malgrupper som ska inleda studier.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen har en ekonomi i balans. Sammantaget redovisar namnden ett
overskott pd 14,5 mnkr inklusive intdktskrav for statsbidrag for flyktingmottagning och
ersittningar fran skolverket. Overskottet motsvarar 1,7 procent av nimndens budget.
Exklusive intdktskravet visar nimndens ordinarie verksamheter ett overskott pa 9,0 mnkr,
viket motsvarar en budgetavvikelse pa 0,8 procent.

Samverkan och dialog har skett med olika partners, exempelvis Stockholmsregionens
Europakontor, Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Arbetsformedlingen. Genom
nétverket Eurocities har nimnden varit representerad i Working group migration and
integration och Working group employment. Tva nya projekt har beviljats medel frén den
Europeiska socialfonden i ar.

Utfall  Perio
- kvinn dens
. Periodens Progno KF:s .
Indikator or/ utfall Arsmal Period
utfall flicko VB s helar arsmal
r 2017
0 U Namndens 98,3 % 98,1 100% 100% VB
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverféringar
0 U Namndens 98,3 % 98,1 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2018
resultatoverféringar
0 U Namndens 0% 1% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
Analys
Arsutfallet fér namnden uppgick till 844,7 mnkr, vilket ska jamféras med 846,2 mnkr som var det prognostiserade utfallet i
tertialrapport 2. Den procentuella avvikelsen mellan utfall och prognos blev 0,2 %.

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att alla verksamheter ska vara kostnadseffektiva samt ha en hog
prognossékerhet. Forvaltningen utvecklar, bade inom verksamheterna och stabsfunktionerna,
en starkt forméga att analysera resultat utifran ekonomi och verksamhetsstatistik. Modeller for
att berékna prognoser over deltagarantal utvecklas och anvénds i den strategiska planeringen.
Den interna kontrollen &r god och bra rutiner sikerstiller att nimndens verksamheter &r
effektiva.
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Forvantat resultat

Prognossikerheten har forbattrats.
Prognoser over utvecklingen av deltagarantal pa lang och kort sikt har tagits fram.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter hushéllar med ndmndens resurser och bedriver verksamheten pa ett
kostnadseffektivt sitt. Namndens verksamheter utvecklar kvaliteten genom ett systematiskt
forbattringsarbete. Verksamheterna samarbetar 6ver avdelningsgrianser och med andra aktorer
for att utveckla kvaliteten genom att lira av andra och nyttja varandras verksamheter. I den
finansiella samverkan (Finsam) med arbetsformedlingen, forsdkringskassan och Stockholms
lans landsting skapas en struktur sé att samverkan mellan myndigheterna fungerar 6ver tid.
Néamnden anvénder it och digitala verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera
verksamheterna. Namndens verksamhet organiseras for att mota nimndens uppdrag pa bista
mojliga sitt. Nimnden utvecklar en strategisk lokalforsorjning med ett
verksamhetsovergripande fokus. Syftet ar att 1 god tid sékra lokalforsorjningen utifran
verksamheternas behov och ekonomiska forutséttningar.

Néamndens EU-arbete tar sin utgdngspunkt i de principer som slas fast i kommunfullméktiges
beslut om stadens 6vergripande EU-positionspapper. Utifran dessa principer arbetar nimnden
konkret med fragor som berér nimndens ansvarsomraden. Utgangspunkterna for nimndens
konkreta EU-arbete ska vara att det ska bidra till ndgot av foljande: a)
Verksamhetsutveckling, b) Positionering och ¢) Bevakning och paverkan enligt stadens
internationella strategi.

Némnden arbetar med att:

Erbjuda radgivning och stod till verksamheter for att stimulera EU-projekt inom ndmndens
prioriterade omraden.

Delta i EUROCITIES och andra relevanta nétverk for bevakning och péverkan.

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom ndmndens
verksamhetsomraden.

Lopande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte inom ndmndens
verksamhetsomraden.

Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom ndmndens verksamheter genom en intern
samverkansgrupp.

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och landsting (SKL),
arbetsformedlingen samt andra relevanta intressenter.

Ha utbyte inom ndmndens etablerade internationella kontaktnitverk samt en fortsatt
utbyggnad av detta nitverk med fokus pa kompetens- och metodutveckling.
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet ar uppfyllt.

Némnden har genomf6rt en omorganisation av Jobbtorg Stockholms dvergripande
organisation och fyra verksamhetsomraden har skapats. Syftet ar att skapa béttre
forutsittningar for styrning och ledning av verksamheten, battre forutséttningar for
kvalitetsuppfoljning och samordning samt en 6kad enhetlighet och tydlighet.

For att uppné okad effektivitet i sina processer har nimnden inlett ett arbete som syftar till att
sakerstilla att bedomningsinstrumenten anvinds och stodjer Jobbtorg Stockholms
grundmetod SE. Arbetet forvintas vara klart under véren 2019. Vidare har nimnden arbetat
fram sitt fOr att mata resurseffektivitet, vilket resulterat i ett matt vardera for Jobbtorg
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm. Test av hur métten ska anvéndas i verksamheten
pagar.

Néamnden har under aret arbetat med digitalisering av ndmndens verksamheter och
verksamhetsstod. Namndens digitaliseringsrad har sett 6ver verksamheternas behov och
prioriterat projekt inom bade vuxenutbildningen och jobbtorgen. Tva storre projekt pagar for
nédrvarande, inférande av ett effektivt ansokningssystem for vuxenutbildning, samt erséttning
av systemstod for arbetsmarknadsatgédrder och statsbidragshantering. Projekten forvéntas
innebéra ett flexiblare verksamhetsstod och forbattrad uppfoljning for medarbetare och 6kad
kvalitet for bade aspiranter och elever inom vuxenutbildningen. Under aret har dessutom
projektet med inforandet av stadens skolplattform pagétt intensivt inom vuxenutbildningen. I
plattformen ingar bdde administrativa savil som pedagogiska verktyg for ldrare och elever.
Utover systemprojekt har vuxenutbildningen genomfort en sjdlvskattning av den digitala
kompetensen och ett flerdrigt ESF-projekt har startat for att utveckla medarbetarnas
kompetens inom omradet, Vux 2.0. Digitala ansdkningar har inforts for studievdg 3 inom sfi
och webbguider har inforts pd Vuxenutbildningscentrum for att ge stdd pd plats 1 hur
ansOkningar pé nétet fylls i. Behovet av detta har visat sig vara stort.

Néamnden har utdkat samverkan genom Samordningsforbundet 1 Stockholm béde vad géller
strukturell samverkan och som initiativtagare till flera projekt. Exempel pa projekt som har
startat under dret &r DEV som riktar sig till unga som é&r 1dngtidsarbetslosa eller hemmasittare
1 aldern 20-29 ar och projekt EMMA som &r en del av arbetet med att fordjupa samverkan
kring nyanldnda mellan Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsndmnden. Under ret har
ndmnden arbetat for att etablera FINSAM- handldggarteam pa varje lokalt jobbtorg.
Handldggarteamen dr en struktur for samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov
rehabilitering. Samverkan sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan, socialndmnden och Region Stockholm. Syftet 4r att genom ett gemensamt
mote mellan berdrda myndigheter och tillsammans med deltagaren 6ka mgjligheten till
atergng till arbete for personer i behov av samordnade insatser.

Tvé nya projekt har beviljats medel frin den Europeiska socialfonden i ar: Spadngen och
Syven. Det forsta ér ett jobbrotationsprojekt som ska verka for att fler stockholmare ska
komma ut 1 arbete och befintligt anstillda ska f& kompetensutveckling, sa att de kan gé vidare
1 sin karridr. Det andra, Syven, syftar till kompetens- och metodutveckling for studie- och
yrkesvégledare.

Samverkan och dialog har skett med olika partners, exempelvis Stockholmsregionens
Europakontor, Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Arbetsformedlingen. Genom
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nétverket Eurocities har nimnden varit representerad i Working group migration and
integration och Working group employment.

Arbetet med ndmndens befintliga internationella kontaktnétverk har utvidgats under éret, med
fokus pa att inhdmta goda exempel som kan inspirera nimndens verksamheter. Arbetet sker 1
samrad med stadsledningskontorets internationella avdelning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Arbetsmarknadsnamnden ska arbeta fram ett satt att mata 2018-01-01 2018-12-31
resurseffektivitet
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet dr uppfyllt mot bakgrund av det strategiska
arbetet med jamstélldhetsintegrering som fétt genomslag pa enheter och skolor samt pa att
diplomeringsutbildningen i HBTQ har fortskridit enligt plan. Vidare har nimnden tagit fram
en rutin for barnchecklista for att sékerstilla att barnens ritt tas tillvara inom ndmndens
verksamheter samt dkat kunskapen om véldsforebyggande arbete bland medarbetarna.
Néamnden har utdver det bedrivit arbete for att ge stdd till och skapa fler alternativa
karridrvagar for kvinnor och méin med funktionsnedsattningar, med goda resultat. Majoriteten
av indikatorerna inom mélomrédet bra arbetsgivare dr dessutom uppfyllda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet ar uppfyllt mot bakgrund av att det strategiska
arbetet med jimstélldhetsintegrering har fatt genomslag pé enheter och skolor. Se vidare
under 4.1.1.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100%  100% VB

som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys

Namndmal:
4.1.1 Arbetsmarknadsnamndens verksamheter har forutsattningar for att arbeta
med jamstalldhetsintegrering och riktade atgarder som o6kar jamstalldheten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens fortsétter att stidrka jamstilldhetsarbetet sd att kvinnor och mén, flickor och pojkar
tar del av verksamheten pé lika villkor. Invénare ska kédnna sig trygga att resursfordelningen
inom verksamheten inte paverkas av konstillhorighet. For att 6ka den ekonomiska
jamstélldheten 1 staden sker sérskilda satsningar for kvinnor som star ldngt ifran
arbetsmarknaden.

Alla enheter kommer ha tillgang till konsuppdelad statistik och resultatet utgor underlag for
att genomfora konskonsekvensanalyser. For att stotta enheterna i det fortsatta arbetet med
jamstilldhetsintegrering har nimnden stdd av en utsedd strateg. Strategen leder forvaltningens
lokala jamstdlldhetsnédtverk som finns som ett stdd till enhetschefens fortsatta arbete med
implementering av jamstélldhetsintegrering.
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Forvantat resultat

Alla verksamheter har tillgang till konsuppdelad statistik.

Alla enheter har analyserat sina resultat utifrdn den konsuppdelade statistiken.

Vid eventuella skillnader mellan konen har atgiarder vidtagits for att rétta till skillnaden.

Alla enheter har en representant i det lokala jamstilldhetsndtverket en sé kallad
jamstilldhetscoach som stddjer enhetschefen i dess arbete med jimstélldhetsintegrering.

I ndmndens resultatdialog med skolorna inom vuxenutbildningen har arbetet med jamstélldhet
belysts.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppfylls. Det strategiska arbetet med
jamstélldhetsintegrering har fatt genomslag pé enheter och skolor.

En majoritet av eleverna inom vuxenutbildningen utgdrs av kvinnor. Inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning utgoér de 62 procent och inom sfi 54 procent. Bland dem som
véljer en yrkesutbildning ar fortfarande konstypiska val mycket vanligt. Av kursdeltagarna
vid barn och fritid var 86 procent kvinnor, vid vard- och omsorg 78 procent kvinnor och vid
bygg och anlidggning var 12 procent kvinnor. Liknande monster fanns foregaende ar.
Samtidigt valde mer 4n dubbelt s& minga mén vard- och omsorg jamfort med bygg och
anldggning. Vissa utbildningar har medvetet kommunicerat pé ett sitt som inte ska stirka
dessa normer, men det har inte visat sig i fordndrade val. Det dr hogre andel kvinnor som fér
godként betyg.

Inom Jobbtorg Stockholms verksamheter &r 53 procent av de inskrivna mén och 47 procent
kvinnor. Vidare visar en analys av resultatet att storre andel mén arbetar och storre andel
kvinnor studerar, men att skillnaderna mellan kénen har blivit mindre jamfort med tidigare ar
och att mén avslutas till studier i ndgot hogre grad &n forut. Enheter inom Jobbtorg Stockholm
har bildat arbetsgrupper som driver pa arbetet med jdmstélldhetsintegrering med olika
fokusomraden. Som exempel pa resultat av arbetet ses ett fokus pa normkritisk studie- och
yrkesvagledning, att arbetstillfdllen erbjuds jimstéllt samt att 1 kurser kring arbetsritt for
aspiranter lyfts jamstilldhetsfragan tydligare. Ett annat fokus har under aret varit kvinnor
langt fran arbetsmarknaden och i arbetet med Stockholmsjobb har detta fatt ett genomslag, da
okad andel kvinnor haft ett Stockholmsjobb. Under ar 2019 kommer Jobbtorg Stockholm att
genomfora vidare atgdrder for att skillnader mellan konen ska jamnas ut.

Metoden att arbeta via MR-coacher har visat sig vara framgangsrikt. Pa4 de enheter som har en
representant i ndtverket dr jimstalldhetsarbetet aktivt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet dr uppfyllt. Tre av fyra indikatorer har uppnatts.
For index god arbetsgivare har resultatet forbéttrats, men ligger en indexpunkt fran drsmalet.
Langtidssjukfranvaron har sjunkit och indexet Aktivt Medskapandeindex okat.

Arbetet med att implementera och forankra arbetssitt for strategisk kompetensforsorjning har
utvecklats genom utbildning, workshops samt anvdndande av kompetenssystemet KOLL,
bland annat vid medarbetarsamtal och kartldggning av kompetenser. Vidare har ndmnden
genomfort stora kompetensutvecklingssatsningar inom bland annat digitalisering,
andraspraksinlérning for vuxna, grundlaggande litteracitet, Supported Employment (SE),
HBTQ-diplomering och kompetensbaserad rekrytering. Flera av satsningarna har genomforts
med stdd fran stadens kompetensforsorjningssatsning (KUS) och fran Europeiska
socialfonden (ESF).

Arbetsmiljoarbetet har utvecklats genom att ett nytt arbetssétt for skyddsronder géllande OSA
(organisatorisk och social arbetsmiljo) och Lika rittigheter och mdjligheter har
implementerats. En APT-skola har tagits fram 1 samverkan med fackliga parter for att stirka
samverkan pa medarbetarnivd. Ndmndens arbete med att sdnka sjukfranvaron har stérkts
under aret genom tillséttning av en tillfallig extra resurs for att stodja cheferna i
rehabiliteringsarenden. En genomlysning av nimndens arbetstidsdverenskommelser ér
genomford.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Axtivt Medskapandeindex 81 80 81 79 81 81 2018
U Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2018
Analys
Namnden har inte uppnatt malvardet fullt ut, men har 6kat resultatet med en indexenhet (fran 82), vilket indikerar att
namnden har arbetat at ratt hall.
B U sjukfranvaro 46 % 31% 52% 53% 5% VB
2018
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,5 % 13% 16% 15% 15%  tasfram VB
av 2018
g' namnd
en
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Namndmal:
4.2.1 Namndens nuvarande och framtida medarbetare, bade kvinnor och man,
har ratt kompetens.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla nimndens strategiska arbetssitt for
kompetensforsorjning och genom insatser for att stirka ett aktivt ledarskap.

Némndens kompetensforsorjningsprocess foljer verksamhetens planering och uppfdljning. En
genomlysning gors av varje befattning for att definiera visentliga kompetenser.
Kompetenskraven definieras utifrdn de behov som bedoms foreligga for att verksamheten ska
nd malen. Tydliga kompetenskrav tydliggdr forvantningarna som stills pd medarbetarna och
ar ett underlag for dialog kring medarbetarens kompetensutvecklingsbehov.

En kompetensbaserad rekrytering ger béttre mojlighet till bredd i rekryteringen. For att
utveckla arbetssétten inom rekrytering ska nimndens chefer genomgé en utbildning i
kompetensbaserad rekrytering genom Hr-service pd Serviceforvaltningen.

Vardagen for chefer dr komplex och det stélls stora krav pa kunskap om lagar, avtal, riktlinjer,
verktyg och arbetssitt. For att 6ka stodet till chefer ska utbildningar i detta erbjudas
fortlopande. Utbildningarna véander sig bade till nya chefer och till erfarna chefer som har
behov av kunskapspéfyllning.

Forvantat resultat

Forvaltningen har implementerat ett strategiskt arbetssitt for kompetensforsorjning.

Vid planering och utvérdering av verksamheten har kompetens ingétt som en sjalvklar del.
Definitioner av visentliga kompetenser har genomforts for flera befattningar och anvéands.
Kompetenssystemet Koll har anvénts som stdd vid medarbetarsamtal.
Utbildningsmoduler som staberna tillhandahéller for att ge chefer battre kunskap 1
stodprocesser har implementerats.

Alla chefer har genomgétt en utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet uppnés. Arbetet med att implementera och
forankra arbetssétt for strategisk kompetensforsorjning har utvecklats genom utbildning,
workshops samt anvdndande av kompetenssystemet KOLL, bland annat vid medarbetarsamtal
och kartlaggning av kompetenser. Ndmnden har vidare genomf0rt stora
kompetensutvecklingssatsningar, flera med stdd fran medel som sokts fran stadens
kompetensforsorjningssatsning (KUS) och fran Europeiska socialfonden (ESF). Satsningarna
har rort nimndens stora yrkeskategorier som lérare, studie- och yrkesvigledare,
jobbcoacher/matchare och chefer inom omradena digitalisering, andraspréksinlérning for
vuxna, grundldggande litteracitet, Supported Employment (SE), HBTQ-diplomering och
kompetensbaserad rekrytering. Sammantaget har genomforda insatser bidragit till att 6ka
ndmndens beredskap och mojlighet att rusta verksamheten kompetensmaéssigt infor
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kommande utmaningar.

Kompetensforsorjning

Under aret har nimnden arbetat med att forankra stadens verktyg och arbetssitt for
strukturerad och langsiktig kompetensforsorjning. Genom workshops och utbildningar kring
hur framtida kompetensbehov kan definieras och sdkerstillas har forutsiattningar skapats for
chefer att jobba vidare med kompetensforsorjningsplaner. Som stéd i arbetet med
kompetensforsorjning har kompetenssystemet KOLL anpassats for att stodja
medarbetarsamtal och kompetensplaner pé individniva och arets medarbetarsamtal
genomfordes med stod av systemet. KOLL anvinds ocksé for att dokumentera visentliga
kompetenser for olika roller, ett arbete som ar paborjat men inte klart. Detta arbete ar
forberedelser for att nimnden framover enkelt ska kunna gora gap-analyser pa framtida
kompetensbehov och nulédge.

Under aret har antalet anstéllda i forvaltningen okat, fran 742 till 826 anstillda (jamforelse
mellan augusti 2017 och 2018). Okningen beror pa flera orsaker, till exempel
verksamhetsovergéng och satsningar enligt nya lagkrav men det har ocksa funnits behov av
att utveckla och anpassa organisationens struktur i syfte att fi en mer dndamélsenlig
organisation. Den storsta 6kningen har varit av yrkesgrupper som studie- och yrkesvigledare,
jobbcoacher, larare och administratorer.

Kompetensutvecklingssatsningen (KUS)
Under aret har kompetensutveckling med stod fran kompetensutvecklingssatsningen (KUS)
genomforts inom fyra omréden:

Stadens HBTQ diplomering:

Under dret har tio enheter genomfort stadens HBTQ-diplomering med stod av
kompetensutvecklingspengar. Totalt har tretton enheter med ca 500 medarbetare genomgatt
utbildningen. Detta har resulterat i en dversyn och anpassning av publika delar av enheterna
med exempelvis konsneutrala toaletter samt en oversyn av ldromedel sa att representation av
olika malgrupper ér avspeglade. Namnden har dven genomfort en fordjupande foreldsning
kring unga HBTQ-personers situation 1 arbete och studier.

Grundlidggande litteracitet/alfabetisering for vuxna

Cirka 25 av sfi-ldrarna, som undervisar de allra mest kortutbildade eleverna, det vill siga
elever vid studievég 1, har utbildats i grundldggande litteracitet arrangerad av Nationellt
centrum for svenska som andrasprék pd uppdrag av Skolverket och 5 larare fullfljde
utbildningen som gavs vid Stockholms universitet. Ett antal av dem tillhdr egenregin och
deras utbildningar har bekostats genom KUS-medel.

Andraspréksinldrning- teorier om, metoder och verktyg for sprakutvecklande undervisning

Under 2018 genomfordes en uppdragsutbildning av Goteborgs universitet med det
overgripande malet att samtlig personal ska kénna sig stdrkta i sin kompetens att méta
andrasprédksinlédrare och flersprakiga, nyanldnda elever och dirigenom kunna genomfora sitt
och skolans uppdrag med hog kvalitet.

Utbildningen omfattade tre separata ldrarledda fortbildningsinternat med foreldsningar i storre
och mindre grupper samt tre halvdagar for redovisning och kollegialt larande. Daremellan har
lardomar frén fortbildningen kontinuerligt foljts upp i de olika larar- och personalgrupperna
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genom verksamhetsndra grupp- och examinationsuppgifter. Totalt har ndrmare 85 personer
deltagit i insatsen. Uppdragsutbildningen har motsvarat 7,5 hogskolepoing med mojlighet for
all personal att examineras for att erhalla hogskolepodng eller motsvarande kursintyg. En
rapport om fortbildningens genomforande, utfall och effekter kommer att sammanstillas av
Goteborgs universitet och dverldmnas till forvaltningen i mars 2019.

Fortsatt utbildningssatsning for fler medarbetare och fordjupningsdagar i SE. Supported
Employment

Under 2018 anviandes KUS-medel till utbildningar i Supported Employment (SE) for
medarbetare pa Jobbtorg Stockholm. MISA Kompetens AB genomforde 10
utbildningstillfdllen sammanlagt 23 dagar enligt f6ljande:

e SE-grund for alla medarbetare som jobbar med SE.

e SE-pibyggnad for medarbetare och chefer

e SE-for enhetschefer och bitrddande enhetschefer som kommer att leda SE-arbetet.

utbildningen planerades till december men flyttades till februari 2019.

Medarbetare och chefer har fatt kunskaper for att kunna implementera SE som grundmetod pa
Jobbtorg Stockholm och darigenom fétt verktyg att béttre mdta de utmaningar i arbetet med
langvarigt arbetssdkande personer som har en komplex problematik. En ldrande utvérdering
av implementeringen av SE i verksamheten genomfors mellan aren 2018-2020 i syfte att
undersoka i vilken grad och med vilken kvalitet SE har implementerats som gemensam metod
for Jobbtorg Stockholm samt for att undersdka behov av forandringar under
implementeringen.

Kompetensutvecklingssatsning (ESF)

Néamnden har fatt medel fran Europeiska socialfonden, ESF, for projektet Vux 2.0, som ska
oka den digitala kompetensen inom vuxenutbildningen. Under aret har 132 larare genomgatt
en kartliggning av sin digitala kompetens och kommer att 4 utbildning under 2019-2020. 10
skolledare har deltagit vid ett utbildningstillfdlle som rorde kopplingen mellan trender och
rorelser 1 vérlden och skolans och den egna organisationens utveckling. Utbildningen innehdll
bland annat fakta och forstielse for vilken virld som elever forvéntas leva och verka i
framtiden och malsittningen var att ge skolledarna verktyg for att kunna ta valgrundade beslut
kring fragor som ror digitaliseringen 1 skolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska fortsatta implementering av ett 2018-01-01 2018-12-31
strategiskt arbetssatt for kompetensférsorjning.

Arbetsmarknadsnamnden ska implementera utbildningsmoduler i 2018-01-01 2018-12-31
stodprocesser for chefer

Arbetsmarknadsndmnden ska utbilda chefer i kompetensbaserad 2018-01-01 2018-12-31
rekrytering.
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Namndmal:
4.2.2 Namndens medarbetare, bade kvinnor och man, har goda och likvardiga
arbetsvillkor och en jamstalld och hallbar arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for goda och likvardiga arbetsvillkor, en hallbar
arbetsmiljo och ett starkt medarbetarskap. Jimstdlldhetsperspektivet dr integrerat i de
processer och arbetssétt som dr relaterade till staden som arbetsgivare.

Néamnden fortsétter att arbeta med bemoétande- och kulturfragor med personalpolicyn och
stadens arbetssitt for kvalitetsarbete som grund. Da forandringar i verksamheten genomfors
ingar bemdtande- och kulturfrdgor som en sjilvklar del i arbetet. Det stod som chefer far nér
fordndringsarbete genomfors utvecklas i form av tydligare beskrivning av vad som ska goras
och vilket stdd som finns fran exempelvis forvaltningens staber. Det aktiva medarbetarskapet
utvecklas och mgjlighet till delaktighet och inflytande 6kar genom att ett stddmaterial for
arbetsplatstraffar (APT) ska tas fram. Stodet innehaller dels APT-skola med beskrivning av
hur, vad och varfor arbetsplatstriffen dr ett viktigt forum. Darutdver finns stddmaterial som
ansvarig chef och medarbetare kan ha som utgéngspunkt for dialog i viktiga frdgor som
exempelvis medarbetarsamtal, 16nedversyn och personalpolicyns olika policyomréaden.

En 6versyn genomfors av ndmndens arbetstidsoverenskommelser for att undersoka behov och
paborja en harmonisering av arbetstider inom likartade verksamheter for att ge likvéirdiga
arbetsvillkor och for en hallbar arbetsmiljo

Orsaker till nimndens dkande sjukfrdnvaro ska utredas ndrmare och insatser for att vinda
utvecklingen ska planeras och genomforas. Grunden for en 14g sjukfranvaro &r en hallbar
arbetsmiljo dér krav och forviantningar 1 arbetet dr tydliga och dir delaktighet och
handlingsutrymme finns och ett systematiskt arbetssitt for arbetsmiljofragor tillimpas. Det
systematiskt arbetsmiljoarbete ska dérfor fortsatt utvecklas, bade pa arbetsplatserna men
ocksa i1 samverkanssystemet (skyddskommittéerna). Aktiva dtgirder och riskinventering enligt
diskrimineringslagens krav ska ocksé inga som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Chefernas kunskap om stadens rehabiliteringsprocess och dér tillhdrande verktyg ska stérkas
sa att en aktiv rehabilitering alltid ska bedrivas da en medarbetare blir sjuk, med malet att sa
tidigt som mojligt fa tillbaka medarbetaren i arbetet.

Forvantat resultat

Néamndens chefer och medarbetare har arbetat aktivt med bemdtande och kulturfragor och
starkt medarbetarskapet.

Vid fordndringsarbete har det funnits en planering for arbetet med bemdtande- och
kulturfragor.

Néamndens chefer och medarbetare har vidareutvecklat sina arbetsplatstraffar for att skapa
delaktighet och inflytande med stdd av forvaltningens material.

En 6versyn av forvaltningens arbetstidsoverenskommelser har genomforts och plan for
fortsatt arbete har tagits fram.
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En handlingsplan har tagits fram for stirkta arbetssétt for att minska sjukfranvaron.

Chefers kompetens géllande stadens rehabiliteringsprocess har okat.

Némndens chefer och medarbetare har arbetat aktivt med atgérder och riskinventering utifrdn
diskrimineringslagens krav.

Forvaltningen har utvecklat arbetssétt och stod for chefer i fordndringsarbete.

Analys
Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet dr uppnatt.

Nytt arbetssitt for skyddsronder géllande OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo) och
Lika réttigheter och mojligheter har implementerats under aret. En APT-skola finns framtagen
1 samverkan med fackliga parter for att stirka samverkan pa medarbetarniva. En 6versyn av
samverkansorganisationen gjordes under aret, i syfte att anpassa samverkansorganisationen
till forvaltningens fordndrade organisation.

Némndens arbete med att sdnka sjukfrdnvaron har stirkts under aret genom tillsittning av en
extra resurs under begransad tid for att stodja cheferna i rehabiliteringsédrenden. En
genomlysning av nimndens arbetstidsoverenskommelser dr genomford. Arbete med att
utveckla forvaltningens arbetssétt och stdd i fordndringsarbete dr padborjat, men kommer att
behova fortsédtta under nésta ar.

Léangt och héllbart arbetsliv

Sjukfranvaron 1 forvaltningen har sjunkit under éret, frdn 5,3 for 2017 till 4,6 % for 2018. Det
ar framfor allt kvinnors sjukfrdnvaro som minskat, men kvinnor star fortsatt for den storsta
andelen av sjukfranvaron.

Under aret har forvaltningen haft fokus pa att utveckla arbetsmiljoomradet. En extra resurs
har tillsatts i1 syfte att utveckla forvaltningens arbetssitt for att sdnka sjukfrdnvaro och stirka
cheferna inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Det systematiska arbetsmiljoarbetet har
utvecklats genom inforande av nytt arbetssitt for skyddsronder med digitalt stod i1 IA (digitalt
stod for att rapportera och hantera oonskade héndelser som olyckor, skador och tillbud som
drabbar ménniska, miljo eller egendom). Arbetet med resultat fran medarbetarenkéten har
sammanlidnkats med de skyddsronder som blivit obligatoriska inom forvaltningen, ndmligen
fysisk skyddsrond, OSA-skyddsrond (for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon) och
skyddsrond for lika réttigheter och mdjligheter. Tills skyddsronderna har stddmaterial tagits
fram som chefer har anvént pa arbetsplatstriffar for att fa 6kad dialog pa arbetsplatstriffarna
kring den egna arbetsmiljon och hur den ska utvecklas, vilket 6kar medarbetarnas delaktighet
1 arbetsmiljofragorna.

Lika rittigheter och mdjligheter samt diskriminering

Néamnden har tagit fram och implementerat en process for arbetet med aktiva atgarder utifran
diskrimineringslagens krav. Cheferna har under aret fatt utbildning 1 denna och arbetet med
riskinventeringar har genomfors. Uppfoljning och utvérderingar av identifierade risker har
gjorts med hjélp av verktyget IA.

Forvaltningen deltar sedan 2013 i JAMIX, ett index som visar hur jimstilld en organisation
ar. 2018 ars resultat ar ldgre an tidigare ar och ligger nidra medianvérdet for kommuner (111
poédng). Minskningen beror pd att ndmnden har en mindre jimstélld representation inom olika
yrkesgrupper. Ett annat nyckeltal som ligger bakom arets nagot ldgre resultat dr att
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skillnaderna i l&ngtidssjukfrdnvaro mellan kvinnor och mén har 6kat. Forvisso har
sjukfranvaron minskat nagot totalt sett, men eftersom méannens langtidssjukfranvaro minskat
mer dn kvinnornas sa dkar dnda skillnaden mellan konen.

Under éaret har forvaltningens policy mot och rutin vid krdnkande séarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier omarbetats i syfte att fortydliga och forenkla vad som
géller om ndgot av ovan uppstar. Dokumentet dr samverkat pd forvaltningsgruppen och har
dérefter kommunicerats till chefer och medarbetare.

Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsidrenden under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetsmarknadsnamnden ska analysera sjukfranvaro och 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmiljé och ta fram handlingsplan for starkta arbetssatt.

. Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en éversyn av 2018-01-01 2018-12-31
6verenskommelser om arbetstid.

. Arbetsmarknadsndmnden ska ta fram och implementera stod for 2018-01-01 2018-12-31
att starka arbetet inom arbetsplatstraffar (APT)

. Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla arbetssatt for aktiva 2018-01-01 2018-12-31
atgarder och riskinventering utifran diskrimineringslagens krav

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet dr uppfyllt. Det baseras pd att tio enheter har
genomfort stadens HBTQ diplomering. Ytterligare tre enheter har sedan tidigare genomfort
utbildningen. Det innebér att sammanlagt tretton enheter med ca 500 medarbetare inom
arbetsmarknadsnamnden har en 6kad kunskap inom omréadet.

Namndmal:
4.3.1 Kvinnor och man far sina rattigheter tillgodosedda i verksamheten pa ett
likvardigt satt, fritt fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till mélet genom att medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och
vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och méns réttigheter inom respektive verksamhet.
Kvinnor och médn som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska inte uppleva sig
diskriminerade. Flertalet av ndmndens enheter genomfor stadens HBTQ utbildning som leder
till en diplomering. Vuxenutbildningen har ett tydligt uppdrag att formedla kunskap om
manskliga réttigheter, normer och virden
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Forvantat resultat

Tio enheter har HBTQ-diplomerats genom att ga Stockholms stads utbildning.

Resultatet av fragan kring upplevd diskriminering i brukarenkéten for Jobbtorg Stockholm
2017 har analyserats.

I ndmndens resultatdialoger med skolorna i vuxenutbildningen har arbetet med ménskliga
rattigheter belysts.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet ar uppfyllt. Under aret har tio enheter genomfort
stadens HBTQ diplomering. Ytterligare tre enheter har sedan tidigare genomfort utbildningen.
Det innebdr att totalt tretton enheter med ca 500 medarbetare inom arbetsmarknadsndmnden
har en 6kad kunskap inom omréadet. Ndmnden har ocksd genomfort en férdjupande
foreldsning kring unga HBTQ personers situation i arbete och studier samt stérkt arbetet med
méinskliga réttigheter genom att de sd kallade MR-coacherna 16pande har fétt inspiration samt
kunskapshojande foreldsningar. Under véren har ett flertal enheter samt MR-coacherna fatt en
foreldsning kring Vidga normen som lénsstyrelsen 1 Stockholm arbetar med.

Inom ramen for strategin for romsk inkludering som kompletterar stadens Riktlinjer for
nationella minoriteters rdttigheter har arbetsmarknadsndmnden gjort ett arbete for att starka
romernas mojlighet till egen forsorjning. I samarbete med stadsdelsndmnderna,
kulturndmnden och servicendmnden har ndimnden haft foreldsningar och utstéllningar om
romsk kultur och romsk historia samt gjort ett arbete for att informera Stockholms romer om
sina réttigheter och skyldigheter. Namnden har dven samarbetat med olika romska nitverk
samt utOkat sin nérvaro pa bibliotek, skolor och medborgarkontor, for att kunna na ut till fler
romer och ge stdd. Fyra romska brobyggare dr anstéllda vid jobbtorgen i1 Farsta och Kista.
Utover dessa har tre unga romer fatt ungdomsanstillning som unga brobyggare pa jobbtorgen
1 Villingby, Kista och Globen, i syfte att motivera unga romer att stanna kvar pa jobbtorgen
och diarmed fa ta del av de insatser som jobbtorgen kan erbjuda. For att individen ska kunna fa
en sammanhallen planering har nimnden samarbetat med socialtjansten och
arbetsformedlingen. Vidare har ndmnden arbetat for att skapa forstaelse bland romer for
polisens arbete samt samarbetat med polisen for 6kad kunskap bland poliser om romsk kultur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  Arbetsmarknadsnamnden ska arrangera tva férelasningar inom 2018-01-01  2018-12-31

omradet manskliga rattigheter for forvaltningens medarbetare som

starker kunskapen om manskliga rattigheter

. Enheter inom arbetsmarknadsnédmnden ska genomféra HBTQ 2018-01-01 2018-12-31
diplomeringar i stadens regi

Analys

Tio enheter inom arbetsmarknadsférvaltningen har genomfért stadens HBTQ diplomering. det innebéar att ca 500
medarbetare har gatt utbildningen under 2017 -18
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet dr uppfyllt mot bakgrund av att ndmnden tagit
fram ett centralt metodstdd for implementering av barnchecklistor och framtagning av rutin
for orosanméilan samt haft seminarier och workshops med personalen kopplat till det. For de
verksamheter som arbetar med ungdomar under 18 &r har nimnden dessutom tagit fram en
strategi for implementering av barnkonventionen i det ordinarie arbetet.

Namndmal:
4.4.1 Flickor och pojkars rattigheter respekteras och tas tillvara i enlighet med
FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Beskrivning

Barnkonventionen beaktas 1 planeringen av ndimndens verksamheter {6r aspiranter och elever.
Enheter inom ndmndens verksamheter har analyserat hur de kan ta tillvara barnens rittigheter
1 enlighet med FN:s barnkonvention. For att sdkerstélla att barnens rétt tas tillvara
implementeras barnchecklista inom Jobbtorg Stockholm. For att stotta verksamheterna finns
ett utsett centralt stod.

Forvantat resultat

Jobbtorg Stockholm har implementerat barnchecklista.
De verksamheter inom Fokus unga som vénder sig till ungdomar under 18 &r har integrerat
barnréttsperspektivet 1 det ordinarie arbetet.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet dr uppfyllt mot bakgrund av att de férvintade
resultaten dr uppnédda och aktiviteten genomford.

Under éret har ndmnden tagit fram ett centralt metodstod for implementering av
barnchecklistor och framtagning av rutin for orosanmaélan. Vidare har samtliga berdrda
enheter implementerat barnchecklistan och utformat en rutin f6r orosanmélan under aret.
Né@mnden har dessutom pédborjat ett arbete med att fram en sérskild rutin for orosanmaélan.
Denna riktar sig specifikt till vuxenutbildningen och kommer att vara klar under ar 2019.

For de verksamheter som arbetar med ungdomar under 18 ar har ndmnden tagit fram en
strategi for implementering av barnkonventionen i det ordinarie arbetet. Den syftar till att
enheten ska kunna arbeta systematiserat kring barnrétt och alltid ha barnets bésta i fokus samt
forberedda infor att barnkonventionen blir svensk lag 2020. Implementering sker under ar
2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetsmarknadsndmndens enheter ska ta fram en utarbetad rutin 2018-01-01 2018-12-31
kring hur orosanmalan kring barn gar till.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet dr uppfyllt mot bakgrund av det arbetet nimnden
gjort bland sina aspiranter, elever och personal, med att 6ka kunskapen om véld i nédra
relationer och den hjilp som finns att fa.

Namndmal:
4.5.1 Namndens anstallda kvinnor och man har kunskap och kan forsta
signaler om vald i néra relationer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till malet genom att medarbetare har kunskap om véaldsforebyggande arbete
och ett normkritiskt forhallningssétt. Medarbetare i ndmndens verksamheter ska ha kinnedom
om vart en valdsutsatt person kan vénda sig for att fa stod samt vilket ansvar de har géllande
anmélningsplikten.

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskaper om vald 1 néra relationer och valdets konsekvenser, 4r medvetna
om anmélningsplikten och vagar frdga om véldsutsatthet.

Medarbetare har kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck och véldets konsekvenser, ér
medvetna om anmélningsplikten och végar friga om véldsutsatthet.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet dr uppfyllt mot bakgrund av det arbetet nimnden
gjort bland sina aspiranter, elever och personal, med att 6ka kunskapen om vald i nédra
relationer och den hjélp som finns att 3.

Under aret har nimndens medarbetare deltagit i de av socialforvaltningen arrangerade
utbildningarna. Utbildningarna har starkt kunskapen om vilka konsekvenser vald i ndra
relationer far samt hedersrelaterat vald och fortryck. MR-coacherna i forvaltningen har fétt en
sarskild foreldsning kring fragan. Vidare har information om vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck spridits till aspiranter och elever samt grupper som omfattas
av de uppsokande uppdragen genom nimndens kommunikationskanaler.

‘ Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetsmarknadsnamnden ska arrangera forelasningar om vald i 2017-01-01 2018-12-31
nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet ar uppfyllt mot bakgrund av att ndmnden drivit
ett aktivt arbete fOr att ge stdd och skapa fler alternativa karridrvagar for kvinnor och mén
med funktionsnedséttningar. Se nirmare under ndmndmdl 4.6. 1.

Namndmal:
4.6.1 Alla kvinnor och man oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vara tillgédngliga for alla kvinnor och mén oavsett
funktionsforméga. Det innefattar tillgéngliga lokaler, tillgédnglig information och ett bra
bemotande. Namnden erbjuder hjélp och stod for att kvinnor och mén med olika
funktionsnedsittningar pa samma villkor som alla andra ska kunna pébdrja och slutfora
utbildningsinsatser. Ndmnden &r padrivande for att fler kvinnor och mian med
funktionsnedséattningar ska kunna fa och behalla en anstillning i ndgon av stadens
verksamheter. Detta sker bland annat genom visstidsanstéllningar som serviceassistenter.
Medarbetarna inom jobbtorgen och vuxenutbildningen har kunskap om olika diagnoser och
funktionsnedsattningar samt hur de paverkar mdjligheter till deltagande i studier och
delaktighet 1 arbetslivet. For att vidga arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning
arbetar nimnden for att 6ka kunskaperna om olika funktionsnedséttningar for att paverka
attityder och fordomar. Detta sker bland annat genom seminarier for stadens arbetsgivare.

Grundprincipen inom de pedagogiska verksamheterna ar att elever 1 behov av extra
anpassningar ska kunna studera pa samma villkor som andra elever. For att frimja alla
individers kunskapsutveckling ska 1drmiljon pa varje enhet vara tillgidnglig, savil den fysiska
som den pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som ér tillgéinglig i den
omfattning som kréavs.

Skolan ska ha beredskap att gora extra anpassningar for de elever som behdver det. Skolan
ska se till att inldsta och digitala laromedel blir synliggjorda i samma omfattning som
traditionella liromedel. For elever dér skolans extra anpassningar inte ar tillrdckliga ska
samrad ske med Studieteamet om hur dessa elevers behov kan tillgodoses.
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Hos Larvux Stockholm kan vuxna med inlérningssvarigheter studera sdrskild utbildning for
vuxna. Undervisningsgrupperna dr sma och ldrarna har specialpedagogisk kompetens. Aven
véigledning, sfi och komvux pa grundldggande och gymnasial nivé erbjuds i anpassad form.

Studieteamet arbetar med stodinsatser for studerande inom vuxenutbildningen. I Studieteamet
arbetar studie- och yrkesvégledare, arbetsterapeut, specialpedagog, psykolog och samordnare.
Utifran elevens behov och teamets bedomning ges olika slags stdd till eleven. Det kan vara
studievégledning, kartldggning av behov av stdd i studierna, strategier for larande och lan av
hjdlpmedel samt samtalsstdd. Studieteamet ger dven konsultativt stod till skolorna.

Forvantat resultat

Antal kvinnor och mén som far ett stockholmsjobb som serviceassistent eller genom
ingangsanstéllning har okat.

Andel kvinnor och méin som har insatser fran socialpsykiatrin eller genom LSS-lagstiftningen
och som erbjuds stdd fran ndimndens verksamheter har okat.

Néamnden har bedrivit pdverkansarbete, erbjudit utbildning och goda exempel i syfte att oka
kunskapen om olika funktionsnedséttningar hos stadens arbetsgivare och andra berérda parter
och ddrmed att motverka fordomar.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet dr uppfyllt mot bakgrund av att ndimnden drivit
ett aktivt arbete for att ge stod och skapa fler alternativa karridrvédgar for kvinnor och mén
med funktionsnedséttningar, med goda resultat.

Stod att fa och behalla ett arbete

Genom Jobbtorg Stockholm har ndmnden erbjudit alla aspiranter stod till arbete eller studier
genom metoden Supported Employment. Detta arbetssétt dr sédrskilt [dmpat for personer med
funktionsnedséttning, diagnostiserad eller odiagnostiserad. Grundtanken é&r att alla manniskor
kan arbeta pa den 0ppna arbetsmarknaden om de hittar ritt arbete och rétt arbetsplats.
Metoden bygger pa att soka efter ett jobb som tar vara pa individens motivation och intressen
samt pa att individen snabbt ska kunna komma in 1 det, genom forldngt stdd pa arbetsplatsen.

Néamnden har under aret dven paborjat metodutvecklingsarbeten inom olika projekt for att
ungdomar med olika typer av funktionsnedsittningar ska kunna delta i arbetslivet. Inom
exempelvis projektet ProLog som &r ett samarbete med Psykiatri S6dra ger ndimnden stod till
ungdomar med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar. Ett annat exempel &r
projektet DEV som nimnden driver i samverkan med arbetsformedlingen och
Forsékringskassan. Hir far ungdomar med neuropsykiatrisk diagnos och/eller psykisk ohélsa
som har intresse och/eller kunskap om IT tillgang till en kreativ digital milj6 och mojlighet att
utveckla sina kunskaper, med arbetsmarknaden och studier inom IT som mal.

Serviceassistenter och ingangsanstallningar

Som ett resultat av bra samarbeten med flera av stadens verksamheter har 34 personer haft
arbete som serviceassistent och 21 personer haft en ingangsanstillning. Det dr ungefar lika
ménga som fétt en ingangsanstéllning i ar jAimf{ort med ar 2017. Att antalet inte 6kat som
planerat beror pa det intensifierade arbetet med Extratjanster som inneburit att fler
arbetsgivare anstillt med 16nesubventionen, vilket i sin tur lett till att arbetstillfdllena for
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malgruppen med funktionsnedséttningar blivit farre. Sammanlagt har sju personer gatt vidare
till arbete och en till studier efter avslutad serviceassistent- eller ingdngsanstéllning, vilket
motsvarar 53 procent. Uppfoljningen visar dock att drygt 29 procent ér kvar i arbete eller
studier 3 mdnader efter avslut.

Arbetsdifferentiering

Inom det ESF-finansierade projektet "Fler vdgar in - breddad rekrytering" som syftar till att se
over mojligheterna att anpassa och avgrinsa arbetsuppgifter sé att de kan tilldelas och utforas
av personer med funktionsnedsdttningar samverkar nimnden med SKL. Under aret har det
pagétt ett arbete med att ta fram arbetsmaterial for att stotta verksamheterna med att
identifiera dessa befattningar och arbetsuppgifter samt knyta till sig intresserade
verksamheter. I syfte att ka kunskapen om olika funktionsnedséttningar och lyfta fram
betydelsen av en mer inkluderande arbetsmarknad har nimnden dven erbjudit en
inspirationsutbildning till chefer. I dagsldget pagar arbete med att omforma
serviceassistentanstillningar enligt arbetsdifferentieringsmodellen och pé sé vis skapa béttre
forutsattningar for personer med funktionsnedsdttningar att fa och behalla ett arbete.

Alfa

Alfa ger information och végledning om sysselséttning, studier, praktik och arbete till
personer som har en varaktig funktionsnedséttning pa grund av psykisk ohilsa. Alfa erbjuder
dven individuellt stdd till arbete enligt IPS-metoden (Individual Placement and Support).

Alfa har under éret tagit emot 175 nybesok for vigledning. Totalt har 125 personer via Alfa
fétt stod enligt IPS under dret. Av dem som avslutat insatsen har 14 gatt till arbete och 3 till
studier, vilket motsvarar ndrmare 39 procent.

IWork

IWork arbetar med personer som tillhdr LSS lagstiftningen och har fatt eller dr pa vég att fa
daglig verksamhet, men dér personens 6nskemal &r att fa och behdlla ett 16nearbete. I syfte att
kunna erbjuda detta alternativ till dem som hellre skulle vilja arbeta eller studera har nimnden
utvecklat samarbeten med flera stadsdelsforvaltningar. 42 personer har varit aktuella inom
verksamheten under aret. 10 av dessa hade jobb vid arets slut.

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Inom ramen for Finsam- projektet Gron etablering (juni 2017 - december 2019) gér ndamnden
en pilotstudie av naturbaserad rehabilitering for individer inom etableringsuppdraget i behov
av arbetslivsinriktad rehabilitering. Mélet for deltagarna dr att m4 béttre och komma nérmare
arbetsmarknaden. En forskare dr knuten till arbetet for att analysera resultatet for deltagarna
samt samverkan med berdrda aktdrer. Hittills har 57 personer deltagit i insatsen. 88 % har
fullfoljt den, vilket 6verstiger malet om 75 procent.

Né@mnden har dven undersokt mdjligheterna att erbjuda fler personer med psykisk ohilsa
arbetslivsinriktad rehabilitering genom IPS och ansokt om Finsam-medel. Finansiering till tre
IPS-coacher som arbetar pd psykosmottagningar for nyinsjuknade har blivit beviljad.

Stod i 6vergangen fran skola till arbete eller studier

Néamnden har forberett en ansokan till Finsam for att starta ett pilotprojekt med
gymnasiesarskolor, 1 syfte att stirka overgangen till studier och arbete for personer som har en
intellektuell funktionsnedséttning.
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Studieteamet

Néamnden har ett sdrskilt team som arbetar med att sttta skolor i arbetet med extra
anpassningar och stdd, samt i vissa fall ge stod till enskilda elever for att de ska klara
studierna. Teamet kan erbjuda stdd fran bade specialpedagog, arbetsterapeut, studie- och
yrkesvégledare, psykolog och kurator. Under varen har det konsultativa stodet till skolorna
okat och olika nitverk skapats for skolpersonal som arbetar med stdd och extra anpassningar.
Narmare 350 skolpersonal fétt hjélp. Ytterligare 300 elever har fatt enskilt stod och av dem
har 77 procent pabdrjat studier och 54 procent fullfoljt minst en kurs med godkant.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra inventering av enkelt 2016-01-01 2018-12-31
avhjalpta hinder genomférs i tre verksamheter per ar
Analys
Inventering ar gjord pa tre enheter.
@ Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran 2016-01-01 2019-12-31 Avvikelse
inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre verksamheter per ar
Analys
En av enheterna har inte hunnit att genomfora atgarderna. Detta kommer istéllet att ske under ar 2019.
. Arbetsmarknadsné@mnden ska i samarbete med Socialnémnden 2018-01-01 2018-12-31

undersoka utvecklingsbehoven av insatserna fér personer med
olika typer av funktionsnedsattning att komma narmare
arbetsmarknaden samt hur Finsam kan involveras i arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet dr uppnétt mot bakgrund av att tva av tre
indikatorer har uppfyllts. Elever inom grundlidggande och gymnasial vuxenutbildning samt sfi
1 stort ndjda med sitt inflytande dver utbildningen och aspiranter anser att de haft inflytande
over verksamheten.

Namndmal:
4.7.1 Kvinnor och man i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Deltagare 1 nimndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan 1dmna synpunkter
och gora sin rost hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersdkningar,
studerande-/brukarrad och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savél utvirdering som planering av insatser.

Néamndens utbildningar ska stirka méanniskors deltagande i samhéllsliv. Skolorna inom

komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som sdger att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
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Skolorna gor detta pa olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad, utvarderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Forvantat resultat

Brukarenkiternas resultat géllande inflytande ar hogre dn fyra av fem.
Enheterna har ett system for klagoméalshantering som é&r kant for deltagarna/brukarna.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet &r uppnatt mot bakgrund av utfallet av
indikatorerna. Inom ndmndens verksamheter genomfors arligen brukarundersdkningar dér
deltagarna fér skatta kvaliteten i1 verksamhet och hur néjda de é&r.

Elever inom komvux (exkl. sfi) & mer ndjda med inflytandet i utbildningen &n vad elever
inom sfi dr. Inom komvux (exkl. sfi) dr &rsmalet uppfyllt medan utfallet inom sfi inte nér
arsmalet. Resultatet &r oforandrat inom badde komvux (exkl. sfi) och inom sfi.

Majoriteten av aspiranterna vid Jobbtorg Stockholm anser att de haft inflytande 1
verksamheten. I arets brukarunders6kning har ndrmare 73 procent svarat 4-5 pa den 5-gradiga
skalan, vilket &r béttre resultat dn forra aret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ & Andel kvinnor och mén 734 69 77 69 72 % 2018

inom jobbtorgen som
instdmmer i att de ar
delaktiga i individuella
planeringen av insatserna

. g‘ Kvinnor och man inom 4,2 4.1 4,3 4,2 41 2018
komvux, exkl. sfi, som
instammer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

g‘ Kvinnor och méan inom sfi 3,9 3,9 3,9 3,9 4 2018
som instammer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde
skala 1-5.

Analys
Malvardet nés nastan och resultatet ar kvar p4 samma niva som féregaende ar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet delvis dr uppfyllt mot bakgrund av att malvardet
for elektroniska inkOp inte dr uppnatt. I fraga om att stirka mdjligheterna for namnderna att
anvinda arbetsrittsliga villkor i samband med upphandlingar har nimnden bildat en
arbetsgrupp som initierat process for framtagning och utveckling av formerna for hur stodet
ska ges. Inom ramen for det har nimnden bland annat fort dialog och haft kunskapsbyte med
stadsledningskontoret och servicendmnden om sysselsittningsfrimjande krav och hur dessa
kan tillimpas och f6ljas upp i upphandling pa ett strukturerat och enhetligt sétt.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S o Period
utfall : - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B Andel elektroniska inkdp 47 % 19 % 55 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys
Resultatet har 6kat under aret, aven om malvardet inte uppnatts.
. {’ Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Servicenamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och i samrad med kommunstyrelsen etablera och starka
mdjligheterna for namnderna att efterfraga tjansten konsultativt
stdd i att anvanda arbetsrattsliga villkor i samband med
upphandlingar samt stdd for uppféljning av villkoren

Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden skapar en socialt héllbar utveckling genom samverkan med néringslivet for att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som bristyrken. Namnden
ska i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja 6vriga nimnder och bolag med
att formulera krav 1 sina upphandlingar for att i en dialog identifiera forutséttningarna for att
bidra till ndringslivets behov av kompetens.
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Forvantat resultat

Arbetsmarknadsndmnden har anvént sociala klausuler i upphandling for att skapa en
inkluderande arbetsmarknad genom bland annat 6kad tillgéng till praktik och arbetstillfdllen.
Arbetsmarknadsndmnden har erbjudit rddgivning till nimnder och bolagsstyrelser som ber om
hjélp for att borja anvénda anvéndning av sociala klausuler for att uppna en inkluderande
arbetsmarknad samt hur de kan f6lja upp dessa.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet ar uppfyllt, mot bakgrund av ndimnden uppnatt
malvérdet for indikatorerna samt bedrivit arbete for dkat stod till nimnder och bolagsstyrelser
i fraga om sociala klausuler och dessa kan f6ljas upp i upphandlingar.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Arsmal

Indikator Period

[ ] Andel relevanta 100 % 100 % 100 % 2018
upphandlingar dar sociala
klausuler har stallts

. EE’ Antal kvinnor och mén 50 st 23 st 27 st 16 st 30 st VB
som fatt en anstallning 2018
hos leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframjande
atgarder har anvants i
samband med
upphandling

. Q’ Antal kvinnor och méan 57 st 23 34 39 st 30 st VB
som fatt en praktikplats 2018
hos leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframjande
atgarder har anvants i
samband med
upphandling
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Nedan redovisas ndimndens budget for 2018, bokslut med utfall per 31 december samt vilken
budgetavvikelse och resultat varje verksamhet har genererat under aret. Justerad budget
inkluderar justering av intdktskravet nimnden har fatt under &ret.

Sammantaget redovisar nimnden ett Gverskott pa 14,5 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Overskottet motsvarar 1,7 procent av nimndens
justerade budget. Exklusive statsbidragen visar nimndens ordinarie verksamheter ett
overskott pa 9,0 mnkr, viket motsvarar en budgetavvikelse pa 0,8 procent. Inom ndmndens
verksamheter fordelar sig budgetavvikelserna enligt foljande: Jobbtorg Stockholm har ett
overskott pa 7,8 mnkr, Vuxenutbildning Stockholm har ett underskott pa -6,4 mnkr och
Néamnd och gemensam administration inklusive flykting och nationella minoriteter har ett
overskott pa 7,6 mnkr.

I tertialrapport 1 prognostiserades for nimndens ordinarie verksamhet, d.v.s. exklusive
intiktskravet, ett dverskott pa 3,0 mnkr. I tertialrapport 2 var prognosen ett overskott pa 16,5
mnkr. Arets resultat visar en avvikelse pa 7,5 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.

Under aret har nimnden erhéllit foljande budgetjusteringar, budgetutokning med 56,2 mnkr
for fler studieplatser inom vuxenutbildningen, 19,0 mnkr i minskat intéktskrav for statsbidrag
for flyktingmottagande fran Migrationsverket och 6kad budget med 6 mnkr for arbete med
extratjanster.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.

Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr

Verksamhet Budget 2018 ;g:;erat I Bokslut 2018 Arets resultat
Jobbtorg Stockholm 313,2 319,2 311,4 7,8
Vuxenutbildning 669,0 725,2 731,6 -6,4
Stockholm

Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering

Namnd och 90,9 90,9 82,2 8,7
gemensam

administration

Flykting och nationella | 2,8 2,8 3,9 -1.1
minoriteter

Statsbidrag for -223,2 -204,2 -198,1 -6,1
flyktingmottagande

Statsbidrag fran -72,7 -72,7 -84,3 11,6
Skolverket

Summa nettobudget 780,0 861,2 846,7 14,5

* Avrundningsdifferenser kan forekomma.
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Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm redovisar ett dverskott pd 7,8 mnkr till f6ljd av ldgre kostnader for avrop
da nya leverantorer av tjanster inte kunnat starta med full kapacitet nir nya avtal har trétt 1
kraft. Till detta kommer att upphandlingen avseende arbetstraning blev éverprovad och att
avrop inom insatsomradet dirmed inte kunnat genomforas enligt planering. Bristen pa studie-
och yrkesvégledare har medfort forskjutningar i rekryteringar, vilket ocksa bidrar till
overskottet.

Omslutningen for Jobbtorg blev 9,6 mnkr hogre dn budget, vilket frimst beror pa 6kade
intékter fran FINSAM, okade forséljningsintékter, hogre intikter frin trafikndmnden samt
hogre EU-bidrag.

Regiongemensam samhallsorientering

Sedan ar 2011 administrerar nimnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering 1 Stockholms lén. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Nimnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen redovisar ett underskott pa 6,4 mnkr. Verksamhetsomradet Egenregi
uppvisar ett underskott pa 14,7 mkr, dir flera enheter redovisar forlust. De storsta
underskotten finns pd Asé vuxengymnasium (-5,4 mnkr), Vuxenutbildning Séderort (-3,5
mnkr) och SIFA (-3,0 mnkr). Orsaken till underskotten &r i bl.a. 6kade vikariekostnader och
sma undervisningsgrupper. Egenregi erhaller erséttning for satta betyg utifran samma villkor
som de privata utbildningsanordnarna samt erséttning for att utveckla speciella inriktningar,
som exempelvis kombinationsutbildningar. Verksamhetsomradet Antagning och stod, dar
budgeten for kdp av utbildning finns, uppvisar verskott. Under 2018 har alla behoriga
sokande erbjudits en studieplats oavsett utbildningsbakgrund.

I tertialrapport 2 ansokte nimnden om en budgetjustering pd sammanlagt 56,2 mnkr for 6kade
studerandevolymer inom vuxenutbildningen. Efter budgetjusteringen var antalet
heldrsstuderande/prestationer for grundldggande vuxenutbildning 2 400 och utfallet blev cirka
200 prestationer farre dn budget. Inom gymnasial vuxenutbildning blev antalet prestationer
100 fler &n justerad budget pa 7 000 prestationer. Prestationerna for sfi uppgick till cirka

11 700 vilket ar 200 fler &n 1 justerad budget.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 27,4 mnkr hogre dn budget, vilket fraimst beror pd
att periodiseringar fran bokslutet 2017 resultatfordes. Aven dkad forséljning av
uppdragsutbildningar samt 6kade ESF-intédkter bidrar till omslutningsdkningen.

Ett arbete pagar med att 6ka prognossidkerheten inom verksamhetsomradet, vilket bland annat
innefattar nya prognosmodeller for kop av utbildning.

Vuxenutbildning har under 2018 haft stora 0kningar i antalet studerande inom grundldggande
och gymnasial vuxenutbildning medan sfi minskat ndgot. Antalet kursdeltagare som tog ett
godként betyg inom grundliggande vuxenutbildning 6kade fran 7 313 till 9 124 mellan ar
2017 och ar 2018. Inom gymnasial vuxenutbildning var motsvarande siffra 44 444 {or ar 2018
medan den ar 2017 var 42 747. Det var under aret totalt sett fler kursdeltagare &n sd, men da
utbildningsanordnarna ersétts for satta betyg redovisas dessa siffror hér. Antalet studerande
inom sfi var 20 504 under ar 2018 jamfort med 20 805 under &r 2017.
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Namnd och gemensam administration inklusive flykting och nationella minoriteter
Sammantaget redovisar verksamheten ett 6verskott pa 7,6 mnkr till foljd av vakanser,
senarelagda rekryteringar, utebliven budgeterad kostnad for ombyggnad pa Livdjursgatan 4,
lagre kostnader for nimndarvoden och facklig tid, outnyttjad reserv samt légre kostnader dn
reserverade medel for forlikning av en tidigare tvist.

Omslutningen blev 4,1 mnkr hogre &n budget, av vilket 2,3 mnkr avser statsbidrag fran
Skolverket vars andamal var att, bl.a. genom kommunikationsinsatser, motivera till studier
inom vuxenutbildning. Ovrig 6kning avser 0kade projektintikter.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Stockholms stad ska under &r 2018 ta emot 1 882 nyanldnda personer pd anvisning enligt
bosittningslagen. Dessa personer kommer frén Migrationsverkets anldggningsboende (ABO)
samt som kvotflyktingar. Darutdver berdknas 1 418 nyanlinda i eget boende (EBO) fa
uppehallstillstand.

Fran januari till och med november i ar har Stockholms stad tagit emot 2 975 personer varav
1 307 kvinnor och 1 668 mén. Av de mottagna rdknas 1 702 personer till ABO och 1 273
personer till EBO. Statistik for december fran Migrationsverket dr i skrivande stund inte klar,
men ndmndens bedomning &r att antal kommunmottagna flyktingar kommer att uppga till
cirka 3 300 under &r 2018. Ar 2017 uppgick antalet kommunmottagna personer till 5 401.

Kommunfullmiktiges intdktskrav i VP 2018 byggde pa antagandet att antal kommunmottagna
flyktingar under &r 2018 skulle uppga till 4 458 personer. Da antalet kommunmottagna i T2
beddmdes bli ldgre, sdnktes intiktskravet med 19,0 mnkr till 204,2 mnkr. Intdkterna ar 2018
uppgick till 198,1 mnkr.

Statsbidrag fran Skolverket

Stockholm beviljades for ar 2018 statsbidrag fran Skolverket pa 98,3 mnkr kronor. Medlen ar
riktade mot bland annat vissa yrkeskurser, larlingsplatser och traineeplatser. Alla behoriga
som soker till vuxenutbildningen erbjuds en plats. P& grund av att staden maste motprestera en
plats for varje statsbidragsfinansierad plats har inte alla statsbidrag kunnat utnyttjas utan
méste aterbetalas. Utfallet pa utnyttjade statsbidrag fran Skolverket uppgar till 85,3 mnkr.
Prognosen 1 Tertialrapport tva var 72,7 mnkr, vilket dr 12,7 mnkr ldgre &n utfallet for aret.
Avvikelsen beror pa att nimnden kunnat f statsbidrag for fler studieplatser inom yrkesvux
jamfort med vad som tidigare prognostiserats.
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Analys av resultatrakning
Tabell: Intdkter och kostnader 2017 och 2018 1 mnkr *

CIERE AT 2017 2018 Féréndring 2017 till 2018
resultatrakningen

Intakter

Bidrag -323,3 -407,5 -84,2 26,1%
Forsaljning av -113,1 -121,9 -8,8 7,8%
verksamhet

Ovriga externa -14,6 -15,6 -1,0 6,8%
intékter

Summa intakter -451,0 -545,1 -94,1 20,9%
Kostnader

Personalkostnader 488,0 551,8 63,8 13,1%
Lokalkostnader 79,9 80,2 0,3 0,4%
Kop av verksamhet 549,4 600,2 50,8 9,2%
Ovriga kostnader 122,8 154,4 31,6 25,8%
Summa kostnader 12401 1386,7 146,6 11,8%

* i tabellen ovan ingér kostnader for avskrivningar samt finansiella intékter och kostnader.

I tabellen ovan jimfors fordndring av kostnader och intékter mellan &r 2017 och 2018.
Jamforelsen visar att ndmndens intékter har 6kat med 94,1 mnkr, vilket dr 20,9 procent hogre
jamfort med 2017. Fordndringen av intdkterna forklaras framst av 6kade bidrag med 84,2
mnkr. Okningen bestar frimst av 6kade statsbidrag for flyktingmottagning med 21,5 mnkr
och okade statsbidrag frdn Skolverket med 30,6 mnkr. Darutdver har driftbidrag frén
Arbetsformedlingen 6kat med 15,5 mnkr och EU-bidragsintékter 6kat med 3,8 mnkr. Bidrag
fran Myndigheten for yrkeshdgskola har 6kat med 4,4 mnkr och dvriga bidrag har 6kat med
8,3 mnkr, som framst avser bidrag fran kompetensutvecklingsfonden och sociala
investeringsfonden.

Forséljning av verksamhet har 6kat med 8,8 mnkr, vilket frimst beror pa 6kad forséljning av
uppdragsutbildningar till andra forvaltningar och kommuner.

Néamndens kostnader har 6kat med 146,6 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 11,8 procent
jamfort med &r 2017. Loner och arvoden har 6kat med 63,8 mnkr. Av detta utgor
l6nedkningar cirka 9,0 mnkr. Under dret har antalet anstéllda i forvaltningen o6kat, fran 742 till
826 anstéllda (jaimforelse mellan augusti 2017 och 2018). Den storsta 6kningen har varit av
yrkesgrupper som studie- och yrkesvégledare, jobbcoacher, ldrare och administratorer.

Kop av verksamhet har 6kat med 50,8 mnkr jamfort med 2017, frimst pa grund av 6kade kop
av utbildningsplatser inom vuxenutbildningen.

Ovriga kostnader har 6kat med 31,6 mnkr. Av detta utgdr cirka 12,5 mnkr 6kade kostnader
for inhyrd personal och konsulter och hjélp vid stérre evenemang sa som Vuxmaissan och
Jobbtorgens 10-arsjubileum. Ovriga poster som kat markant ér foretagshilsovard,
kommunikationskampanjer, avgifter for utbildningar samt 6kade IT-kostnader.
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Resultatenheter

Némnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Némndens investeringar uppgick till 6,1 mnkr under 2018, vilket ar 2,1 mnkr dver budget.
Okningen beror pa dyrare lokalanpassningar i samband med ombyggnationer, samt
oforutsedda behov av utrustning av lokaler och arbetsplatser.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inga anldggningstillgangar har sélts.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Némnden har inga stora projekt.

Ombudgeteringar

Némnden begér inte ndgra ombudgeteringar till 2019.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte tilldelats ndgra medel for lokalandamal under 2018.
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Analys av balansrakning
Tabell: Fordringar och skulder 2017 och 2018 i tkr
Analys av balansrakning 2017 2018 Forandring 2017 till 2018
Mark, byggnader och 0,0 0,3 -0,3
tekniska anlaggningar
Maskiner och inventarier 10,6 11,2 -0,7
Kundfordringar 34,1 29,3 4,8
Diverse kortfristiga 25,8 30,4 -4,6
fordringar
Férutbetalda kostnader o 27,4 38,2 -10,8
upplupna intakter
Summa fordringar 97,9 109,5 -11,6
Kortfristiga skulder -1,5 -1,5 0,0
Leverantorsskulder -92,1 -85,4 6,6
Ovriga kortfristiga skulder -180,0 -83,4 96,6
Upplupna kostnader o -125,7 -147.,4 -21,7
forutbetalda intakter
Summa skulder -399,2 -317,7 81,5

Balansrékningen 1 bokslutet for 2018 ska jaimforas med balansrdkningen i bokslutet for &r
2017 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Némndens tillgdngar har 6kat med 11,6 mnkr fran 97,9 mnkr till 109,5 mnkr.

Anldggningstillgdngarna har 6kat med 1,0 mnkr vilket framst beror pa inkop av
arbetsmaskiner och inkop av tvé stycken traktorer till verksamheter inom Jobbtorg
Stockholm.

Kundfordringar har minskat med 4,8 mnkr framst pa grund av skillnader i1 fakturering av
kurser mot Aldrenimnden.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 4,6 mnkr. Okningen hénfors till hogre intikter
avseende AMS-bidrag for extratjdnster samt att det under aret startats nya projekt med ESF-
finansiering. Aven statsbidrag frin Myndigheten for Yrkeshogskola har kat nagot.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 10,8 mnkr och utgors framst av
hogre fordran mot stadsledningskontoret avseende sociala investeringsfonden och KUS.
Fordringar mot FINSAM har ocksé 6kat samt hogre intdkter for interkommunal ersittning
fran kommuner jamfort med &r 2017.

Leverantorsskulderna har marginellt minskat mellan aren.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 96,6 mnkr. Anledningen hinférs frimst till
forandrad hantering av medel fran Migrationsverket avseende flyktingbidrag. Arbetet med
utbetalningar och rutiner har setts dver och justerats under aret och det har lett till en snabbare
hantering, fordelning och utbetalning av de olika bidragsformerna till berérda forvaltningar.
Dartill har Migrationsverket avslutat tva ans6kningar fran 2016 och 2017 vilket inneburit att
slutlig fordelning till ndmnder har kunnat genomforas.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har 6kat med 21,7 mnkr. Fordndringen avser
framst att statsbidrag fran Skolverket som ska utbetalas till andra kommuner eller aterbetalas
till Skolverket har 6kat jamfort med tidigare ar. Det har dven startats nya projekt med
inkomna medel som &verfors till ndsta ar samt hogre uppbokade kostnader for kop av
utbildning inom Vuxenutbildning Stockholm.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal Jobbtorg Stockholm

P§5i1°8d: Bemoétande Tillgénglighet ?:Ier:le(fslglrr UL Ovrigt
Januari 3 4 9
Februari 4 1 3 7
Mars 2 2
April 3 2 2 5
Maj 4 1 7 5
Juni 1 3 3
Juli 2 1 3 1
Augusti 1 1
September 2 2 1
Oktober 4

November 3 2 1 2
December 3 2 1
Totalt Jobbtorg 32 7 27 37
Stockholm

Vid Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 103 synpunkter och klagoméal inkommit till de
lokala jobbtorgen, vilket dr en betydlig 6kning jamfort med foregdende ar dé 48 synpunkter
och klagomal inkom. Det visar att verksamheterna kommit igang med arbetet och att en
struktur for inhdmtning och hantering av synpunkter och klagomal finns nu pa plats. Virt att
notera ir att manga av synpunkterna ar positiva och oftast berér bemotandet som aspiranterna
far. Det har ocksd inkommit synpunkter om verksamhetens innehdll dir deltagare exempelvis
onskat att fa aka pa studiebesok eller gett forslag till friskvardsaktiviteter och nya insatser.
Aven synpunkter om tillgéinglighet som bland annat handlat om tillgang till tréiningsutrusning
har lamnats. Klagomalen har bland annat handlat om skyltning, dalig uppkoppling pé
deltagardatorerna samt brister i kommunikationen gillande en sommarjobbsaktivitet. Jobbtorg
Stockholm har atgérdat alla klagomél som inkommit.

Under éret har fyra Lex Sarah rapporter inkommit. En rérde en situation dér en tolk fran
upphandlad tolkfirma rdjt personliga uppgifter kring en aspirant. Ytterligare tva rapporter har
handlat om risk for att sekretessbelagda personuppgifter r6js. En rapport har rort en praktikant
pa Jobbtorg Stockholm som upptritt opassande. Atgirder har vidtagits for att avhjilpa
missforhallandena/risken for missforhdllanden och sikerstélla rutiner for att det inte ska
intridffa igen. Ndmnden har dven tagit fram en rutin for hur uppfoljning ska ske av de atgirder
som beslutas om, till f6ljd av Lex Sarah utredningarna.
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Synpunkter och klagomal Vuxenutbildning Stockholm
Period: 2018 Bemoétande Tillganglighet ?::'::glrlnhetens Ovrigt
Januari 7 3 16
Februari 15 4 16 2
Mars 9 7 29
April 9 5 17
Maj 14 4 25
Juni 7 3 17
Juli 6 9 4
Augusti 7 8 12 1
September 14 3 18
Oktober 22 4 26 3
November 5 3 3
December 2 2 4
Totalt Vuxenutbildning Stockholm 117 55 187 6

Vid Vuxenutbildning Stockholm har néstan samtliga enheter inom extern regi och egenregi
inkommit med svar och dessa har rapporterat sammanlagt 365 klagomél. De allra flesta
klagomaélen ror verksamhetens innehall. Med tanke pa de manga tusen elever som studerar
inom vuxenutbildningen dr det mojligt att klagoméalshanteringssystemet behdver goras dnnu

mer tillgingligt.
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