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Sammanfattning

2018 ars enkdtundersokning till personer som uppburit ekonomiskt
bistdnd under aret uppvisar ett positivt resultat. De flesta av de som
besvarat enkiten instimmer i pastdendena om att de fitt ett
respektfullt bemotande, om god tillgdnglighet hos handldggarna, om
en delaktighet i det egna drendet samt om en tydlighet kring beslut
och kompetens hos handldggaren. Till exempel anger 74 procent att
de har blivit bemotta pd ett respektfullt sétt av sin handlédggare.

Minnens enkétsvar dr ndgot mer positiva dn kvinnornas vad géller
majoriteten av fragorna samt dven vad géller det generella betyget.
Genomgéende for enkétfragorna om bemdtande och tillgénglighet,
delaktighet samt tydlighet och kompetens é&r att en dkad positiv
instéllning foljer med stigande &lder respektive ldngre bistdndstid.

Vid foregaende tillfille som enkédten genomfordes, ar 2016, stélldes
for forsta gdngen frdgor om den enskildes upplevelse av
diskriminering. Det &ret svarade 15 procent att de hade upplevt
diskriminering i kontakten med sin handliggare. Ar 2018 svarade
22 procent att de hade upplevt diskriminering.
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Bakgrund

Det var i budgeten for 2013 som socialforvaltningen fick i uppdrag
att utforma en stadsovergripande enkit till personer som uppbér
ekonomiskt bistand. I samverkan med stadsdelsforvaltningarna togs
en kommungemensam enkét fram med olika pastdenden som stills
till individer som é&r aktuella inom ekonomiskt bistand. I 2018 &rs
undersdkning anvédnds ater samma enkit vilket mojliggor
jamforelser over tid. Enkéten syftar till verksamhetsutveckling och
jamforelser for att nd en hogre likstillighet 6ver staden.

Under perioden augusti-oktober skickades enkdten hem till de
personer som den 30 juni 2018 var aktuella for ekonomiskt bistand.
Enkéten innehaller 17 fragor/delfrdgor. En kort enkt har varit en
medveten strategi for att 6ka svarsfrekvensen. Totalt uppgick
antalet personer som besvarade enkiten till 3 455 personer. Arets
svarsandel dr 41 procent, att jimfora med 40 procent ar 2016 och 34
procent r 2014. Med anledning av en lag, men i denna malgrupp
relativt normal svarsfrekvens har en bortfallsanalys genomforts, for
mer information, se bilaga 3. Dessutom viktas resultaten for att fa
en s korrekt bild av malgruppen som mojligt. Det innebér att
delgrupper som dr underrepresenterade i undersokningen viktas
upp. Datainsamlingen genomfordes av Institutet for
kvalitetsindikatorer AB pa uppdrag av socialforvaltningen.

Arendet

Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistdnd ar 2018 visar
generellt pa ett positivt resultat dd majoriteten av de som besvarat
enkéten instimmer 1 de nio stdllda pastdendena om bemotande och
tillgdnglighet, delaktighet samt tydlighet och kompetens. Tydligast
ar det 1 pastdendet om att handlaggare bemdter den enskilde pé ett
respektfullt sitt, diar 74 procent instimmer. Inte lika manga
personer, 60 procent, instimmer 1 att det ar latt att n sin
handlidggare. For de nio pastdendena varierar andelen personer som
instimmer mellan 59 och 74 procent. Efter 2016 ars
enkdtundersokning kunde en genomgéende resultatokning
konstateras for de nio pastdendena. Resultatet for ar 2018 visar att
resultatet for de nio pastdendena, sett till andelen personer som
instimmer, genomgédende dr marginellt ldgre jaimfort med &r 2016
men att betrakta som stabilt.

I enkiten fick de svarande mgjlighet att ge socialtjdnsten ett
generellt betyg pa en skala fran 1-10. Enkétfrdgan 16d: Om du
skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli? Ar 2014 blev
betyget 6,0 for att sedan oka till 6,6 ar 2016. Vid undersdkningen ar
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2018 #r betyget 6,5. Aven hir #r resultatet marginellt ligre jamfort
med ar 2016 men att betrakta som stabilt.

I enkéten har de svarande fatt ange om de under det senaste éret
upplevt sig diskriminerade i kontakten med sin handlaggare samt
orsaken till att de upplevde sig diskriminerade. For att ange orsaken
till diskriminering fanns sju alternativ, de sju
diskrimineringsgrunderna som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud, och den enskilde kunde vilja en eller flera.
Resultatet visar att drygt var femte person som besvarade enkiten
(22 procent) hade upplevt sig diskriminerad i kontakten med sin
handldggare inom ekonomiskt bistand. Jamfort med &r 2016, da
dessa enkitfragor lades till enkéten, &r det en 6kning med 7
procentenheter. Den vanligaste orsaken till att den enskilde upplevt
sig diskriminerad ar etnisk tillhorighet. Ndrmare hilften (47
procent) av de som upplevt sig blivit diskriminerade har angett
etnisk tillhorighet som orsak. Nést vanligast (32 procent) &r
diskriminering pa grund av funktionsnedséttning och darefter
diskriminering pé grund av kon respektive dlder (bdda pa 22
procent).

Undersokningen inneholl dven fyra enkatfragor om réttssidkerhet.
Drygt fyra av tio fick veta hur lang tid det skulle ta innan de skulle
fa beslut och drygt sex av tio fick beslutet inom den angivna tiden.
60 procent av de som besvarade enkiten upplevde att beslutet var
formulerat pa ett sitt s att det var latt att forstd. Narmare nio av tio
kénner till att det ar mdjligt att 6verklaga de flesta beslut som man
ar missndjd med, men knappt sex av tio kinner till hur man gar
tillviga for att 6verklaga ett beslut.

Nir resultaten delas upp utifrin stadsdelsforvaltning framkommer
att en aterkommande hog andel positiva svar finns 1
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Bromma, Rinkeby-
Kista och Alvsjd medan ligst andel positiva svar ges av svarande i
Norrmalm, Sodermalm och Skarpnéick. Med undantag for
Norrmalm éterspeglas detta dven 1 det generella betyget. Jimfort
med 2016 &rs mitning dr det framfor allt svarande i Alvsjd som ger
ett bittre resultat medan svarande i Norrmalm och Skarpnéck ger ett
lagre resultat. Det giller genomgaende for de nio stéllda
pastdendena om bemotande och tillgidnglighet, delaktighet, tydlighet
och kompetens samt det generella betyget. Nar det géller
diskriminering dterfinns ldgst andel personer som upplever sig
diskriminerade i kontakten med sin handldggare i Norrmalm (14
procent) och hogst andel i Skarpnick (29 procent). Det skiljer sig
ocksa mellan stadsdelsforvaltningarna nér det géller enkédtfrdgorna
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om rattssdkerhet, framfor allt nér det géller huruvida den enskilde
fick veta hur lang tid det skulle ta innan de skulle {2 ett beslut.
Hogst andel aterfinns i Alvsjo dir cirka hilften av de svarande
uppger att de fick reda pd hur lang tid det skulle ta innan de skulle
fa ett beslut. Ligst andel aterfinns i Ostermalm dér motsvarande
siffra &r 28 procent.

Sett till kon &r skillnaden liten. Méns svar ar forvisso nagot mer
positivt dn kvinnornas for en majoritet av enkédtfrigorna om
bemotande och tillgdnglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens, men skillnaden dr marginell. Det avspeglas dven 1 det
generella betyget ddar mén 1 genomsnitt ger betyget 6,6 och kvinnor
6,5. Sett till andelen som upplever att de det senaste aret blivit
diskriminerade i kontakten med sin handlaggare &r andelen lika
mellan konen. Diremot &r det en storre andel kvinnor 4n mén som
upplever att de blivit diskriminerade péd grund av kon. Av de som
upplever att de blivit diskriminerade péd grund av kon &r 63 procent
kvinnor.

Alder och bistindstid har en tydligare inverkan p4 resultatet jimfort
med kon. Genomgéaende for enkétfrdgorna om bemotande och
tillganglighet, delaktighet samt tydlighet och kompetens ér att en
okad positiv instdllning foljer med stigande alder respektive langre
bistandstid. Yngre svarande (18-30 ar) samt svarande med en
kortare bistdndstid (0-6 manader) dr genomgaende mer kritiska,
vilket dven terspeglas i det generella betyget. Aven nir det giller
diskriminering i kontakten med sin handldggare upplever yngre
svarande (18-30 ar) och svarande med kortare bistdndstid (0-6 man)
i storre utstrickning att de blivit diskriminerade. Aven fragorna som
ror rattssdkerhet ges genomgéiende ndgot lagre betyg av yngre
personer och personer med kortare bistdndstid.

Jamstilldhetsanalys

I Program for ett jamstallt Stockholm bedoms drendet ha koppling
till fokusomrade (7) Stadens valfird och service ska vara likvardig
for kvinnor och min, flickor och pojkar.

Ko6n har en forhallandevis liten betydelse for upplevelsen av
bemoétande och tillgdnglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens. Mins svar dr endast marginellt mer positivt dn
kvinnornas for en majoritet av enkétfragorna. Det géller dven det
generella betyget. Inte heller nar det giller upplevelsen av
diskriminering i kontakten med sin handldggare finns det ndgon
storre skillnad mellan manliga och kvinnliga svarande. Daremot
finns det en viss skillnad nédr det géller orsaken till diskriminering.
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Av de personer som upplever att de har blivit diskriminerade &r det
en storre andel kvinnor &n min som uppger att de blivit
diskriminerade pa grund av kén medan en storre andel méin én
kvinnor uppger att de har blivit diskriminerade pd grund av religion.

Alder och bisténdstid har en tydligare inverkan p& upplevelsen av
bemotande och tillgénglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens jamfort med kon.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 13
februari 2019. Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 14 februari 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Enkédtundersokningen inom ekonomiskt bistdnd visar bade pa
positiva resultat savél som positiv utveckling, jamfort med tidigare
méitningar.

En rekommendation utifrdn 2018 ars resultat skulle kunna vara att
se Over hur man kan arbeta for att ingen som s6ker ekonomiskt
bistand ska uppleva sig diskriminerad i kontakten med sin
handlédggare. En annan rekommendation skulle kunna vara att varje
stadsdel fordjupar sig i sina egna respektive resultat. Totalresultatet
ar forhallandevis stabilt, men det finns onekligen skillnader inom
och mellan stadsdelar, dir bland annat Enskede-Arsta-Vantor,
Bromma, Rinkeby-Kista och Alvsjd utmirker sig med hogst andel
positiva svar.

Forvaltningen anser att den korta enkit som anvinds vid denna
undersokning ger 1 huvudsak en 6vergripande bild. Samtidigt kan
den ge indikationer pé vilka fordjupningsbehov som finns for
mojlighet till verksamhetsutveckling.

Avslutningsvis anser forvaltningen, att det dr viktigt att d&ven fortsatt
genomfora enkéten. Forvaltningen menar att det dr angeléget att
folja utvecklingen och resultat av eventuella forbéttringsinitiativ.

Bilagor
1. Enkdét
2. Stadsovergripande resultat
3. Teknisk rapport frén Institutet for kvalitetsindikatorer AB



