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Arsrapport 2018 Funktionshinderinspektérer

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner funktionshinderinspektorernas
arsrapport

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen
3. Socialndmnden dverldamnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder

Lena Lundstrom Stoltz Veronica Wolgast
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning
Funktionshinderinspektorerna har under 2018 sammanfattat sina

granskningar i foljande rapporter; Sjdlvbestimmande och inflytande
- kvalitetsgranskning av boendestod samt Hemtjdnst till vuxna med
minderdriga barn - rader likstdllighet i stadsdelarna?

Funktionshinderinspektorerna konstaterar efter drets granskningar
att det behovs ett fortsatt utvecklingsarbete 1 staden for att
sdkerstdlla den enskildes sjdlvbestimmande och inflytande 1 de bada
insatserna hemtjanst och boendestdd. Det behovs dven ett fortsatt
utvecklingsarbete 1 staden gillande likstallighet for att garantera
rittssdkerheten for invinare i behov av stodinsatser utifran
funktionsnedséttning eller sjukdom samt deras anhoriga. |
granskningarna framtrader en bild av att malgrupperna foridndras.
Det innebir en utmaning for bide bestillare och utforare. Aven
vikten av att se over insatsernas utformning och krav redan vid
upphandling framkommer i1 granskningarna. Sévail flexibilitet som
kompetensbehov behdver sikerstillas for att mota de nya
malgrupperna och sékerstélla individernas olika behov.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sdkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet'

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 februari
2019. Funktionshinderrddet har behandlat drendet den 14 februari
2019.

Arendet
Funktionshinderinspektorerna har under 2018 sammanfattat sina
granskningar i foljande rapporter;

Sjdlvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av
boendestiod. Dnr 3.4.2-723/2017.

Granskning av myndighetsutdvning och utférande av insatsen
boendestdd utifran kvalitetskriterierna sjdlvbestimmande och
inflytande. Boendestdd dr den insats som dkar mest, bade 1
Stockholms stad och nationellt, inom bade funktionsnedsittning och
socialpsykiatri. Granskning genomfordes av myndighetsutovning
inom bédde funktionsnedséttning och socialpsykiatri i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Skarpnéck.
Granskningen omfattade dven sex olika boendestodsutforare;
Kommunala boendestédet 1 Bromma

Kommunala boendestédet pa Kungsholmen
Omsorgshuset 1 Stockholm AB — entreprenad 1 Skarpnéack
Sympati boendestéd AB

Bra liv Sverige AB —boendestod

Mira - stod och behandling AB*

VVVVVY

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
% Under pagdende granskning, i april 2018 sades tillsvidareavtalet enligt LOV for utforande av
boendestod for utforaren Mira - stéd och behandling AB upp av Stockholms stad.
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Totalt 58 personakter, 27 kvinnor och 31 mén granskades.
Inspektorerna konstaterar efter granskningen att det behovs ett
fortsatt utvecklingsarbete i staden for att stirka den enskildes
sjalvbestimmande och inflytande i handlaggning och utférande av
boendestdd.

Hemtjdnst till vuxna med minderariga barn - rdder likstdllighet i
stadsdelarna? Dnr 3.4.2-259/2018. Hemtjanst ar den vanligaste
insatsen enligt SoL i Stockholms Stad for personer med
funktionsnedsittning 0-64 ar.” Granskning genomférdes vid
bestillarenhet funktionsnedséttning i stadsdelsforvaltningarna
Skérholmen, Alvsjé och Ostermalm. Granskningen omfattar
samtliga identifierade pdgdende hemtjanstirenden inom enhet for
funktionsnedséttning, med barn 1 hushallet. Detta utgdr 16 procent
av de tre stadsdelsforvaltningarnas totala antal hemtjénstarenden.

Utifran granskningsresultatet konstaterar inspektorerna att
skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna dr for stora for att
tillforsdkra enskilda med minderariga barn en réttssiker
handldggning och verkstéllighet av hemtjinst inom Stockholms
stad. Insatsen hemtjénst for personer med funktionsnedséttning 1
alder 0-64 ar behover utvecklas for att tillgodose sévil mélgruppens
som anhorigas behov. Inspektdrerna har identifierat
utvecklingsbehov som stricker sig ifran upphandling och vidare
genom hela handldggningsprocessen inom myndighetsutdvning till
kompetensutvecklingsbehov hos handldggare och
hemtjanstpersonal. Granskningen visar dven att det inte rader en
likstédllighet vid beddmning av hemtjénstinsatser. Olikheterna dr
bland annat synen pa hemtjanst vid hushallsgemenskap, partners
ansvar for barn och hushall samt méjligheten till hemtjénst i
assistansliknande form.

Trygghet och sakerhet

12018 érs granskningar framtrider en bild av att
stadsdelsforvaltningarna skiljer sig &t i beddmning om
serviceinsatser kan beviljas nér det finns hushéllsgemenskap med
annan vuxen. Aven bedémning av behov for anhérigstdd och
avlastning skiljer sig dirmed at. Inspektorerna efterfragar en
likstéllighet 6ver staden d& dagens bristande samsyn innebér en
rittsosdkerhet for den enskilde och dennes anhdriga, vilket dven
paverkar levnadsvillkoren for hushéllets minderariga barn. I hostens
dialogmoéte med de granskade stadsdelsforvaltningarnas
anhdrigkonsulenter och barnréttssamordnare diskuteras insatsen
hemtjanst och om stadens upphandlingsunderlag kan behdva en

3 Socialtjénstrapport 2017
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tydligare anpassning till malgruppen 0-64 ar. For barnfamiljer,
sarskilt for ensamstdende fordldrar med extra utsatthet som enda
vuxen 1 hushallet, dr det av storsta vikt att insatser 1 hemmet utfors
pa ett sikert sitt och av kompetent personal. Den enskilde kan inte
forvéantas ha kinnedom om teknikaliteter i skillnader mellan att ha
stodinsatser 1 hemmet direkt riktade till barnet (dér registerutdrag
ska tas) och att stodet dr en del av den vuxnes beslut.

Sjalvbestammande och integritet

Det dr viktigt att den enskilde har inflytande och &r delaktig 1 hela
handldggningsprocessen. For att sdkerstilla den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet behdver bistandsbeslut f6ljas upp
och stdd planeras over tid. Inspektorerna betonar handlédggarnas
ansvar att 1 bestéllning till utfdraren ge tillracklig information {6r
verksamheten att utfora ett arbete av god kvalitet. Gemensamt for
arets granskningar &r att det 1 flera drenden saknas ldngsiktig
planering for den enskilde. Det saknas dven rutiner for
informationsutbyte mellan bestéllare och utforare vilket behdver
utvecklas och sikerstillas 1 staden.

Tillganglighet

Arets granskade enheter har olika metoder for att sékra sin
tillginglighet for den enskilde vilket inspektorerna uppfattar vara
prioriterat och vél fungerande. I samtliga dialogmd&ten med
handldggare efterfragas ett tydligare anhorigstdd for malgruppen
anhoriga till personer med funktionsnedséttning eller
socialpsykiatrisk problematik. Inspektorerna befarar att de som kan
ha behov av anhorigstod idag inte erhéller tillricklig information
och stdd 1 sin situation. Barnets bésta ska sdrskilt beaktas nir beslut
ror dem och alla konsekvenser for barn ska alltid 6vervidgas innan
beslut fattas.” I drets granskningar framkommer att utforare av
insatserna boendestdd och hemtjénst behdver vara extra flexibla 1
sitt arbete for att kunna utfora stodet i de hushéll dir det finns barn.

Helhetssyn och samordning

For att hélla god kvalité 1 handldggningen kriavs kontinuitet och en
helhetssyn pé den enskildes situation. Bristen pé
uppgiftsinhdmtning 1 utredningarna riskerar att begransa den
enskildes tillgédnglighet till ett aktivt deltagande 1 samhéllet samt
stod till utveckling av egna fardigheter. | arets granskningar saknas
det i handldggningen ofta barnperspektiv samt stdllningstagande till
den vuxnes behov som forélder.

“Stockholms stad 2016. Program for stod till anhoriga 2017-2020
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Hostens granskningsresultat identifierar en grupp minderériga i
staden som lever i sédrskild utsatthet. I granskningen &r 53 procent
ensamstdende varav 47 procent mammor och 6 procent pappor. |
samma granskning har totalt 47 procent ndgon kognitiv
funktionsnedséttning och 19 procent forvarvsarbetar i ndgon
utstrickning. Enligt inspektdrerna ér detta en indikation pa att
arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor behéver
sakerstillas. Detta for att kunna viga in barnperspektivet i
beddmningen infor bistandsbeslut fér vuxna, inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i staden.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

I hostens granskning framtriader en bild av hemtjénst som en liten,
enkel och tdmligen oprioriterad insats. I stadens
brukarundersokning 2018 svarade 54 procent att handlédggarens
beslut 4r anpassat efter den enskildes behov.” I granskningen saknas
i ménga drenden fullstindiga DUR-utredningar.
Utredningsunderlaget for beslut blir da bristfélligt. Hemtjénst som
insats behover stirkas och fa ett stérre utrymme som
utvecklingsomrdde i Stockholm stad.

Slutord

Funktionshinderinspektorerna konstaterar efter arets granskningar
att det behovs ett fortsatt utvecklingsarbete 1 staden for att
sakerstélla den enskildes sjdlvbestimmande och inflytande i de bada
insatserna hemtjanst och boendestdd. Det behovs dven ett fortsatt
utvecklingsarbete 1 staden gillande likstallighet for att garantera
rattssdkerheten for alla invénare 1 behov av stodinsatser utifrdn
funktionsnedséttning eller sjukdom samt deras anhoriga. [
granskningarna framtrader en bild av att malgrupperna foridndras.
Det innebir en utmaning for bide bestillare och utforare. Aven
vikten av att se over insatsernas utformning och krav redan vid
upphandling framkommer 1 granskningarna. Sévil flexibilitet som
kompetensbehov behover sikerstillas for att mota de nya
malgrupperna och sikerstélla individernas olika behov.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2018.

Bilaga
Arsrapport 2018 Funktionshinderinspektérer

° Brukarundersokning inom funktionsnedsittning 2018 hemtjénst, Stockholms stad



