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Redovisning lex Sarah 2018

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att godkdnna redovisningen.

Lena Lundstrom Stoltz Jenny Swird
Forvaltningschef Avdelningschef

Lisa Cadenius
Avdelningschef

Sammanfattning

Med lex Sarah avses en skyldighet for en verksambhet att rapportera,
utreda och atgirda nir det finns misstanke om eller pataglig risk for
missforhéllanden. Syftet med lex Sarah &r att utreda och atgirda
brister i den egna verksamheten for att pa sa sitt stirka
verksamhetens kvalitet. Forvaltningen har under ar 2018 mottagit
15 rapporter om misstidnkta missforhdllanden enligt lex Sarah. Av
de inkomna rapporterna har sex hdndelser efter utredning bedomts
utgora missforhallanden inom ramen for lex Sarah. Av dessa sex
missforhéllandet har ett bedomts utgora ett allvarligt
missforhallande och anmalts for vidare hantering hos IVO. De
missforhéllanden som har uppmérksammats och rapporterats till
forvaltningen harstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssitt.

Bakgrund

Som del av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ingér
att pa arsbasis redovisa forvaltningens arbete med lex Sarah. Med
lex Sarah avses de regler om vissa skyldigheter for anstdllda att
rapportera och for dem som bedriver verksamhet att dtgédrda nér det
géller missforhdllanden och patagliga risker for missforhéllanden i
verksamheten. I Stockholms stad dr det de ndimnder som handliagger
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eller utfér ndgon form av verksamhet enligt Socialtjanstlagen (SoL)
eller Lagen om sirskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) som
omfattas av dessa bestimmelser. Socialndmnden har delegerat
beslutsfattande i lex Sarah-drenden till avdelningschef vid
socialtjdnstavdelningen, respektive avdelningen for nyanlénda.
Socialndmndens individutskott tar del av samtliga drenden och
handlingar som ror lex Sarah-drendena.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen respektive
avdelningen for nyanlédnda och behandlats i forvaltningsgrupp
2019-02-13, samt funktionshindersradet 2019-02-14.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte &r relevant att genomfora nagon
jamstélldhetsanalys i detta drende. Syftet med lex Sarah ar att stirka
verksamheterna 1 deras kvalitetsarbete genom att granska
identifierade brister och systemfel, oberoende av den drabbade
individens kon.

Arendet
En genomgang har gjorts av samtliga inkomna lex Sarah-rapporter,
information, utredningar och beslut under ar 2018.

Inkomna lex Sarah-rapporter och information
Forvaltningen har under ar 2018 mottagit 15 rapporter om
misstdnkta missforhdllanden enligt lex Sarah.

Tabell 1: Antal inkomna rapporter per verksamhetsomrade
Barn & ungdom 2
Ekonomiskt bistand
Funktionsnedsattning
Kvinnojoursverksamhet1
Socialpsykiatri
Vuxen/missbruk
Totalt 1
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Antalet inkomna rapporter dr ofordndrat jimfort med ar 2017 och
den vanligaste rapporteringsorsaken dr brister 1 fysisk miljo. Under
ar 2017 var den vanligaste rapporteringsorsaken brister i utférandet
av insatser.

Inkomna rapporter kategoriseras utifran atta kategorier, beroende pa
vad som rapporteras. Missforhallanden enligt lex Sarah ir ofta

" Till kategorin kvinnojoursverksamhet riknas bland annat
kvinnojoursverksamhet, akutboende, héarbédrge, med mera.
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komplexa och kan harledas till flera kategorier, men i denna
redovisning tas enbart hénsyn till huvudsaklig kategorisering.

Tabell 2: Antal och typ av missférhallande som rapporterats
BoU Ek.B. FH Kv.Jour Vux Totalt:

Brister i bemoétande 1 1
Brister i miljo, utrustning, teknik 1 5
Brister i rattsakerhet 1 2
Brister i utférande av insats 1 1 1 2
Ekonomiska dvergrepp
Fysiska dvergrepp
Psykiska évergrepp
Sexuella évergrepp
Ovrigt
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Totalt: 2 1 6 1 5

Inkomna rapporter som ej avser missforhallanden

Niér en rapport om ett missforhdllande eller en pataglig risk for
sddant tas emot, gors i forsta skedet en bedomning om det
rapporterade avser ett missforhdllande enligt lex Sarah. Beddmning
gors av ansvarig lex Sarah-utredare inom socialtjdnstavdelningens
stab utifrdn rddande bestimmelser och riktlinjer for lex Sarah. I de
fall bedomning gors att det rapporterade inte avser ett
missforhallande inom ramen for lex Sarah, tas ett stéllningstagande
att inte inleda utredning. Stillningstagandet fattas av avdelningschef
och dokumenteras pé rapporten. Huvudsakligen ror det sig istéllet
om kvalitetsavvikelser dér det inte finns nagon direkt konsekvens
for den enskilde. Under ar 2018 togs stéllningstaganden att inte
inleda utredning for fyra inkomna lex Sarah-rapporter.

Tabell 3: Antal stallningstaganden att ej inleda utredning
Barn & ungdom
Ekonomiskt bistand

Funktionsnedsattning 4
Kvinnojoursverksamhet
Socialpsykiatri

Vuxen/missbruk

Totalt 4

Utredningar som ej avser missforhallanden

Nir en utredning om ett missforhéllande fardigstillts fattas ett
beslut om huruvida det rapporterade utgor ett missforhallande eller
inte. [ sammanlagt fem av de utredningar som genomfordes under
ar 2018 fattades beslut att det rapporterade ej utgjorde nagot

missforhéllande eller pataglig risk for sadant.
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Tabell 4: Antal utredningar som ej avser missforhallanden

Barn & ungdom 2
Ekonomiskt bistand 1
Funktionsnedsattning
Kvinnojoursverksamhet 1
Socialpsykiatri

Vuxen/missbruk 1
Totalt 5

Missforhallanden

Inkomna rapporter som bedéms avse missforhallanden enligt lex
Sarah fordelas till en lex Sarah-ansvarig som utreder och kartldgger
hiandelseférloppet. Av de rapporter som inkommit under ar 2018
avser sammanlagt sex utredningar missforhallanden enligt lex
Sarah.

Tabell 5: Antal utredningar som avser missforhallanden
Barn & ungdom
Ekonomiskt bistand
Funktionsnedsattning 2
Kvinnojoursverksamhet

Socialpsykiatri 1
Vuxen/missbruk 3
Totalt

Tabell 6: Antal och typ av fastslagna missforhallanden
BoU Ek.B. FH Kv.Jour Vux Totalt:

Brister i bemdtande 1 1
Brister i miljé, utrustning, teknik 2
Brister i rattsakerhet 3
Brister i utférande av insats
Ekonomiska évergrepp
Fysiska dvergrepp
Psykiska évergrepp
Sexuella évergrepp
Ovrigt
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Totalt: 0 0 2 0 4

Allvarliga missférhallanden

Av bestimmelserna for lex Sarah framgéar att missforhdllanden som
bedoms som allvarliga ska anmadlas till Inspektionen for Véard och
Omsorg (IVO). For att ett missforhallande ska beddmas som
allvarligt ska den intrdffade hdndelsen medfora allvarliga hot mot
eller konsekvenser for den enskildes liv, hélsa, eller sikerhet. Av de
fastslagna missforhdllanden som utretts under ar 2018 har en

£rort Use the Home tab to apply Rubrik 1 o rapporterad héndelse bedomts utgdra ett allvarligt missforhallande.
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Den aktuella hindelsen avser ett d&rende vid Enheten for Hemldsa
dar brister i dokumentationsforfarandet har foranlett fragor kring
rittssdkerhet 1 drendehandlaggningen. Lex Sarah-anmilan ligger nu
for vidare hantering hos IVO.

Atgéarder

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs
inom all socialtjanst. Syftet dr att identifiera och avhjélpa brister for
att motverka att de missforhdllanden eller risker for sidana som
uppmirksammas uppstér igen. Vid rapportering av ett
missforhallande ska verksamheten uppge vilka atgérder som
vidtagits, dels for att avhjédlpa missforhédllandet och dels for att
motverka att liknande missforhdllanden uppstar igen. De
missforhallanden som uppmairksammas och rapporteras till
forvaltningen harstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssatt. Foljaktligen ér saledes de
vanligaste atgirderna dversyner av dessa och riktade
kunskapsinsatser. I samtliga av de lex Sarah-drenden som hanterats
under 2018 ror alla vidtagna atgarder fortydliganden av befintliga
rutiner eller upprittande av nya.

Respektive verksamhetschef ansvarar for att de atgérder som vidtas
foljs upp och att de far en bestdende effekt.
Socialtjdnstavdelningens stab foljer 16pande upp lex Sarah-
utredningarna och vidtagna dtgérder och stottar vid behov
verksamheterna i arbetet for att sdkerstélla och upprétthalla god
kvalitet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner redovisningen.



