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Sammanfattande analys

Socialforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal kommer att uppnas
under aret. | det foljande sammanfattas pa vilket satt forvaltningen bidrar till att uppfylla
fullmaktiges mal.

Ett Stockholm som haller samman

Socialforvaltningen gor bedémningen att de mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet, och som berdor forvaltningen, uppnas.

Forvaltningen har en samordnande och 6vergripande roll och har under aret haft flera uppdrag
som syftar till att pa olika satt att bidra till likstallighet for de som bor i staden.

Forvaltningen fordelar 12 mnkr till sju ytterstadsdelsforvaltningar for utveckling av
skolsociala stodteam till elever i arskurserna 4-9 som riskerar att inte klara kunskapsmalen.

Forvaltningen samordnar stadens arbete med Uppdrag psykisk hélsa i form av
stadsévergripande satsningar till fack- och stadsdelsforvaltningar samt till
intresseorganisationer. Fokus ar pa framjande/forebyggande och tidiga insatser och SIP-
samordnare for barn och unga &r en satsning som visat goda resultat och som far fortsatt stod.

Forvaltningen samordnar arbetet som sker inom ramen for socialtjansten pa stadens nio
ungdomsmottagningar, med att inventera och utveckla nya metoder for att framja psykisk
halsa bland unga med sérskilt fokus pa flickor, HBTQ-ungdomar och ensamkommande unga.

Framtid Stockholm Jérva tar emot fler familjer och ungdomar for enskilda besdk och arbetar
med lokal samverkan i stadsdelsférvaltningarna.

Drygt 1000 foraldrar i staden har deltagit i olika utbildningar i foraldrastod.

Barnahus fortséatter att sprida och forankra arbetssatt och metoder. Forstarkningsteamet har
fortsatt hog efterfragan pa sina tjanster.

Under aret har arbetet fortsatt inom ramen for handlingsplanen for en forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Sammanstéllningen visar en
positiv utveckling nér det galler i vilken omfattning man tycker sig ha en bra arbetssituation
och kan gora ett gott arbete.

Nér det galler spelmissbruk (spel om pengar) arbetar férvaltningen med metodstdd till
stadsdelsforvaltningarna liksom erbjuder behandlingsinsatser.

Under aret blev 1607 personer nyanlanda personer anvisade till Stockholm varav en tredjedel
kvotflyktingar. Hari ingar ocksa kvarvarande personer fran 2017 ars kommuntal.
Forvaltningen har uppdraget att ta emot och erbjuda boende och initialt stod till kvotflyktingar
och nyanlanda. Samtliga som anvisats till staden har fatt bostad.

Forvaltningen har omvandlat ett traningsboende till seniorboende och har skapat aven drogfria
akut- och utredningsplatser for malgruppen.

Minskningen av antalet hemltsa personer i staden aterspeglas i en minskad efterfragan av
platser for akutboende. Forvaltningen bedomer att minskningen av efterfragan av platser for
akutboende kommer att kvarsta. For att motsvara den minskande efterfragan av platser for
akutboende avvecklades Hammarbybacken, 32 platser, under hosten.

stockholm.se
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Omstallningsprocessen av forvaltningens boenden for ensamkommande barn och unga har
fortsatt under aret. Antalet platser pa stodboende har anpassats utifran bestallarnas behov och
medarbetare som berdrdes kunde i huvudsak erbjudas arbete inom enhetens andra
verksamheter.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att de mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet, och som beror forvaltningen, uppnas.

Forvaltningen arbetar med planering av resor och transporter for att minska
bransleférbrukningen. Malet pa 85 % fornyelsebart bransle kommer att nas.

Forvaltningen arbetar med att uppmuntra till att halla méten pa distans och utbilda
medarbetare i att jobba smartare, t.ex. att utveckla kalenderfunktionen i Outlook for
motesbokningar, att anvanda samarbetsytor och lanka till dokument i stéllet for att maila
dessa etc.

Verksamheterna arbetar med att 6ka andelen ekologiska livsmedel och utvecklingen gar at ratt
hall.

Verksamheterna fortsatter arbetet med att minska anvandningen av miljofarliga produkter.
Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gér bedomningen att de mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet, och som beror forvaltningen, uppnas.

Antalet hushall i staden som uppbéar ekonomiskt bistand i staden har minskat med 3 % liksom
antal barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand. Aven kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistand har minskat jamfért med foregaende ar.

Gruppen bistandstagare med forsorjningshinder som ar sjukskrivna med lékarintyg och
sociala/medicinska skal utgor 46 % av de vuxna bistandstagarna i oktober 2018. Denna grupp
ar nu en storre grupp an som saknar arbete.

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader har dkat nagot jamfort med samma period
2017. Ansokningarna om ekonomiskt bistand till begravningskostnader (536 st.) har 6kat med
8 % jamfort med samma period forra aret (492 st.).

Socialforvaltningen har haft i uppdrag att ge stod till stadsdelsférvaltningarna i att utveckla
satt att folja upp och synliggora det sociala forandringsarbetet inom ekonomiskt bistand.

Forvaltningen har i uppdrag att samordna och starka det forebyggande arbetet med budget-
och skuldradgivning och i slutet av aret fanns det 1 947 pagaende arenden med budget- och
skuldradgivning i staden, jamfort med 1 656 arenden motsvarande tid féregaende ar, en
okning med 18 %. Budget- och skuldradgivarna har ett sarskilt fokus pa barnfamiljer.

Forvaltningen samverkar med arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen i syfte att
personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i arbetslivet.

N&mndens nettoutfall for 2018 fore extraordinéra intékter och efter resultatéverforingar och
justeringar ar ett underskott jamfort med budget pa 3,5 mnkr.

N&mndens nettoutfall for 2018 efter extraordindra intékter och justeringar &r ett dverskott med
22,2 mnkr. De extraordindra intakterna uppgar till 25,7 mnkr och avser efterslapande
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ersattning fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn for hela staden for aren
2015-2017.

Utfallet for namndens kostnader for nyanlanda ar totalt 11,8 mnkr lagre an budget.
Overskottet innebér att namnden totalt terredovisar 11,8 mnkr till kommunstyrelsen.

De flesta av namndens verksamheter redovisar ett utfall for 2018 som &r i balans med budget.
Flera verksamheter inom omradena barn- och ungdom samt hemldshet och missbruk
redovisar underskott mot budget pa grund av omstéllnings- och avvecklingskostnader samt
lag belaggning.

Omstallnings- och avvecklingskostnaderna blev lagre an véntat bl.a. pa grund av
anstéllningsstopp och mojlighet till omplaceringar inom forvaltningen.
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gér bedomningen att de mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet, och som beror forvaltningen, uppnas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheterna
och alla relevanta tjansteutlatanden innehaller en jamstalldhetsanalys.

Verksamheterna arbetar med att anvénda resultat av genomforda jamstalldhetsanalyser i sin
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen uppnar inte det uppsatta malet om en sjukfranvaro pa 5,5 %. Sjukfranvaron har
succesivt minskat under aret till 5,87 % jamfort med 6,3 % foregaende ar. Det aktiva hélso-
och arbetsmiljoarbetet fortsatter.

Forvaltningen fortsatter att sdkerstélla att medarbetare har kunskap om manskliga réttigheter
och om diskrimineringsgrunderna, t.ex. genom HBTQ-utbildning som leder till diplomering.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att implementera programmet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck och grundlaggande utbildning om vald i néra relationer
erbjuds medarbetare och chefer i staden.

Forvaltningen har tva skyddade boenden; Kriscentrum for kvinnor och barn och Kruton
skyddat boende for unga utsatta for hedersrelaterat fortryck eller vald. Platsantalet pa Kruton
har utokats fran atta till tio.

LSS-kollo har erbjudit plats till drygt 600 personer pa loven.

Forvaltningen fortsatter att prioritera arbetet med att utveckla bemétande och 6ka brukarnas
delaktighet i insatsernas utformning.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Socialndamnden har bidragit till att uppna KF:s inriktningsmal om ett Stockholm som haller
samman genom att helt eller delvis uppfylla underliggande namndmal. Hur namnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

stockholm.se
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Samverkan med andra verksamheter och professioner ar en viktig del av socialtjanstens arbete
for att ge barn och unga stod utifran en helhetssyn pa deras situation och behov. Det handlar
exempelvis om skolan, halso- och sjukvarden och polisen liksom foreningar och idéburna
organisationer. Namnden har i uppdrag att, pa olika satt, verka for att samverkan kommer till
stand i stadens socialtjanst. Behovet av insatser avgor vilka verksamheter som behdver
samverka och pa vilket stt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Socialfdrvaltningen har ett stadsovergripande uppdrag och en samordnande roll.
Forvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatt utvecklingen av arbetssétt
och arbetsformer for att starka samverkan mellan socialtjanst, forskola och skola.

Forvaltningen samordnar forebyggande arbete och tidiga insatser med inriktning mot barn och
unga och samordnar olika projekt i staden som beviljats medel fran sociala
investeringsfonden, t.ex. att 6ka kunskap och medvetenhet om barn som lever i familjer dér
det finns missbruk och framja psykisk hélsa bland unga. Férvaltningen erbjuder olika former
av foraldrastod samt boende for ensamkommande barn och unga.

Samverkan skola socialtjanst — skolsociala stodteam

| ndra samarbete med utbildningsférvaltningen, stadsledningskontoret, SLK, och
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista,
Skarpnéck, Skarholmen och Spanga-Tensta, har socialforvaltningen under aret fortsatt
implementeringsarbetet av skolsociala team med uppdraget att ge stod till elever i arskurs 4
- 9 som riskerar att inte klara kunskapsmalen. Arbetet har utgatt fran det ramverk som tagits
fram gemensamt med utbildningsforvaltningen 2017. Ramverket tydliggor hur den
skolsociala samverkan behdver vara en del av det samordnade arbete som samverkan inom
BUS, barn och unga inom socialtjansten, ansvarar for. Det gar inte att ha en modell som &r
lika for alla stadsdelsforvaltningar utan arbetet maste anpassas utifran de lokala
forutsattningarna, och stadsdelsforvaltningarna har kommit olika langt i detta. Samarbetet
med utbildningsforvaltningen kring ramverkets implementering ar valfungerande.

En stadsintern samverkansgrupp for styrning av arbetet har etablerats och genomfort fyra
arbetsmaten. Gruppen bestar av en avdelningschef fran socialférvaltningen, avdelningschef
for grundskoleavdelningen, avdelningschefer fran berérda stadsdelsforvaltningar samt
grundskolechefer for berdrda stadsdelsomraden. Arbetet har bland annat fatt stod under en
gemensam utvecklingsdag med processtod som genomfordes i september.

Socialforvaltningen har under perioden genomfort en ansékningsprocess i ndra samarbete
med utbildningsforvaltningen och SLK och har fattat beslut om hur de totalt ca 12 mnkr
fordelats till de sju deltagande stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen har foljt upp och
sammanstallt det ekonomiska utfallet for de medel som fordelats.

Socialforvaltningen har &ven foljt upp hur de verksamheter som forvantas involveras i
samverkan genom skolsociala team, upplever de lokala férutsattningarna for samverkan,

stockholm.se
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samordning och samarbete. Resultatet visar pa variation i forutsattningarna, de lokala
organisatoriska strukturella och strategiska forutsattningarna upplevs fungera nagot samre
medan forutsattningarna pa operativ niva upplevs fungera béttre.

Samverkan forskola, skola och socialtjanst

Socialforvaltningen har i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatt utvecklingen av
arbetssatt och arbetsformer for att starka samverkan med forskola och skola. Samarbetet
innefattar att identifiera vad som underlattar samverkan liksom att uppmérksamma de brister
och kritiska moment som finns i samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst. Som ett
led i detta inleddes en revidering av befintligt stodmaterial for samverkan for att tydliggéra
vem som gor vad, hur och nar. | budget for 2019 har tillkommit nya uppdrag som ror
samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst. Férvaltningen ser éver om och hur dessa
ber6r stodmaterialet, som blir fardigt under forsta kvartalet 2019.

Skolundervisning for barn i skyddade boenden

| samverkan med utbildningsférvaltningen har arbetet fortsatt, for att sékerstélla att barn i
skolaldern som bor pa skyddat boende erbjuds anpassade losningar for skolundervisning.

Stadsdelsforvaltningarna har under hosten kartlagt hur barn/unga i skyddat boende far tillgang
till undervisning. Resultaten visar att 19 barn fick nagon form av undervisning inom en vecka
efter placering pa skyddat boende. Atta barn hade inte fatt ndgon undervisning inom en vecka.

Uppdrag psykisk hélsa barn och unga

Forvaltningen fordelar medel samt samordnar stadens arbete med Uppdrag psykisk hélsa,
med utgangspunkt i den 6verenskommelse fran 2018 som beslutats av Sveriges kommuner
och landsting, SKL, och regeringen. Socialférvaltningen &r ocksa med och finansierar det
lansgemensamma kansliet. Uppdraget innefattar bade barn och unga och vuxna (insatser
avseende vuxna redovisas senare i rapporten). Forvaltningen har en struktur for férdelning av
medel genom stadsovergripande satsningar, till fack- och stadsdelsforvaltningar samt till
intresseorganisationer. Pa sa satt okar mojligheterna att genomfora tvarsektoriella och lokala
aktiviteter som framjar de utvalda fokusomradena for arbetet med psykisk halsa. Fokus ar pa
framjande/forebyggande och tidiga insatser och intentionen ar fortsatt finansiering och
samordning av de satsningar som visat goda resultat samt fordjupat samarbete med relevanta
fackforvaltningar. En av de satsningar som har visat goda resultat ar SIP samordnarna for barn
och unga som far fortsatt stod.

Fyra utlysningar av medel inom Uppdrag psykisk halsa har gjorts under aret.
Stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och intresseorganisationer har kunnat soka medel
for lokala projekt riktade till utvalda malgrupper. Totalt har 13 mnkr av totalt 32 mnkr
betalats ut till ett 60-tal satsningar som beror malgrupperna. Malgrupper i fokus:

Nyanlanda barn (ensamkommande samt barn i familj)

Flickor och unga kvinnor

Pojkar och unga mén

HBTQ-personer

Personer som har en langvarig psykisk funktionsnedséattning

Personer som utsatts for sexuellt vald, har sex mot erséttning eller anvander sex som
sjalvskadebeteende.

stockholm.se
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e Personer som utévar sexuellt vald och/eller kdper sex.
Respektive forvaltnings fordelning av medlen ska redovisas till socialférvaltningen under
2019.

Forvaltningen har ocksa fordelat 800 tkr till aldreforvaltningen och 3 mnkr till
utbildningsforvaltningen for att starka arbetet med att frimja psykisk héalsa inom respektive
verksamhetsomrade. Aldreférvaltningen har genomfort ett antal kunskapshéjande insatser
gallande aldre med psykisk ohalsa, bland annat utbildningen Aldrepsykiatri for
bistandsbedémare. Utbildningsforvaltningen redovisar hur medlen fordelas under 2019.

Projektet ”Fritid i centrum” har finansierats via Uppdrag psykisk hélsa och &r ett samarbete
mellan stadsdelsférvaltningarna Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor,
socialfdrvaltningen, idrottsforvaltningen och kulturforvaltningen. Att ha en meningsfull fritid
har i studier visat sig vara en skyddsfaktor for unga som riskerar att hamna i utanforskap. For
att mojliggora att fler ungdomar far kontakt med idrottsforeningar och tar del av
kulturaktiviteter och andra fritidsaktiviteter har sedan 2017 sérskilda fritidslotsar varit
anstallda. Projektet redovisas i en sérskild slutrapport under 2019.

Ungdomsmottagningarna

Forvaltningen samordnar arbetet som sker inom ramen for socialtjanstens ansvarsomrade pa
stadens nio ungdomsmottagningar, som drivs tillsammans med Region Stockholm
(landstinget). Arbetet med att utveckla nya och innovativa arbetssétt for att framja psykisk
halsa bland unga med sérskilt fokus pa flickor och unga kvinnor, HBTQ-ungdomar och
ensamkommande unga fortsétter. Samtliga mottagningar har under aret planerat och utvecklat
nya arbetssatt for att na fler pojkar och unga man samt prévat nya satt att arbeta utatriktat eller
uppsokande. Till exempel har en mottagning nu fast tolk pa drop-in mottagningen for att
underlatta kommunikationen med unga nyanlanda och en mottagning har skapat
gruppverksamhet for transpersoner. Tva mottagningar har forstarkt det uppsokande arbetet for
unga generellt och nyanlanda specifikt, med ekonomiskt stod fran Uppdrag psykisk halsa.

Forvaltningen arbetar tillsammans med stadens ungdomsmottagningar for att 6ka kunskapen
om barns och ungas utsatthet for pornografi och dess paverkan pa fysisk och psykisk halsa.
Under aret genomfordes en konferens i samverkan med utbildningsférvaltningen,
stadsledningskontoret, foreningen MAN och Unizon, med fokus pé att forebygga sexuellt
vald.

Familjeratten

En manual kopplad till den gemensamma mall som under 2016 togs fram for familjerattens
utredningar avseende vardnad, boende och umgange har tagits fram under aret. Syftet med
manualen r att ytterligare starka likstalligheten mellan stadsdelsforvaltningarna samt ocksa
fungera som ett stod i samband med introduktion av nyanstéllda inom familjeréatten.
Socialforvaltningen har fortsatt att inga i styrgruppen och har deltagit i SKL:s arbete med att
utveckla den digitala informationsdverféringen mellan Skatteverket och kommunerna i
samband med faststéllande av faderskap/foréaldraskap, detta uppdrag fortsatter &ven 2019.

Ensamkommande barn och ungdomar

Under aret sokte cirka 1000 ensamkommande barn, varav tre fjardedelar var pojkar, asyl i
Sverige. Till och med november 2018 anvisades 93 asylsokande barn till staden och det totala
antalet anvisade barn beraknas att ligga pa samma niva som under 2017, da totalt 117 barn
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anvisades. Cirka 26 % av de asylsokande var flickor. Andelen flickor har kontinuerligt okat
de senaste aren. De flesta barn har fatt placering i jourhem.

For att skapa en jamnare fordelning av ensamkommande barn mellan landets kommuner
gjordes under aret en andring i lagen om mottagande av asylsékande m.fl., LMA. Andringen
innebar att en kommun som har anvisats att ta emot ett ensamkommande barn far placera
barnet i ett boende i en annan kommun endast i vissa undantagsfall. Forvaltningen har
informerat ansvariga chefer inom berdrda forvaltningar om ovanstaende lagandring och
kontinuerligt foljt stadsdelsforvaltningarnas insatser for malgruppen och vilka boendeformer
som erbjuds.

Vid sidan av de 93 barn som anvisades till staden kom 50 s.k. ankomstbarn till socialjouren
direkt, vilket ar en stor minskning jamfort med 148 barn ar 2017. Minskningen tros bero pa de
fortsatta granskontrollerna och att mindre antal ungdomar tar sig till Sverige for att soka asyl.

| socialjourens ansvar ingar att tillgodose ankomstbarnens behov till dess de far en
kommunanvisning av Migrationsverket. Det &r inte kant hur manga av de 50 som anvisades
till Stockholm.

Bo kvar i vistelsekommunen

Forra aret fattade regeringen beslut om tillfalliga kommunbidrag for att mojliggora for
asylsokande ensamkommande unga, som fyllt 18 ar, att stanna kvar i sin vistelsekommun
under resterande tid av asylprévningen. | staden har Stockholms Stadsmission i uppdrag att
ordna tillfalliga boendeldsningar och fran september 2017 har runt 460 ungdomar som tillhor
malgruppen erhallit tillfalligt boende, det s.k. Fadderhemsprojektet. Forvaltningen har foljt
upp arbetet varje manad for att fa en bild av hur manga unga som véljer att stanna i staden,
vilka boendeldsningar som ar aktuella samt hur manga som véljer att flytta till anvisad plats
vid Migrationsverkets anlaggningsboende. Uppdraget férlangdes under aret till att omfatta
hela 2018.

Idéburet offentligt partnerskap (10P)

Forvaltningen har ett idéburet offentligt partnerskap (I0OP) med fyra organisationer kring
verksamhet for ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att
hamna, utanfér samhaéllets insatser. Enligt de deltagande organisationerna (Stockholms
Stadsmission, Barnrattsbyran, Radda Barnen och Roda Korset) har malgruppen barn och unga
som riskerar ett utanforskap 6kat under det senaste aret och fler riskutsatta soker sig till
bertrda ideella organisationer. Gemensamt har organisationerna haft kontakt med 560
ungdomar.

Deltagarna i IOP har starkt formerna for samverkan och information for att snabbare kunna
lotsa ungdomarna till ratt hjalp. Samarbetsmodellen presenterades under Jarvaveckan, med ett
seminarium kring vinsterna med samverkan kring malgruppen samt vid en konferens
arrangerad av Socialstyrelsen med flera kring ensamkommande barn och unga.

Bland annat har parterna kunnat lanka unga i behov av sjukvard till Roda korsets
sjukskaterska, till Radda Barnen nar risk att avvika fran samhallets insatser varit stor,
Barnrattsbyran har bistatt partnerna med kunskap och erfarenheter vid kontakt med
stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningens egen ungdomsjour har lankat unga i malgruppen till
alla deltagande parter med mera. Samarbeten utanfor IOP har ocksa varit viktiga, t.ex. med
Regionskoordinatorn mot ménniskohandel.
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Vid tva tillfallen har gemensamma insatser genomforts och drygt 400 unga har fatt fa hjalp
med juridisk information och hjalp med ansdkan till den nya gymnasielagen.

Till de bada tillfallena kom drygt 400 unga. Enligt de deltagande organisationerna har manga
unga har fatt sitt sista avslag pa asylansokan det senaste halvaret 2018. Ungdomarnas fragor
har i huvudsak rort grundlaggande réttigheter som till exempel mat och tak 6ver huvudet,
fragor om socialtjanstens mojligheter, radgivning och stod gallande migrationsfragor, den sa
kallade gymnasielagen, familjeaterforening, atervandande eller verkstallighetshinder, skola,
brottsutsatthet samt fysisk och psykisk hélsa. Organisationerna har erbjudit individuellt stod,
social samvaro, motesplatser, social och juridisk radgivning, vardférmedling och information
pa stadens boenden om atervandande. Totalt 70 ungdomar har under tiden sedan starten fatt
en mer langsiktig l16sning pa sin situation fran att tidigare helt ha befunnit sig utanfor
samhéllet med hjalp av de deltagande organisationerna.

| juli tradde nya bestammelser i kraft rérande majlighet till uppehallstillstand for vissa
ensamkommande unga som sokt asyl fore 24 november 2015, som har fyllt 18 ar och som fatt
eller kommer att fa ett avvisningsbeslut efter 18-arsdagen, gymnasielagen. Lagandringen ar
tillfallig och ansdkan behdvde skickas in mellan den 1 juli och 30 september 2018. Enligt
Migrationsverkets berdkningar omfattades cirka 460 ungdomar som vistades i Stockholms
stad. Socialforvaltningen samverkar med stadsdelsférvaltningarna,
arbetsmarknadsférvaltningen och utbildningsférvaltningen samt med Stockholms
Stadsmission och andra ideella organisationer. Ansvaret for handlaggning av malgruppen for
denna lagstiftning ligger pa enheterna for ekonomiskt bistand pa stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen har ocksa, tillsammans med 6verformyndarforvaltningen, fortydligat
ansvarsfordelningen mellan gode man for ensamkommande och socialtjansten.

Advisory Board

Under aret fordes ansvaret for Advisory Board till Arbetsmarknadsforvaltningen. Advisory
Board &r ett samarbete mellan staden och naringslivet for att ensamkommande ska fa komma
ut i praktik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsnamnden och i samrad med berérda stadsdelsnamnder
utarbeta en modell fér skolsociala stédteam

Analys

Forvaltningen har under aret fortsatt implementeringsarbetet av skolsociala team med uppdraget att ge stod till elever i
arskurs 4 - 9 som riskerar att inte klara kunskapsmalen. Arbetet har utgatt frdn det ramverk som tagits fram gemensamt med
utbildningsforvaltningen 2017.

En stadsintern samverkansgrupp for styrning av arbetet bestar av en avdelningschef fran socialférvaltningen, avdelningschef
for grundskoleavdelningen, avdelningschefer fran berorda stadsdelsforvaltningar samt grundskolechefer for berérda
stadsdelsomraden.

Forvaltningen har genomfort en ansékningsprocess i samarbete med utbildningsférvaltningen och SLK och har fattat beslut
om hur de totalt ca 12 mnkr fordelats till deltagande stadsdelsforvaltningar. Uppfoljning visar pa variation i forutsattningarna,
de lokala organisatoriska strukturella och strategiska forutsattningarna upplevs fungera nagot samre medan
forutsattningarna pa operativ niva upplevs fungera béttre. Se vidare under mal 1.1.
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Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvéxtvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, réattssaker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet

Kvinnor och man far stod i sitt foraldraskap. Stodboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjalvstandigt liv. Forvaltningens insatser ar efterfrdgade och
evidenshaserade.

Analys
Skolfam

Inom ramen for Skolfam fortsatter samverkan runt inskrivna barn. Under 2018 har barn fran
samtliga stadsdelsforvaltningars familjehemsvard och ett attiotal skolor i lanet omfattats av
Skolfam. Totalt har 88 barn varit inskrivna, 48 pojkar och 40 flickor.

Malet &r att barnen ska ga ut grundskolan med behdrighet till gymnasiet och de fyra barn som
gick ut grundskolan i ar alla behorighet, vilket var ett battre resultat 4n vantat.

Ett delmal ar att barnen arligen ska klara malen i matematik och svenska for sin arskurs. For
hela gruppen barn som deltagit minst tva terminer nar 76 % malen i svenska och 74 % i
matematik for sin arskurs. Detta ar ett hogre resultat an forvantat da maluppfyllelsen i svenska
och matematik var mycket |ag nar verksamheten startade. En hypotes &r att det tar en tid innan
insatserna och stodet verkar och ger resultat och barnen forvantas na malen langre fram. For
2019 finns en 6verenskommelse mellan socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen
kring det medicinska ledningsansvaret, for psykologer knutna till Skolfam, vilket kommer att
mojliggora en 6kning av inskrivna barn i Skolfam.

Skolundervisning for barn i skyddade boenden

Stadens skyddade boende samarbetar med utbildningsférvaltningen kring inskrivna barns
skolgang. Varje dag kommer ett s.k. larteam till Kriscentrums lokaler for skolundervisning
med inskrivna barn individuellt eller i smagrupp i 1-2 timmar.

Foraldrastod
Adoptionscentrum

Allt farre barn adopteras till Sverige och bland dem som kommer har manga sarskilda behov,
diagnostiserad sjukdom eller funktionsnedséttning. Hittills i ar har 24 férberedande
utbildningar for adoption (FIA) hallits med drygt 220 deltagare. Drygt 90 % av deltagarna
tycker att de blivit mer och béttre forberedda pa adoption efter kursen.
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Den 6ppna verksamheten Spira, for adopterade barn och deras forédldrar, har under
varterminen 2018 haft besok av i genomsnitt tolv barn och foréldrar per dag.

Duvnas foraldrastod

Under aret har 98 familjer fatt s.k. samspels- och anknytningsstod, pa Duvnas foraldrastod,
vilket ar en fordubbling jamfort med aret tidigare. Av dessa var 68 adoptivfamiljer, 18
familjehem och tolv familjer med bistand fran stadsdelsforvaltning. For samtliga malgrupper
uppfylls malet att stodet varit till hjalp. Efterfragan fran familjehemmen har dkat successivt
det senaste aret, samtidigt som familjer som hanvisas fran stadsdelsforvaltningarna minskar,
sannolikt till foljd av en vl utbyggd Gppenvard.

Stella

Stella, stod till foraldrar med placerade barn, fortsatter att ta emot manga besok, 443 fram till
mitten av november. En brukarundersdkning gjordes under 2016/2017 i samband med att
verksamheten dvergick fran att ha varit ett projekt till att bli en ordinarie verksamhet i staden.
Undersokningen visade bl.a. att brukarna upplever att stodet fran verksamheten bidrar till en
kénsla av maktutjamning betraffande brukarnas relation till socialtjansten. Férdelarna med att
Stella organisatoriskt ligger utanfor socialtjanstens myndighetsutévning lyftes fram. Pa det
sattet kan foraldrarna fa stod som uppfattas som neutralt och stodjande.

Foraldrastddsprogram

Utbildningar i foraldrastod erbjuds till stadsdelsforvaltningar och under aret har totalt 210
yrkesverksamma utbildat sig till gruppledare inom programmen ABC, KOMET, Foréldraskap
i Sverige samt Tryggare barn. Arbetet med att utveckla foraldrastodsprogrammet Tonars-
ABC, finansierat av stadens sociala investeringsfond, pagar liksom utbildning i 6vriga ABC-
och Komet-program. Hittills i ar har totalt drygt 1100 foraldrar i staden deltagit i de olika
foraldrautbildningarna pa stadsdelsforvaltningar. KOMET 3-11 ar ar det program som flest
foraldrar, 706 st, anmalt sig till. 136 foraldrar har under aret genomgatt detta program. Cirka
etthundra foraldrar ar anmalda till héstens utbildningar i det nya programmet Foréaldraskap i
Sverige, som vander sig till utrikesfédda foraldrar.

Forvaltningen erbjuder ocksa utbildningen Finnas dar i samverkan med RFSU Stockholm, for
familjehem som tar emot, eller personal som arbetar pa boenden fér, ensamkommande barn
och ungdomar. Under aret har 168 personer deltagit i utbildningen och drygt 300 ungdomar
har erhallit sexualupplysning. Finnas dar fortsatter under 2019 med medel fran Lansstyrelsen
och fran uppdrag Psykisk halsa. Utvarderingarna fran utbildningarna visar att deltagarna
uppger att de fatt ett storre mod, inspiration, starkta i att vaga fraga och prata med
ungdomarna om &mnen som de tidigare kant som svara och tabubelagda.

Forvaltningens uppfoljning visar att ett utvecklingsomrade &r att stadsdelsforvaltningarna &r i
behov av mer praktisk hjalp kring strukturer for att kontinuerligt kunna erbjuda
foraldraprogram. Samverkan mellan stadsdelsforvaltningar da det géller foraldratraffar pa
andra sprak skulle sannolikt ocksa gynna medborgarna och i storre utstrackning tillgodose det
behov som finns.

Projektet ”Avvikna ensamkommande barn utan skyddsnit i Stockholms riskmiljoer”

Forvaltningen har under aret haft ett projekt for att arbeta med de kommunanvisade och
avvikna ungdomar som befinner sig i stadens riskmiljoer. Projektet har utvecklat arbetssatt
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och metoder for att ungdomen och den kommun den unge ar anvisad till ska etablera kontakt.
Projektet har goda resultat och arbetet har delvis genomforts i kontakt med UNHCR, som
onskar sprida erfarenheterna och metoderna nationellt och internationellt. Under aret har
antalet besdk pa socialjouren av ensamkommande barn som befinner sig i Stockholms
riskmiljoer minskat, vilket troligtvis beror pa den tata samverkan med andra kommuner och
myndigheter. Barnen kan snabbare identifieras och fangas upp mer effektivt. Berérda
myndigheter i Stockholm har ocksa generellt fatt mer kunskap om gruppen och tydliga
riktlinjer kring rutiner och arbetssétt. Ett gott exempel.

Boenden for ensamkommande barn och ungdomar

Enheten for ensamkommande barn och ungdomar erbjuder boende med stod for
ensamkommande asylsokande 14-17 ar och ungdomar som har fatt uppehallstillstand 16-20
ar. Malsattningen &r att unga saval under tiden som asylsokande som nér de fatt
uppehallstillstand ska ha en strukturerad vardag med sysselsattning. Asylsokande ungdomar
ska fa information och forberedelse for beslut i asylprocessen och ungdomar med
uppehallstillstand ska forberedas pa ett sjalvstandigt liv. Under 2018 har verksamheterna for
ensamkommande natt de uppsatta malen med goda resultat.

Stodboendeverksamheterna har utvecklat arbetsmetoder for att pa basta mota ungdomarna och
deras behov. Verksamheterna har fortsatt samarbeta med civilsamhallet utifran bland annat
laxlasning och extern radgivning och psykosocialt stod via det idéburna offentliga
partnerskapet enheten deltar i.

Under 2018 har omstallningen av boenden for ensamkommande barn och unga fortsatt. Flera
verksamheter har avvecklats och sist ut for aret var HVB-verksamheterna Palatset och Alvsjo
boende samt Blackebergs stddboende. Ett minskat antal ensamkommande som soker sig till
Sverige i kombination med forandrade villkor for mottagande har minskat efterfragan pa
platser och forvaltningen har anpassat verksamheterna efter stadsdelsnamndernas behov. Vid
arets borjan hade forvaltningen 227 platser for ensamkommande barn och unga, asylsokande
samt ensamkommande med uppehallstillstand.

Asylplatser 74 15
PUT-platser 153 70
Totalt 227 85

Forvaltningen fortsatter att noga folja belaggningen i samtliga verksamhetsdelar och anpassar
utbudet till efterfragan.

Akutboende foér barn och unga

Giovannis akut- och korttidsboende med tio HVB-platser, tar emot barn och unga i behov av
akut skydd. Aven ensamkommande nyanlanda barn och unga tas emot i avvaktan
kommunplacering och sedan 2015 &r det i huvudsak ensamkommande barn och unga som
placerats pa Giovannis. | takt med att efterfragan av akutplatser for malgruppen har minskat
har totala antalet placeringar minskat. Det har blivit tydligt att verksamheten anvénds som ett
akutboende snarare an som korttidsboende och den genomsnittliga placeringstiden minskar.
Boendet har haft en forvantad belaggning pa 85 %. Under 2018 var den genomsnittliga
beldggningen 57 %. Mot bakgrund av bl.a. detta togs beslut om att avveckla verksamheten
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under forsta tertialet 2019. Akutplatser kommer fortfarande att finnas; fér barn och ungdomar
i den yngre malgruppen pa Ragsveds boende. De aldre ungdomarna kommer att beredas plats
inom andra enheter pa Socialforvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glg:) Arsmal éKr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel ungdomar i 80 % 79% 8% 80% 80 % VB

sysselséattning (Enheten 2018
for ensamkommande,
unga med
uppehallstillstand).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet for en sammanhallen socialtjanst, savél strategiskt
som i driftverksamheter. Arbetet har fokus pa resultat for brukaren/malgruppen och innebér
bland annat ett narmare samarbete i fragor dar det behovs fler kompetenser.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt
ANDT-prevention

Forvaltningen samordnar och stodjer det langsiktiga och forebyggande arbetet mot alkohol,
narkotika, doping och tobak (ANDT) i staden och med att likstdlla kommunikation om
prevention som riktas till foraldrar, studenter, tobakshandlare med flera. Sedan arsskiftet har
stod i att forebygga spel om pengar kopplats till stodet i ANDT-fragorna. Tillsammans med
Stockholms Léns landsting och Lansstyrelsen har forvaltningen under aret arrangerat flera
utbildningstillfallen for utredare, strateger och samordnare med ansvar for preventionsfragor
for att 6ka samverkan och samsyn i det lokala preventionsarbetet. Under aret genomfardes
ocksa en konferens kring spel om pengar, i samverkan med Lénsstyrelsen, for att 6ka
kunskaperna om att arbeta forebyggande. | samarbete med CAN har forvaltningen spridit en
forebyggande metod, Local Hero. Arbetet syftar till att bidra till en meningsfull fritid for
ungdomar och 6ka deras riskmedvetenhet om alkohol och droger.

Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings och tobakspolitiken i Stockholm 2018-
2021 antogs i kommunfullméktige i juni manad och férvaltningen stodjer stadens
forvaltningar i implementering och genomférande av programmet. Forvaltningen
tillhandahaller ocksa ett digitalt utbildningsmaterial, "Koll pa cannabis", ett
utbildningsmaterial pa natet som haft narmare 1000 sidvisningar.

Ett stadsdelsanpassat index har utvecklats tillsammans med forskare fran Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning, CAN, for att kunna gora en mer systematiserad,
kvalitetssékrad och likstéllig uppfoljning av stadens ANDT-forebyggande arbete. Detta
kommer att borja anvandas under 2019. Som stdd till stadsdelsforvaltningarna vid inférande
av ANDT-programmet har forvaltningen tagit fram forvaltningsspecifika styrkort, forslag till
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indikatorer for uppfoljning av delmal och aktiviteter, ovan namnda index, FAQ och ett kort
bildspel om programmet.

Minskad narkotikaanvéandning

Socialforvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarnas forebyggande, faltforlagda och
uppsokande verksamheter t.ex. genom utbildning till stadens alla féltassistenter och
ungdomsuppsokare.

Stockholmsenkaten

Stockholmsenkéten ar en omfattande enkatundersékning som gar till samtliga elever boende i
Stockholms stad och som gar i grundskolans arskurs 9 och gymnasiets ar 2. Enkaten innefattar
fragor om ungdomars alkohol-, narkotika- och tobakskonsumtion, skola, familj, kamrater,
brott, trygghet och psykisk ohélsa. Det framsta syftet med Stockholmsenkéten &r att skapa ett
underlag for planering och beslut om preventionsinsatser i stadsdelsforvaltningarna. Enkaten
ska aven fungera som underlag for forskning och kunskapsutveckling. Undersékningen
genomfors vartannat ar pa uppdrag av socialforvaltningen.

Tillsyn av folkol, tobak och receptfria lakemedel till unga

Socialforvaltningen ansvarar for samordning och information i staden nér det galler tillsyn av
forsaljning av tobak och folkdl, utbildning for handlare och konsultativt stod, uppféljning av
stadsdelsforvaltningarnas tillsynsplaner, uttag av tillsynsavgifter samt registrering och
anmalan om forsaljning av tobak och folkol. Det har under arets gjorts 752 kontrollkop av
tobak och 13 %, 101 stéllen, salde tobak utan att kontrollera alder.

Kontrollkop &r en metod som anvands for att skapa dialog om élderskontroll mellan kommun

och forsaljningsstalle. Nar butiker har salt utan alderskontroll gérs ett uppféljande kontrollkép
for att se om de vidtagit atgarder for att forhindra forsaljning till minderariga. Kontrollkop far
inte utgora grund for forelaggande eller forbud.

Forvaltningen kontrollerar ocksa forsaljning av receptfria lakemedel runt om i staden.
Kontrollbesdk innebar att handlaggare besdker forsaljningsstallet och kontrollerar hur
lakemedelsforsaljningen ser ut. Forvaltningen gjorde under aret 195 kontrollbestk varav fem
ibland tillsammans med Lakemedelsverket. Vid sidan av kontrollbesiken gjordes ocksa 460
kontrollkdp av receptfria lakemedel. Ungefér 40 % av stadens forsaljningsstallen brister i
legitimationskontroll, vilket & samma niva som kontrollképen av tobak for cirka tio ar sedan.
En hypotes ar att regelbundet arbete med tillsyn; kontrollbesok och kontrollkép ger resultat.
Kontrollkdpen genomfordes med hjélp av ungdomar fodda ar 2000.

Nya vagar - hjalp till barn i familjer med missbruk

Det tredriga projektet Nya vagar, med finansiering fran sociala investeringsfonden, har
fortsatt under aret. Malet for projektet ar att forskolan i hogre utstrackning ska
uppmarksamma barn som har foraldrar med missbruk och beroende, att fler barn ska fa stod,
och att strukturerna for samverkan mellan forskola och socialtjansten ska starkas. Nya vagar
har avslutat sitt forsta projektar med stadsdelsforvaltningarna Skarholmen och Skarpnéack.
Efter avstamning med stadsledningskontoret far forskolorna i de tva stadsdelsforvaltningarna
ytterligare fordjupning i metoder. Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och
Hasselby-Vallingby startade sina projektar under hosten. Totalt kommer fem
stadsdelsforvaltningar att delta i projektet, som genomférs i samarbete med Ersta
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vandpunkten. Uppfoljning sker dels genom enkéater med projektdeltagarna dar kunskapsnivan
mats, dels genom métning av att antalet anmalningar fran férskola och deltagare vid Ersta
vandpunktens verksamheter.

Placerade barns halsa samt stdd och hjalp efter avslutad placering

Forskning visar att barn och unga som &r placerade utanfoér det egna hemmet har, som grupp
betraktat, samre fysisk och psykisk halsa an andra barn. Fran och med 2017 ska barn eller
ungdomar upp till 20 ar erbjudas en halsoundersokning i anslutning till att vard utanfor det
egna hemmet inleds. Sedan 2008 har socialtjansten &ven en skyldighet att tillgodose det
sarskilda behov av stdd och hjalp som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna
hemmet upphort.

Forvaltningen har undersokt hur det ser ut i staden avseende hélsoundersékningar.
Kartlaggningen, som omfattar 393 barn och unga, visar att mindre &n hélften, 44 %, hade
genomgatt en halsoundersokning i samband med placeringen pa initiativ av socialtjansten.
Kartlaggningen visar ocksa hur och i vilken omfattning socialtjansten har foljt upp det som
framkom vid hélsoundersdkningarna. Under aret har forvaltningen tillsammans med chefer
och handlaggare fran fyra stadsdelsforvaltningar tagit fram rutiner, for att battre och mer
systematiskt kunna félja upp placerade barns hélsa. Arbetet med rutinerna fortsétter under
2019.

Forvaltningen har ocksa undersokt stadsdelsforvaltningarnas arbete med barn och unga som
flyttat ut fran sitt familjehem och hem till sina foraldrar alternativt flyttat ut i sjalvstandigt
boende. Syftet med kartlaggningen é&r att ta reda pa stadsdelsforvaltningarnas ev. behov av
eftervardsinsatser i 6ppna former. Utvecklingsarbetet kommer att fortsétta under 2019.

Starkt tidigt stéd i samverkan

| det fyradriga sociala investeringsfondsprojektet Starkt tidigt stod i samverkan, STIS, driver
forvaltningen ett utvecklingsarbete i samarbete med de sju ytterstadsdelsférvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista, Skarpnack, Skarholmen
och Spanga-Tensta. Syftet ar att 6ka och starka det tidiga generella foraldrastodet till blivande
mammor och pappor och smabarnsforaldrar med det 6vergripande malet att frimja barns
hélsa via foraldrarna. Ett mal &r dven att minska isolering, ¢ka kunskapen om anvandning av
samhaéllets service och andra integrationsmatt. Satsningen har sin utgangspunkt i att
forvaltningen 2015 undersokte forutsattningarna for att etablera familjecentraler i ytterstaden.

Varje ytterstadsdel har forstarkts med tva tjanster och kan darfor i 6kad omfattning erbjuda
rad- och stodsamtal, strukturerade foraldraskapsprogram, oppen forskola och dar sa ar
mojligt, utokade hembesdksprogram. Under aret har socialférvaltningen bjudit in till
erfarenhetsutbyten i samarbete med barn- och médrahélsovarden. | fyra stadsdelar
(Husby/Kista, Skarholmen, Ragsved och Hasselby Gard) har lokala barnavardscentraler
beviljats medel av Stockholms l&ns landsting for att erbjuda utékat hembesdksprogram i
samarbete med socialtjansten. Alla forstagangsforaldrar i dessa omraden (samt Rinkeby som
utarbetat modellen) erbjuds sedan starten i hostas, sex hembesdk av BVC tillsammans med
foraldraradgivare.

| samarbete med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna har en struktur for lokal
uppfoljning tagits fram. Den fardigstalls med hjalp av konsulter och strukturen har testats
under hésten. Uppféljningen ger information om vilka former av stdd som erbjuds, vilka som
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tar emot stodet och familjernas ndjdhet. Darutdver har en 6vergripande studie arbetats fram i
samarbete med Ersta Skéndal Bracke hogskola som utvarderar satsningens évergripande mal.
Denna studie gors i samarbete med Karolinska Institutets utvéardering av de utékade
hembesdksprogrammen.

Oppenvard for barn och unga

Forvaltningen har haft uppdraget att kartlagga omfattningen och inriktningen pa 6ppenvarden
for barn och unga i staden samt foresla olika satt att bidra till en likstallighet. Kartlaggningen
omfattar samtlig 6ppenvard som tillhandahalls som service och/eller som bistand, bade i egen
regi och kopt. Kartlaggningen presenterades for socialndmnden i december. De
rekommendationer som kartlaggningen presenterar i form av atgarder som kan leda till
likstallighet i staden, grundar sig i ett brukarperspektiv och tar sin utgangspunkt i skillnader
for stadens invanare. Sammanfattningsvis ar de reflektioner och slutsatser som dras kring
behovet av likstallighet mellan 6ppenvarden i de olika stadsdelsforvaltningarna och vid
socialforvaltningen, att behovet mer handlar om tillgang, vantetid, uppféljning, information
och samverkan &n om tillgang till vissa specifika insatser.

Sociala investeringsfonden
Foljande projekt har fatt finansiering:

e Stod till kortutbildade elever och nya malgrupper inom vuxenutbildningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen

e Framtid Stockholm Jarva, Socialforvaltningen

e Flera vagar in — civil aktér i samarbete med forvaltningen for att forebygga
utanférskap, Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning

e Fritid for framtid, Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

e Nya vagar — Ersta vandpunkt, Socialférvaltningen, stadsdelsférvaltningarna i
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Villingby, Skarpnéck, Skarholmen

o Starkt stod i samverkan ytterstaden, Socialférvaltningen, stadsdelsforvaltningarna i
Farsta, Skarpnack, Hasselby-Vallingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Enskede-
Arsta-Vantor

e FEtablering av Techgarden, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

e Forstarkta vidaregangar for elever fran introduktionsprogram,
Utbildningsférvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen

e Skarpnacksmodellen, Skarpnéck stadsdelsforvaltning

e ABC 13-18 ar, Socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna i Bromma, Hasselby-
Villingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista

e Stod for att starka och framja barns lasande, Socialférvaltningen, Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning, Kulturforvaltningen

Barns behov i centrum, BBIC

Stockholms stads socialtjanst for barn och unga anvénder BBIC som dr ett arbetssatt for
utredning inom handldggning av barn och unga och som dr anpassat efter socialtjanstens
regelverk. Det &r framtaget av Socialstyrelsen for socialtjanstens myndighetsutévning och ger
en enhetlig och evidensbaserad struktur fér handlaggning, genomférande och uppfoljning.
BBIC syftar ocksa till att starka barnperspektivet och delaktigheten for barn och unga.
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Stadens BBIC-samordnare deltar i Socialstyrelsens nationella BBIC-natverk och sprider
kunskap om BBIC via BBIC/Metodnatverket och olika chefsnatverk.

Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet oavsett
var i staden de bor

Socialférvaltningen har en samordnande och évergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjansten i staden och medverka till att invanarna far likvardiga och lika tillgangliga
insatser oavsett var de bor i staden. Socialférvaltningens arbete for likstallighet utgar fran
professionens kunskap och erfarenhet, brukardelaktighet samt forskning och lokal
uppféljning. I huvudsak arbetar forvaltningen med riktlinjer, natverk, utbildningar och projekt
I arbetet med att stodja stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen utbildar manga yrkesverksamma i staden och lanet. Deltagare ger
utbildningarna hdga betyg; 90 % ger betyget 4 eller 5 av 5 och 89 % svarar att de kan anvanda
utbildningen i sin yrkesroll. Natverken kommer att utvarderas under 2019.

Arligen anordnas ocksé ett gemensamt internat dar chefer fran stadsdelsférvaltningarna deltar.
Arets tema var "Boende for Stockholmare" Chefsnétverken var delaktiga i att ta fram temat
och utifran sakkunskap planerat innehallet i internatet. Syftet med socialtjanstinternatet ar att i
”en Stockholms socialtjanst-anda” ge avdelnings- och enhetschefer kunskap och inspiration
for att battre kunna hantera olika aktuella fragor samt att traffas och umgas. Malet &r att skapa
en positiv, inspirerande och intressant konferens for alla verksamhetsomraden. En majoritet
av deltagarna pa arets konferens gav betyget 4 eller 5, av 5 méjliga, och kommentarerna var
mycket positiva.

Den arliga socialtjanstrapporten presenterades pa en analysworkshop tillsammans med chefer
fran forvaltningen och stadsdelsforvaltningar.

Riktlinjer

Riktlinjer utgor stod i handlaggning och beslutsfattande samt bidrar till en likvérdig och
rattssaker socialtjanst med god kvalitet. Under aret har nya eller reviderade riktlinjer tagits
fram for ekonomiskt bistand, budget- och skuldradgivning, riksfardtjanst, ledsagning och
ledsagarservice. Riktlinjer for familjeratten respektive familjehemsvarden har reviderats under
aret och ar 6verlamnade till stadens juridiska avdelning for granskning och darefter beslut i

socialnamnden under forsta kvartalet 2019. Revideringen av riktlinjerna for handlaggning och
dokumentation inom omradet barn och unga &r i stort sett klara.

Revidering av riktlinjerna for arbetet med ensamkommande barn och unga har inte gjorts, da
de paverkas av férandringar och oklarheter i den nationella politiken som i sin tur paverkar
forutsdttningarna i staden. Riktlinjerna for missbruk och beroende inklusive missbruk av spel
om pengar har inte uppdaterats som planerat. Fragan om landstings- eller kommunansvar for
behandlingsinsatser ar inte slutligt besvarad, nagot som kan paverka utformningen av stadens
riktlinjer. Storsthlm och hélso- och sjukvardsforvaltningen har med socialférvaltningens
deltagande tagit fram en tillaggséverenskommelse om spel om pengar som invéntar beslut
fran Region Stockholm.

Natverk

Forvaltningen arbetar med néatverk som ett forum for dialog och erfarenhetsutbyte och totalt
finns ett 50-tal olika natverk som omfattar chefsnatverk, tillampningsnatverk, nationella
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natverk samt arbets- och metodnatverk.

Inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, funktionsnedséattning, hemloshet,
socialpsykiatri, vuxen/missbruk och vald i nara relationer kompletteras natverken med
aterkommande nyhetsbrev.

Forvaltningen har ocksa en lopande kontakt med utforare inom samtliga insatser inom
valfrihetssystemet genom information och s.k. dialogforum i syfte att na likvérdighet och
kvaliteten i insatserna. Brukarperspektivet betonas i sammanhanget.

Utbildningar

Forvaltningen erbjuder utbildningar till stadens medarbetare utifran aktuella behov, utifran
nya riktlinjer och i linje med budgetens intentioner. Under aret har forvaltningen fokuserat pa
utbildningsbehov som finns inom socialtjansten i staden och utbudet av utbildningar. Syftet
har varit att fortydliga socialforvaltningens ansvar for samordning av utbildningar, innehall
och malgrupper samt sakerstalla att utbildningar haller god kvalitet och bidrar till likvardig
och rattsséker socialtjanst. Vid sidan av forvaltningens olika utbildningar finns ocksa
verksamhets- och kompetensutveckling inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning genom Forum Carpe. Under aret har forvaltningen kunnat erbjuda 117
olika utbildningar vid narmare 200 utbildningstillfallen och drygt 12 000 personer har
utbildats (siffrorna inkluderar 2500 deltagare i Forum Carpes utbildningar). Drygt 90 % av
deltagarna pa utbildningarna har gett betyget 4 eller 5, av 5. Se bilaga.

Gemensamma introduktionsutbildningar for nyanstéallda inom staden halls inom ekonomiskt
bistand, missbruk, vald i nara relation, funktionsnedsattning, socialpsykiatri samt barn och
unga. Under aret har tva utbildningsomgangar genomforts for 83 nya socialsekreterare inom
verksamhetsomradet barn och unga. Introduktionsutbildningen ar totalt sex dagar fordelat pa
tre tillfallen. Vid tva tillfallen holls ocksa utbildning for nyanstallda socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand, missbruk, vald i nara relation, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.
Utbildningen tar upp bl.a. vald i nara relationer, stod till anhdriga, handlaggning och
dokumentation samt barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Forskning och utveckling

FoU-verksamheten ska bedrivas néra praktiken, ha ett tydligt Stockholmsperspektiv och vara
ett komplement till statliga myndigheters forskning.

Genom lokala utvecklingsmedel, LUM, finns mgjlighet att starka ett utvecklingsarbete med
mal om att skapa jamlika levnadsforhallanden i en sammanhallen stad. Utvecklingsarbetet
inom socialtjansten i Stockholms stad ska bidra till béttre resultat for brukarna genom att
stodja stadsdelsforvaltningarna i att etablera en evidensbaserad praktik och erbjuda insatser
baserade pé basta tillgangliga kunskap. Ar 2018 inkom ansokningar for totalt 9 130 525
kronor (19 utvecklingsprojekt och 21 studiebesok).

Ansokningarna prioriterades utifran hur val de uppfyllde foljande kriterier:

e omfatta flera stadsdelsférvaltningar
e vara av strategisk betydelse for staden som helhet
e haen idé om forskningsanknytning
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Av utvecklingsprojekten beviljades elva ansdkningar. Av studiebestken beviljades tio
ansokningar och totalt avsattes:

e 2.705.000 kr till lokala utvecklingsprojekt

e 231.200 kr for studiebesok/studieresor
Till beviljade lokala utvecklingsprojekt for 2018 har ett kontinuerligt processtdd av FoU-
samordnare och forskarhandledare erbjudits och workshops och seminarier har hallits. Syftet
ar att projektmedarbetare ska fa stod i sitt utvecklingsarbete och ges mojlighet till
erfarenhetsutbyte med andra projekt. Projektplaner samt del- och slutrapporter fran lokala
utvecklingsprojekt och reserapporter sparas pa socialforvaltningens kunskapsbank.

Forskningsprojekt som bedrivs med centrala utvecklingsmedel, CUM, 2018:

1. Stérkt tidigt stod i ytterstaden — ett familjecentrerat arbetssatt

2. Foljeutvardering av Stockholms stads handlingsplan om en forbattrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistandshandlaggare

3. Uppfoéljning av motiverande samtal, Ml

4. Barnets vag genom Barnahus — en modell for dokumentation och utvérdering av
verksamheten i Barnahus

5. Socialradgivning pa natet

Kvalitetsgranskningar

Socialtjanstinspektorerna har genomfort en kvalitetsgranskning av handldggningen av
ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem, vilken var en fortséttning pa
granskningen som inleddes hdsten 2017. Granskning har genomforts vid Skarholmen,
Skarpnack och Alvsjo stadsdelsforvaltningar under perioden januari till april. Granskningen
visade bland annat en likstéllighet i de granskade stadsdelsforvaltningarna samt att
bedémningsinstrument behdver anvandas i hogre grad. Aterkoppling till
stadsdelsforvaltningarna har gjorts och rapport forelades socialndmnden i juni. En
spridningskonferens pa temat har hallits, riktat till chefer och socialsekreterare som arbetar
inom ungdomsvarden. Under perioden augusti till november gjordes en kvalitetsgranskning
avseende handlaggningen i missbruksvarden vid stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hasselby-
Vallingby, S6dermalm samt Enheten for hemldsa. Fokus for granskningen var hur lagen om
vard av missbrukare i vissa fall, LVM, tillampas. Granskningen visade att de granskade
enheterna hanterar LVM pa ett likstallt satt, men att kriterierna tillampas pa ett snavt satt och
att helhetssynen behdver utdkas. En rapport forelaggs socialndmnden i januari 2019 och
aterkoppling till de granskade enheterna sker darefter.

Socialtjanstinspektorerna har dven gjort en uppféljning avseende den granskning som gjordes
2017 om barn med osékra boendeforhéllanden vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Spanga-Tensta och Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm. Uppféljningen visar att
granskningen lett till att arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklats vid
stadsdelsférvaltningarna och bostadsldsa barnfamiljer &r en prioriterad grupp i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Funktionshinderinspektorerna granskade varen 2018 insatsen boendestéd inom
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedsattning. Granskningen omfattade
bestallare och utforare i stadsdelsférvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Skarpnéck,
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totalt tolv enheter. | rapporten Sjalvbestammande och inflytande - kvalitetsgranskning av
boendestod sammanfattas skillnader mellan de respektive verksamhetsomradena
socialpsykiatri och funktionsnedséattning, konsskillnader och skillnader mellan de olika
enheterna. | granskningen framkommer att flexibilitet och kompetensbehov behdver
sakerstallas for att mota en malgrupp med mer komplexa behov sasom personer med
hogfungerande autism, forvarvsarbetande och foraldrar till minderariga barn. Under hosten
granskads bestallarenheter for funktionsnedsattning i stadsdelsforvaltningarna Skérholmen,
Alvsjo och Ostermalm funktionshinderinspektérerna utifran temat Hemtjénst till vuxna med
minderariga barn- rader likstallighet i stadsdelarna? Resultatet visar att det finns olikheter
bland annat i synen pa hemtjanst vid hushallsgemenskap och partners ansvar for barn och
hushall. En identifierad riskfaktor i handlaggningen &r att barns behov som anhériga inte
tillrackligt uppmarksammas. Inspektorerna har i granskningen identifierat utvecklingsbehov
som stracker sig ifran upphandlingsunderlag genom handlaggningsprocessen inom
myndighetsutévning till kompetensutvecklingsbehov hos handldggare och hemtjanstpersonal.

Handlingsplanen for att forbattra arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Arbetet har fortsatt under 2018 och det finns forslag om att projektet ska fortséatta till och med
2021. Forvaltningens stod till stadsdelsforvaltningarna sker genom bland annat
introduktionsutbildningar for nyanstéllda, genom att chefsnatverken fungerar som
referensgrupper i olika fragor och genom processtdd till saval lokala styrgrupper som till
chefer/medarbetare i stadsdelsférvaltningarna.

Under aret genomfordes en fjarde omgang intervjuer om arbetssituationen med medarbetare
och chefer i samtliga stadsdelsforvaltningar. Resultatet ar att handlingsplanen generellt ar val
kand bland chefer och medarbetare och att arbetet bidrar till en forbéttrad arbetssituation.
Sammanstéllningen visar en positiv utveckling nar det galler i vilken omfattning man tycker
sig ha en bra arbetssituation, kan gora ett gott arbete samt kan rekommendera sin arbetsplats
till andra.

Samarbetet med universitet och hogskolor fortsétter och det ar en viktig fraga for staden nar
det galler saval kompetens- som personalforsorjning. Till hostterminen 2018 kunde staden
erbjuda 86 socionomstudenter en plats for verksamhetsforlagd utbildning. Vid den senaste
rakningen i april arbetade 58 socionomkonsulter i staden, vilket ar nagot farre an vid
foregaende rakning och avsevart farre n de etthundra som fanns for ett ar sedan.
Ledarutvecklingsprogrammet for stadens chefer har fortsatt under hdsten och stadens
forstarkningsteam for barn och unga fortsatter sitt arbete att stodja stadsdelsforvaltningarna.

Som en del av handlingsplanen bistar forvaltningen stadsdelsforvaltningarna med ett team av
erfarna socialsekreterare som kan forstarka i stadsdelar med behov av forstarkning.
Forstarkningsteamet startade sitt arbete 2016. Forvaltningens analys &r att, nér erfarna
socialsekreterare arbetar tillsammans med unga, oerfarna socialsekreterare i arenden och
deltar i utvecklingsarbetet, sprids kunskap och stannar kvar i arbetsgrupperna.
Forstarkningsteamet bestar av tio socialsekreterare och det ar stor efterfragan fran
stadsdelsforvaltningarna.

Det sociala arbetets organisering

Forvaltningen har under 2018 foljt arbetet med regeringens beslutade 6versyn av
socialtjanstlagen, bl.a. genom deltagande i arbetsgrupper och workshops som Sveriges
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kommuner och landsting, SKL, anordnat. Avdelningschefer inom individ och familj samt
funktionsnedsattning pa stadsdelsforvaltningarna har lamnat synpunkter pa delbetankandet
om vagar till en férebyggande socialtjanst och vad eventuella forslag kan komma att innebéara
for kommunerna och for en sammanhallen socialtjanst. Forvaltningen sammanstallde
synpunkterna och delgav regeringens sarskilda utredare. Utredningstiden har forlangts till 1
juni 2020 och stadens analys av vilka konsekvenser som nya lagforslaget kan innebéra for
socialtjansten kommer att forskjutas.

Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Uppdrag psykisk halsa vuxna

Socialforvaltningen samordnar stadens arbete med Uppdrag psykisk halsa, med utgangspunkt
i den dverenskommelse fran 2018 som beslutats av Sveriges kommuner och landsting (SKL)
och regeringen. Fokus ar pa framjande/férebyggande och tidiga insatser och intentionen ar
fortsatt finansiering och samordning av de satsningar som visat goda resultat. Forvaltningen
foljer SKL:s, Storsthims och Region Stockholms arbete med den lansévergripande
handlingsplanen och tar del av de analyser och nulédgesbeskrivningar av hur den psykiska
hélsan utvecklas, och vilka omraden som behover forstéarkas.

Under aret har 41 satsningar beviljats 13 mnkr inom ramen for Uppdrag psykisk héalsa.
Malgrupper som varit i fokus ar bland annat; nyanlanda barn, (ensamkommande samt barn i
familj), HBTQ-personer, unga, personer som utsatts for sexuellt vald, har sex mot ersattning
eller anvéander sex som sjalvskadebeteende och personer som har en langvarig psykisk
funktionsnedsattning. De olika satsningar som fatt medel ar t.ex. utbildning, utvérdering, eller
kunskapsspridning, normkritiskt arbete for att motverka psykisk ohdlsa och psykosociala
stodinsatser.

Aldreforvaltningen har tilldelats medel for att genomféra en utbildning for
bistandshandlaggare med fordjupning kring olika former av psykisk ohalsa hos aldre,
depression, ensamhet, suicidrisk och missbruk. Férvaltningen har ocksa tillsammans med
aldreforvaltningen anordnat foreldsningar om samlarsyndrom. En webb-utbildning i
grundlaggande psykiatri, Psyk E-bas finns tillganglig pa intranatet for stadens personal som i
sitt arbete kommer i kontakt med personer med psykisk ohélsa.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

Forvaltningen har under aret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna kartlagt vilka insatser
som kan vara aktuella under 2019, for en modell for forstarkt hemgang fran psykiatrisk
heldygnsvard for personer med komplexa/omfattande behov. Férvaltningen inledde i
november en kartlaggning av personer som skrivits ut fran psykiatrisk heldygnsvard och dar
stadsdelsforvaltningarna blivit kallade till vardplanering.

Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Under aret har forvaltningen reviderat uppdragsbeskrivningar for insatser som omfattas av
lagen om valfrihet, LOV, och som utfors av stadens verksamheter i egen regi. Kraven
motsvarar de som stalls pa verksamheter i privat regi och &r ett sétt att uppna likvardig
kvalitet och 6kad konkurrensneutralitet. Stadsdelsforvaltningarna ar positiva till att ha en
gemensam uppfoljningsmodell, bade for verksamhets- och individniva.
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DUR

| revideringen av metodstddet DUR, dokumentation, utredning och resultat, har fyra
stadsdelsforvaltningar testat och deltagit i utvecklingsarbetet. Ett syfte med revideringen har
varit att starka barn- och anhorigperspektivet, ndgot som upplevts som positivt av chefer och
handlaggare pa stadsdelsforvaltningarna. For att fanga upp bade den enskildes och
bistandshandlaggarens upplevelser av verksamheten som helhet har darfér metodstodet
kompletterats med fragor kring detta. For att starka barns delaktighet finns fragor om hur
barnet varit delaktigt under utredningsmatet och uppféljningsmotet.

Stodboende inom socialpsykiatri

Forvaltningen har genomfort en dversyn av insatsen stodboende i syfte att bl.a. fortydliga
insatsens syfte, malgrupp och forutsattningar och reviderat anvisningarna. Resultatet
sammanstalldes och presenterades fér socialnamnden i slutet av aret.

Arbetsinriktade insatser inom funktionsnedséattning och socialpsykiatrin

Forvaltningen samverkar bland annat med arbetsmarknadsforvaltningen och
Samordningsforbundet i syfte att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
arbetslivet. Diskussioner fors med Samordningsférbundet om att ansoka om ett ESF-projekt i
borjan av nasta ar. Projektet ska starka bryggan mellan sargymnasium till
studier/arbetsmarknad samt skapa évergangar fran daglig verksamhet.

Forandrad boendestddsersattning

Boendestodsersattningen andrades under 2017, fran ersattning i nivaer till timersattning.
Forvaltningen har foljt upp hur andringen paverkat tid och kostnader. Den genomsnittliga
tiden for maj 2017 var 9,7 timmar och fér maj 2018 9,9 timmar. Ersattningen har alltsa inte
paverkat antalet genomsnittligt beviljade timmar. Nar det galler kostnader har den
genomsnittliga manadskostnaden for boendestddet 6kat fran ca 8,97 mnkr per manad ar 2016
till 10,93 mnkr per manad ar 2018. Summorna &r beraknade pa stadsdelsforvaltningarnas
snittkostnader for boendestod mellan januari och augusti respektive ar och avser boendestod
inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning.

Personligt ombud

Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedséattningar och som har behov av sarskilt stod for att kunna tillvarata sina
rattigheter i samhallet. Lansstyrelsen har beviljat statsbidrag sedan 2003 till verksamheten
som har drivits pa entreprenad under perioden fran mars 2015 till december 2017.
Entreprendren avbojde att forlanga avtalet och enligt planering skulle verksamheten
fortséttningsvis inga i omradeskontoret for Soderort. Efter att ha varit placerade pa enheten
for hemldsa i avvaktan att Soderort hade mojlighet att ta 6ver, har konstaterats flera fordelar
med placeringen pa forvaltningen, varfor verksamheten foreslas bli kvar dar.

Infér 2019 har socialférvaltningen i samarbete med samordningsforbundet i Stockholm,
FINSAM, och stadsdelsforvaltningarna bildat en gemensam ledningsgrupp for personligt
ombud.
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Missbruk

Ansvaret for missbruks- och beroendevarden vilar pa bade Region Stockholm (landstinget)
och socialtjansten och Region Stockholm &r en viktig samverkanspart. Samverkan utgar fran
overenskommelsen Samverkan kring personer med missbruk/beroende.

Det regionala samradet for missbruk och beroende samt psykiatri har kompletterat
Overenskommelsen med ett tillagg som ror spel om pengar. Tillaggsoverenskommelsen &r
beslutad av Storsthims styrelse. Beslut i Region Stockholm &r beraknat att tas under varen
2019, och aven i kommunerna. Férvaltningen har varit i kontakt med de lokala samrad som
finns i staden som behandlar missbruk- och beroendefragor samt psykiatri, for att fa en bild av
och hur de hanterar avvikelser i sina samrad. Storst fokus har legat pa att ta fram en
tillaggséverenskommelse for spel om pengar som har beslutats om i Storsthims styrelse. Att
folja avvikelsehantering mellan staden och Region Stockholm ar viktigt for att sékerstélla
vard och stod av god kvalitet och for att hitta fungerande samverkansformer.

Socialforvaltningen ingar i manga olika grupper i syfte att skapa, starka samsyn och
samverkan samt en hallbar vardkedija for personer i missbruk. En ny
samverkansoverenskommelse for handlaggning av vardvistelse och kontraktsvard har tagits
fram tillsammans med kriminalvarden.

Forvaltningen har ocksa medverkat i en styrgrupp tillsammans med polisen, Region
Stockholm och kriminalvarden, som &r kopplad till ett projekt for att minska dodsfall i arrest
och for att utveckla arbetet sa att omhandertagna enligt lag om omhéndertagande av berusade
personer, LOB, ska beredas vard. T.ex. prévas medicinsk bedémning pa distans. Projekttiden
har forlangts till och med 2019.

Den arliga konferensen Radslaget syftar till att framja samverkan mellan staden,
beroendevarden och kriminalvarden. Temat for aret var vald i néra relation och malgruppen
for konferensen var yrkesverksamma samt brukar- och anhérigorganisationer.

| revisionsrapporten; Granskning av samverkan i missbruks-/beroendevarden — En
samverkansgranskning mellan revisionen i Stockholms léns landsting och Stockholms stad,
fran januari 2017 framkom behov av att utveckla samverkan och samordning av varden for
dem som skrivs ut fran den slutna beroendevarden till de lokala beroendemottagningarna
respektive socialtjansten. Forvaltningen har tillsammans med Beroendecentrum Stockholm
och stadsdelsforvaltningarna tagit fram rutiner kring samverkan i syfte att forbattra for den
som skrivs ut fran slutenvard. Ett system for datainsamling av SIP har erbjudits
stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa, dels for att underlatta utvecklingen inom
de egna enheterna, dels for att kunna folja utvecklingen sett 6ver staden.

Spel om pengar

Fran och med 2018 &r spelmissbruk (spel om pengar) likstallt med alkohol- och
substansmissbruk i socialtjanstlagen.

Forvaltningen bjod in stadsdelsforvaltningarna till tva konferenser under aret for att sprida
kunskap om malgruppen, metoder, instrument och insatser. Ocksa anhérigstodjare deltog.

| samverkan med Lansstyrelsen har fortsatta utbildningsbehov kring spelmissbruk inventerats,
bade vad galler stodjande och tidiga insatser. Idrottsforvaltningen har engagerats i
inventeringen, da idrott kan utgora en viktig arena for prevention.
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Till stadsdelsférvaltningarna och enheten for hemldsa har 42 ansékningar inkommit under
2018, kopplat till spel om pengar. Totalt har tre avslag och 27 beviljade ansokningar
rapporterats in, varav 26 personer beviljades behandling i 6ppenvard. Icke bistandsbedémda
insatser har forekommit, sa dven remiss till Region Stockholms beroendevard. Resterande
ansokningar har antingen atertagits av den enskilde, utredning pagar eller sa har beslut inte
inrapporterats. Majoriteten av de sokande var man.

Dokumentation av antalet ansokningar respektive beviljade insatser, fortsatter for att fa en
overblick av behovet av insatser, bade lokalt och stadsévergripande.

| den upphandling av stadens missbruksvard som gjorts under aret har insatser som &r
kopplade till spel om pengar inte efterfragats. Stadsdelsforvaltningarna och forvaltningens
enhet for hemldsa konstaterar att behoven kan tillgodoses inom den egna 6ppenvarden
alternativt via forvaltningens 6ppna behandlingsenhet. En digital samverkansyta med
riktlinjer, hanvisningar och metodstod finns ocksa som stod till stadsdelsforvaltningarna.

Missbruksrakningen

Missbruksrakningen genomfors vartannat ar och beskriver antalet personer, 20 ar och aldre,
som &r aktuella inom Stockholms stads socialtjanst och bedéms vara i ett missbruk av alkohol
och andra substanser samt dess situation. Nytt for 2018 har varit att missbruk av spel om
pengar inkluderats i kartlaggningen. Resultatet presenteras i en rapport som presenteras for
socialnéamnden i borjan av 2019.

Arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser for personer med missbruk/beroende

Forvaltningen har inventerat behovet av arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser for personer
med missbruk/beroende. Inventeringen gjordes pa tva av stadens lagtroskelboenden och
visade att ett fatal klienter deltog i nagon form av sysselsattning. De framsta incitamenten for
att komma i arbete som framkom var tandvard, en snabb process och inget krav pa drogfrihet.
Att kunna motivera personer till ndgot konkret lyftes liksom metoden Individual placement
and support, IPS. En arbetsgrupp med representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen/jobbtorg och stadsdelsforvaltningarna har bl.a. resulterat i att
den tidigare regeln om minst tre manaders drogfrihet fore anmalan till jobbtorg inte géller
langre. Tidigare insatser parallellt med behandling och stdd liksom flerpartsméten har lyfts
fram som troliga framgangsfaktorer.

Sociala insatsgrupper

Arbetet med sociala insatsgrupper, SIG, for dem som vill lamna en kriminell livsstil, fortsatter
och forvaltningen stottar stadsdelsforvaltningarna i arbetet med malet att skapa béttre
forutsattningar for att na den yngre malgruppen 15-19 ar. Férvaltningen har i ar fordelat totalt
cirka 19 mnkr till sju stadsdelsforvaltningar for utveckling av SIG. Under perioden januari
2017 till december 2018 har 55 personer skrivits in och ut ur ndgon social insatsgrupp. De
flesta, 73 %, ar i aldrarna 19-24 ar och 95 % &r pojkar/mén. Drygt 70 % saknar
gymnasiekompetens och ndstan lika stor andel har tidigare haft kontakt med socialtjansten.
Narapa samtliga saknade arbete, studier eller praktik vid inskrivningen liksom egen
forsorjning cirka 60 % saknar fast bostad och anvénder droger som forstérker ett riskfyllt
beteende. Arbetet inom ramen for de sociala insatsgrupperna tycks ge positiva resultat pa alla
de omraden som f6ljs upp, t.ex. sysselséttning, forsorjning och missbruk. Totalt tycks arbetet
ge bast resultat betraffande arbete och boendesituation dar omkring 25 % har en mer ordnad
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situation efter att de deltagit i en social insatsgrupp. Det finns manga skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna i hur deltagarnas livssituation ser ut, bade vid inskrivning och vid
utskrivning.

En samverkansgrupp for styrning av arbetet har tillsatts i syfte att 6ka likstalligheten. En
prioriterad inriktning for arbetet ar att beskriva de organisatoriska strukturer som ska finnas
lokalt och som kravs for att uppna ett langsiktigt hallbart arbete med sociala insatsgrupper.
Rutiner och arbetssatt i de sociala insatsgrupperna ar kopplade till Stockholm stads trygghets-
och sékerhetsprogram.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall SPrI:)éylg:) Arsmal gr':s';& Period
pojkar flicko VB
r 2017
I.I v Andel insats/insatser 49,6 % 53,7% 235 51,4 37% 37% VB
g' avslutade enligt plan inom % % 2018
vuxna missbruk
Analys
Ungefar halften av vuxenarenden avslutas enligt plan vilket ar ett bra resultat da malet ar 37%.
@ U Andel ungdomar som i 64 % 67% 60%  62% 60 % 60 % 2018

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Stadsévergripande sociala fragor

Mer &n halften av eleverna i &rskurs 9 (64 %) svarar ar 2018 att de inte dricker alkohol, vilket kan jamféras med 62 procent i
2016 ars undersokning. Andelen pojkar som helt avstar fran alkohol &r hogre an andelen flickor (67 % respektive 60 %).

o Andel ungdomar som i 90 % 88 % 91 % 91 % 91 % 91 % 2018
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys
Stadsévergripande sociala fragor

Sedan ar 2010 ar utvecklingen av att ndgon gang ha anvant narkotika att betrakta som i huvudsak stabil. Sett till hela
métperioden syns fluktuationer men inga stérre férandringar 6ver tid inom respektive grupp. | arets matning &r andelen
elever som ndgon gang har anvant narkotika nagot hogre jamfort med mattillfallet 2016.

Andel ungdomar som i 87 % 89 % 87 % 87 % 90 % 90 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

¥
5)
@ U Andelen 34 % 33%  36% 26 % 26 % 26 % 2018
g‘ forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
© U Antalhemiosa 2439st 1481  748st 2850st tasfram 2018
g‘ st av
namnd
en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

Analys

Med stod fran arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden ansvarar stadsdelsnamnderna for att nyanlanda erbjuds
samhallsvagledning.

Socialférvaltningen deltar i arbete och erfarenhetsutbyte kring samhéllsvagledningens innehall och likstallighet ver staden.
Forutom en funktionsbrevlidda och samarbetsyta som lanserats har en enhetlig informationsfolder om samhallsvagledningen
tagits fram pa sex olika sprak for tretton av stadens fjorton stadsdelsforvaltningar. En stadsdelsforvaltning valde att anvanda
en egen folder.

Stadsdelsforvaltningarna far information om nyinflyttade nyanlanda varje manad, i syfte att underlatta uppsékande och
kontaktskapande arbete. Samhallsvagledningens utformning och tillganglighet skiljer sig at mellan stadsdelsférvaltningar,
bland annat beroende pa om det finns medborgarkontor, anvisningsboenden for nyanlanda eller utvecklad samverkan med
civilsamhallet.

I juni bjod socialférvaltningen in till en workshop om majligheten att ansoka om Lansstyrelsens § 37-medel. Under varen
beviljades Norrmalm stadsdelsforvaltning Lansstyrelsens § 37 a-medel i syfte att utveckla samverkan med lokala
civilsamhallesaktorer. Under hdsten beviljades socialforvaltningen, Skarholmen, Skarpnack, Sédermalm och Hagersten-
Lilieholmen stadsdelsforvaltningar § 37-medel for utveckling av bostadsvagledning och lokala métesplatser for integration.
Se vidare under namndmal 1.2.3 - Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

v v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden utreda hur 2018-01-01 2018-12-31
befintlig ersattningsmodell fér sysselséattningsverksamheter inom
socialpsykiatrin som arbetar arbetslivsinriktat kan utvecklas

Analys

Kommunstyrelsen har i samradd med socialnamnden utrett hur befintlig ersattningsmodell for sysselsattningsverksamheter
inom socialpsykiatrin ska utvecklas. Uppdraget har rort sysselsattningar som arbetar arbetslivsinriktat. En av anledningarna
ar att den nuvarande modellen forsvarar for flexibla och evidensbaserade metoder sdsom IPS (Individual placement and
support). Arbetet med utredningen har i forsta hand bedrivits av stadsledningskontoret. Utredare fran socialférvaltningen har i
viss man varit behjalplig med att ta fram av stadsledningskontoret efterfrdgat underlag och svara pa vissa fragor. Arbetet har
mynnat ut i att stadsledningskontoret foreslar en ny ersattningsmodell for all sysselsattning, vilken ska implementeras under
20109.

v v Socialndmnden och utbildningsndmnden ska utveckla samverkan 2018-01-01 2018-12-31
inom ramen for arbetet med SkolFam for familjehemsplacerade
barn, t.ex. genom gemensam kompetensutveckling

< v Socialndmnden och aldrenamnden ska utreda behovet och 2018-01-01 2018-12-31
effekten av funktionen stddperson till &ldre som saknar
stadigvarande boende. | utredningsuppdraget ingar att géra en
fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys

v v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta for 2018-01-01 2018-12-31
att ytterligare stérka stadens arbete med drogprevention genom att
utbyta och samla kunskaper om effektiva férebyggande metoder
samt sprida stadens arbetssétt pa europeisk niva inom natverket
Eurocities

Analys

Forvaltningen arbetar for att starka stadens arbete med drogprevention, genom att utbyta erfarenheter, samla kunskaper
samt sprida stadens arbetssatt p& europeisk niv& inom natverket Eurocities. Erfarenheter fran forvaltningens deltagande i
Eurocities sprids inom natverk och méten med avdelningschefer i stadsdelsforvaltningarna.

< v Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden, inom ramen 2018-01-01 2018-12-31
for den nuvarande hemldshetsverksamheten, utreda behovet av att
avdela platser for ett drogfritt akutboende for &ldre personer som
lever i hemldshet

¥ 4 v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga omfattningen och inriktningen pa
Oppenvarden samt foresl& atgarder for att bidra till en likstallighet i
staden

Analys

Socialforvaltningen har i samrad med stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna kartlagt omfattningen och
inriktningen pa 6ppenvarden samt foéreslagit tgarder for att bidra till en likstallighet i staden. Kartlaggningen har omfattat
Oppenvard pd samhalls- grupp- och individnivd som tillhandahalls som service och/eller som bistand; bade i egen regi och
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kopt. Det har genomforts 35 intervjuer med totalt 51 enhetschefer eller med den enhetschef delegerat till, inom myndighet
och 6ppenvard vid samtliga stadsdelsforvaltningar samt vid socialférvaltningens egna verksamheter. Intervjuguider togs fram
for respektive inriktning; myndighet, 6ppenvérd samt socialforvaltningens verksamheter. Kartlaggningen har sedan
sammanstallts i en rapport som skulle gatt upp for beslut pd namnd i december 2018 men som flyttades fram till nAmnden i
januari 2019 med anledning av den stora méangden &renden som skulle behandlas i december.

v 4 v Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla 2018-01-01 2018-12-31
budget- och skuldradgivningen i staden for att 6ka tillgangligheten
for stockholmare, gora tjansten mer likstalld och minska
sarbarheten. Utvecklingsarbetet ska ske med utgangspunkt i
socialnamndens 6versyn av och nya riktlinjer for
verksamhetsomradet

Analys

De reviderade riktlinjerna for budget- och skuldradgivningen antogs av kommunfullméktige i maj i &r. Inom ramen fér
implementeringsarbetet av de nya riktlinjerna har budget- och skuldradgivare och chefer i staden bjudits in till en
informationsdag. Under en workshop gavs budget- och skuldradgivarna och deras chefer mojlighet att diskutera majliga
arbetssitt i syfte att utveckla verksamheten och bidra till 6kad likstallighet i staden. Gemensamt har det beslutats om nagra
sarskilt prioriterade grupper att nd ut till med riktad information kring vardagsekonomi i férebyggande syfte. Lésningar for att
gemensamt arbeta for att minska sarbarheten vid vakanser, sjukdomar och ledigheter hos budget- och skuldradgivarna har
lyfts i chefsnatverket.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samverkan med landstinget utreda 2018-01-01 2018-12-31
majligheter for ytterligare utdkning av hembesoksprogram for
forstagangsforaldrar till fler stadsdelar

Analys

| det fyradriga sociala investeringsfondsprojektet Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) driver forvaltningen ett
utvecklingsarbete i samarbete med de sju ytterstadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hasselby-Vallingby,
Rinkeby-Kista, Skarpnéck, Skarholmen och Spanga-Tensta. Syftet ar att 6ka och starka det tidiga generella foraldrastodet till
blivande mammor och pappor och smabarnsforaldrar med det 6vergripande malet att framja barns héalsa via foraldrarna. Ett
mal &r aven att minska isolering, 6ka kunskapen om anvandning av samhallets service och andra integrationsmatt.
Satsningen har sin utgdngspunkt i att férvaltningen 2015 undersokte forutsattningarna for att etablera familjecentraler i
ytterstaden.

Varje ytterstadsdel har forstarkts med tva tjanster och kan darfor i 6kad omfattning erbjuda r&d- och stédsamtal,
strukturerade foraldraskapsprogram, 6ppen forskola och dar sa ar majligt, utokade hembesoksprogram. Under aret har
socialférvaltningen bjudit in till erfarenhetsutbyten i samarbete med barn- och modrahéalsovarden. | fyra stadsdelar
(Husby/Kista, Skarholmen, Ragsved och Hasselby Gard) har lokala barnavardscentraler beviljats medel av Stockholms lans
landsting for att erbjuda utékat hembesoksprogram i samarbete med socialtjansten. Alla forstagangsforaldrar i dessa
omraden (samt Rinkeby som utarbetat modellen) erbjuds sedan starten i hostas, sex hembesok av BVC tillsammans med
foraldraradgivare.

| samarbete med stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna har en struktur for lokal uppféljning tagits fram. Den
fardigstalls med hjalp av konsulter och strukturen har testats under hdsten. Uppféljningen ger information om vilka former av
stdd som erbjuds, vilka som tar emot stodet och familjernas néjdhet. Darutdver har en dvergripande studie arbetats fram i
samarbete med Ersta Skondal Bracke hogskola som utvarderar satsningens 6vergripande mal. Denna studie gors i
samarbete med Karolinska Institutets utvardering av de utdkade hembestksprogrammen.

(¥ 4 v Socialndmnden ska sprida och implementera arbete med Peer 2018-01-01 2018-12-31
support i stadsdelarna

Analys

PEER support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa utbildas for att bli professionellt verksamma inom
bland annat socialtjansten. Under &ret har socialférvaltningen spridit och implementerat arbetet med PEER support i
stadsdelsforvaltningarna. Under aret har antalet PEER supportrar okat fran fem personer till &tta personer. Arbetet har
bedrivits i nédra samarbete med paraplyorganisationen nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH). Socialférvaltningen har
fordelat de budgetmedel var avsatta fér PEER support till NSPH efter att ett avtal tecknats mellan parterna.

Regelbundna méten mellan socialférvaltningen, NSPH och de forvaltningar som har en PEER support har héllits under aret.
Syftet har varit att utbyta erfarenheter och att bygga upp héllbara rutiner. NSPH har gjort en férsta utvardering av PEER
support tillsammans med centrum for evidensbaserade psykosociala studier (CEPI). Socialférvaltningen fortsatter
utvarderingsarbetet tillsammans med forskare fran CEPI

(¥ 4 v Socialndmnden ska utreda konsekvenserna av ikrafttradandet av 2018-01-01 2018-12-31
det nya ersattningssystemet fér kommunernas mottagande av
ensamkommande barn och unga

(¥ 4 v Socialndmnden ska utveckla arbetet med Framtid Stockholm Jarva  2018-01-01 2018-12-31

Analys
Framtid Stockholms filial i Rinkeby, Framtid Stockholm Jérva, leds i det dagliga arbetet av en gruppledare direkt understéalld

stockholm.se
08 508 25 615



ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms gy

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

enhetschefen. Ovrig personal ligger | respektive verksamhetsomrade: Ungdomsjour, BSFT, Mini Maria, SKKP och
administration.

Arbetet med en styrgrupp for verksamheten i Jarva bestdende av forvaltningschef frdn Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista samt
Socialforvaltningen har fortgatt. Enhetschef fran Framtid Stockholm medverkar i styrgruppen. Statistik foljs kontinuerligt och
aktuella trender och handelser analyseras. Samverkansmoten med ledningsfunktioner pagar ocksa for att sakra och utveckla
samverkan och lankningsrutiner. Ett arbete for att ytterligare sprida information om mgjligt stod till féréldrar via skolor etc.
pagar och enhetschef har under 2018 och medverkat i BUS-samverkan (Socialtjanst, Skola, Landsting).

Under 2018 har antalen inkomna arenden framst till Mini Maria och SKKP &kat och satsningen visar att Framtid Stockholms
insatser nu nar ut till avsevart manga fler ungdomar och familjer i Jarvaomradet. Under 2018 inkom 60 arenden frén Jarva till
Mini-Maria. Det &r nastan en férdubbling av antal drenden fran Jarva sedan 2016, det vill sdga innan Framtid Stockholm
Jarva etablerades. Av totalt 79 arenden pa SKKP kom hela 26 stycken fran Jarva. Tva av Stockholms 14
stadsdelsforvaltningar star saledes for en tredjedel av inflodet av nya drenden till SKKP. Daremot sa &r drendeinflodet fran
Jarva till BSFT, evidensbaserad familiebehandling for familjer, ar Iagt. BSFT har under aret haft ett utokat samarbete med
bland annat familjecentraler, familjehus, féraldrarad, foreningar och forsamlingar for att nd ut med informationen att BSFT
finns som mdgjlig insats till familjer med behov. Framtid Stockholm Jarva har &ven besokt samtliga hogstadieskolor i
Jarvaomradet for att traffa skolpersonal, skolhalsovardsteam och rektorer. Arbetet tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
for att erbjuda BSFT i adekvata &renden skall vidareutvecklas under 2019.

v 4 v Aldrendamnden och Socialndmnden ska i samréd med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen se 6ver drifts- och forvaltningsform for stadens
stadigvarande boendeldsningar riktade till &ldre personer som lever
i hemldshet

Analys

Ett projekt har under aret pagatt inom socialtjanstavdelningens boende och behandlingsenhet. Inom ramen fér projektet
stélls successivt stodboendet Monumentet om till ett seniorboende for personer éver 55 ar. Boende och behandlingsenheten
tillhandahaller aven subventionerade, drogfria akut- och utredningsplatser pa stod- och omvardnadsboende for aldre
hemlgsa éver 65 ar. Funktionen aldrelots har tillskapats inom socialjouren med uppdraget att aktivt soka upp och i
samverkan med bestéllande enhet lotsa de aldre mot varaktiga boenden.

Under 2018 pagick flera gemensamma uppdrag mellan socialnamnden och aldrenamnden som syftade till att starka
kapaciteten att tillgodose behovet av stéd och boende for &ldre personer som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa.
En gemensam kartlaggning i form av en enkét genomférdes om hur stadsdelsférvaltningarna anvéander funktionen
stodperson till aldre som saknar stadigvarande boende. Flertalet av stadsdelsforvaltningarna har inte anstallt nagon
stodperson som ska arbeta specifikt mot malgruppen utan det ar redan befintliga funktioner, exempelvis Case managers,
boendestddjare, bistdndshandlaggare eller dldre kuratorer som har detta uppdrag som en del av tjansten. Det stéd som ges
av de olika funktionerna &r framforallt stod med att skéta sin ekonomi och stdd i kontakterna med olika myndigheter,
hyresvardar, vardkontakter eller stod i att soka bostad. Aven visst forebyggande arbete beskrivs for att till exempel férhindra
vrakning.

Ytterligare en gemensam kartlaggning i form av en enkét genomférdes om hur stadsdelsforvaltningarna arbetar med
gemensam handlaggning och ekonomisk fordelning nar det galler aldre personer i hemldshet. Alla svaranden uppger att det
finns en mer eller mindre etablerad samverkan mellan &ldreomsorg och individ- och familjeomsorg pa stadsdelsforvaltningen.
De flesta uppger att samverkan fungerar bra och att det finns rutiner men att det finns ocksa finns utvecklingsomraden nar
det galler samverkan.

(¥ 4 v Aldrendamnden och Socialnamnden ska utifrdn en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa starka kapaciteten att tillgodose behovet
av stadigvarande boendeplatser for aldre personer i drogmissbruk
och/eller beroende som lever i hemléshet

Analys

Se aktivitet: Aldrenamnden och Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen se éver drifts- och forvaltningsform for
stadens stadigvarande boendeldsningar riktade till aldre personer som lever i hemldshet

(¥ 4 v Overférmyndarnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
fortydliga ansvarsfordelningen mellan éverférmyndarndmnden och
stadsdelsnamnderna vad galler ensamkommande barn

Analys

Ett samarbete har under aret skett med 6verformyndarférvaltningen med syfte att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsforvaltningarna och dverférmyndarforvaltningen samt stéarka rattssékerheten for ensamkommande barn. Resultatet
kommer att delges ansvariga enheter inom stadsdelsforvaltningarna och éverférmyndarférvaltningen i form av en
processkarta. Arbete har paborjats med att revidera riktlinjerna for handlaggning av arenden som rér ensamkommande barn
och unga och detta arbete kommer att fortsétta under 2019. Inom ramen for revideringen av stédmaterialet for samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst har avsnittet som rér nyanlanda elever uppdaterats.

v v Overférmyndarnamnden ska i samarbete med Socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
genomfora specialutbildningar som riktar sig till gode mén och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forvaltare som ar vﬂ'ﬁga och anses lampade att ta sig an sarskilt
komplicerade och kréavande uppdrag

Analys

Under 2018 har ett samarbete pagatt tillsammans med overférmyndarforvaltningen for att tillsammans anordna
utbildningstillfallen for stallféretradare som anse villiga och lampade att ta sig an sarskilt komplexa fall. Hosten 2018 holls tva
utbildningstillfallen for stallféretradare dar RSMH (Riksférbundet for social och mental halsa) férelaste om psykisk ohéalsa. Att
utbildningen genomférts med hjéalp av RSMH, som &r en brukarorganisation, ar ett led i det dvriga arbetet som pagatt for att
lyfta brukarperspektiv och brukarmedverkan, samt férstarka samarbetet med brukarorganisationer.

Namndmal:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omradena prevention samt barn och unga har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig,
tillganglig, rattssaker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd. Forvaltningens insatser
ar efterfragade och evidensbaserade.

Analys
Unga lag6vertradare

Forvaltningen har under aret haft uppdraget att, i samrad med ett antal stadsdelsforvaltningar,
utveckla arbetssatt for att battre koordinera socialtjanstens resurser i arbetet med unga
lagdvertradare. Det finns ett stort intresse for att utveckla arbetet med unga lag6vertradare,
dock inte i sarskilda team utan tillsammans med 6vriga socialsekreterare som arbetar med
barn och unga i social utsatthet. Férvaltningen har tillsammans med stadsdelsférvaltningarna
tagit fram en intern utbildning som vander sig till socialsekreterare som arbetar inom
myndighetsutévning med unga lagdvertradare. Utbildningen ska ge fordjupad kunskap och
fortbildning i risk- och skyddsfaktorer liksom hur staden kan effektivisera handlaggning av
arenden som roér malgruppen.

Regeringen har beslutat om férsoksverksamhet med ett snabbférfarande i brottmal och fran
staden deltar stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.

Framtid Stockholm

Drygt 370 ungdomar/familjer har kontaktat MiniMaria hittills i ar, en liten minskning jamfort
med motsvarande period féregaende ar, men i niva med samma period 2016. Fordelningen
mellan pojkar och flickor &r fortsatt ungefér den samma med tre fjardedelar pojkar och en
tredjedel flickor.

Ungdomsjouren arbetar pa Sergels torg, pa Centralstationen och i andra riskmiljéer som
lockar ungdomar. Ensamkommande flyktingungdomar &r en fortsatt prioriterad grupp och
uppsokarna har ett bra och upparbetat samarbete med granspolisen. Uppsokarna moter manga
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ensamkommande unga, som fyllt 18 ar och som saknar forankring i staden eller kontakt med
myndigheter. Dessa lankas ofta till insatser som finns tillgdngliga inom stadens IOP eller till
medborgarkontor, forsamlingar, juridisk radgivning etc. Uppsokarna samverkar med polisens
prostitutionsgrupp for att upptacka unga som séljer eller koper sex, och lankar i dessa fall till
lokal socialtjanst, Framtid Stockholm eller MIKA-mottagningen. Regionkoordinatorn for
manniskohandel med sarskild inriktning barn och unga arbetar i ndra samverkan med
motsvarande funktion for vuxna. Under aret har koordinatorn lankat vidare i 35 arenden (29
pojkar, 6 flickor) dar det funnits misstanke om manniskohandel eller sexuellt utnyttjande av
minderarig. Forvaltningen samverkar med Norrmalms stadsdelsforvaltning och polisen inom
ramen fOr "Platssamverkan Klara". Syftet ar att verka for tidig upptackt och att lanka
ungdomar som &r i behov av stddjande insatser vidare och rétt. Stadens upphandlade
trygghetsvardar fran Skyddsvarnet fyller en viktig funktion da forvaltningens uppsokare inte
ar pa plats. Trygghetsvardarna deltar i samverkan med Ungdomsjouren och
stadsdelsforvaltningarnas faltassistenter, nagot som fungerar bra.

2018 erbjods stod till 1 965 brottsutsatta unga (1 096 pojkar, 857 flickor) varav 350 personer
kom pa nybesok, (164 pojkar, 183 flickor). Stodcentrum har fortsatt att 6ka bade antal
erbjudanden till brottsutsatta (1 715 st. 2017) och antal som kommer pa nybesok (298 st.
2017). Andel ungdomar som tycker att de uppnatt markbar forbattring efter kontakten har
varit relativt stabil de tre senaste aren, runt 60-65 %. Stédcentrum har erbjudit formoten och
medling till 127 personer (92 pojkar, 33 flickor) och 71 férmoten och 22 medlingar har
genomforts.

Projekt Framtid Stockholm Jarva vander sig till ungdomar mellan 13-20 ar och deras familjer.
Verksamheten tar emot alltfler besok fran ungdomar och familjer och de flesta kommer pa
uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna eller pa remiss fran familjer som s6kt Maria ungdoms
akutmottagning. Under aret har uppdragen till Mini Maria och sarskilt kvalificerad
kontaktperson, SKKP, 6kat och insatserna ndr ut till avsevart manga fler ungdomar och
familjer i Jarvaomradet jamfort med innan Framtid Stockholm Jarva etablerades. Projektet
verkar uppsokande i stadsdelen och ett av syftena ar att motivera till vidare kontakt om behov
finns. I och med projektet har Framtid Stockholm fatt en stark lokal férankring i omradet. Ett
mal &r fler familjer ska nas av mojligheten att ta kontakt med socialtjansten. Styrgruppen for
projektet utgors av forvaltningscheferna fran Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista samt
Socialforvaltningen och bidrar till att 6ka samverkan mellan berdrda parter.

Insatser till familjer, barn och unga

Forvaltningens dygnet-runt-verksamhet for barn och familjer, Eurenii Minne, tar emot
familjer for utredning samt akutplaceringar av barn utan foraldrar. De senaste aren har
efterfragan pa insatserna foraldrastod och akutplacering for familjer varit vikande, men under
2018 har de ater ékat och ligger pa samma niva som tidigare ar. Verksamheten har fatt farre
forfragningar om akutplats for ensamt barn, jamfort med tidigare ar. Anledningen &r att
manga forfragningar tidigare ar rort personer utanfor verksamhetens malgrupp, nagot som
minskat efter informationsinsatser.

Barnahus och Forstarkningsteamet

Barnahus har under aret varit involverade i 1030 drenden/barn. Kontakterna innefattar
konsultationer och samordning av information och 70 % ror vald och 30 % sexuella
évergrepp. Den omorganisation som polisen genomfort fortsatter att paverka arbetet med
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samrad och paverkar saval de utsatta barnens situation som majligheten for
stadsdelsforvaltningarna att arbeta enligt riktlinjer och dnskade arbetssatt. Barnahus ger ocksa
de som foljer med de barn som kommer pa forhor information och stod. Medfdljarna kan vara
forskolepersonal, larare, foraldrar eller andra. Barnahus fortsatter att erbjuda socialsekreterare
mojlighet att auskultera under tva dagar, nagot som ar mycket uppskattat och som bidrar till
att sprida och forankra arbetssatt och metoder. Alla stadsdelsforvaltningar anvander Barnahus.

Forstarkningsteamet fortsétter arbetet med att stdja stadsdelsforvaltningarna att komma i
balans med arenden och genom att verka for stabilitet och god kvalitet. Teamet har paborjat
18 nya uppdrag sedan januari 2018 och har under perioden tagit emot 19 nya forfragningar
fran stadsdelsforvaltningar som onskar forstarkning. Efterfragan ar fortsatt hog och arbetet
med att rekrytera ny personal fortsatter, dock ar det en fortsatt utmaning att rekrytera erfarna
utredare.

Jour- och familjehem

Belaggningen i jourhem har minskat successivt sedan flyktingvagen klingade av. Under aret
har 141 barn och ungdomar varit inskrivna i nagot av forvaltningens jourhem, flickor och
pojkar jamnt fordelade. Anledningar till den sjunkande beldggningen &r dels att gruppen
ensamkommande barn och ungdomar har minskat, dels att de familjer som finns inte kan méta
de behov som efterfragas. Stadsdelsforvaltningarna efterfragar hem som kan ta emot
ungdomar med stora och komplexa behov, narkotika- och/eller alkoholmissbruk och psykisk
ohélsa. Ett intensivt och omfattande arbete pagar sedan nagra ar med att rekrytera jourhem till
ungdomar med behov av omfattande stod och insatser, parallellt med rekrytering aven till
ovriga malgrupper. Efter rekryteringsinsatser ckade belaggningen nagot i slutet av aret.
Lattillgangligt stod och gedigna utbildningsinsatser till bade jour- och familjehem ar ett
viktigt inslag for att forvaltningen ska vara konkurrenskraftig nar det géller att rekrytera nya,
och behalla erfarna, familjer for uppdrag.

Av de handldggare som svarat pa verksamhetens enkét uppger 100 % att de ar néjda med
verksamhetens samlade insatser och att de kan ténka sig att anvénda jour- eller familjehemmet

pa nytt.
Arsmalet att fa 50 forhandsbedomda familjer under aret har inte uppnétts men 40 nya

familjehem beddmts som lampliga och totalt har 20 familjer kommit till anvandning som
familjehem vid nagon stadsdelsférvaltning eller som godkant jourhem.

Forvaltningen har genomfort fyra grundutbildningar och fem fortbildningstillfallen fér
familjehem och jourhem. Under september genomfordes Familjehemmens dag pa Grona
Lund, ett uppskattat arligt inslag for alla familjehem och barn.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Proggo Arsmal t(F'S o Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelbamochungdomar 9326% 9333 9318 86% 85 % Y

som bedéms fa sina % % 2018

behov tillgodosedda i jour-
eller familjehemmet
(Resursteamen barn och
ungdom).
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
E}f Andel barn/ungdomar 67 % 68 % 65 % 74 % 80 % VB
under 18 ar som vid 2018
avslutad kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).
Analys

Indikatorn har ett &rsmal pa 80 %, men uppnar for perioden 67%. En anledning till detta ar att ungdomen ofta aktualiseras
med annan huvuddrog, cannabis, och nar insatsen forbéttrat detta vill foraldrarna/ungdomen avsluta kontakten da de ej
upplever alkoholkonsumtionen som lika alarmerande. | siffrorna ingar bade Mini-Maria och BSFT, dér finns ocksa ett bortfall
runt ca 15%. Omraknat utan bortfall, dvs beréknat pa de ungdomar som svarat, skulle andelen flickor som ej har en
problematisk alkoholkonsumtion vid avslut utgéra 76% och andelen pojkar som ej har en problematisk alkoholkonsumtion vid
avslut utgora 82%. Utifran detta dras slutsatsen att det adekvata i nulaget &r att satsa pa storre alkoholfokus i
behandlingskontakterna och att 6ka behandlarnas UngDOK-anvandning och att da stalla samtliga UngDOK-fragor till
samtliga ungdomar/familjer vid avslut.

. Andel kunder med 91 % 91 % 91 % 95 % 75 % VB
minderariga/hemmavaran 2018
de barn som i hdg grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Analys

Mats genom uppfoljningsenkéten till malgruppen med fragan: | vilken grad tror du att samtalen vid Familjeradgivningen haft
betydelse ur era barns perspektiv. Svarsmedelvardet pa fragan férvantas vara minst 7 p& en 10-gradig skala, dar 1
motsvarar i liten grad och 10 motsvarar i mycket hog grad. 80% av besodkarna férvantas ha ett svarsvarde pa minst 7. Vardet
ar nagot hogre an 2017 och Gverstiger klart arsmalet for 2018 p& 75%. Man och kvinnor uppgav att de var nojda i lika stor
omfattning.

@ ¢ Andel ungdomar som har 87 % 86%  94%  85% 80 % VB
fullféljt sin ungdomstjanst 2018
(Framtid Stockholm).

Analys

Genomférandegraden ar hdg, 87% fullfoljer sin ungdomstjanst. Av de undanroéjda domarna fick halften ungdomsvard utifran
sarskilt vardbehov och den andra halften fick vuxenpéfoljder sdsom fangelse, boter, villkorlig dom och skyddstillsyn. Nast
intill samtliga ungdomar uppger dessutom i brukarenkat att de fatt positiva och vardefulla arbetslivserfarenheter fran sina
ungdomstjanstarbetsplatser. Dessutom har ett 6kat antal ungdomar under aret ocksa blivit erbjudna extra arbete efter
avslutad ungdomstjanst.

l.l E}f Andel ungdomar som inte 86 % 88 % 82%  90% 80 % VB
anvander narkotika efter 2018
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

.Cf Andelen ungdomar som 66 % 67 % 65% 61% 70 % VB
fatt brottsofferstod 2018

upplever en positiv
férandring av sin
livssituation (Framtid
Stockholm).

Analys
124 flickor, 131 pojkar, 256 totalt (en saknar etiketten "Kon")

Bade flickorna och pojkarna har under 2018 ett nagot hogre utfall &n 2017, men det ar sd marginellt s& det &r svart att
analysera (pojkar 67% / 64% och flickor 65% / 61%).

Verksamheten nér inte upp tills &rsmalet om 70 % men utfallet ligger inom det rekommenderade spannet for vad raknas som
ett gott resultat. Ett gott resultat innebar att 64-74% av ungdomarna har nétt en klinisk signifikant positiv férandring eller natt
maélet vid avslutad kontakt. Resultatet nu &r hogre an VB 2017. Den storsta forbattring stér pojkar for, VB 2016 s& nadde
54% av pojkarna malet. Hypotesen ar att fler av pojkarna kom pa fler samtal under 2018, vilket ledde till forbattring av
livssituationen innan avslut.
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Nya socialsekreterare ar ndjda med stadens introduktionsutbildning.

Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, rattssaker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet. Myndighetsutdvande enheter inom forvaltningen féljer och analyserar domar samt
har fortlopande omvarldsbevakning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progrjo Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017
Andel deltagare som &r 89 89 90 % 2018
nojda med
introduktionsutbildningen

— Andel deltagare som &r 80 % 2018

nojda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i

Analys

Enkat for utvardering av natverken har inte skickats ut under 2018 utan kommer att ingd i en storre enkat for utvardering av
stadsdelarnas upplevelse av stodet fran socialférvaltningen, som kommer att skickas ut under 2019.

l.l Andel deltagare som ar 90 80 80 % 2018
nojda med
stadsovergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser

. Andel doédsboanmaélningar 96,3 % 91,67 90 % 2018
som handlagts inom tva %
veckor
Andel drenden om 88,89 % 95,83 90 % 2018
ekonomiskt bistand for %

begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

Analys

Definitionen av skélig handlaggningstid &r, att ett beslut fattas inom 14 dagar fran det att dédsboet har inkommit med
samtliga begarda handlingar. Forvaltningens Boutredningsenhet har gjort ett stickprov pa totalt 27 drenden, vilket visar att
malet inte helt uppfylls.

Handlaggningstiden géallande dédsboanmaélan uppfylls och utfallet gallande ekonomiskt bistand tros bero pa att det ar ett
omrade som ar mer komplicerat och lite mer komplicerat att handlagga.
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Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillganglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnas. Forvaltningens
insatser ar efterfragade och evidensbaserade.

Analys
Boenden for personer i hemldshet och/eller missbruk

Forvaltningens boenden for personer i hemldshet och/eller missbruk har en samlad beldggning
for 2018 pa 91 %, att jamfora med budgeterad beldggning pa 92 %. En del verksamheter har
haft en 6verbeldggning medan andra inte natt budgeterad belaggning. Farre hemldsa personer
i Stockholms stad aterspeglas i en minskad efterfragan av platser for akutboende. For att
motsvara den minskande efterfragan av platser for akutboende avvecklades ett akutboende
med 32 platser under hosten. Forvaltningen beddmer att kvarvarande platser for akutboende (i
egenregi, upphandlade samt verksamheter med foreningsbidrag) &r tillréckliga for att staden
ska kunna uppratthalla tak-6ver-huvudet-garantin, TOG. Aven upphandlade akutplatser har
haft en sviktande beldggning. Forvaltningen inledde en ny upphandling under hdsten av
akutplatser.

Verksamheter som legat under sin budgeterade beldggning har haft uppdraget att upprétta
planer for detta samt se dver kostnader. Tolv platser pa Hamnvikshemmet var stangda under
en lang period med anledning av fukt och mogel i lokalerna. Efter avslutad renovering togs
platserna i bruk under hosten.

Forvaltningens boende- och behandlingsenhet beviljades 300 tkr i lokala utvecklingsmedel,
LUM, som gjorde att arbetet med brukarskola kunnat fortsétta under aret. Samarbete med
studiefoérbund har fortsatt under aret med studiecirklar i Din egenmakt vid flera av enhetens
verksamheter. Som en del av utvérderingen gjordes en uppféljande brukarrevision pa ett av
stodboendena. Pa initiativ av boende och personal pa ett stodboende genomfordes en liten
musikfestival, ett mycket uppskattat arrangemang, dar samtliga av forvaltningens boenden
bj6ds in och deltog.

Resultat fran brukarenkater visar att brukarna ar ndjda med det stod och hjalp de far.
Personalen fragor numera sarskilt om vald i néra relationer och kan hénvisa brukarna till ratt
instans for att fa stod och hjalp. De utvecklingsomraden pa verksamheterna, som tydliggjorts
genom brukarenkaterna, gar i linje med enhetens pagaende och fortsatta satsningar pa
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delaktighet, jamstallt forhallningssétt och fokus pa vald i néra relationer.
Uppsokande arbete, vuxna

Av de 145 personer som uppsokarteamet haft ndrmare kontakt med under perioden tar 122 st.,
84 %, emot stod i att fa kontakt med ordinarie hjalpsystem, som stadsdelsforvaltning,
psykiatri och/eller halso- och sjukvard. Farre personer an tidigare fullféljer kontakterna, nagot
som tros bero pa att malgruppen har storre, mer omfattande problem an tidigare. Konstant
over tid ar cirka en tredjedel kvinnor och i likhet med tidigare ar ses ingen markbar skillnad i
resultat mellan kénen. Drygt tio personer av dem som uppsokarteamet haft kontakt med &r
18-25 ar, och nagot fler, ett femtontal, ar 65 ar eller aldre. De aldre lider i hogre grad av
psykisk ohélsa &n den 6vriga gruppen och uppsokarna arbetar med att lanka vidare till
stadsdel, enheten for hemldsa, psykiatri, sjukvard etc.

EU-teamet har under 2018 arbetat med 119 personer som befunnit sig i en extra utsatt
situation, majoriteten, 110 personer, fran Rumanien. Det har varit lika manga kvinnor som
man. Andelen personer under 18 ar har ¢kat jamfort med foregaende ar. Majoriteten av de
minderariga ar i 6vre tonaren, mellan 15 och 17 ar. Ett arbete pagar for att utveckla
samarbetet mellan stadsdelsforvaltningarna och hemlanderna for att sakra dessa minderarigas
skydd. Bade EU-teamet och verksamheterna som ingar i 10P for utsatta EU-medborgare
konstaterar att fler personer de kommit i kontakt med under aret har ett alkoholmissbruk,
jamfort med tidigare ar.

Aldre personer i hemloshet

Arbetet med uppdrag som ror aldre heml6sa fortsatter. Forvaltningen har under aret stallt om
ett traningsboende till seniorboendet Monumentet. Det finns ocksa mojlighet for
stadsdelsforvaltningarna att placera personer pa drogfria akut- och utredningsplatser. Parallellt
pagar en kartlaggning over hur stadsdelsforvaltningarna anvander funktionen stodperson till
aldre som saknar stadigvarande boende.

Satsningen pa Aldre personer i hemldshet har bl.a. inneburit att forvaltningen, sedan varen
2018, har en aldrelots med uppdraget att soka upp &dldre hemldsa personer. Aldrelotsen har
under aret haft kontakt med 60 personer varav 13 kvinnor. Samtliga var 55 ar eller aldre, 36
var dver 65 ar. Lotsen har lankat 44 personer vidare till stadsdelsforvaltning och sedan maj
manad har tolv personer dver 65 ar fatt plats pa seniorboendet och 14 har fatt plats pa
subventionerade akutplatser. Fér de 16 personer som &nnu inte lankats till
stadsdelsforvaltning eller enheten for hemltsa fortsatter det motiverande arbetet.

Majoriteten av de &ldre personer som uppsokarteamet kommit i kontakt med har psykisk
ohdlsa och/eller missbruksproblem. Forvaltningen har uppmarksammat att det finns behov av
gemensamma rutiner och mer sammanhallen handlaggning mellan socialtjanst och
aldreomsorg kring denna malgrupp.

Under sommaren inf6ll ett antal veckor med ovanligt hdga temperaturer och hog brandrisk
som foljd. Uppsokarteamet fokuserade under perioden pa att soka upp personer i malgruppen,
dela ut vatten och vara extra uppmarksamma pa de som for illa i varmen. EU-teamet
prioriterade att informera om risker med att elda och grilla pa bo- och sovplatser under
radande eldningsférbud.

Forvaltningen samarbetar med frivilliga organisationer for att ge stod till EU- och
tredjelandsmedborgare som vistas tillfalligt i staden och som befinner sig i en utsatt situation.
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Stodet ges i form av harbarge nattetid och dagverksamheter. Under vinterhalvaret samordnar
staden mojlighet att 6ppna ytterligare lokaler for att erbjuda mojlighet for malgruppen att
vistas inomhus da det &r sarskilt kallt eller sarskilt anstrangda vaderforhallanden rader. Det
var manga kalla natter i borjan av aret och ytterligare lokaler éppnades vid 22 tillfallen, med i
genomsnitt 110 bestkare per natt. Samtliga som sokte logi kunde beredas plats.

Verksamheten har under dret beviljats lokala utvecklingsmedel for att genomfora en forstudie
"Bostad direkt fran gatan". Under varen gjordes en kartlaggning av gruppen langvarigt
heml6sa personer, som inte formar eller inte &r motiverade att uppréatthalla en kontakt med
socialtjansten, och som sover i offentlig miljo. Det ror sig om ett tjugotal personer som
uppsokarna uppmarksammat under flera ar. Under hosten kommer projektet att prova olika
arbetssatt for ett mer sammanhallet stod for malgruppen och dess kontakt med socialtjansten i
syfte att fa stabilt boende.

Medborgarkontoret for hemldsa har haft fler tillfalliga besokare jamfort med foregaende ar,
d.v.s. personer som har arenden av enklare karaktar och som gar snabbt att I6sa. Under varen
blev det en 6kning av antal personer i etablering, nagot som minskade da nya regler
forankrats. En prioriterad grupp &r varit unga vuxna (18-25 ar). Medborgarkontoret har under
aret tagit emot en storre andel unga vuxna &n tidigare ar och manga ar fére detta
ensamkommande.

Socialjouren

Under aret har socialjouren utrett 150 ansokningar om hemresor, logi och matpengar avseende
gruppen utsatta EU-medborgare, nagot fler an forra aret. Efter utredning om nédprovning
beviljades 71 hemresor, vilket ar jamforbart med samma period forra aret.

Arbetet mot manniskohandel fortsatter och under perioden har socialjouren och
regionskoordinatorn mot ménniskohandel varit i kontakt med 38 personer som identifierats
som eller misstanks vara offer for ménniskohandel. Tolv av dessa har beviljats skyddat
boende samt stod i atervandandeprocessen i samverkan med IOM, International Organisation
for Migration. Ovriga har fatt rad, stéd och information. Tvangsarbete och sexuell
exploatering ar de utnyttjandeformer som varit vanligast forekommande. Regionskoordinatorn
har tillsammans med polisens utredare besokt Migrationsverkets ankomstboenden, for att déar
traffa personer i situationer som Migrationsverket gjort bedémningen att det finns skél att
misstanka manniskohandel. Det forvaltningsévergripande natverket med medarbetare som
kommer i kontakt med personer som pa olika satt berors av prostitution och manniskohandel
fortsatter samarbetet och har sérskild kompetens i fragan.

Socialradgivning pa natet

Antalet chattar och fragor som kommit in till socialradgivningen pa natet har okat, fran

ca 1200 forra aret till knappt 1600 i ar. En anledning tros att det &r en generellt hogre
efterfragan pa digitala tjanster fran medborgarna. En annan anledning &r att de som anvént
tjansten ar nojda och aterkommer eller tjansten sprids "mun till mun". Under aret har
Socialradgivning pa natet lanserat en ny hemsida med fragor och svar.

Icke bistdndsbedomda insatser for personer i missbruk

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare har under aret tagit emot drygt
fyrahundra personer i aldrarna 18-28 ar. Av dessa har knappt etthundra personer, en tredjedel
kvinnor, avslutats under aret. Férvaltningen har tagit fram ett behandlingspaket for klienter
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med spelberoende som erbjuds stadsdelsforvaltningarna som bistandsbedémd insats.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare har under aret tagit emot drygt
3000 besok for rad- och stodsamtal. Drygt 650 besok har gjorts av personer i dldrarna 18-28
ar. 169 personer har avslutat sin kontakt med verksamheten under aret (123 man, 46 kvinnor).
Vid avslutade kontakt beddms 37% av kvinnorna och cirka 50% av mannen vara fria fran
missbruk.

Fran och med 2018 tar Behandlingsenheten ocksa emot klienter med spelberoende efter
bistandsbeddmning av stadsdelsforvaltning.

Entreprenadavtalet med forvaltningens upphandlade leverantor for rad och stod till personer
med missbruk avbrots i november 2019 da leverantéren gick i konkurs. Tillsvidare tillgodoser
Behandlingsenhetens alkohol- och narkotikaradgivning behovet.

Mikamottagningen

Mikamottagningen arbetar med rad- och stodsamtal, praktisk hjalp och uppsokande arbete.
Under 2018 har verksamheten tagit emot 106 personer, 96 kvinnor och 10 méan for stodsamtal.
Uppsokande arbete i gatumiljo har skett en-tva kvéllar i veckan och resulterat i kontakt med
drygt trettio personer. Uppsokande verksamhet pa internet bedrivs genom att skapa staende
annonser om Mikamottagningen pa t.ex. eskortsidor, och forum. Mikamottagningen har ett
nara samarbete med manga verksamheter inom och utanfor staden for att sprida kunskap och
information om verksamheten och malgruppen och organisationer och myndigheter tar ocksa
kontakt med Mikamottagningen for att fa stod i arbetet.

Insatser for personer i hemldshet

Under 2018 har 605 personer varit aktuella pa forvaltningens enhet for hemlésa, EFH, vilken
ar en minskning jamfort med de tre senaste aren. Minskningen kan delvis forklaras med att
EFH avslutat manga, 276 personer, till stadigvarande boende de senaste tva aren. Om de har
fortsatt eller fornyat stddbehov av socialtjansten kommer de att sdka i den stadsdel dar de ar
bosatta.

Antal unika individer
aktuella pa Enheten 2015 2016 2017 2018
for hemlésa

Man 580 567 569 514
Kvinnor 109 106 114 91
Totalt 689 673 683 605

Av de personer, dar deras drende avslutats under 2018, har 42 % fatt stadigvarande boende
(129 man, 22 kvinnor). Foregaende ar 13g siffran pa 41 %. Av de som haft kontakt med
anledning av ekonomiskt bistand, har 23 % fatt egen forsérjning och arendet avslutats. Trots
att arbetsmarknaden i Stockholm under flera ars tid varit god ar det manga som inte far arbete
till f6ljd av en mer komplex problematik och/eller att de ar spraksvaga. De har darfor svart att
na sjalvforsorjning. EFH samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter for att
hitta 16sningar for personer med ekonomiskt bistand av den anledningen.

Under aret har nagot farre personer beviljats insatsen forsokslagenhet, jamfort med tidigare ar.
Anledningen &r att farre klienter uppfyllt kriterierna for forsoksléagenhet.
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Bostad forst

Personer som har insatsen Bostad forst har 6kat fran 44 personer forra aret till 57 personer i
ar. Fler kvinnor far del av insatsen med Bostad forst jamfort med andra boendelGsningar. Vid
arets slut star cirka 70 personer i k6. Den s.k. kvarboendegraden i Bostad forst ar hog och
endast atta brukare har blivit uppsagda. En person har 6vertagit kontraktet under aret.

Peer Support-stodet har utokats under aret och det finns nu tva Peer Support i verksamheten.
Peer Support ges i samarbete med NSPH och stddet har under perioden utvérderats av externa
forskare. Utvarderingen visar att stodet ar positivt for bade brukare och verksamhet. Under
aret har ocksa tva forskningsrapporter fran Karolinska institutet, KI, jamfort insatsen med en
mer traditionell boendetrappa. Slutsatsen i rapporterna &r att Bostad forst varit en béattre insats
avseende aterhamtning for de personer som ingick i studien.

Under 2019 kommer Bostad forst att utokas i staden med fler lagenheter, en insats som
forvaltningen konstaterar ett stort behov av.

Bostad direkt fran gatan

Med stdd av lokala utvecklingsmedel, LUM, har forvaltningens uppstkarteam under aret gjort
en forstudie i syfte att utveckla metoder for att kunna erbjuda langvarigt heml6sa personer
som sover i offentliga miljoer en bostad direkt fran gatan. Uppsokarteamet har fokuserat pa
tjugo personer (14 man, 6 kvinnor, de flesta i aldrarna 55-65+) i langvarig hemléshet som
sover i offentliga miljéer sedan mer an fyra ar. Samtliga bedéms ha ndgon form av psykisk
ohdlsa i varierande grad, de flesta allvarlig psykisk ohélsa eller psykisk funktionsnedséattning.
Fem personer har dven missbruksproblem. Forstudien har utmynnat i ett tatt samarbete mellan
uppsokarteamet och EFH, med en anpassad utredningsprocess for denna malgrupp. Under
2019 kommer arbetsmetoden att testas, féljas upp och utvarderas.

Mottagande av nyanléanda vuxna och familjer

Forvaltningen har uppdraget att ansvara for att nyanlanda tas emot, erbjuds bosattning och far
det stod som behovs for att pabdrja sin etablering i staden. Malgruppen ar kvotflyktingar och
nyanlanda personer som fatt uppehallstillstand och som Migrationsverket anvisat till
Stockholm for boséttning. Forvaltningen har samlat insatserna i projektorganisationen
avdelningen for mottagande av nyanlanda. | ndra samverkan med stadsledningskontoret,
andra namnder och bolag i staden, SHIS, kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa
bostadsmarknaden, arbetar forvaltningen med att finna lampliga boendeltsningar for
nyanlanda. Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver vilka befintliga lokaler som kan anvandas for
tillfalliga boenden och for ensamhushall finns aven upphandlade vandrarhemsplatser. Alla
som anvisats till Stockholm har erbjudits boende pa korttidskontrakt, mgjlighet att ansoka om
ekonomiskt bistand i avvaktan att etableringsersattning kommer igang samt initial
samhéllsvagledning.

Stockholm skulle under 2018 ta emot 1882 personer, det s.k. kommuntalet, varav ca 600
kvotflyktingar. Migrationsverket har aviserat att inte alla kommuner kommer att uppna sina
kommuntal for 2018 och verket kan vid anvisning komma att ta 6kad hansyn till nyanldndas
individuella behov och sérskilda skél for att bosatta sig i en specifik kommun. | bérjan av
2019 kommer besked om respektive kommuns slutliga antal anvisningar for 2018. Dérefter
faststalls det slutliga antalet anvisningar staden skall ta emot 2018.
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Under 2018 kom 1607 personer i 621 hushall, varav 596 personer kvotflyktingar i 198
hushall. Hari ingar ocksa kvarvarande personer fran 2017 ars kommuntal. Samtliga som
anvisats till staden har fatt boende.

Samhallsvagledning till nyanlanda

Samhallsvégledning kompletterar 6vriga kommunala arbetsmarknads- och etableringsinsatser
och bestar av praktiskt stod och information for att kunna hantera vardagliga uppgifter.

Tva natverk, for chefer respektive handlaggare med ansvar for utveckling av
samhéllsvagledning till nyanlanda, med representanter fran alla stadsdelsforvaltningar har
bildats och knutits till arbetsmarknadsforvaltningen. Socialférvaltningen representerar i bada
natverken som traffats regelbundet under aret. Fokus har varit erfarenhetsutbyte,
samhéllsvagledningens innehall och likstallighet dver staden. Natverken har erbjudits
information fran Migrationsverket, seminarier om végar till arbete och utbildning,
bostadsvagledning, M1 och barnrattsperspektivet samt studiebesdk pa
vuxenutbildningscentrum. Aven andra funktioner inom stadsdelsférvaltningar som maéter
nyanlanda har erbjudits en del av dessa aktiviteter.

Stadsdelsforvaltningarna erhaller listor med kontaktuppgifter till nyinflyttade nyanlanda varje
manad, i syfte att underlatta uppsokande och kontaktskapande arbete. Samhallsvagledningens
utformning och tillganglighet skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningar, bland annat
beroende pa om det finns medborgarkontor, anvisningsboenden for nyanlanda eller utvecklad
samverkan med civilsamhallet. Nyanlandas fragor handlar ofta om bostad, id-kort och bank-
id, mojlighet att ansoka om ekonomiska ersattningar samt inskrivning pa Arbetsformedlingen.
Kvinnor fragar ofta om aktiviteter for barn. Stadsdelsforvaltningar har erbjudit tematraffar
kring bostader, vardagsekonomi, forskola och/eller foréldraskapskurser. Kontakter med
civilsamhdllet har initierats i nagra stadsdelsforvaltningar i syfte att utveckla former for
samarbete kring aktiviteter for nyanléanda.

| juni erbjéd socialférvaltningen en workshop om méjligheten att anséka om Lansstyrelsens §
37-medel. Under varen beviljades Norrmalm stadsdelsforvaltning Lansstyrelsens § 37 a-
medel i syfte att utveckla samverkan med lokala civilsamhéllesaktérer. Under hosten
beviljades socialfdrvaltningen, Skarholmen, Skarpnéck, Sodermalm och Hégersten-
Liljeholmen stadsdelsforvaltningar § 37-medel for utveckling av bostadsvégledning och
lokala motesplatser for integration.

Antal mottagna nyanlanda 2018

Hushall

Individer

Kvot

198

596

ABO

423

1011

Totalt

621

1607

Samverkan med dvriga forvaltningar och bolag som arbetar med fragan har varit en

forutsattning for att uppna malen. Socialforvaltningen har aktivt bidragit till

arbetsmarknadsforvaltningens arbete med att, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna,
bygga upp stadens sociala stod riktat till nyanlanda. Utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna ar viktiga samverkanspartners i arbetet med att ta emot anvisade
familjer med barn. I och med den téata dialogen med Migrationsverket har forvaltningen
uppdaterad information om forvéntat mottagande, vilket mojliggjort anpassning av
verksamheterna utifran aktuellt lage.
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Kvotflyktingar

Projektet Starkt mottagande och stod till kvotflyktingar har under aret arbetat med att
vidareutveckla och starka mottagandet av kvotflyktingar. Detta sker genom ett tatt samarbete
med forvaltningens Intro Stockholm, arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna
och Region Stockholm. Projektet har arbetat fram en samverkansmodell for éverforing av
kvotflyktingar som &r i behov av sérskilt stod eller har medicinska behov till
stadsdelsforvaltningar. Modellen inférs under 2019. Ett introduktionsprogram for nyanlanda
kvotflyktingar har ocksa tagits fram och ska fungera som ett komplement till det sociala
stodet som ges pa Intro Stockholm. Inforande, test och utvérdering av programmet kommer
att ske l6pande under 2019.

Under sommaren tog férvaltningen ocksa emot 34 personer som snabbt behovde fa
vidarebosattning fran ett flyktinglager. Migrationsverket anvisade dessa personer med mycket
kort varsel och tre av de anvisade var ensamkommande barn utan anhériga i Sverige vilket ar
en ny situation.

Bostader for nyanlanda

Arbetet med att ta fram bostader for bosattning av de som anvisas till Stockholm sker i ndra
samverkan med SHIS, kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa bostadsmarknaden.
Socialforvaltningen ser kontinuerligt 6ver vilka befintliga lokaler som kan anvéandas for
tillfalliga boenden. For ensamhushallen finns dven upphandlade vandrarhemsplatser.

Som en f6ljd av att anvisningstakten fran Migrationsverket var lagre under arets forsta
manader hade forvaltningen tillgang till tillrackligt manga bostader for att tacka behovet.
Flera hushall har ocksa hittat egna l6sningar och flyttat vidare, fran SHIS och forvaltningens
boenden. Totalt flyttade 80 hushall ut fran SHIS boenden under aret och 68 hushall fran
forvaltningens boenden. Utflyttningen innebér att forvaltningen kan matcha och flytta in nya
hushall i de lediga lagenheterna.

Under nagra sommarveckor fanns inga lediga lagenheter till flerpersonshushall som anvisats
till Stockholm och vandrahem blev en tillfallig 16sning. Veckan efter midsommar blev de
forsta av stadens planerade modulhus fardiga och familjerna kunde erbjudas boende i
modulhuslagenheter.

| och med att modulhusen blivit klara har forvaltningen kunnat flytta familjer och i viss man
ensamhushall. Omflyttningarna har medfért att stora familjer som ibland bott uppdelade i tva,
tre lagenheter kunnat flytta till en gemensam storre lagenhet och ensamstaende, som bott pa
vandrarhem, har kunnat erbjudas boende i de mindre lagenheterna inom SHIS.

Tabellen nedan visar hur manga nyanlanda som vid arets slut bor i de olika boendeformerna

Boendeform Hushall Antal individer
SHIS 1472 3980
Bostadskansliet, lagenhet/rum 146 648

Tillfalliga boenden 313 313
Vandrarhem 448 448

Totalt 2379 5389

stockholm.se
08 508 25 615



Tjansteutlatande

gEgékhOlmS Sid 43 (94)

Familjeradgivning

Stadens familjeradgivning i egen regi har haft en hog efterfragan och utfort 5 652 samtall
under aret varav 1 485 samarbetssamtal. Verksamheten nar trots det inte arsmalet, 5800
samtal. Andelen samarbetssamtal har de senaste fyra dren okat fran 19 % till 26 %.
Efterfragan pa samarbetssamtal fortsatter att 6ka over hela staden, nagot som sannolikt hanger
samman med en tendens att 16sa vardnads- och boendefragor for barnen genom samtal i stéllet
for tvist i domstol. Den utokade kvallsmottagningen tva kvallar i veckan har fortsatt under
aret. | Familjeradgivningens brukarenkat svarar 100 % att de fatt hjalp med de svarigheter de
sokt familjeradgivning for. For foraldrar som deltagit i grupp for separerade foraldrar
upplever 85 % att samarbetet har blivit béattre.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
.CJ' Andel uppmarksammade 60,5 % 60 % 61 % 69 % 75 % VB

personer som har kontakt 2018

med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

Uppsokarteamet har kommit i kontakt med 232 personer under &ret, vilket &r liknande sedan senaste aren. 60% av dessa
har kontakt med ordinarie hjalpsystem vid avslut, vilket ar lagre jamfort med tidigare ar. Nedgangen tros delvis bero pa storre
problematik i malgruppen samt en upplevelse av att det ar svarare att fa klienter aktualiserade pa stadsdel eller i kommun.
En aldrelotsfunktion har sedan varen 2018 funnits i Uppsokarteamet till foljd av en satsning pa aldre personer i hemloshet.
Av de personer som &r 65 ar eller aldre har 63 % kontakt med ordinarie hjalpsystem. Majoriteten av de dldre personer som
Uppsokarteamet kommit i kontakt med har psykisk ohalsa och/eller missbruksproblem. Andelen aldre personer ar i stort sett
oférandrad jamfort med foregéende ar, ca 15 %.

Av de unga vuxna personer (18 - 25 ar) som Uppsokarteamet arbetat med under aret har 55 % kontakt med ordinarie
hjalpsystem.

Att personer har okand tillhérighet och saknar kontakt med ordinarie hjélpsystem kan ha flera olika skal. Om personen sjalv
inte vill ha kontakt med Uppsokarteamet eller socialtjansten kréavs ett langsiktigt motiverande arbete, det kan ocksa handla
om tillhérighetstvister dar personen blir hanvisad mellan olika kommuner eller stadsdelar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till stadens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Delar gors
i karnverksamheterna, som ungdomsjourens och socialjourens arbete. Andra insatser gors pa
strategisk niva i form av stodjande insatser, utbildningar och samverkan med
stadsdelsforvaltningar, polis med flera. | det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet ingar t.ex. arbete mot hot och vald, valdsbejakande extremism och sociala
insatsgrupper. Delar av forvaltningens arbete med dessa fragor redovisas under malet 1.2

- Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Trygghetsskapande arbete
Avrets trygghetskonferens hélls i oktober och vénder sig till tjanstemén i staden och polisen.

stockholm.se
08 508 25 615



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 44 (94)

Temat for konferensen var intern och extern samverkan i det trygghetsskapande arbetet inom
staden, till exempel hur centrumégare, ideella féreningar och andra samverkar med stadens
verksamheter. Trygghetspriset ar ett satt att uppmuntra till att arbeta trygghetsskapande
genom ett pris till en organisation eller verksamhet som genom sin insats 6kar stockholmarnas
upplevelse av trygghet och minskar oron for att utsattas for brott. Prissumman ar 50 000
kronor och gick i ar till tio foreningar i Ostberga tillsammans med stadsdelsforvaltningen och
kulturforvaltningen for arbete i projekt Samverkan Ostberga dér foreningar, boende, staden
och andra aktorer arbetar tillsammans for 6kad trivsel och trygghet i omradet.

Uppfdljning av Trygghetspriset sker genom att in forra arets vinnare bjuds in till
trygghetskonferensen dar de far beratta hur det gatt for dem och vad de gjorde for
prispengarna.

Forvaltningen fortsatter att analysera det relativt stora bortfallet i forra arets trygghetsmétning
i syfte att 0ka svarsfrekvensen i nasta matning, som genomfors varen 2020.
Trygghetsmatningens resultat anvénds bland annat i det lokala arbetet med att skapa
lagesbilder som ligger till grund fér de samverkanséverenskommelser som skrivs mellan
stadsdelsnamnderna och lokalpolisomradena i staden. Resultaten anvands ocksa i stadens
fack- och stadsdelsforvaltningar nér de planerar sina verksamheter i deras trygghetsskapande

uppdrag.
Arbete mot valdsbejakande extremism

Socialforvaltningen har uppdraget att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet mot
valdsbejakande extremism genom att samla och sprida kunskap om socialtjanstens roll i det
forebyggande arbetet samt om rad och stod. | samverkan med stadsledningskontoret och
Socialstyrelsen genomfardes under aret en utbildning om socialtjanstens ansvar och uppdrag i
fragor som ror valdsbejakande extremism. Utbildningen riktade sig till chefer och andra
utsedda funktioner vid stadsdelsforvaltningarna och berorda fackforvaltningar. Under aret har
forvaltningen reviderat handlingsplanen mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av behov och utmaningar inom socialtjanstens
verksamheter i staden. Kartlaggningen visar att samtliga socialtjanstverksamheter, bade
myndighetsutévning och 6ppenvardsverksamheter, kan komma i kontakt med individer,
familjer eller anhdriga som pa nagot satt har koppling till valdsbejakande extremism eller
radikalisering. Kartlaggningen visar ocksa att handlaggare och medarbetare inom
socialtjanstomradet behdver stod i att handlagga arenden och forvaltningen har tagit fram en
kommunikationsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism som presenterats pa
chefsnétverken. Forvaltningen samverkar med stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna, arbets- och utbildningsférvaltningarna i syfte att dela erfarenheter
och metoder for utveckling av arbetet. En arbetsgrupp med fokus pa socialtjanstomradet for
att lyfta VBE-fragan traffas regelbundet. | arbetsgruppen ingar representanter for
avdelningschefer inom stadsdelsférvaltningarnas socialtjanst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
socialnamnden utveckla samverkan kring tidiga insatser for att
snabbt kunna inleda atgarder for att motverka att barn och
ungdomar i riskmiljoer rekryteras till brottslighet och kriminella gang

Analys
Kommunstyrelsen hade i budget fér 2018 ett uppdrag om att i samarbete med uthildningsndmnden och socialndmnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utveckla samverkan kring tidiga insatser for att snabbt kunna inleda atgarder for att motverka att barn och ungdomar i
riskmiljoer rekryteras till brottslighet och kriminella gang. | detta ar skolgang en viktig skyddsfaktor. Under aret har
avdelningen arbetat med att forstarka och utveckla samverkan mellan socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen inom
ramen for uppdraget kring skolsociala team. Insatser fran ett skolsocialt team till en elev med problematisk skolfranvaro ar en
tidig insats i samverkan som syftar till att sékra skolgangen.

Vidare har kartlaggningen av éppenvard som enheten genomfort, visat vilka tidiga insatser for barn och unga som finns att
tillgd i staden. Under 2019 kommer socialforvaltningen att arbeta vidare med dessa fragor i samverkan med
utbildningsférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sakra i staden

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sakerhetsprogram samt trygghetsmétningen anvands i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

Driftverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nar den behdvs. Forebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljoerna. Namndens verksamheter erbjuder en trygg miljé for
brukarna.

Analys
VBE-lots

Under aret inrattades en funktion pa forvaltningens enhet for hemlésa som s.k. VBE-lots, for
att i samverkan med utredare vid stadsdvergripande avdelningen samla relevant kunskap och
utgora ett kunskapsstod gentemot stadsdelsférvaltningar. VBE-lotsens uppdrag &r att lotsa
personer som uttrycker vilja att lamna valdsbejakande extremism, till stadsdelsforvaltning.
VBE-lotsen kan ocksa st6tta anhdriga till personer som vill hoppa av och bista med kontakt pa
stadsdelsforvaltningen eller, vid behov, forvaltningens behandlingsenhet for vuxna. Lotsen
har under aret natts av tre samtal fran handlaggare i staden och ett samtal fran kriminalvard da
en person tog kontakt for att planera sin kommande frigivning.

Stod till avhoppare

Forvaltningen samarbetar med polismyndigheten och handlagger arenden som har kontakt
med polisens avhopparverksamhet. Verksamheten, som finns pa enheten fér hemlosa,
inkluderar avhoppare fran extremistiska miljéer om de har behov av insatser fran
socialtjansten i Stockholms stad. Sedan starten i januari 2016 har verksamheten haft kontakt
med sammanlagt nio personer som aktualiserats da de ingar i polisens avhopparprogram, samt
en person som kommit via kriminalvarden. Under aret har enheten handlagt atta arenden.
Forvaltningen har ocksa beredskap att ta emot anhoriga for stodsamtal.

Socialjouren

Socialjouren har krisberedskap for staden och ansvarar for att ta emot larm om olyckor och
bista med det initiala psykosociala stodet. Socialjouren informerar berérda
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stadsdelsforvaltningar och initierar da stadsdelens krisberedskap behdver aktiveras. Under
2018 har krisberedskapen aktiverats vid sex tillfallen, samtliga géllande bostadsbrénder. 2017
aktiverades krisberedskapen vid 15 tillfallen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Arbetet med att minska hemldsheten &r en prioriterad fraga i Stockholms stad och fragan
berér manga olika verksamhetsomraden. Stadens program mot hemldshet 20142019 ar
utgangspunkt for de aktiviteter som genomfors inom omradet och arbetet med att ta fram en
modell for uppfoljning av resultat av insatser inom ramen for programmet fortsatter.

Program mot hemldshet

Under aren 2015-2017 har en sérskild satsning pa hemloshetsarbetet genomforts i
stadsdelsforvaltningarna utifran programmet mot heml6shet. Under aret har en uppféljning av
det arbetet genomforts som visar att manga satsningar har handlat om att finansiera tjanster
relaterade till bostadssokande personal som arbetar med bostadssokande. Annat som
finansierats med medel fran satsningen ar Case Managers och budget- och skuldradgivare.
Manga av satsningarna har haft ett tydligt barn- och familjeperspektiv. Men — har de lokala
projekten resulterat i forslag till atgarder for det fortsatta arbetet for att stockholmare med
svag stallning pa bostadsmarknaden far bostad.

| samverkan med Stiftelsen Hotellnem i Stockholm, SHIS, och nagra stadsdelsforvaltningar
pagar ett arbete med att fortydliga rutiner och processer. Ett resultat av arbetet ar att en ny
boendeform, avtalat boende, nu & mdjlig. Avtalat boende ar en boendeform som innebar att
den enskilde efter remiss fran socialtjansten far en lagenhet med eget kontrakt med SHIS
medan det mellan SHIS och remitterande stadsdelsforvaltning/enheten fér hemldsa finns ett
avtal om kostnadsansvar for eventuell skadegorelse eller uteblivna hyresinbetalningar. Avtalat
boende har ersatt boendeformen traningsboende, vilket innebar att
stadsdelsforvaltningen/enheten for hemldsa tecknade kontrakt med SHIS och hyrde ut
ldgenheten i andra hand till den enskilde.

Stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att ta del av de etthundra genomgangslagenheter som
ar sarskilt avsedda for barnfamiljer och i augusti hade totalt 42 barnfamiljer flyttat in i
genomgangslagenheter. Fram till november planeras inflyttning i ytterligare nio lagenheter.
Tillsammans med SHIS foljer forvaltningen uppdraget for att sédkerstélla ett likstéalligt
nyttjande éver staden.

Forvaltningen har under aret lanserat en handlingsplan for barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som lever under osékra boendeférhallanden. Handlingsplanen, som &r en
bilaga till stadens program mot hemldshet, innehaller saval malsattningar for arbetet som en
samling principer som ska styra stadens arbete med malgruppen. Arbetet med
handlingsplanen kommer att foljas bland annat genom en workshop under hdsten. Resultaten
fran denna workshop kommer att anvandas i arbetet med uppdraget att ta fram en ny
handlingsplan for malgruppen fran och med 2020.
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Kartlaggning och sammanstallning av behoven av bostader for grupper som staden har ett
sarskilt bostadsforsorjningsansvar ligger till grund for det pagaende arbetet med
boendeplaneringen.

Tak-0ver-huvudet-garantin

Staden har under alla dagar 2018 levt upp till tak 6ver huvudet-garantin, TOG. For att starka
en likvardig tillampning av TOG har forvaltningen, i samband med arbetet med att ta fram en
modell for uppfoéljning av hemldshetsprogrammet, dgnat sarskild uppmarksamhet at de
utmaningar som stadsdelsforvaltningarna har rapporterat kring forverkligandet av garantin.

Hemloshetsrakningen

Sedan 2004 genomfor socialforvaltningen vartannat ar en hemloshetsrakning for att beskriva
hemldshetssituationen i Stockholms stad, utifran stadens definition av hemlésa.
Kartlaggningen, som genomférts under aret, ger en égonblicksbild av heml@shetssituationen
den 26 september 2018. Vid maéttillfallet rapporterades 2 439 personer in, vilket ar en 6kning
med 19 personer jamfort med kartldggningen 2016. Antalet ar emellertid lagre an uppsatt
arsmal i indikatorn "Antal hemlosa". Av de hemldsa i rakningen var 33 % kvinnor och 67 %
man. Kartlaggningen utgor ett underlag for det fortsatta hemltshetsarbetet.

Vrakningsforebyggande arbete

Stadsdelsforvaltningarna och representanter fran allmannyttan har under aret traffats kring
vrékningsforebyggande arbete. En temadag genomfdrdes under hosten for att utveckla arbetet
och starka kopplingarna mellan vrakningsforebyggande arbete och budget- och
skuldradgivning.

Socialforvaltningen har ocksa haft i uppdrag att, i samrad med stadsdelsférvaltningarna och
stadens bostadsbolag, utveckla samverkan kring oriktiga hyresforhallanden. Vid en konferens
om otillaten andrahandsuthyrning, ordnad av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, deltog
bostadsbolag, stadsdelsforvaltningar och juridiska avdelningen. Bl.a. diskuterades samverkan
utifran vad sekretesslagstiftningen mojliggér. Socialforvaltningen fortsatter att starka
samverkan.

Formedlade forsoks- och traningslagenheter samt genomgangslagenheter for barnfamiljer

Under aret formedlades 456 forsoks-och traningslagenheter. Av de 100
genomgangslagenheter som avsatts for barnfamiljer har cirka 70 formedlats. | samverkan med
SHIS foljer socialférvaltningen uppdraget i syfte att stodja ett likstéalligt nyttjande dver hela
staden. Forvaltningen sammanstaller, tillsammans med exploateringskontoret, behovet av
bostader for grupper som staden har ett sérskilt bostadsforsérjningsansvar for.

Forvaltningen har deltagit i Bostadsformedlingens uppdrag och tillsammans med SHIS kring
for att 6ka andelen forsoks- och traningslagenheter fran privata hyresvardar och
fastighetsagare. Utredningen ger forslag till en modell fér genomférande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PR E0S man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 Antal anvisade bostader 621 1483 650 tasfram VB

till nyanléanda av 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
namnd
en
Analys

Eftersom mottagandet efter anvisning ska ske senast inom tvd manader s& kommer mottagandet utifrdn 2018 ars lans- och
kommuntal i att ske frdn 1 mars 2018 till 28 februari 2019. Detta innebar att ytterligare hushall frdn 2018 ars anvisningstal
kommer att tas emot och fa bosattning under januari och februari 2019. Férvaltningen berdknas darmed att uppna malet om
650 anvisade bostader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U

Socialndmnden och Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i 2018-01-01 2018-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forvaltningsrutiner och

anvandning av stadens forsoks- och traningslagenheter med syfte

att underlatta for privata fastighetsagare att [lAmna lagenheter till

staden

Analys

Forvaltningen har under aret haft méten med Bostadsformedlingen i Stockholm AB i syfte att utveckla arbetet med forsoks-
och tréningslagenheter.

Namndmal:
Stockholmare med svag stallning pa bostadsmarknaden far bostad

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Socialnamnden medverkar till att personer med svarighet att ordna bostad far nagonstans att
bo.

till Stockholm och som
har/haft kontakt med Intro
Stockholm, som fatt
bostad.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
l.l Andel hushall av samtliga 100 % 100 % 100 % VB

nyanlanda som anvisats 2018

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

= Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en a@ldreomsorg av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Analys

Socialférvaltningen och aldrefoérvaltningen arbetar med att se 6ver hur samverkan och
samhandlaggning inom socialtjansten kan oka for personer som fyllt 65 ar.

Yngre personer med demens

Socialforvaltningen och aldreforvaltningen har paborijat ett arbete med att kartlagga hur
samverkan kring yngre personer med demens ser ut i kommunen utifran de "Nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom™ och "Nationell strategi for omsorg om
personer med demenssjukdom, 2018-05-24". Insatser som aligger socialtjansten &r bland
annat att erbjuda en regelbunden och sammanhallen uppféljning av den demenssjukas
situation och behov.

Det &r svart att exakt avgora antalet personer med demenssjukdom i Stockholm da stadens
sociala system inte kan ge specifik utdata. Om man utgar fran rapporter som skrivits de
senaste fem aren berdknas antalet yngre personer med primar demens vara drygt 440 och
personer med sekundér demens och som har en insats i staden antogs ligga runt 80 personer.

En ny regional samverkansplan mellan kommun och landsting &r under arbete och lokala
samverkansavtal ar upprattade med Region Stockholm i fyra stadsdelalar. | tva
enk&tundersokningar till bestéllarenheterna inom &ldreomsorgen och till anhérigkonsulenterna
stadsdelsforvaltningarna gallande tidiga insatser for personer med demens och
multiprofessionella arbetsteam, har fragor om samverkan kring gruppen yngre med demens
lagts till. Syftet ar att ta reda pa om samverkan finns utan att samverkansavtal dr upprattade,
hur samverkan ser ut och om behov av stod finns for att komma igang med lokal samverkan
pa stadsdelsniva.

Inom bestéllarenheterna &r samverkan kring personer med demenssjukdom under 65 ar ett
fortsatt utvecklingsomrade. Det saknas ofta rutiner kring samverkan mellan olika aktorer
riktat till malgruppen. Bade anhérigkonsulenter och bistandshandlaggare har svarat att de har
svart att na personer med demenssjukdom i ett tidigt skede av sjukdomen och att det finns fa
insatser att erbjuda i ett tidigt skede. Stod till barn och ungdomar som har en demenssjuk
foralder ar ett fortsatt utvecklingsomrade. Stadens anhdrigkonsulenter vander sig till vuxna
fran 18 ar.

Anhorigstod

| syfte att fa en mer enhetlig bild av anhorigstodet som bedrivs i staden har
socialforvaltningen och aldreforvaltningen latit genomfora en kartlaggning dar
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anhorigkonsulenter och deras chefer intervjuats kring de olika omradena; uppdrag, insatser,
kompetens och metoder, samverkan, organisationsstruktur samt styrning/ledning. Rapporten
har, med en sammanfattande beskrivning av nuldget i staden samt férslag och
rekommendationer, presenterats i ett arende for social- och dldrendmnden i juni.

Fyra gemensamma natverksmoten for stadens anhérigkonsulenter har genomforts dér det
fortsatta implementeringsarbetet ar en stdende punkt och behov av utbildningsinsatser for
handlaggare har uppmérksammats. En heldags workshop genomférdes under hdsten med
fordjupning i de prioriterande omradena och genomférande samt metoder och arbetssétt.

Under perioden har arbetet fortsatt med att se dver vilka insatser och aktiviteter som finns for
personer LSS personkrets 1 och 2, som ar 67 ar och aldre, och som slutar sin dagliga
verksamhet. Ett samarbete med idrottsforvaltningen kring aktivitetsutbud for aldre pagar
ocksa.

Boendeldsningar for aldre i hemldshet — se mal 1.2, Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Socialnamnden och dldrendamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur samverkan och
samhandléggningen inom socialtjansten kan 6ka runt personer
som fyllt 65 &r

Analys

Socialférvaltningen har under 2018 samarbetat med aldreforvaltningen kring fragan om hur samverkan och
samhandlaggning inom socialtjansten kan oka for personer som fyllt 65 ar. Under varen skickades en enkat till
stadsdelsférvaltningarna med frdgor om samverkan och samhandlaggning, och under hésten hélls en workshop med
inbjudna enhetschefer fran individ- och familjeomsorg samt aldreomsorg. En rapport sammanstalldes utifrdn framkommen
information och presenterades fér namnden i december manad.

< v Socialnamnden och dldrendamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna till 6kat samarbete kring
malgruppen under 65 ar med demenssjukdom

Analys

Socialférvaltningen och aldreférvaltningen har pabérjat ett arbete med att kartlagga hur samverkan kring yngre personer med
demens ser ut i kommunen utifran de "Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom" och "Nationell strategi
for omsorg om personer med demenssjukdom, 2018-05-24". Insatser som aligger socialtjansten ar bland annat att erbjuda
en regelbunden och sammanhaéllen uppféljning av den demenssjukas situation och behov.

Det ar svart att exakt avgora antalet personer med demenssjukdom i Stockholm d& stadens sociala system inte kan ge
specifik utdata men antalet yngre personer med primar demens beraknas vara drygt 440.

En ny regional samverkansplan mellan kommun och landsting &r under arbete och lokala samverkansavtal ar uppréattade
med landstinget i fyra stadsdelalar. Se vidare under mal 1.7.

(¥ 4 v Aldrenamnden och socialnamnden ska kartlagga 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamndernas arbete med anhorigstod

Analys

Socialfrvaltningen och aldrefoérvaltningen har genomfort en kartlaggning av uppdrag, insatser, kompetens och metoder,
samverkan, organisationsstruktur samt styrning/ledning. Rapporten presenterades i ett &rende for social- och aldrendmnden i
juni. Se vidare under mal 1.7.

" U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndgmnden se dver 2018-01-01 2018-12-31
méjligheten att infora forenklad bistdndsbedémning for fixartjanster
riktade till personer under 75 ar med funktionsnedséattning

Analys

| Stockholms stad kan personer éver 75 &r f& avgiftsfri hjalp med enklare vardagssysslor, sa kallade fixartjanster. Tjansten
ges med stdd av lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47). Syftet med tjansten ar att forebygga fallskador och
andra skador som vissa riskfyllda vardagssysslor kan orsaka. Aldreférvaltningen och socialférvaltningen har under aret utrett
mojligheten att dven infora fixartjanster for personer under 75 ar med funktionsnedséttningar. Av utredningen framgar att
fixartjanster kan erbjudas till andra personer &n de som omfattas av befogenhetslagen om:
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

1. tjansten erbjuds till alla kommuninvanare
2. malgruppen finns specificerad genom annan lag (s&dan lag finns inte)
3. tjansten beddms som bistand enligt speciallagstiftning (t.ex. socialtjanstlagen, SoL)
P& grund av detta behover stod sokas i socialtjanstlagen och handlaggning ske enligt sedvanlig handlaggningsprocess.

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsférvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvéardig, tillganglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftverksamhet.
Malen for socialforvaltningens insatser till dldre uppnas. Forvaltningens insatser ar
efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Forvaltningens dldreboende for personer i hemldshet, Gamlebo, har arbetat aktivt med att
sékerstélla att personalen tar hansyn till den dldres sjalvbestdmmande och integritet. Detta
genom att lata individen i samtal med kontaktpersonen beskriva hur han eller hon vill ha det
gallande allt fran sma rutiner till helheten, vilket ligger till grund fér genomférandeplanen.
Personalen varnar om att insatser genomfors pa de tider och pa det satt som personalen och
den aldre har kommit 6verens om.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slg? Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel trygga 82,61 % 80 % 2018

omsorgstagare i
aldreomsorgen (Gamlebo)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedémningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Bedémningen
grundas pa att de tre verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet, och som
berdr forvaltningen, bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppna inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att 6ka medvetenheten om
energiforbrukning. | férvaltningens interna nyhetsbrev finns i varje nummer en "grén nyhet"
med for att uppmuntra och inspirera i miljoarbetet.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden stravar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i fraga om
energianvandning, transporter och kemikaliehantering. Inomhusmiljon ar sund och ekologiska
livsmedel kops i sa stor utstrackning som mojligt.

Analys

Namnden stravar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i fraga om
energianvandning, transporter och kemikaliehantering. Verksamheterna stravar efter att i
vardagen minska sin energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Miljéinformation i férvaltningens interna nyhetsbrev 2018-01-01 2018-12-31
v Minska anvéandningen av farliga kemikalier 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet delvis
har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn delvis uppnas. Underliggande
namndmal har uppfylits.

For att bidra till minskade utslapp av véxthusgaser och partiklar foljer forvaltningens
medarbetare forvaltningens resepolicy.

Under aret har nagra leasingavtal for bilar I6pt ut. Vid tecknande av nya avtal har en prévning
av behovet genomforts och vid ett nytecknande har bilen om mojligt ersatts med elbil.

Forvaltningens centrala lage bidrar till att medarbetare reser miljovanligt genom att ga, cykla
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eller aka kollektivt i tjansten.
Forvaltningen arbetar med att uppmuntra till att halla méten pa distans och utbilda
medarbetare i att jobba smartare.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glg:) Arsmal éKr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
— v Andel miljobransle i 87 % 85 % 85 % VB
stadens etanol- och 2018
biogasfordon

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts.

Verksamheterna arbetar med att minska méangden avfall, bland annat genom att minska savél
plast- som pappersforbrukning. Det avfall som uppstar ska i storsta mojliga man atervinnas
och forvaltningen arbetar bade med att mojliggora sortering och att se till att sorteringen
genomfors pa ratt satt. Bedomningen ar att malen for avfallssorteringen kommer att nas.

Namndmal:
Namnden bidrar till ett hallbart kretslopp

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter arbetar for att minska uppkomsten av avfall samt ser till att
kallsortera det avfall som uppstar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eggﬁ)dens man/ or/ utfall sPrr?glg? Arsmal éKrFs.r?ﬁéI Period
pojkar flicko VB
r 2017
® Andel av forvaltningens 100 % 75% 80%  80% VB

verksamheter som 2018
sorterar ut matavfall
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel 100 % 100 % 100 % VB
verksamhetsadresser dar 2018
det finns kéallsortering
[ ] Andel 100 % 100 % 100 % VB
verksamhetsadresser dar 2018
man sorterar ut farligt
avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Mojliggora for LSS-kollogardarna att gora inkop i e-handel 2018-01-01 2018-12-31

systemet i syfte att héja andelen ekologiska inkdp.

Analys

LSS-kollo klarade inte stadens malsattning om ekologiska inkop av livsmedel. LSS-kollo har handlat knappt 20 % ekologiska
livsmedel under 2018. Detta beror pa att kolloverksamheterna inte ingdr i stadens e-handelssystem och darmed inte kan ta
del av de lagre priserna for ekologiska livsmedel som finns dar.

Kollogarden Granhill testade att anvanda Stockholms stads e-handelssystem under sommaren. Det uppstod en mangd
problem med bestallningarna. Inképssystemet &ar svart att anpassa till en verksamhet som endast &r i drift under en kort del
av aret. Verksamheten behover kunna lita pa att alla varor kommer den dagen de startar upp verksamheten men pa grund
av restnoteringar av varor, forutbestamda leveransdagar och kollogardarnas geografiska placering langt fran Stockholms
stads 6vriga verksamheter sa fungerar inte detta. Det finns inte heller méjlighet for leveranser att anlanda innan
kolloverksamheten startar eftersom det da inte finns ndgon personal pa plats for att ta emot varorna. Kollogardarna har
manga olika forestandare under mycket kort tid vilket skapar problem med behdérigheterna i inképssystemet samt
kunskapsmaéssigt hos férestandarna. Inkopssystemet kraver utbildning vilket ar svart att ordna for all visstidsanstalld
kollopersonal. Vidare gjorde de nya behérigheterna for férestdndarna att dvriga fakturor for samma kollogard "studsade runt”
i Agresso. Problem uppstod &ven i e-handelssystemets funktionalitet dar ordersummorna multiplicerades och blev
astronomiska for sma bestallningar.

Till 2019 kommer varje kollogard att géra en forarbetsdag pa socialférvaltningen dar férestdndare och kock lagger en forsta
matbestéllning i e-handelssystemet pa bitradande enhetschefers inloggning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

o Uppfylls helt

Analys

Verksamheterna koper alltmer ekologiska livsmedel och utfallet januari - mars visar att
utvecklingen gar at ratt hall. Genom arbetet med Chemsoft har forvaltningen skaffat sig en
overblick dver vilka produkter med markningspliktiga kemikalier som anvénds, och
verksamheterna arbetar nu med att minska anvéndningen av produkter med utfasningsamnen.

Verksamheterna arbetar for att minska forekomsten av oldmpliga kemikalier.
Vid bestallning av livsmedel och fardiga maltider véljs i mojligaste man ekologiska alternativ.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andel inkdpta ekologiska 39,61 33,71 45 % 45% 2018
maéltider och livsmedel i
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PiltiEns ey or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Utfallet for inkop av ekologiska livsmedel &r 40% och uppnar inte riktigt malet pa 45%. Utfallet har forbattrats jamfort med
2017 da det uppgick till 34%. En standig dialog fors med cheferna om att kpa mer ekologiskt och ett storre utnyttjande av
inkdpssystemet ger troligtvis ocksa en dkad andel inkop av ekologiska livsmedel da det ar enkelt och relativt billigt att kopa
via inkdpssystemet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialndamnden har bidragit till att uppna KF:s inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart
Stockholm genom att helt eller delvis uppfylla underliggande namndmal. Hur namnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en vérldsledande kunskapsregion

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen tar varje r emot praktikanter fran saval socionomutbildningar vid universitet-
och hogskolor som fran yrkesinriktade utbildningar till exempel behandlingsassistent.
Forvaltningen har ett professionellt mottagande av studenter och praktikanter for att intressera
dem for framtida anstallning. Inom ramen for handlingsplanen for en forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandsbedémare ska staden ta emot minst etthundra
studenter for verksamhetsforlagd utbildning, fran SU och Ersta Skondal. Férvaltningen nar
arsmalet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIEERS or/ utfall ~ 7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. O Antal tillhandahallina 16 10 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsforlagd
utbildning
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

Analys
3 man och 13 kvinnor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Ungefar 2200 restauranger i staden har alkoholtillstand utfardat av Tillstandsenheten.
Samverkansarbetet med andra myndigheter och branschen fortséatter, bl.a. inom ramen for
STAD-samverkan. Tillstandsenheten kommer att bidra med att dela ut material fran
forvaltningens behandlingsenhet for alkohol- och narkotikaberoende.

Enheten har nara samarbete med miljoforvaltningen och trafikkontoret nar det géller
uteserveringar och kring problem som kan uppsta kring dessa.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn) or/ utfall  ~r09M0  arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Foretagens nojdhet med 80 77 77 2018
bemétandet
Analys
Resultatet avser 2017 pa grund av efterslapning i statistiken.
@ U nNaringslivets nojdhetvid 73 72 70 2018
kontakter med staden
som myndighet
Analys
Indikatorn avser féretagens svar pa fragan "Hur ndjd ar du med hanteringen av ditt arende i sin helhet” Sammantaget for
serveringstillstand” . Resultatet avser ar 2017 pa grund av efterslapning i statistiken.

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av &renden kring
serveringstillstand

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna ar néjda med den service namndens tillstandsenhet erbjuder. Handlaggningen &r
rattsséker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillganglighet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys
Ekonomiskt bistand

Antalet hushall i staden som uppbar ekonomiskt bistand i staden har minskat med 3 % under

aret (januari-november) och totalt hade 8 245 hushall ekonomiskt bistand i november manad.
Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand per manad har under aret minskat fran 80,7 mnkr i
januari till 78,3 mnkr i november. | ett tolvmanadersperspektiv har kostnaderna minskat med

0,2 % medan medelbidraget 6kat med 1,8 % fran 9 422 kr till 9 501 kr.

Antal hushall Kostnad i t kr Kronor/hushall
nov-15 8 762 76 855 8771
nov-16 8 370 75028 8 964
nov-17 8432 78 869 9 354
nov-18 8 245 78 334 9501

| ett tolvmanadersperspektiv, fran november 2017 till november 2018, har antalet
bistandshushall minskat med 170 hushall, 2 %. Antal barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistand har under en denna period minskat med 175 barn.

| november 2018 var 41 % av de vuxna bistandstagarna arbetslosa jamfort med november
2017 da 43 % var arbetslosa, vilket motsvarar en minskning pa 6,2 %. Under samma period
minskade antalet 6ppet arbetsldsa i staden med 2,1 %.

Personer som ar sjukskrivna med lakarintyg har okat sett ur ett 12-manadersperpektiv. |
oktober 2018 var 2090 personer sjukskrivna med lakarintyg jamfort 2 030 personer i oktober
2017. Antalet bistandstagare som erhaller bistand av sociala/medicinska skal har daremot
minskat med 80 personer, fran 1 890 till 1810 personer. Totalt utgér gruppen bistandstagare
med forsorjningshinder sjukskrivna med lakarintyg och sociala/medicinska skal 46 % av de
vuxna bistandstagarna i oktober 2018. Denna grupp ar nu en stérre grupp an som de
arbetsldsa. Jamfort med motsvarande tid under 2017 var fordelningen 43 % arbetsldsa och
41 % sjukskrivna eller social/medicinska skal.

Boutredning

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader har dkat nagot jamfort med forra aret, och
under dret utbetalades 3,6 mnkr. Bistand betalas mot villkor om aterbetalning och cirka

300 000 kronor har aterbetalats under. Ansékningar om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader (536 st.) har 6kat med 8 % jamfort med samma period forra aret (492
st.). Beslut om bifall togs i 385 fall.

Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Stadsdelsforvaltningarna har under aret bjudits in till workshops om de nya riktlinjerna for
ekonomiskt bistand, som antogs av kommunfullméaktige 2017. Fokus har legat pa att férankra
vikten av bedémningsinstrumenten och férandringsplaner samt att fortsatt prioritera
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barnperspektivet. Andra fragor som sarskilt blivit sarskilt belysta ar handlaggning och
arbetssatt med personer som haft langvarigt ekonomiskt bistand samt personer som &r
sjukskrivna. Nar de nya riktlinjerna antogs beslutades att bistand kan beviljas till papperslésa
barnfamiljer. Rattslaget kring bistand till personer som saknar réatt att vistas i Sverige har
under aret varit fortsatt otydligt. I syfte att bedomningarna och bistandsbeslut sker pa ett
likstallt satt i staden kring denna grupp har en kontinuerlig dialog med
stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen forts kring tillampningen. | syfte att folja
utvecklingen av antal barnfamiljer som &r papperslosa och ansoker om ekonomiskt bistand
har socialforvaltningen samlat in statistik fran stadsdelsforvaltningarna I6pande under aret.
Under perioden januari-november har ett tiotal papperslosa barnfamiljer ansokt och beviljats
nodbistand, totalt beror det 14 unika barn.

Socialt forandringsarbete

Socialforvaltningen har haft i uppdrag att ge stod till stadsdelsférvaltningarna i att utveckla
satt att folja upp och synliggora det sociala forandringsarbetet inom ekonomiskt bistand.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har utarbetat ett arbetssétt kallat Globenmodellen
som har kunnat tjdna som inspiration for andra stadsdelsforvaltningar. Férvaltningen foljer det
arbete som pagar inom ramen fér FINSAM, med att sammanfoga Enskede-Arsta-Vantérs sétt
att arbeta, med en modell for samverkan kring sjukskrivna personer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst, Halmstadsmodellen. Under aret har forvaltningen kartlagt
denna malgrupp inom i staden for att vidareutveckla insatserna. Arbetet fortsatter under 2019.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningens uppdrag att samordna och starka arbetet med budget- och skuldradgivning
med fokus pa det forebyggande arbetet for att forhindra verskuldsattning, har fortsatt under
perioden. I november 2018 fanns det 1 947 pagaende arenden med budget- och
skuldradgivning i staden, jamfort med 1 656 arenden motsvarande tid under 2017, en 6kning
med 18 %. Fler man an kvinnor sokte radgivning. Av de personer som haft padgaende kontakt
med budget- och skuldradgivningen under aret hade 19 % hemmavarande barn. Drygt hélften
av de personer som tagit kontakt med budget- och skuldradgivare kring sin skuldsituation har
skulder 6ver 300 000 kr.

En viktig del i det forebyggande arbetet &r att invanarna i staden har kannedom om att budget-
och skuldradgivning finns och att personer som lever med skulder tidigt kommer i kontakt
med stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemlésa.

Forvaltningen har erbjudit stadsdelsforvaltningarna att delta i Kronofogdens s.k.
budbdrarutbildning, som innefattar kunskap om skuldsattning, erbjudits till verksamma i
Stockholms stads socialtjanst. Forvaltningen har under aret féljt Konsumentverkets och
Kronofogden arbete med regeringsuppdraget kring férdjupad samverkan mot
overskuldsattning samt bjudit in till en temadag kring det vrakningsforebyggande arbetet. Pa
temadagen deltog budget- och skuldradgivare, bostadsbolag och bostadsférmedlingen och
fokus lag pa att framja samverkan kring personer som riskerar att bli vrakta pa grund av
hyresskulder.

Budget- och skuldradgivarna i staden har ocksa utvarderat vilket stod 6verskuldsatta
barnfamiljer far samt identifierat utvecklingsomraden. Manga av dem som kontaktar budget-
och skuldradgivningen ar ensamstaende foraldrar. Barnfamiljer i staden ska erbjudas en tid
hos budget- och skuldradgivare inom en vecka, vilket i stort sett samtliga

stockholm.se
08 508 25 615



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 59 (94)

stadsdelsforvaltningar lever upp till. N&r det galler barnfamiljer har budget- och
skuldradgivarna ett sarskilt fokus pa att se dver att familjen har de bidrag som de har rétt till
och uppmarksamma pa om det finns behov av andra kontakter inom socialtjanst eller
sjukvarden. Utvarderingen visar ocksa att det forebyggande arbetet behover utvecklas
forslagsvis med information om vardagsekonomi och budgetplanering till barnavards- och
modravardscentralercentraler, barn- och ungdomspsykiatriska mottagningar,
medborgarkontor, éppna forskolor och vid familjeratten.

Nya gymnasielagen

Lagen om en ny mojlighet till uppehallstillstand for vissa unga vuxna som kom till Sverige
som ensamkommande barn och som drabbats av lang handlaggningstid tradde i kraft i juli
2018. Under perioden juli till oktober har ca 150 personer ansokt och beviljats dagerséttning
enligt lagen om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, via stadens socialtjanst.
Socialforvaltningen har stottat stadsdelsforvaltningarna i handlaggningen av dessa drenden
bl.a. genom att ta fram informationsmaterial om lagen, om socialtjanstens ansvar, rutiner for
handlaggning och en ny ansokningsblankett for dagersattning enligt LMA, en samarbetsyta
for chefer och medarbetare inom ekonomiskt bistand med samlad information om lagen och
dess tillampning samt en funktionsbrevlada och en tillfallig jourtelefon. Stodet till
handlaggare och chefer &r uppskattat av stadsdelsforvaltningarna.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar

Arbetet med att samordna stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand och bidragsbrott, FUT, har fortsatt under aret. Socialforvaltningen har bjudit in
samtliga FUT-utredare i staden kring aktuell information, handledning, diskussionsfragor och
fordjupningsteman sasom barnperspektiv, anvandning av sociala medier i utredningar,
deklarationsgenomgang, utredning av utlandsvistelse och pantbelaning.
Stadsdelsforvaltningarna har tagit fram egna handlingsplaner for arbetet. Uppdraget fortsatter
under 2019.

Bedomningsinstrument

Socialférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen stottar stadsdelsforvaltningarna och
jobbtorgen i att anvanda bedémningsinstrumenten initial bedémning, IB, och férutsattningar
infor arbete, FIA. Forvaltningarna utbildar saval medarbetare som chefer i de bada
beddmningsinstrumenten. Se bilaga om utbildningar.

Projektet Utveckling av statistikinhamtning fran ekonomiskt bistand i Stockholms stad har
pagatt sedan 2016. Statistik har tagits fram fran 1B for att fa en battre bild av personer som
ansOker om ekonomiskt bistand och kunna vidareutveckla insatser. Arbete med analys och
sammanstallning av data har pagatt under hosten och projektet avslutas vid arsskiftet.
Statistiken kommer att borja levereras kontinuerligt till stadsdelsforvaltningarna med start
20109.

Funktionsnedséattning och socialpsykiatri

Forvaltningen samverkar med arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningarna i syfte att
personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i arbetslivet. Ett projektforslag har tagits
fram for att brygga 6ver mellan utbildning och arbetsliv och for att hitta en 6vergang for
personer med pagaende insats inom daglig verksamhet.
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| samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen och Forsakringskassan arbetar forvaltningen
med olika satt att nd personer som har en langvarig funktionsnedsattning pa grund av psykisk
ohalsa. | syfte att na fler personer i malgruppen anvands metoden Individual placement and
support, IPS. Socialtjansten i stadsdelsforvaltningarna kommer att bli en del av projektet, da
de samverkar med psykiatrin och kommer ha en viktig roll for informationsspridning till

brukarna.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sPrr?eglgs Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017

Andel personer som har 0,04 % 0,04 0,04 % 1,6% VB
ekonomiskt bistand i % 2018
forhallande till

befolkningen

2

langvarigt ekonomiskt % 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

Antal praktiktillfallen som 6 st 5st 1st 3 st 5st 500 st VB
genomfdrs inom stadens 2018
verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm matchar

9
© U Andel vuxna med 0,03 % 0,03 004% 1,1% VB
9

© U Antaltilhandahaiina 14 13 10 st 9000st VB
platser for feriejobb 2018
B YU Antaltilhandahalina 7 9 10 st 1000st VB
platser foér 2018
Stockholmsjobb
. v Antal ungdomar som fatt 0 st 13 st 0 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31

och i samrad med stadsdelsndmnderna se 6ver mojligheten att
utveckla arbetet for att forbattra mojligheterna for socialpsykiatrins
malgrupp att komma ut i egen férsorjning, sdsom arbetet med IPS.

Analys

Staden behdver utveckla sitt utbud av insatser for att motsvara behoven for personer med funktionsnedséttning da det ar
viktigt att sékerstélla att varje enskilds kompetens tas tillvara. Forvaltningen samverkar bland annat med
arbetsmarknadsforvaltningen och Samordningsférbundet i syfte att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta i
arbetslivet. Samverkan sker bland annat i en arbetsgrupp dar arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltningen och
utbildningsférvaltningen finns representerade. Arbetsgruppens mal ar att framja arbete for personer med olika
funktionsnedsattningar. En projektidé har tagits fram for att stérka bryggan mellan sargymnasium till studier/ arbetsmarknad
samt skapa 6vergangar fran daglig verksamhet. Fortsatta diskussioner fors med Samordningsférbundet géllande att ansoka
om ett ESF-projekt i borjan av nasta ar.

(¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden gora en samlad analys
med syfte att forstérka insatserna for att samtliga unga ska studera
eller arbeta.

Analys

Utredare for socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och missbruk har deltagit i arbetsmarknadsforvaltningens arbete for att
forstérka insatserna for att samtliga unga ska studera eller arbeta.

stockholm.se
08 508 25 615



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 61 (94)

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsférvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistand har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, rattssaker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far ratt insats for att uppna egen forsorjning.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Fler jobbar, har trygga
anstéllningar och forsorjer sig sjalva".

Av de personer som avslutas pa enheten for hemlosa har 23 % (55 personer) fétt egen
forsorjning, att jamfora med 25 % (82 personer) forra aret. Arbetsmarknaden i staden har
under flera ars tid varit god, och de personer som &r arbetsféra och star till arbetsmarknadens
forfogande har kunnat hitta en anstallning. Personer som inte kommer in pa arbetsmarknaden
har en mer komplex problematik och ar ofta spraksvaga och har av det skalet svart att na
sjalvforsorjning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys
EU-riktlinjer

Enligt anvisningarna for namndernas arbete med verksamhetsberéttelsen ska bl.a.
socialndmnden redogdra hur de genom aktiviteter genomfort de verksamhetsspecifika EU-
rikt-linjer de har antagit i enlighet med stadens EU-policy (dnr 171-1890/2015).

Socialnamnden bevakar, utifran sina verksamhetsomraden, EU-riktlinjer och EU-policy.
Namnden bidrar i stadens gemensamma EU-policyarbete, sérskilt inom EUs sociala politik.
Namndens arbete sker i samrad med stadsledningskontorets internationella enhet och i
samverkan med arbetsmarknads, utbildnings- och aldrendmnderna Forvaltningen samverkar
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aven pa olika satt kring internationellt utbyte i sociala fragor. Till exempel om investeringar
och utvecklingsmedel inom ramen for Europeiska socialfonden och Eurocities Social Affairs
Forum, SAF, med tillhérande arbetsgrupper for migration/integration, hemldshet och
drogprevention. Arbetet rapporteras till stadens internationella natverk med representation
fran stadens bolag och fackforvaltningar. Forvaltningen traffar regelbundet arbetsmarknads-,
utbildnings- och aldreférvaltningen for att diskutera behov och idéer som kan matchas till
relevanta fonder och program. Forvaltningen ansvarar inte for ndgon projektansokan men
finns med som samverkanspart i tva ansékningar fran arbetsmarknadsforvaltningen med fokus
ar nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden.

Modernisering av sociala system

Stadens pagaende arbete med att modernisera sociala system &r val forankrat inom
forvaltningen och bade chefer och medarbetare har deltagit i arbets- och referensgrupper.
Under perioden har forvaltningen pabdrjat planeringen for hur systemen ska tas emot och
forvaltas och hur mottagandet ska organiseras. De nya arbetssatten kommer att inféras med
borjan i verksamhetsomrade barn och unga. Sedan féljer vuxen inklusive vald i nara
relationer, hemldshet, ekonomiskt bistand, stod och service till personer med
funktionsnedséattning samt socialpsykiatri. Sist kommer aldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard. For forvaltningens del innebér detta att t.ex. socialjouren behdver arbeta i flera
system under inforandet. Planen &r att borja arbeta i de nya digitala systemen i borjan av
2020. Fram till dess kommer forvaltningen att arbeta med information, férandringsstod,
forberedelser och utbildning till berérda chefer och verksamheter.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél | A Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
© U nNamndens 98,5 % 94,3 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2018
resultatoverforingar
© U nNamndens 98,6 % 94,3 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
¥ Namndens 3% 3% +H-1%  +H-1% 2018
prognossakerhet T2
Analys
Awvikelsen mellan T2 och arsbokslut beror framst pa svarigheten att bedoma kostnaderna for avveckling och omstéllning av
boenden fér ensamkommande flyktingbarn och boenden inom boende- och behandlingsenheten.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare &r néjda med det administrativa stodet.

Analys
Forvaltningens administrativa funktioner stodjer verksamheterna i att uppna de faststallda
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malen. Chefer och medarbetare i verksamheterna ska fa det stod de behover inom personal-
och ekonomiadministration, sakerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvéndning,
kommunikation, lokalférsérjning, miljo, registratur och arkivering.

Under perioden har arbetet med att ta fram styrkort for enheterna, som ett underlag for
resultatdialoger fortsatt.

Dokument- och &rendehanteringssystemet E-dok beréknas vara i drift under hosten 2019 och
forvaltningen har borjat se over forutsattningarna for att infora nya arbetssatt i
verksamheterna som ska underlatta évergangen.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar val
anpassade till de mal som ska uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  nan/ o utfall 979 Arsmar KPS period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel kiienter som vid 42 % 44%  36% 41% 40 % VB

avslutad kontakt med 2018

Enheten for hemldsa har
stadigvarande boende.

Analys

Under 2018 har 395 klienter avslutats p& Enheten for hemlosa, av dessa har 24 individer avlidit och 3 individer éverforts till
stadsdel p& grund av umgéange med barn. 12 personer som varit sjalvforsérjande har sokt bistand for ID-kort for att
mojliggora att f& ut sina pengar, detta har varit engdngsansokningar. Utan de avlidna, engangsansokande och 6verforda
medraknade har 356 klienter avslutats. Uppenbara dubbletter har sorterats bort men i fyra fall raknas samma person tva
ganger da de varit aktuella med langre tids intervall emellan.

Av kvinnorna har 22 st (36%) avslutats till stadigvarande boende, av mannen 129 st (44 %). 2017 avslutades 24 kvinnor och
101 man till stadigvarande boende.

Nedan redovisas totala utflodet med avslutsorsaker:

D4 denna statistik baseras p& manuell hantering har 140 avslutsblanketter samlats in. 11 avslutsorsaker saknas darmed. Vi
kan dock konstatera att de flesta (45%) avslutas till eget kontrakt eller genomgangsbostad efter insats fran socialtjansten. En
liten grupp ( cirka 3 personer) har fatt férstahandskontrakt via bostadsformedlingen och 1 person fick forstahandskontrakt i
en annan kommun.

Det nast vanligaste stadigvarande boende vara klienter avslutas till & inneboendekontrakt. Majoriteten av dessa klienter har
endast varit aktuella pa forsorjningsstod (48 av 51). Ett fatal personer som ocksa varit aktuella pa stodsektion har ordnat
inneboendekontrakt. En forklaring till detta kan vara att klienter som endast &r aktuella p& forsorjningsstod i ndgon man kan
ha ett natverk kvar dar mojlighet till inneboendekontrakt finns. Klienter som varit langre hemldsa eller med missbruks- och
eller psykiska problem har oftast valdigt begransat natverk utanfér de professionella.

Darefter kommer andrahandskontrakten vilket 14 personer ordnat. Aven har har klienterna till storst del varit aktuella pa
forsorjningsstod. Tva personer som varit aktuella pa stodsektion har ordnat andrahandskontrakt.

De 10 personer som avslutats till sarskilt boende har éverforts till stadsdel da EFH haft placeringarna i tva ar. Enligt
tillhorighetsreglerna éverfors klienter i sarskilt boende till stadsdel efter tva &r. Ett par av placeringarna ar LSS-boende,
ovriga sarskilt boende inom socialpsykiatri.

Tva personer har blivit sambo och darmed avslutas p& EFH.

Vi har avslutat fler personer till stadigvarande boende 2018 jamfort med 2017. Procentuellt avslutades fler personer till
forstahandskontrakt 2017 (54 % jamfort med 45%). Annars ser resultatet procentuellt sett liknande ut. Det som skiljer ar
avslut till sarskilt boende med kontakt pa stadsdel som ar nytt fér 2018.

Indikatorn ar med i VP 2019.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Belaggning Boende- och 91 % 93 % 92 % VB
behandlingsenheten 2018

Analys

Belaggning for 2018 uppgar till 91 %, att jamfora med budgeterad belaggning pa 92 %. Belaggningen har dock 6kat fran
Tertial 2 (89 %). Av vikt att notera &r dock att vissa verksamheter har en 6verbelaggning som drar upp enhetens resultat
medan andra verksamheter inte uppnar sin budgeterade belaggning. D& det finns verksamheter som under perioden
redovisat historiskt I&g belaggning &r detta en prioriterad frdga inom enheten. De verksamheter som Iag under sin
budgeterade beliggning har haft uppdrag att upprétta planer for detta samt se 6ver kostnader. Aven p& enhetsniva har
belaggningsfragan hanterats genom kontinuerliga uppféljningar och analys. Enheten foljer kontinuerligt hur belaggning och
efterfraga utvecklas och har darfor vidtagit atgarder

Belaggning Enheten for 83 % 87 % 92 % VB
ensamkommande 2018

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndgmnden har bidragit till att uppna KF:s inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm genom att helt eller delvis uppfylla underliggande namndmal. Hur namnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att integrera jamstalldhetsperspektivet, som ska finnas
med i planering av uppdragen redan fran borjan. Stadens program for jamstalldhet ska vara
kant och foljas i forvaltningens alla verksamheter. Bemétande och insatser utformas pa ett
likvardigt satt for kvinnor och man, flickor och pojkar och kénsuppdelade resultat redovisas
for att vid behov kunna anpassa atgarder och insatser utifran kon.

| socialtjanstrapporten ar statistiken konsuppdelad for samtliga verksamhetsomraden liksom i
enk&tundersokningar, Stockholmsenkaten, brukarundersokningar m.m. Kénsuppdelad statistik
m0ojliggor analyser som kan leda till férandringar av arbetssatt och insatser. | planeringen av
forvaltningens olika och skiftande uppdrag finns jamstalldhetsperspektivet med fran borjan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel tjansteutl&tanden 51,16 % 8333 50% 100 % 100 % VB
som innehaller en % 2018
jamstélldhetsanalys
Analys
Forvaltningen har gatt igenom de tjansteutlatanden som uppréttats pa forvaltningen. Avsevart fler tjansteutlatanden &n 66
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aesmy KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
innehaller en bedémning av om en jamstalldhetsanalys varit relevant, men det ar i 66 som det gjorts en analys.
Forvaltningen kommer att utveckla arbetet med jamstalldhetsanalyser och &ven metoden for att félja upp dem.

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bade externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppméarksamma resursfordelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstélldhetsperspektivet uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

| socialtjanstrapporten for 2017 ar 6vervagande delen av statistiken konsuppdelad for samtliga
verksamhetsomraden. Infor socialtjanstrapporten 2018 ar bestallningen pa statistik i hogre
utstrackning konsuppdelad. | enkatundersdkningar som genomfors, sasom Stockholmsenkéten
och brukarundersokning kring ekonomiskt bistand, redovisas konsuppdelade resultat for att
kunna anpassa atgarder och insatser utifran kon vid behov. Kénsuppdelad statistik mojliggor
analyser som kan leda till forandringar av arbetssatt och insatser.

Planering har genomforts infor 2019 att for att varje tjansteutlatande som upprattas pa
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor kommer att jamstalldhetgranskas
tillsammans med ansvarig for namndprocessen pa avdelningen.

| arbetet med verksamhetsplanen for 2018 och 2019 har dven jamstalldhetsperspektivet lagts i
de uppdragsdirektiv som utgor planering av avdelningen for stadsovergripande sociala fragors
uppdrag. Detta leder till att jamstalldhetsperspektivet genomsyrar arbetet med uppdragen
redan fran borjan i planeringen av ett uppdrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Vidareutveckla jamstalldhetsanalyserna i tjansteutlatanden 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Forvaltningen har gatt igenom tjansteutldtanden och uppméarksammat berérda medarbetare pa att gora
jamstalldhetsanalyser. Arbetet fortsatter, bl.a. genom att utveckla formerna for jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylis helt

Analys

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en
aktiv dialog om mal och arbetssatt som leder till goda resultat fér forvaltningens olika
malgrupper.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningens resultat gallande Aktivt Medskapandeindex (AMI) i stadens
medarbetarundersokning for 2018 uppgick till 80, vilket & samma resultat som 2017.

Alla verksamheter har under aret tagit fram handlingsplaner utifran resultaten av
medarbetarenké&t 2018. De forbattringsbehov som fastslagits i handlingsplanerna har
respektive chef, tillsammans med medarbetare och skyddsombud gemensamt arbetat med vid
arbetsplatstraffarna. Uppféljning av planerade atgarder har skett regelbundet.

Utover de handlingsplaner som respektive chef under perioden tagit fram tillsammans med
sina medarbetare utifran resultaten av medarbetarenkaten, har chefer vars verksamheter
uppnadde ett AMI lagre &n 70 haft i uppdrag att gora en analys av orsakerna till resultatet
samt faststalla en atgardsplan tillsammans med éverordnad chef.

Utover de arliga fysiska skyddsronderna har de manatliga arbetsplatstraffarna under aret
utgjort ett viktigt forum for att folja upp och sékerstélla en god arbetsmiljé samt att minimera
riskfaktorer for ohalsa. Aven medarbetarsamtalen har bidragit till att sakerstélla en god fysisk-
och psykosocial arbetsmiljo for varje enskild medarbetare. Den fortlépande undersékningen
av alla medarbetares arbetsmiljo och arbetssituation har dock skett i den vardagliga dialogen
mellan chef och medarbetare.

| maj anordnade personalenheten en tvadagars grundlaggande arbetsmiljoutbildning for nya
chefer och skyddsombud. Utbildningen genomfordes av stadens upphandlade utforare i
arbetsmiljoutbildning, Helsa. Personalchef och ett av forvaltningens huvudskyddsombud
inledde utbildningen, precis som vid tidigare utbildningstillfallen.

Infor de verksamhetsforandringar som genomforts under aret har riskbedémningar av
arbetsmiljon gjorts i samverkan mellan ansvarig chef, medarbetare och skyddsombud, allt for
att forekomma att eventuella arbetsmiljoproblem ska uppsta.

| forvaltningens olika samverkansgrupper har arbetsskadeanmalningar regelbundet foljts upp
for att arbeta férebyggande och forhindra férekomsten av fler incidenter, till exempel
arbetsskadeanmalningar pa grund av hot- och valdssituationer.

Foretagshélsovarden Feelgood har anlitats frekvent i rad och stod till chefer och medarbetare.
Rehabiliteringsmoten har bokats in vid behov men som ett komplement till det har sedan
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hosten manadsvisa forplanerade rehabiliteringsmaéten agt rum.

Forvaltningens sjukfranvaro rullande 12 manader ar 5,87 procent. Februari, maj och augusti
okar rullande 12 manader men i 6vrigt visar statistiken en minskning av sjukfranvaron.
Forvaltningen uppnar inte det uppsatta malet om en sjukfranvaro pa 5,5 procent men
sjukfranvaron visar en positiv trend .En forklaring till den positiva utvecklingen &r att chefer
arbetat aktivt med att uppmarksamma tidiga signaler pa ohélsa och vidtagit aktiva atgarder i
dialog med berérda medarbetare.

Generellt uppmuntrar forvaltningens chefer sina medarbetare till en aktiv friskvard och, dar sa
ar mojligt, utnyttja en timmes friskvard per vecka pa arbetstid. Staden subventionerar
medlemskap/arskort pa stadens simhallar och vissa gym. Friskvard paverkar bade den
enskildes halsa pa ett positivt sdtt men ocksa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Forvaltningen uppnadde ett varde pa 84 gallande index Bra arbetsgivare for 2018. Jamfort
med foregdende ars métning &r detta en forsamring med tva indexpunkter. Vardet &r samma
som for samtliga fackforvaltningar 2018.

Index Bra Arbetsgivare bestar av tre delindex; jamstélldhet, attraktiv arbetsgivare och
rekommendera arbetsplats. Delindex Jamstalldhet har fran foregaende ars matning minskat
med 7 indexpunkter fran 97 till 90 och en forklaring till det ar bland annat att skillnaden
mellan kvinnors och méns sjukfranvaro har 6kat. Resultatet for delindex Attraktiv
arbetsgivare ar 86 indexpunkter. Jamfort med foregdende ars métning &r detta en 6kning med
1 indexpunkt. Resultatet for delindex Rekommendera arbetsplats ar 76 indexpunkter, vilket &r
ett ofdrandrat varde jamfort med foregaende ars matning.

Introduktion for nyanstéllda

Som ett komplement till arbetsplatsernas lokala introduktion for nyanstéllda anordnar
forvaltningen normalt tva ganger per ar en évergripande introduktion for nyanstallda. Pa
grund av foérvaltningens omstallningsarbete och rekryteringsbegréansningar genomférdes
endast en introduktion i maj under 2018.

Samverkan

Forvaltningen har tillsammans med de fackliga organisationerna reviderat éverenskommelsen
om fornyelse, arbetsmiljé och samverkan. Forvaltningen har &ven tillsammans med de
fackliga organisationerna fastslagit en ny samverkansorganisation.

Vid ett av hostens chefsforum presenterades den reviderade 6verenskommelsen gemensamt
av personalchef och de fackliga foretradarna, darefter anordnades gruppdiskussioner.

Jamstalldhetsindex

Forvaltningen uppnadde ett jamstalldhetsindex pa 98 poang for 2017. Detta ar en forsamring
med 41 poang i jamforelse med 2016 da jamix uppgick till 139 poang. En av anledningarna
till forsamringen &r att skillnaden mellan kvinnors och méns 16n har dkat. Aven skillnaden
mellan kvinnor och mans langtidssjukfranvaro har 6kat, da kvinnors genomsnittliga
langtidssjukfranvaro har blivit hogre i forhallande till mannens.

Lika rattigheter och méjligheter

Som ett forsta steg i arbetet med aktiva atgarder enligt de nya reglerna i diskrimineringslagens
avsattes tid i borjan pa aret vid ett chefsforum for att ga igenom diskrimineringslagen och de
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forandringar som gjorts i lagen. Déarefter har respektive chef under aret haft i uppdrag att vid
minst en arbetsplatstraff ga igenom diskrimineringslagen, de nya forandringarna samt
anvanda kortspelet gallande personalpolicyn for samtal i grupper, dar sérskilda kort avser lika
rattigheter och mojligheter.

Diskriminering

Det har inte varit nagot diskrimineringsarende under aret utifran nagon av
diskrimineringsgrunderna. Forvaltningen har dock kopt en utredning fran foretagshalsovarden
gallande krankande sarbehandling. Utredningen visade dock att det inte forelag krankande
sérbehandling. Totalt kostade utredningen inklusive klargérande samtal 164 200 kronor.

Forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare och bistandshandlaggare

Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for bistandsbedémare och
socialsekreterare har pagatt under aret i berérda verksamheter inom forvaltningen. De
fokusomraden som deltagande verksamheter framforallt arbetat med ar néra och tillganglig
ledning, brukardelaktighet och introduktion av nyanstéllda. Det gemensamma arbetet har
medfort att man bade direkt och indirekt inspirerat och tipsat varandra om hur arbetsmiljon
kan forbattras. Den utvéardering som genomforts av forskare inom socialt arbete, konstaterar
effekter sannolikt kopplade till handlingsplanen, sasom till exempel minskad
personalomsattning och sjukfranvaro. Arbetet med handlingsplanen kommer att fortsétta
under nastkommande ar med majlighet att utoka och/eller fordjupa fokusomraden.

Kompetensforsorjning

Under 2017 genomfordes ett omfattande omstéllningsarbete inom enheten for
ensamkommande barn och unga med personalminskningar pa ca 120 helarsanstallningar.
Flertalet av de medarbetare som berérdes av omstéllningen hade befattningen
behandlingsassistent men &ven administrativa befattningar.

Omstallningsarbetet har fortsatt under 2018 inom samma enhet med anledning av avveckling
av ytterligare tre verksamheter. Aven inom boende- och behandlingsenheten har
personalminskningar genomforts med anledning av avveckling av tva verksamheter. | dessa
omstéllningar berordes framfdrallt medarbetare med befattningen behandlingsassistent och
administrativa befattningar.

Omstallningsarbetet inom forvaltningen har under de tva senaste aren stallt hdga krav pa att
matcha ratt kompetens till de lediga arbeten som funnits inom férvaltningen pa chefs- och
medarbetarniva. Forvaltningens generella atgérder for att 16sa omstallningsarbetet har bl.a.
varit de rekryteringsbegransningar som infordes under varen 2017, 6verenskommelser om
avgangsersattning samt stadsledningskontorets beviljande av ett antal sérskilda
avtalspensioner.

Omstéllningsarbetet har stéllt hoga krav pa strategisk kompetensplanering for att astadkomma
och sékerstalla ratt kompetens for att na verksamhetens mal och en god kvalitet i
verksamheterna.

For att mota nya behov hos malgrupper inom forvaltningens verksamheter och/eller
omvarldens krav pa nya arbetssatt har generella kompetenshojande insatser genomforts for
chefer och medarbetare som exempelvis Ml, lagaffektivt bemotande samt en neuropsykiatrisk
utbildning. En sérskild utbildningsinsats har genomforts for medarbetare och chefer om
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stad

valdsbejakande extremism.

Som kompetenshdjande aktiviteter som bidrar till verksamhetsutvecklingen anvands tex
handledning fér medarbetare, metodutveckling och mentorskap for nya chefer och
medarbetare inom forvaltningen

Vid rekrytering av chefer anvander forvaltningen de tjanster som serviceférvaltningens HR-
service erbjuder i olika former for att sakerstélla en kompetenshaserad rekrytering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Perodens man/ or/  utiall  T'°920  Arsmal  5FS. Pperiod
pojkar flicko VB
r 2017
v Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 81 81 2018
0 Index Bra arbetsgivare 84 86 86 84 2018
v Sjukfréanvaro 59 % 3,8% 66% 6,3% 55 % tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Analys
Sjukfranvaron har succesivt minskat under aret med undantag av manaderna februari, maj och augusti.
o Sjukfrénvaro dag 1-14 1,73 % 181% 1,7% 1,73 1,6 % tas fram VB
% av 2018
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 O Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen faststalla 2018-01-01 2018-12-31
enhetliga kompetenskrav pa befattningar inom stod och service till
personer med funktionsnedsattning
Analys
I juni fattade socialnémnden beslut om att godk&nna socialférvaltningens forslag om enhetliga kompetenskrav inom stéd och
service till personer med funktionsnedsattning; stodassistent respektive stddpedagog, och dverlamnade arendet till
Kommunstyrelsen.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialférvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det ar att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomsattningen minskar samt resultaten i stadens medarbetarundersdkning blir béttre.
Analys

Forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare

Arbetet med att implementera handlingsplanen har pagatt under 2016-2018. Avdelningens
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stod till stadsdelsforvaltningarna i implementeringsarbetet fortsatter genom bland annat
introduktionsutbildning for nyanstallda, forstarkningsteam for barn och unga, att
chefsnatverken fungerar som referensgrupper i olika fragor samt processtod till saval lokala
styrgrupper som till chefer och medarbetare i stadsdelsforvaltningarna. Under 2018 har bland
annat de tre stadsdelsforvaltningar genomfért avdelningsdvergripande heldagar for att
fordjupa arbetet med forbattrad arbetssituation.

| boérjan av 2018 godkénde ndmnden en reviderad version av handlingsplanen. En uppféljning
av arbetet sa langt gjordes ocksa. Under 2018 har aterigen fragor till medarbetare om hur de
ser pa sin arbetssituation stallts vid tva tillfallen i syfte att bidra till samtalen mellan
medarbetare och chef om hur arbetet ska genomféras och om hur arbetssituationen kan
forbattras. Dessutom har ett antal medarbetare och chefer fran alla stadsdelsforvaltningar
intervjuats under var och host.

Bland annat visar sammanstallningen av varens intervjuer att det i de allra flesta stadsdelar
satsats mycket pa introduktionsprogram, antal medarbetare som ar rimligt i forhallande till
chefers och medarbetares uppdrag samt nara och tillganglig ledning. Sammanstéllningen visar
en god kannedom om innehallet i handlingsplanen bland medarbetare och chefer och en
fortsatt optimism nér det galler nyttan av arbetet med en forbattrad arbetssituation.

Ledarutvecklingsprogrammet for stadens chefer har fortsatt under 2018 och det kommer nar
aret ar slut vara drygt 115 chefer som har gatt programmet. Utvarderingen visar en hog grad
av nojdhet med programmet hos deltagarna.

Dialog och samarbete med universitet och hogskolor har fortsatt och utvecklats. Arbetet
bestar bland annat av dialog om hur socionomstudenter i ett tidigare skede av utbildningen
ska erbjudas kontakt med praktiken, erbjudande av verksamhetsférlagda utbildningsplatser
(VFU), samt genom att staden i olika forum presenterar socialtjansten och dldreomsorgen for
socionomstudenter. Under aret har staden tagit emot cirka 140 VFU socionomer.

Personalrorligheten for socialsekreterare och bistandshandlaggare i staden som helhet
minskade under 2017 jamfort med 2016, siffror for 2018 kommer i borjan av 2019. Antal
socionomkonsulter i staden fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer pA  2018-01-01 2018-12-31
arbetsplatsen

Analys

En del verksamheter har arbetat med att identifiera friskfaktorer. Forvaltningen har dock inte haft mgjlighet att under aret ta
fram nagot stodmaterial for att kunna anvanda vid arbetsplatstraffarna.

¥ 4 Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2018-01-01 2018-12-31
franvaro och vidta atgarder.

Analys

Forvaltningens chefer har under aret arbetat pa ett strukturerat satt vad galler att uppmarksamma tidiga signaler p& ohalsa.
Sjukfranvaron féljs upp i samtal med medarbetare som har hig kort- eller l1&ngtidssjukfranvaro. Utgangspunkten for samtalet
ar blanketten "Plan for atgarder pa arbetsplatsen”. Adekvata atgarder har satts in och dialog har forts med medarbetare pa
ett konstruktivt satt.

¥ 4 Forvaltningens riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling, 2018-01-01 2018-12-31
trakasserier och sexuella trakasserier ska implementeras i alla
verksamheter.

Analys
Forvaltningens riktlinje for att motverka kréankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier har presenterats i

stockholm.se
08 508 25 615



ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms o

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
forvaltningens verksamheter | samband med en arbetsplats.

(¥ 4 Individuella utvecklingsplaner ska uppréttas i samband med 2018-01-01 2018-12-31
medarbetarsamtalen.

Analys

Individuella utvecklingsplaner tas fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen.

(¥ 4 Systematiskt arbete med kompetensforsorjning. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys

Mot bakgrund av forvaltningens omfattande omstallningsarbete har det inte funnits méjlighet till att arbeta systematiskt med
kompetensforsorjning i alla verksamheter. Nagra verksamheter har sarskilt bidragit till forvaltningens
kompetensforsorjningsplan.

¥ 4 Séakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2018-01-01 2018-12-31
tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, mal 5).

Analys

Forvaltningens verksamheter arbetar utifrdn kompetensbaserad rekrytering vilket innebar att rekryterande chef utgar fran en
faststalld kravprofil. Darutdver beaktar cheferna bestammelserna i Diskrimineringslagen.

v Séakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljé ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning mal 5)

Analys

Forvaltningen har under aret testat fem stycken system, Platina, BOSS, UMSTAT, Lex och Egna medel. Testerna har
genomfdrts genom att anvanda Microsoft Windows 7 inbyggda hjalpmedel inom ett urval arbetsmoment. Arbetet har utgatt
ifrAn anvandarens perspektiv dar forvaltningen metodiskt har testat hur de inbyggda hjalpmedien kan stodja anvandaren i de
olika systemen.

De tester som har genomforts har pavisat brister, da de i Microsoft Windows 7 inbyggda hjalpmedel inte fungerar tillfyllest.
En rapport kommer fardigstéllas som underlag till beslut om fortsatt arbete.

(¥ 4 Undersoka risker och hinder for diskriminering. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningens verksamheter har under aret som ett forsta steg i Diskrimineringslagens nya bestammelser om aktiva
atgarder for att undersoka risker och hinder for diskriminering haft i uppdrag att g& igenom Diskrimineringslagen, dess
diskrimineringsgrunder och vid arbetsplatstraffar arbeta med kortspelet for personalpolicyn dar vissa kort avser lika
rattigheter och mojligheter. Under 2019 kommer alla verksamheter arbeta vidare med ett systematiskt satt att undersoka
risker och hinder for diskriminering.

(¥ 4 Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Vissa verksamheter har tagit fram en gemensam utvecklingsplan for alla medarbetare, sarskilt de som arbetat med att ta
fram kompetensforsorjningsplaner. Generellt har dock inga gemensamma utvecklingsplaner tagits fram.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till malet genom att sékerstalla att medarbetare har kunskap om
manskliga rattigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och mans rattigheter
inom respektive verksamhet. Etiska reflektioner och bedémningar &r en grund i hela
forvaltningens arbete, bemotande och arbetssatt. Olika stéllningstaganden kan ha stor
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betydelse for enskilda manniskor. Socialtjanstens bedomningar utgar fran mal och principer
som kommer till uttryck i lagar och regler men ocksa dvergripande bestammelser som
diskrimineringslagen och lag om nationella minoriteter.

Verksamheterna har fortsatt fokus pa de sju diskrimineringsgrunderna. Implementeringen av
stadens program som ror jamstalldhet, barns rattigheter och HBTQ-personers rattigheter pagar
och forutsatts bli en integrerad del i verksamhetsutveckling liksom i introduktion av
nyanstallda och studenter. Flertalet av ndmndens enheter har genomfort eller genomfor
HBTQ-utbildning som leder till diplomering.

Samtliga verksamheter arbetar pa olika satt for att brukare och klienter ska kanna sig
inkluderade, utifran sina forutsattningar.

Romsk inkludering

Under tva ar ska forvaltningen dka kunskapen om den romska minoritetens kultur och
sarskilda status samt verka for att sprida dessa kunskaper inom socialtjansten. Tva personer
har rekryterats som arbetar i projektet. Projektet syftar till att utveckla arbetssatt for att na den
romska gruppen och verka for att ateruppratta fortroendet for och tilliten till socialtjansten och
bemaotandefragan ar central. Arbetet har sin grund i Stockholms stads strategi for romsk
inkludering 2018-2022. Arbetet &r langsiktigt och innefattar utbildningsinsatser riktade till
socialtjanstens personal och verksamheter med utgangspunkt i Socialstyrelsens
utbildningsmaterial "I bemdotandet tar framtiden form”.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram manskliga rattigheter, bade externt och
internt, utifran de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvardigt bemétta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att manskliga
rattigheter uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys
Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel brukare som 100 % 100% 100 % 100 % 2018
kommer i kontakt med
namndens verksamheter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
som upplever att de inte
har blivit diskriminerade.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers upplevelser av 2018-01-01 2018-12-31

verksamhetens utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i staden.

Analys

Aktiviteten ar inte fullt ut genomford under aret. Arbetet med att finna bra former, och rutiner, for att folja upp hbtg-personers
upplevelser fortsatter.

(¥ 4 Inspirationsforelasningar, om barnratt och hbtg-fragor. 2018-01-01 2018-12-31
(¥ 4 Medarbetare ska genomfora SKL:s webbutbildning om MR. 2018-01-01 2018-12-31
¥ 4 Verksamheterna ska pa en arbetsplatstraff diskutera den egna 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmiljon och forvaltningens rutiner vid krankande
sarbehandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys
Barnrattsperspektiv inom socialtjansten

| forvaltningens verksamheter &r medarbetare och chefer vél fortrogna med
barnkonventionens innehall och hur den egna verksamheten arbetar for att uppfylla den.
Information om hur férvaltningen arbetar med barnperspektivet ingar i
introduktionsprogrammet for nyanstéallda. Programmet for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022 &r ett stod i att ytterligare satta fokus pa barnens rattigheter och
inflytande. Socialjouren gor regelmassigt barnkonsekvensanalyser som underlag i beslut déar
det &r relevant.

Barnombudsmannen i staden har tagit fram ett stadsovergripande material for hur staden ska
arbeta utifran ett barnrattsperspektiv. Ett kompletterande material har tagits fram for
socialtjanstens verksambhet, rutiner for arbetet med att beakta barnets basta och for barnets
delaktighet och inflytande, “'Stodmaterial for barnrittsperspektivet inom socialtjéinsten”.
Materialet har distribuerats till stadsdelsforvaltningarna och efterfragan har varit stor.
Narmare 460 handlaggare och chefer fran stadsdelsforvaltningarna deltog pa en heldag om
barnrattsperspektivet inom socialtjansten genomfordes under aret, da stodmaterialet
lanserades. Stadsdelsforvaltningarna har utsett lokala barnrattssamordnare med ansvar for att
samordna arbetet utifran ett barnperspektiv inom den egna férvaltningen.

Barn- och familjeperspektivet lyfts in i kommande upphandling av missbruksvard 2019,
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genom att anbudsgivarna ska redogora for arbetssatt och rutiner kring hur de stottar i
foraldraskap och beaktar barnperspektivet i sina verksamheter

En hearing med brukarféreningar om barns rétt till delaktighet och barns ratt till information i
arenden som ror ekonomiskt bistand har bidragit till utveckling av arbetet.

Enligt den senaste kartlaggningen lever ca 700 barn i osakra boendeforhallanden i staden.
Handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeforhallanden har forankrats med
stadsdelsforvaltningarna. Manga socialsekreterare tycker att genom att arbeta med
barnperspektivet inom ekonomiskt bistand, synliggors barnen i utredningarna och i
beslutsfattandet samt att det dven bidrar till att skapa en béttre helhetsbild av familjen.

Stodmaterialet uppfattas som omfattande och inte helt enkelt att anvénda och férvaltningen
kommer att revidera det under borjan av aret. Se bilaga om utbildningar.

Barnrattsperspektiv i staden

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med stadsbyggnadskontoret, trafikférvaltningen och
exploateringskontoret rorande barns delaktighet och barnkonsekvensanalyser. Syftet har varit
att ta fram en process som ska genomforas i samband med projekterad exploatering for att
fokusera pa hur barn och unga kan paverkas av vid stadsbyggnadsprojekt och for att
sékerstélla ett barnrattsperspektiv.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar ndmndens verksamheter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnets ratt enligt
barnkonventionen ska pragla hela socialtjansten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel beslut som berér 100 % 100 % 100 % 2018
barn som innehaller
barnkonsekvensanalys
[ ] Andel 100 % 100 % 100 % 2018
introduktionsutbildningar
som tar upp
barnrattsperspektiv och
barns delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt
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Analys
Programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Forvaltningen har fortsatt att utbilda och informera om programmet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fértryck. En utbildning for medarbetare och chefer fran olika
verksamheter i staden har genomforts i regi av Karolinska Institutet. Cirka 1600 personer har
genomgatt utbildningen, som ger 3 hdgskolepoang. Ut6ver den stora satsningen har en rad
insatser gjort for att sprida kunskap om, och metoder for att arbeta med, vald i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck, bl.a.

Konferenser och forelasningar, stodmaterial, kampanjer i lokalpress och pa sociala medier,
information pa stadens hemsida och intranatet, till publika platser, bibliotek och simhallar,
stod till stadens bostadsbolag i att ta fram information till sina hyresgaster om hur man kan
agera om man sjalv eller en granne &r utsatt for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck med mera.

Forvaltningen deltog pa Jarvaveckan tillsammans med andra férvaltningar under rubriken
Stockholms stads arbete mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt
pa MR-dagarna pa temat for arets massa Ratten till ett liv fritt fran vald. Forvaltningen deltar
ocksa i det regionala arbetet inom Operation kvinnofrid och under aret har stadens
medarbetare bjudits in till konferensen Mot ett lan fritt fran vald.

Forvaltningen har samordnat planering och inrattande av tre nya relationsvaldscentrum under
aret. Relationsvaldscentrum Innerstaden paborjade sin verksamhet i juni,
Relationsvaldscentrum Vast i slutet av augusti samt Relationsvaldscentrum Sydvast i borjan
av september. Relationsvaldscentrum Sydost &r etablerat sedan flera ar.

Stadens kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck blev fardig i slutet av oktober - Det
hedersrelaterade valdets och fortryckets uttryck och samhallets utmaningar. En kartlaggning
i Goteborg, Malmo och Stockholm 2017-2018. | mitten av november bjéds tjansteman fran
stadens verksamheter men dven fran civilsamhallet och andra intressenter in till ett
spridningsseminarium. Av kartlaggningen framgar att mellan 7 % och 10 % av eleverna i
arskurs 9 i Stockholms stads kommunala skolor lever med nagon form av hedersnorm. Av
kartlaggningen framgar dven att HBTQ-personer och barn, unga samt vuxna med olika former
av funktionsnedsattning kan vara sarskilt utsatta. Det vanligast forekommande valdet &r
psykiskt vald i form av begransningar, ryktesspridning, kontroll, hot och trakasserier. |
kartlaggningen beskrivs det psykiska valdet som en sjélvklar del av vardagslivet inom
hedersstrukturen och det far ofta ekonomiska och materiella foljder.

Trygga barn och unga i Stockholm

Socialforvaltningen har, inom ramen for Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm,
tagit fram en delrapport om barn och unga som upplever vald i hemmet; inom familjen eller
av annan narstaende. | rapporten foreslas tre 6vergripande rekommendationer och tolv
atgarder. Dessa tar sikte pa att forebygga vald samt ge skydd och stod nar valdet har skett.
Rapporten har lagts upp pa det sociala mediet Linked-In och har haft drygt 5 900 visningar.

Stod och skydd mot vald

Samverkan med Bostadsformedlingens fortursenhet resulterade bl.a. i en checklista som tjanar
som underlag vid ansdokan om fortur i bostadskon, vilket har lett till tydligare ansdkningar.
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Forvaltningen har i samarbete med utbildningsforvaltningen fortsatt att sprida information och
kunskap om Mentorer i Valdsprevention, MVP till skolor, stadsdelsforvaltningar och
ungdomsmottagningar. Deltagarna har varit mycket nojda och uppger att de fatt inspiration till
fortsatt arbete och nya kunskaper.

Utfall Perio

. Periodens Litfall kvinnissdens Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall 2 Arsma@l o >, Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andel medarbetare som 136 65 80 % Tas 2018
g' gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en

relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta

Analys

Samtliga medarbetare som planerade att delta i utbildningen under 2018 gjorde sa. Det har vid redovisningen infor vb inte
gatt att f& fram hur manga av deltagarna som var man, men kvinnor &r i klar majoritet. Flera medarbetare inom férvaltningen
har tillgodogijort sig olika typer av webbutbildningar kring vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt om
barn som bevittnat vald.

. v Andel medarbetare som 136 50 80 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptéacka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper

Analys

Samtliga medarbetare som planerade att delta i utbildningen under 2018 gjorde sa. Det har vid redovisningen infér vb inte
gatt att f& fram hur manga av deltagarna som var man, men kvinnor &r i klar majoritet. Flera medarbetare inom férvaltningen
har tillgodogijort sig olika typer av webbutbildningar kring vald i nara relationer (inkl. i samkonade relationer, personer med
funktionsnedséttning), hedersrelaterat vald och fortryck.

[ | ¥ Antal personer som 35 st 50 st tas fram 2018
g' utsatts foér vald i nara av
relation som &ar kénda av namnd
socialtjansten en
Analys

Enheten for hemlosa har under 2018 identifierat 35 personer som utsatts/utsatts fér vald i nara relation alternativt ansokt om
stod utifrdn valdsutsatthet. Fyra av dessa ar mén och resterande kvinnor. Av dessa 35 personer &r sju nytillkomna under
aret. 22 av dessa 35 personer har velat ha nagon form av stod kring sin valdsutsatthet.

Under 2018 har drenden som tidigare varit identifierade som utsatta fér vald i nara relation fatt en férnyad bedémning att de
inte langre ar utsatt for vald i nara relation. Detta avser totalt sju klienter varav samtliga &ar kvinnor. | ett av fallen har
valdsutovaren avlidit. | tva fall har klienterna fatt Iangvariga insatser som gjort att de inte langre har kontakt med
valdsutévaren och i tva fall har klienterna brutit upp med valdsutévaren. Ytterligare klienter har tidigare varit utsatta for vald i
nara relation men ar det inte i dagslaget, de har dock s& pass mycket trauman fran valdet att de har fortsatta stodinsatser pa
grund av det. Av de identifierade valdsutsatta som ej velat ha stod for valdsutsattheten har man anda beaktat
valdsutsattheten vid insatsbeslut.

Under 2018 har sju nytillkomna arenden utretts kring valdsutsatthet, tvd man och fem kvinnor. En man har fatt avslag pa sin
ansokan men var kortvarigt placerad pa hotellboende via annan instans. Mannen erbjods flertalet stédinsatser gallande
andra stédbehov.

Under 2018 har 14 tidigare &renden déar det bedémts funnits valdsutsatthet eller misstanke om valdsutsatthet avslutats. Ett
av arendena ar man och resten kvinnor. Tva arenden har avslutats da de har fatt forstahandskontrakt pa egen hand och
overflyttats till stadsdel. | ett &rende har klienten flyttat till annan ort. Ett &rende har fatt lagenhet via en annan kommun. En
person har avlidit, tva har fatt avslag d& de ej bedémts vara valdsutsatta varav en man. Sex stycken har avslutats pa grund
av bristande kontakt, det vill sdga att de inte &r avhérda under en langre tid trots upprepade kontaktforsok fran handlaggare. |
tre av fallen har fullstandig utredning inte kunnat genomféras och bedomningen kring valdsutsatthet enbart preliminar.
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjansten arbetar for att valdsutsatta i nara relationer och deras barn ska kanna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens
medarbetare och chefer har stod och vagledning i sitt arbete mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Driftverksamhet
Personer som utsatts for hot och vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
far skydd och stod i den akuta situationen och stod till ett liv utan vald.

Analys
Skyddat boende

Socialjouren har fattat 106 beslut om skyddat boende, en stor kning jamfort med 61 beslut
forra aret. Okningen kommer att foljas upp med stadsdelsforvaltningar under 2019 for att se
vad det kan bero pa.

Socialforvaltningen erbjuder tva skyddade boenden. Kriscentrum for kvinnor och barn riktar
sig till kvinnor med eller utan barn utsatta for vald i nara relation. Kruton ar
Socialforvaltningens skyddade boende for unga flickor utsatta for hedersrelaterat fortryck
eller vald. En tydlig trend for bada verksamheterna &r att placeringstiden har forkortats
avsevart jamfort med tidigare ar. Andra skyddade boenden delar samma bild. Andelen
placeringar fran andra kommuner har ocksa sjunkit.

Genomsnittlig boendetid 2016 2017 2018
(antal dagar)

Kriscentrum 54 55 36
Kruton 78 83 47

Stadsdelsforvaltningarna uppger att de i hogre utstrackning an tidigare arbetar med
valdsutsatta familjer i hemmamiljo och i 6ppenvard, samt att manga man placerar familjer i
egna jourlagenheter.

Kruton flyttade under aret till nya lokaler och utokade antalet platser fran atta till tio. Krutons
skyddslagenheter, som kan ta emot bade flickor och pojkar, har haft en god beldggning fran
halvarsskiftet och framat. Belaggningen kommer att foljas noggrant under aret och arbetet
med att informera stadsdelsférvaltningarna om verksamheterna intensifieras.

Origo

Under aret har 187 nya ungdomar, varav 24 pojkar, sokt stod fran Origo i fragor om
hedersrelaterat vald eller fortryck. Unga som har kontaktat verksamheten anonymt genom
funktionen “Friga Origo” har dkat under 2018. Yrkesverksamma har erbjudits konsultation
och végledning i 436 nya arenden, varav 17 % om pojkar och unga man. Det ar framst
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yrkesverksamma fran socialtjansten som har varit i kontakt med Origo kring enskilda arenden.
Drygt 3 500 personer har deltagit i verksamhetens utbildningar och forelasningar under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017
Andel kvinnor som uppger 89,47 % 90 % VB
att de ar rustade for ett liv 2018

utan vald (KC)

Analys

Svaret ges utifran tio frigor i enkaten och om kvinnan lamnat ett positivt svar pa minst tta av dem bedéms det som att hon
ar rustad for ett liv utan vald. Av 38 respondenter har 34 lamnat positivt svar pa minst atta av tio fragor.

. Andel unga utsatta for 92,31 % 92,31 90 % VB
hedersrelaterat fortryck % 2018
och/eller vald, som har
kunskaper om sitt
skyddsbehov (skyddat
boende for unga).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys
Halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har i samverkan med idrottsférvaltningen spridit information till alla stadens
bestallarenheter om Fritid for alla. Idrottsforvaltningen har deltagit i natverk for stadens
handlaggare inom funktionsnedsattning och barnhandlaggare inom funktionsnedséttning.

Socialpsykiatri

Tillsammans med dverférmyndarnamnden har forvaltningen tagit fram en utbildning for
stéllforetradare som vill och &r l&mpade att ta sig an personer med en sarskilt komplex
problematik. Uthildningen genomfors i september av Riksforbundet fér social och mental
hélsa, RSMH.

Boendeplanen

| samarbete med stadsdelsforvaltningarna gor forvaltningen en boendeplan for utbyggnad av
grupp- och servicebostader som beviljas enligt LSS och SoL. Stadsdelsforvaltningarnas behov
av bostad med séarskild service idag och fem ar framat, om deras befintliga resurser samt
eventuellt kommande projekt har redovisats i en rapport till ndmnden.

Nér det galler boendestdd visar funktionsinspektdrernas granskning att det finns en
efterfragan om stod pa kvallar och helger samt att framst privata utforare moter upp kravet pa
att erbjuda stodet utanfor kontorstid. Samma villkor ska gélla for privata och kommunala
utforare inom valfriheten for boendestdd. Socialférvaltningen har ytterligare ett
budgetuppdrag som utreder hur uppféljningen pa individ- och verksamhetsniva kan starkas.
Med en béttre uppfoljningsmodell for kommunala utférare kan stddet utformas mer likartat
Over staden.
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Forvaltningen har ocksa kartlagt befintliga kompetenser och utbildningsnivéaer inom stod och
service till personer med funktionsnedsattning. Uppdraget i budget, att faststalla enhetliga
kompetenskrav pa stodassistent respektive stodpedagog, ar efter beslut i socialnamnden
overlamnat till kommunstyrelsen. Flytta till funk.

Gruppen for beddomning och formedling

Under forsta halvaret ar 2018 har 68 lagenheter enligt LSS kommit in, varav 27 ar
nyproduktion. Av dessa &r 21 servicebostéder beldgna i Norrmalm och Farsta och sex
lagenheter i gruppbostad i Hasselby-Véllingby. Samtliga lagenheter har formedlats.

Under samma period har det kommit in, och formedlats, 42 lagenheter enligt SoL, varav 13
gruppbostéader. Ett stodboende i Rimbo har under perioden anslutit sig till lagen om valfrihet ,
LOV, och enheten har formedlat dessa atta lagenheter.

Utotkat boendestdd

Ett alternativ till boende i gruppbostad/servicebostad, for personer som har egen bostad och
behov av kontinuerligt personalstod, ar utokat boendestdd dver storre delen av dygnet. Inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri och funktionsnedsattning har uppdragsbeskrivningar
tagits fram fOr insatser som omfattas av LOV. | november 2017 fattade kommunfullméktige
beslut om att dessa galler for stadens verksamheter i egen regi med mer flexibla dppettider.
Utifran de nya uppdragsbeskrivningarna kan den enskilde erbjudas boendestdd aven pa
kvallar och helger.

Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice

Kommunfullméktige beslutade om nya riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice
I juni 2018. Riktlinjerna medfér en mer flexibel anvandning av ledsagartimmarna samt en ny
hantering av erséttning for ledsagares omkostnader. Vid inférandet har informations- och
dialogtillfallen genomforts for bestéllare och utforare. Den nya modellen kommer att
utvarderas av socialforvaltningen under 2019.

Bedomning och formedling av lagenheter inom SoL och LSS

Forvaltningen har uppdraget att, for stadens rakning, formedla alla l&genheter inom SoL och
LSS som ledigforklaras i stadsdelsférvaltningarna samt halften av all nyproduktion. Syftet
med en central formedling &r att den enskilde ska kunna vélja i vilken stadsdel de vill bo samt
att den som &r i storst behov en bostad far erbjudandet. Under aret har cirka 100 lagenheter
(28 nyproducerade) enligt LSS férmedlats 165 ganger, da en del tackar nej till lagenheten. Ett
skal till att personer tackar nej &r att hyran ar for hdg, den gruppen ser ut att 6ka. Av de
formedlade lagenheterna ar 21 servicebostader och sex lagenheter i gruppbostad. Fler
personer behdver bo i gruppbostad och det &r obalans i nyproduktionen.

Under aret har 61 lagenheter, varav 19 gruppbostader, enligt SoL kommit in for formedling
och dessa har formedlats 143 ganger. De flesta som star i ko for bostad séker gruppbostad och
det har inte skett nagon nyproduktion i staden pa flera ar. Ett stodboende i Rimbo har anslutit
sig till LOV, ett valkommet tillskott. Den vanligaste anledningen till att man tackar nej ar att
handlaggaren beddmer att brukaren inte &r redo for insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna se dver mojligheterna till att inarbeta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kostnaderna for persontransporter i den sk pengen for daglig
verksamhet

Analys
Socialnamnden har haft en kontaktperson utsedd som under &ret varit behjalplig i fragestéallningar fran SLK.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla hélsoframjande insatser fér personer
med funktionsnedséttning. Det ingar dven att samarbeta med
civilsamhallets aktorer

Analys

Ett forsta steg i att utveckla halsofrémjande insatser for personer med funktionsnedsattning har varit att sprida information
om befintliga halsofrimjande insatser. Socialférvaltningen har spridit information genom ett nyhetsbrev som gick ut till
stadens bestallarenheter dar information om "Fritid for alla" lyftes. Vidare har representanter fran idrottsforvaltningen deltagit
vid tillampningsnétverket for stadens handlédggare dar information gavs om vad vilka aktiviteter staden har att erbjuda
malgruppen. Socialférvaltningen har formedlat kontakt mellan stadens barnhandlaggarnatverk inom funktionsnedsattning och
idrottsforvaltningen. Idrottsforvaltningen medverkade pa héstens dialogforum for utforare inom daglig verksamhet samt
bostad med sérskild service for vuxna dar information gavs om appen "kul-i-stan” som ska lanseras i borjan av nasta ar.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utveckla 2018-01-01 2018-12-31
stadens arbete med brukarundersokningar fér personer med
funktionsnedséttning

Analys

Inom uppdraget att utveckla stadens arbete med brukarundersdkningar for personer med funktionsnedséttning har en enkét
for gruppbostader respektive enkéaten for servicebostader genomférts med stdd av pict-o-stat. Pict-O-Stat ar ett enkéatverktyg
som anvander sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for att presentera och fortydliga fragestallningar och
svarsalternativ for personer med olika former av kognitiv funktionsnedsattning. Malet &r att fler enskilda brukare sjalva ska
kunna delta i stadens brukarundersokningar med hjalp av stédverktyget och vid behov stod av en oberoende person, sa
kallad frageassistent.

Socialférvaltningen och stadsledningskontoret har arrangerat informationsméte om brukarundersékningen for
kontaktpersonerna pa stadsdelarna samt anordnat en utbildning for frAgeassistenterna kring hur genomférandet gar till.
Brukarunderstkningen genomférdes under september och oktober och resultatet presenterades vid dialogforumet for
utférare inom bostad med sarskild service som &gde rum i bdrjan av december.

v 4 v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna samordna 2018-01-01 2018-12-31
planeringen av gruppbostader och servicebostader. En arlig
boendeplan ska tas fram av socialnémnden som underlag till
kommunstyrelsen

Analys

Socialndmnden har uppdrag att i samarbete med stadsdelsné@mnderna skapa en boendeplan for utbyggnad av grupp- och
servicebostader enligt LSS och SoL. Samtliga av stadens stadsdelsforvaltningar har fatt inkomma med information om hur
deras behov av bostad med sarskild service ser ut idag och fem ar framét. De har besvarat en mangd olika fragor pa
individnivd samt lamnat information om vilka bostader med sarskild service som finns inom respektive stadsdelsférvaltning
och vilka kommande projekt som planeras. Ett &rende till nAmnd har utarbetats med férslag hur staden ska arbeta vidare
med frAga och information om hur stadens organisation for boendeplaneringen ser ut. Resultatet visar att behovet av
bostader ar storre &n nuvarande planer for utbyggnad bade vad galler LSS och SoL.

Malet med den stadsévergripande boendeplanen &r att tillgodose behoven av bostader med sarskild service samt att minska
antal icke verkstallda beslut och antalet placeringar utanfor valfrinetssystemet. En vagledning har ocksa tagits fram for
stadsforvaltningarna som ett stdd i planeringen av nya gruppbostader. Boendeplanen inom funktionsnedsattning ska i
méjligaste man folja aldreforvaltningens boendeplan for vard och omsorgsboenden och servicehus som genomférs arligen.
Boendeplanerna tas fram regionvis.
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Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedséttning har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig,
rattssaker, kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet
Brukare dr nojda med de insatser de fatt enligt LSS. Forvaltningens insatser ar efterfragade
och evidensbaserade.

Analys
LSS-kollo och korttidshemmen

Under aret genomfordes 6 240 deltagardygn och totalt har belaggningen pa alla gardar legat
pa 97 %. Antalet flickor/kvinnor pa LSS-kollo dkade 2018 medan antalet pojkar/méan
minskade nagot jamfort med forra aret. Av de som svarat pa brukarenkaten svarade samtliga
att deras kollovistelse har varit bra eller mycket bra.

Ett fyrtiotal personer beviljades bade sport- och pasklovskollo av LSS-handlaggare pa
stadsdelsforvaltning, nagot som tidigare varit ovanligt. Inga sokande fick plats till bada loven,
samtliga fick plats pa antingen sport- eller pasklovskollo.

Manga sokte pasklovskollo och fler deltagare an budgeterat fick placering. Nagra deltagare,
som har personlig assistans, akte till LSS-kollo utan egna personliga assistenter. Detta innebar
Okade kostnader for verksamheten som var tvungna att anstélla mer personal. For brukarens
sékerhet och trygghet skall egna personliga assistenter folja med aven till LSS-kollo.

Verksamheten pa korttidshemmen har avlépt enligt verksamhetsplan. Under sommaren var
belaggningen, som vanligt, 1dg d& manga stodanvandare istallet ar pa kollo.

Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad. Ledsagarservice ar ett kundval och far
ersattning efter prestationer. Avtalet 16pte ut den 31 maj i ar och under varen genomférdes en
ny upphandling av ledsagar- och avldsarservice. Det nya avtalet borjade gélla 1 juni 2018.

LSS-halsan

LSS-hélsan ansvarar for den kommunala halso- och sjukvarden i de flesta grupp- och
serviceboenden samt dagliga verksamheter enligt LSS i staden. LSS-hélsan arbetar for att
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patienterna ska fa tillgang till halso- och sjukvard pa lika villkor och med samma goda
kvalitet Over hela staden, samt med samma forutséttningar till god hélsoutveckling som
befolkningen i évrigt. Under tiden januari - november traffade drygt 900 patienter hela eller
delar av sitt team; arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskéterska fran LSS-
halsan. Malgruppens delaktighet &r beroende av halso- och sjukvardens tillganglighet, och
LSS-hélsan har undersokt hur verksamhetens tillganglighet uppfattas. Enkéten var anonym
och skickades ut till 196 grupp- och servicebostader, varav 122 boendeenheter svarade. Hela
99,2 % av enheterna svarar att de tréffat hela eller delar av teamet under de senaste tre
manaderna, 15 % har daglig kontakt och 58 % har kontakt nagon gang per vecka. Majoriteten
av fritextsvaren &r mycket positiva.

Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad. Ledsagarservice ar ett kundval och far
ersattning efter prestationer. Avtalet 16pte ut den 31 maj och under varen genomférdes en ny
upphandling av ledsagar- och avldsarservice. Det nya avtalet borjade galla 1 juni.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Kvalitetssékra IT-stod utifran funktionshindrades behov 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Analys

Personer som pa olika satt har kontakt med forvaltningens verksamheter ska kéanna att de har
inflytande, kan lamna synpunkter och gora sin rost hord. | ett evidensbaserat arbetssatt ar
brukarna och deras uppfattning och inflytande en viktig del vid sidan av forskning och
beprévad erfarenhet. Forvaltningen har manga former for det: brukarundersokningar,
brukarrad, referensgrupper och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal. Arbetet
med att vidareutveckla formerna for och forenkla maéjligheten till brukarinflytande pagar
I6pande.

Barn med funktionsnedsattning

Projektet Digitalt kommunikationsstod, for att 6ka barns delaktighet i utredning och beslut
med hjalp av digitala kommunikationshjalpmedel, avslutades vid arsskiftet. Resultat fran
projektet ar ett metodstod for barnhandlaggare samt &ndringar i DUR. Av de handlaggare som
deltog i utbildningen "Kommunikationsstdd i utrednings- och uppfoljningssamtal med barn
och unga med funktionsnedséattning" svarade majoriteten att de genom utbildningen fatt stod i
sin yrkesroll. Andringar i DUR-utredningsdel, som genomforts i syfte att starka barnets
delaktighet i utredningen, testas for narvarande av handlaggarna.

Samordnad individuell plan, SIP, for barn och unga

Inom ramen for Uppdrag psykisk hélsa avseende barn och unga har férvaltningen finansierat
atta heltids SIP-samordnare. Alla barn och unga som ar i behov av samordnat stod fran flera
huvudman ska kunna fa en SIP upprattad. Malet &r att skapa en forbattrad livssituation for det
enskilda barnet och att det ska finnas hallbara strukturer for samverkan mellan kommun och
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Region Stockholm kring barn och unga i behov av sérskilt stod.

All planering av SIP ska utga fran barnets eller den unges behov. Delaktighet fran barnet och
dess familj ar avgorande for en framgangsrik planering. SIP-kollen ar ett webbaserat
utvarderingsverktyg som anvands for att fa reda pa vad den enskilde tycker om det
samordnade stodet. Antalet ifyllda utvéarderingar i SIP-kollen har dkat fran nio st. ar 2016 till
157 st. ar 2018. No6jdheten med upplevelsen av SIP-processen har okat fran 2,5 till 4,6 (av
max 5) under samma period.

Under aret har ytterligare tre stadsdelsforvaltningar anstallt SIP-samordnare och samtliga
lokala BUS-grupper har nu en samordnare knuten till sig. SIP-samordnarna bevakar
samverkansarbetet i de lokala BUS-grupperna, forenklar och forbattrar arbetet med kvalitativa
SIP-mdten som en del i det enskilda barnets utveckling. SIP-samordnarna ansvarar dven for
I6pande kompetensutveckling kring SIP i stadsdelsforvaltningarna och ar en lank till andra
forvaltningar och huvudman for att sprida information. SIP-samordnarna har under aret hallit i
bade interna och tvarprofessionella utbildningar.

| de stadsdelsforvaltningar som har en basmatning att jamféra med har antalet SIP for barn
och unga 6kat. Fran och med 2019 gar det att fora statistik i Paraplysystemet om SIP-moten.
Det innebar att det enklare gar att folja utvecklingen av SIP i staden.

Peer support

Arbetet med att starka Peer support i staden fortsatter med Nationell samverkan for psykisk
hélsa, NSPH. Forvaltningen bygger upp verksamhet och rutiner i samarbete med NSPH och i
augusti fanns sex personer anstallda som Peer support via NSPH; pa forvaltningens
verksamhet Bostad forst, i stadsdelsférvaltningarna Ostermalm och Hagersten-Liljeholmen
samt i arbetsmarknadsforvaltningen. Ytterligare tva personer ar rekryterade vantar pa att
skriva avtal med NSPH. Socialforvaltningen fortsatter utvarderingsarbetet tillsammans med
forskare fran Centrum for evidensbaserade psykosociala studier, CEPI, och det ska vara klart
under varen 2019.

Samarbete med brukarorganisationer

Samarbetet med brukarorganisationer har fortsatt under aret bl.a. genom traffar dar deltagarna
har getts méjlighet att lyfta viktiga fragor som rér malgruppen. Brukarorganisationerna har
t.ex. lamnat synpunkter om barn- och anhérigperspektiv och revideringen av riktlinjerna fér
DUR. Brukarorganisationerna har genom referensgruppen med brukare lamnat synpunkter pa
forarbetet till socialforvaltningens upphandling av missbruksvard. Som tidigare namnts har
ocksa forvaltningens boende- och behandlingsenhet fortsatt med brukarskola samt en
uppféljande brukarrevision pa ett av stodboendena.

Rekrytering av uppdragstagare inom funktionsnedsattning

Enskilda ska ha majlighet till att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som ledsagare,
avlosare, kontaktperson eller kontaktfamilj. Forvaltningen har gatt igenom forutséttningarna
for stadsdelsforvaltningarna att rekrytera och matcha kontaktpersoner, kontaktfamiljer och
korttidsfamiljer utifran den enskildes 6nskemal och behov. Ett sétt ar att ha en gemensam vag
in till staden for de som &r intresserade av att bli uppdragstagare liksom gemensam och
samordnad information/fortbildning och handledning/stod.

Forvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna, sett 6ver mojligheterna att
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begransa anhorig- och objektanstéliningar inom ledsagarservice/ ledsagning och
avlosarservice/ avlosning. Modellen féardigstélls under 20109.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har mojlighet till inflytande och
delaktighet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges majlighet att paverka insatsernas utformning och genomforande och
deras synpunkter anvénds i utvecklingen av verksamheten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en demokratisk stad
dar invanarna har inflytande".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen anvander en mall som stdd vid planering och genom upphandlingsprocessen for
att sakra att stadens upphandlingsprogram och tillampningsanvisningar féljs t.ex. rutiner for
uppféljning. Mallen utgor ocksa underlag vid utvérdering av upphandlingar.

Upphandlingsplanen, som bifogades verksamhetsplanen, féljs och utéver den har féljande
upphandlingar pabdrjats:

e Boende for nyanlanda pa hotell och vandrarhem, foretradesvis familjerum. Beraknas
fardig under hosten 2018.
e Alkohol- och narkotikaradgivning (entreprenad). Beraknas fardig i december 2018.
e Insatser for barn, unga och familjer. Bade dygnet-runt-insatser samt éppen vard.
Beréknas fardig hosten 2019.
e Missbruk, insatser for vuxna. Berdknas fardig hosten 20109.
Hantverkstjanster, berdaknas fardig varen 2019.

Auvtalsuppfoljningen féljer planeringen. Av avtal som ingar i LOV kommer minst en tredjedel
att foljas upp under aret.

Organisations- och féreningsstod

Informationstraffar for alla som erhaller bidrag genom organisations- och foreningsutskottet
har genomforts i syfte att underlatta infér ansokan om bidrag ar 2019. Féreningarna har dven
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besvarat en enkédt om processen och resultatet visar att foreningarna i huvudsak ar néjda med
stodet fran forvaltningen.

Vid ansokan till & 2019 har foreningarna fatt redogora for hur de arbetar med jamstalldhet.
Enheten har inte hunnit kartldgga eller utreda hur féreningsbidraget fordelar sig ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglzg? Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel elektroniska inkdp 48 % 70 % Tas VB
framav 2018
namnd
en

Analys

Andelen elektroniska inkop uppgar 2018 till 48%, vilket &r en forbattring jamfort med 2017. Forvaltningen har under hésten
genomfort en sarskilt anpassad utbildning till rekvirenter och informerat alla chefer om e-handel och inkopssystemet pa
chefsforum. Systemutnyttjandet har okat successivt under hdsten och for manaden december var utfallet 70%, vilket ar en
stor forbattring.

. v Andel upphandlade avtal 100 % 44 % 85 % 85% 2018
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i

sina upphandlingar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mnden staller sociala och miljomaéssiga krav i sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart satt.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdoljning av driftbudget

Intadkts- och kostnadsutveckling

2017 2018

Riktvarde 100,0% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -50,6 -50,3 99,4% -51,0 -48,1 94,4%
Hyresintékter -24,2 -45,5 188,0% -48,0 -54,5 113,4%
Bidrag,
ersattningar -185,6 -124,3 67,0% -45,1 -107,0 237,5%
Forsaljning -284,9 -323,2 113,4% -396,1 -289,8 73,2%
Ovriga externa
intakter -7,1 -7,3 103,8% -7,5 -9,1 121,1%
Summa intakter -552,3 -550,5 99,7% -547,7 -508,6 92,9%
Personalkostnader 696,0 671,8 96,5% 689,4 659,4 95,7%
Lokalkostnader 160,7 194,2 120,9% 183,0 204,9 111,9%
Ekonomiskt
bistand 174,3 101,3 58,1% 123,6 87,0 70,4%
Entreprenad, kop
av verks, konsulter 314,4 284,4 90,5% 292,2 279,7 95,7%
Ovriga kostnader 426,9 4497 105,3% 457,9 442,7 96,7%
Summa
kostnader 1772,2 1701,4 96,0% 1746,1 1673,6 95,8%
Netto 1219,9 1150,9 94,3% 1198,4 1165,1 97,2%

Namndens intakts- och kostnadsutveckling 2018 jamfort med 2017 beror framst pa minskade
intakter och kostnader fér ensamkommande flyktingbarn.

Intakter
Namndens intakter har totalt minskat med 41,9 mnkr jamfort med féregaende ar.

Bidragsintakter (-17,3 mnkr) och forséljningsintékter (-33,4 mnkr) har minskat framst
beroende pa minskat antal boenden fér ensamkommande flyktingbarn.

Ovriga bidrag har 6kat 2018 jamfort med 2017 till foljd av erhalina medel ur sociala
investeringsfonden, bland annat till Stockholm Jéarva, STIS (Stérkt tidigt stdd i samverkan),
lassatsningen och Nya végar Ersta vandpunkt.

Hyresintékterna har 6kat med 9,0 mnkr jamfort med 2017 och 6kningen avser framst
tillfalliga boenden for nyanlanda.
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stad

Kostnader
Namndens kostnader har totalt minskat med 27,8 mnkr jamfort med foregaende ar.

Personalkostnaderna har minskat med 12,4 mnkr framst beroende pa omstrukturering och
minskat antal boenden for ensamkommande flyktingbarn. Samtidigt har I6nekostnaderna okat
inom &vriga verksamheter pa grund av lénerevision och sarskild I6nesatsning for
socialsekreterare.

Lokalkostnaderna har 6kat med 10,7 mnkr vilket beror pa hyresokningar generellt och 6kade
hyreskostnader for tillfalliga boenden for nyanlanda.

Kostnaderna for forsorjningsstdd har minskat med 14,3 mnkr och avser minskade kostnader
inom Enheten for hemldsa, Intro Stockholm och Boutredningsenheten.

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 4,7 mnkr pa grund av minskade
vardkostnader samt minskade entreprenadkostnader inom socialtjanstavdelningen.

Ovriga kostnader har minskat med 7 mnkr beroende pa minskade kostnader inom enheten for
ensamkommande flyktingbarn.

Utfall och kommentar per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade, Bokslut Budget Utfall Avvikelse Resultat- Justeringar Justerad
mnkr 2017 2018 2018 overfor. 9 avvikelse
Barn och ungdom 70,0 82,6 92,2 -9,6 -9,6
Verksamhet for

personer med

funktionsnedsattning 142,7 147,0 147,7 -0,8 -0,8
Hemloshet och

missbruk 266,9 271,6 273,1 -1,5 -1,5
Jour- och radgivande

verksamhet 189,7 212,4 172,4 40,0 -40,3 -0,3
Insatser mot vald i

nara relationer 17,2 26,1 27,1 -0,9 -0,9
Strategi och utveckling 80,4 94,2 85,9 8,4 8,4
Ovrig verksamhet 118,0 108,9 137,8 -29,0 0,7 28,5 0,3
Ledning och

administration 45,7 50,2 48,7 1,5 1,5
Stod till utomstaende

organisationer 216,9 196,4 198,7 -2,3 -2,3
Omstrukturering 3,4 9,0 7,1 1,9 1,9
Resultat fore

extraordinara

intékter 1150,9 1198,4 1190,8 7,6 0,7 -11,8 -3,5
Extraordinara intakter 0,0 -25,7 25,7 25,7
Namnden totalt 1150,9 1198,4 1165,1 33,3 0,7 -11,8 22,2

N&mndens nettoutfall for 2018 fore extraordinéra intékter och efter resultatoverforingar och

justeringar ar ett underskott jamfort med budget pa 3,5 mnkr.

Namndens nettoutfall for 2018 efter extraordindra intékter och justeringar ar ett dverskott med 22,2
mnkr. De extraordinara intakterna uppgar till 25,7 mnkr och avser efterslapande ersattning fran
Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn for hela staden for aren 2015-2017.
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Justeringarna avser aterredovisning av medel for nyanlanda med 11,8 mnkr och disponerade
medel ur Tillstandsenhetens resultatfond med 0,7 mnkr. Utfallet for namndens kostnader for
nyanlanda ar totalt 11,8 mnkr lagre an budget. Overskottet innebar att nAmnden totalt
aterredovisar 11,8 mnkr till kommunstyrelsen.

De flesta av namndens verksamheter redovisar ett utfall for 2018 som &r i balans med budget.
Flera verksamheter inom omradena barn- och ungdom samt hemldshet och missbruk
redovisar underskott mot budget pa grund av omstéllning samt lag belaggning.

Forklaring till de storre budgetavvikelserna redovisas per omrade.
Barn och ungdom -9,6 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom redovisar ett underskott mot budget med 9,6 mnkr.
Boendena for ensamkommande barn redovisar ett underskott med 11,4 mnkr beroende pa lag
belaggning och omstallningskostnader. Under hosten har HVB-platser i Alvsj6 och platser pa
stodboende i Blackeberg avvecklats. Samtidigt har Ragsveds stodboende dkat antalet platser
till HVB for att mota efterfragan.

Akut- och korttidsboendet Giovannis redovisar underskott med 1,6 mnkr pa grund av lag
efterfragan pa akutplatser. Namnden beslutade i november att avveckla Giovannis.

Resursteamen redovisar ett underskott mot budget med 0,4 mnkr. Underskottet beror pa lag
belaggning pa jourhem pa grund av minskad efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna.

Framtid Stockholm och forstarkningsteamet inom enheten for stod och skydd redovisar
overskott beroende pa tillfalligt vakanta tjanster.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning -0,8 mnkr

Verksamhetsomradet for personer med funktionsnedsattning redovisar totalt ett underskott
med 0,8 mnkr.

LSS-kollo redovisar ett underskott mot budget med 1,5 mnkr. Verksamheten har haft
kostnader for tomgangshyror avseende fastigheten Storholmen aret ut och deltagarantalet
under sport- och pasklov har 6kat jamfort med forra aret vilket innebér kade kostnader
jamfort med budget. Den 6kande andelen deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebar att
namnden inte har de intdkter fran andra kommuner som forutsatts i namndens budgetram.

LSS-halsan redovisar Gverskott mot budget med 0,9 mnkr vilket beror pa lagre
personalkostnader an budgeterat pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Hemldshet och missbruk -1,5 mnkr
Verksamhetsomradet hemldshet och missbruk redovisar ett underskott med 1,5 mnkr.

Enheten for hemlosa redovisar ett dverskott med 1,9 mnkr vilket beror pa lagre kostnader for
forsorjningsstdd an budgeterat och tillfalligt vakanta tjanster.

Boende- och behandlingsenheten redovisar underskott med 3,9 mnkr. Underskottet beror
delvis pa att 12 platser tillfalligt stangts vid Hamnvikshemmet pa grund av renovering med
anledning av fukt och mogel i lokalerna. Utéver Hamnvikshemmet redovisar flera enheter
underskott pa grund av lag belaggning under aret.

Entreprenaden Skarpnéck Care redovisar underskott med 0,7 mnkr vilket beror pa lagre
belaggning an budgeterat pa grund av lagre efterfragan av platser fran
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stadsdelsforvaltningarna. Beldggningen har dock 6kat successivt under hosten.

Till foljd av den laga efterfragan pa akutplatser beslutade namnden i samband med
tertialrapport 2 om avveckling av akutboendet Hammarbybacken. | november beslutade
namnden vidare om avveckling av stodboenden Ankaret, omstéllning av Krukis till
stodboende samt flytt av Arsta akutboende till Ankarets lokaler.

Ovriga enheter inom omradet redovisar mindre 6verskott.
Jour och radgivande verksamhet -0,3 mnkr

Verksamhetsomradet jour och radgivande verksamhet redovisar ett 6verskott med 40,0 mnkr
fore resultatoverforingar och justeringar och underskott med 0,3 mnkr efter
resultatéverforingar och justeringar. Overskottet fore justeringar beror framst pa 6verskott for
mottagandet av nyanlanda (forsorjningsstdd) och beskrivs vidare under rubriken
Aterredovisning av medel fér nyanlénda nedan.

Socialjouren redovisar ett dverskott mot budget med 1,6 mnkr framst beroende pa mindre
kostnader for EU-medborgare och 6vriga akutkostnader &n budgeterat samt lagre
personalkostnader pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Inom familjeradgivningen (LOV) har samtalen 6kat mer &n budgeterat vilket innebar ett
underskott mot budget med 0,6 mnkr. Antalet samtal har 6kat med i snitt 3 procent under
2018 jamfort med 2017.

Familjeradgivningen i egen regi redovisar underskott mot budget med 1,1 mnkr. Underskottet
beror pa lagre intakter pa grund av farre samtal &n budgeterat. Dessutom ar personalkostnader
samt kostnader for annonsering och utbildning hégre an budgeterat.

Insatser mot vald i nara relationer -0,9 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i nara relationer redovisar totalt ett underskott med 0,9
mnkr.

Kriscentrum for kvinnor och barn redovisar ett underskott mot budget med 2,1 mnkr.
Belaggningen och ddarmed intakterna ar lagre an budgeterat. Andelen placeringar fran andra
kommuner har minskat under aret.

Samtalsmottagningen redovisar ett 6verskott mot budgeterat anslag pa 0,8 mnkr beroende pa
att verksamheten avvecklades vid halvarsskiftet 2018.

Strategi och utveckling +8,4 mnkr

Verksamhetsomradet strategi och utveckling redovisar ett éverskott mot budget med 8,4
mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa att kostnaderna foér FOU utredningar ar lagre an
budgeterat samt lagre kostnader &n budgeterat for konsulter, statistiktjanster och
kompetensutvecklingssatsningar liksom lagre Ionekostnader an budgeterat utifran
rekryteringsbegrénsningar.

Ovrig verksamhet +0,3 mnkr

Verksamhetsomradet dvrig verksamhet redovisar ett underskott med 29,0 mnkr fore
justeringar och 6verskott med 0,3 mnkr efter justeringar. Underskottet fére justeringar beror
framst pa underskott avseende tillfalliga boenden for nyanlanda och beskrivs vidare under
rubriken Aterredovisning av medel for nyanlanda nedan.
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Boutredningsenheten redovisar ett 6verskott mot budget med 0,3 mnkr beroende pa lagre
personalkostnader an budgeterat till f6ljd av tillfalligt vakanta tjanster. Kostnaderna for
ekonomiskt bistand har sjunkit under det sista tertialet vilket har forbattrat resultatet jamfort
med hostens prognoser.

Ledning och administration +1,5 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration redovisar ett 6verskott med 1,5 mnkr framst
beroende pa vakanta tjanster och lagre krisledningskostnader an budgeterat.

Stod till utomstaende organisationer -2,3 mnkr

Verksamhetsomradet stod till utomstaende organisationer redovisar ett underskott med 2,3
mnkr.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholms (SHIS) karnverksamhet har under 2018 haft en
prestationsokning med 66 lagenheter och verksamheten har haft behov av nédvéndig
utveckling/uppgradering av stod- och styrsystem. For detta andamal fick SHIS 3,8 mnkr
utéver budget.

Omstrukturering +1,9 mnkr

Namndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgar till 9,0
mnkr. Totalt har 7,1 mnkr anvénts for oférutsedda lokalkostnader samt kostnader till foljd av
avveckling och omstrukturering av boenden for ensamkommande barn och boenden inom
boende- och behandlingsenheten.

Extraordinara intéakter +25,7 mnkr

Extraordinara intakter pa 25,7 mnkr avser efterslapande erséttning fran Migrationsverket for
ensamkommande flyktingbarn for hela staden for aren 2015-2017

Aterredovisning av medel fér nyanlanda

Kommunfullméktiges budget for nyanlanda for aren 2017 och 2018 har varit preliminar da
kostnadsutvecklingen varit svar att bedoma.

| namndens budget 2018 ingéar 294 mnkr for olika insatser for mottagande av nyanlanda, i
huvudsak kostnader for forsorjningsstdd och kostnader for tillfalliga boendeldsningar. Utfallet
for namndens kostnader for nyanlénda ar totalt 11,8 mnkr lagre an budget. Mottagandet av
nyanlanda ar 2018 blev nagot lagre an Migrationsverkets tidigare aviserade anvisning. Det har
under aret varit svart att forutse kostnadsutvecklingen for nyanlanda, framst beroende pa
osdkerhet om nar modulhusen skulle bli klara for inflyttning vilket i sin tur paverkar
kostnaderna for vandrarhem och forsorjningsstod. Det ar ocksa svart att bedéma i vilken takt
de nyanlanda kommer ut i egen forsorjning. En anpassning av driften till ett lagre mottagande
av nyanlanda pabaorjades under hosten vilket ocksa innebér lagre kostnader an budget.

Overskottet innebar att nAmnden totalt aterredovisar 11,8 mnkr till kommunstyrelsen.
Aterredovisningen syns i kolumnen justeringar i den ekonomiska tabellen ovan (+40,3 mnkr
for forsorjningsstod till nyanlanda och -28,5 for tillfalliga boenden for nyanlénda).

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2

Utfallet efter justeringar for ndmnden totalt & 19,8 mnkr béattre &n prognosen som lamnats i
samband med tertialrapport 2. Prognosavvikelsen beror pa att kostnaderna for avveckling och
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omstéllning av boenden for ensamkommande barn och boenden inom boende- och
behandlingsenheten blivit 1agre &n prognostiserat. Forvaltningen har battre an vantat kunnat
hantera omstallningskostnader for personal genom omplaceringar inom forvaltningen bland
annat genom anstéllningsstopp. Det har samtidigt inneburit att vissa verksamheter haft
tillfalligt vakanta tjanster. Den laga beldggningen inom omradena barn- och ungdom samt
hemldshet och missbruk har ocksa forbattrats successivt under senare delen av aret, vilket
varit svart att forutse.

Omradet strategi och utveckling visar ett forbattrat resultat om 5,0 mnkr i forhallande till
tertialrapport 2. Det har kommit férre utredningsuppdrag &n beréknat och prognosavvikelsen
forklaras av lagre kostnader &n prognostiserat for FOU utredningar, statistiktjanster och
utbildningsinsatser som ej hunnits med eller blivit billigare an planerat. Lonekostnaderna har
ocksa blivit lagre an budgeterat till foljd av rekryteringsbegransningar.
Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstandsenheten. Enheten visar 2018 ett underskott med 0,7
mnkr till f6ljd av kostnader for investering i nytt verksamhetssystem. Tack vare tidigare ars
overskott har enheten medel avsatta i sin resultatfond och kommer att anvanda medel ur
fonden for att tacka underskottet. Utgaende medel i resultatfonden 2018 blir darmed 1,5 mnkr.

Investeringar

Namnden har under aret haft investeringsutgifter pa 1,0 mnkr, vilket innebar ett dverskott mot
budget med 3,7 mnkr. Investeringsmedlen har anvands for inkdp av mdbler och inventarier i
olika verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inte salt nagra anlaggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Ombudgeteringar
N&mnden begér inga ombudgeteringar till 2019.

Medel for lokalandamal

Namnden har inte beviljats sarskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrékning

Namndens tillgangar uppgar till 152,5,0 mnkr. Tillgangarna har minskat med 74,5 mnkr och
beror framst pa att Migrationsverket under 2018 betalat aterstaende ersattning for
ensamkommande flyktingbarn for aren 2015-2017. Fordran mot Migrationsverket har minskat
med 101 mnkr under 2018. Samtidigt har upplupna intdkter okat till foljd av uppbokade
intékter for sociala investeringar och kompetensutvecklingsmedel.

Namndens skulder, exklusive eget kapital, uppgar till 127,5,0 mnkr vilket ar en minskning
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med 2,5 mnkr jamfort med foregaende ar. Leverantorsskulderna har minskat och upplupna
kostnader och forutbetalda intakter har okat.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Kvalitetsutveckling

Forvaltningens kvalitetsarbete grundar sig i Stadens program for kvalitetsutveckling och &r
integrerat med stadens styrsystem ILS. | styrsystemet planerar och féljer forvaltningen upp
verksamheten i enlighet med stadens anvisningar. Vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan upprattas ocksa i ILS. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att géra
stadens styrning och program for kvalitetsutveckling kant i organisationen. Resultat, evidens
och samarbete genomsyrar allt arbete, anvisningar och uppféljningar. Avdelningschefer har
haft regelbunden uppféljning med enhetschefer, en del utifran styrkort, och i samverkan med
ekonomicontrollers. | samband med uppféljningsrapporter och verksamhetsplan ges stdd och
utbildning i uppféljning, analys och i ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

Socialforvaltningens arbete med att kartlagga och effektivisera processer tar sin utgangspunkt
I att sdtta nyttan for brukarna i centrum, samtidigt som effektiviseringar och forbattringar kan
uppnas. Medarbetarna ar involverade i arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att
prova nya arbetssatt. Goda exempel lyfts fram for att inspirera, t.ex. i samband med
medarbetarmdten och medarbetardagar. Forvaltningens verksamheter uppmanas att delta i
Kvalitetsutmarkelsen och anstéllda uppmanas att vara examinatorer.

Samverkan sker med universitet och hdgskolor, dels for att ta del av ny forskning, dels for att
sakerstalla den framtida kompetensforsorjningen. Forvaltningen tar varje ar emot studenter for
verksamhetsforlagd utbildning.

Stadens kvalitetsutmarkelse

Tva verksamheter deltog i Kvalitetsutméarkelsen 2018; Eurenii Minne och Barnahus. Nio av
forvaltningens medarbetare var examinatorer.

Goda exempel

Forvaltningen deltar i stadens kvalitetsutméarkelse och méassa for goda exempel. Goda
exempel fangas upp i forvaltningen i samband med verksamhetsuppféljningar och annan
kontakt med verksamheter.

Innovationsprojekt
Synpunkter och klagomal

For att kunna ratta till fel och brister och utveckla och forbéattra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand klagomal och synpunkter som nar verksamheterna.
Huvuddelen av de klagomal som forvaltningens verksamheter far handlar om inomhusmiljo,
mat och maltider, langsam datauppkoppling samt om bemétande. Samtliga synpunkter
hanteras direkt i verksamheterna och enligt de rutiner som finns. | de flesta fall handlar det om
synpunkter och énskemal som verksamheterna kan tillmotesga. T.ex. synpunkter pa att det ar
for sma portioner nar det &r nagot gott. Detta patalades for matleverantoren pa kostméte, och
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har med framgang lett till att portionerna kommer att bli storre fran arsskiftet. Nar det galler
klagomal och synpunkter pa bemétande aterkopplas det omgaende med berdrd personal.

Under aret har forvaltningen tagit emot synpunkter och klagomal avseende boende for
nyanlanda. Synpunkterna och klagomalen har i huvudsak rort missnoje med den egna
boendesituationen, inomhusmiljon eller bemétande fran personal. De flesta klagomalen har
kommit fran personer som bott i kollektiva boenden dar de delat rum, liksom fran familjer
som tyckt att de varit trangbodda, i for sma lagenheter. Synpunkterna och klagomalen har
hanterats enligt rutin direkt i den aktuella verksamheten. Dar brister har identifierats har
atgarder vidtagits dar det varit mojligt. Forvaltningen har idag tillgang till fler bostader, i och
med modulhusen, och mojligheterna okar till battre 16sningar.

Enheten for hemldsa har tagit emot ett tiotal klagomal pa handlaggning, svarigheter att na
socialsekreterare och bemdtande fran socialsekreterare. Berérda chefer har gatt igenom
klagomalen pa handlaggning, som visade sig vara korrekt och enligt géllande rutiner.
Cheferna har aterkopplat till de personer som klagat och i tva fall ledde till byte av
handlaggare. Berdrda socialsekreterare har ocksa informerats om informationsskyldighet och
tillganglighetskrav.

Tre boenden for personer med missbruk/i hemléshet har vid sammanlagt fem tillfallen tagit
emot klagomal fran grannar och narboende da det varit stokigt i anslutning till
verksamheterna. Ett klagomal rorde personer som tagit sig in i trapphuset i grannfastigheten
och anvant droger. Verksamhetschef foreslog att ta upp fragan pa husmote med de boende
men grannen avbojde. Ett klagomal handlade om att boende bor pa forvaltningens verksamhet
kastar fimpar, cigarettpaket och annat skrap éver en mur, till grannarnas sida. Fragan har
tagits upp pa husmote med de boende och personalen har plockat upp skrép, nar det
forekommit. Nar grannar och narboende klagar far de ocksa radet att kontakta polis nér de
tycker det ar brakigt och stokigt.

Tva anhdriga har hort av sig efter sommarens LSS-kollon. Det ena klagomalet handlade om
missndje med personalens beslut, att en deltagare skulle avbryta kollovistelsen. Dar
konstaterades att personalen foljt gallande rutiner och agerat korrekt. Det andra klagomalet
rorde personalens kunskaper om olika funktionsnedséttningar och allergier. Dér har utbildning
och information givits for att avhjéalpa bristerna.

Forvaltningens olika verksamheter far ocksa manga positiva synpunkter.
Lex Sarah

Forvaltningen har under ar 2018 mottagit 15 rapporter om misstankta missforhallanden enligt
lex Sarah. Fyra rapporter har avskrivits innan utredning inletts da det rapporterade ej bedomts
utgora ett missforhallande inom ramen for lex Sarah. Sex rapporterade handelser har efter
utredning bedomts utgéra missforhallanden inom ramen for lex Sarah. En rapporterad
handelse har bedomts utgora ett allvarligt missforhallande och anmalts till IVO. Fem
rapporter har avskrivits efter fardigstalld utredning da det rapporterade ej bedomts utgora ett
missforhallande inom ramen for lex Sarah. De missforhallanden som uppmarksammas och
rapporteras till férvaltningen harstammar huvudsakligen fran avvikelser kring rutiner,
riktlinjer eller arbetssétt.
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Tabell 1: Antal och typ av missforhallande som rapporterats
| Bou EK. B. FH Kv. Jour Vux Totalt:

Brister i bemotande 1 1

Brister 'i miljo, 1 5 6

utrustning,

teknik

Brister i rattssakerhet 1 2 3

Brister i 1 1 1 2 5

_utfo'rande av

insats

Ekonomiska dvergrepp 0

Fysiska évergrepp 0

Psykiska dvergrepp 0

Sexuella 6vergrepp 0

Ovrigt 0

Totalt: 2 1 6 1 5 15
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