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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2018 sammanfattat sina
granskningar i foljande rapporter;

Sjilvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av
boendestod. Dnr 3.4.2-723/2017.

Granskning av myndighetsutovning och utférande av insatsen
boendestod. Boendestdd dr den insats som dkar mest inom bade
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Granskning genomfordes
inom bade funktionsnedséttning och socialpsykiatri i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Skarpnack.
Granskningen omfattade dven sex olika boendestodsutforare;
Kommunala Boendestodet 1 Bromma

Boendestdd Kungsholmen

Omsorgshuset 1 Stockholm AB — entreprenad 1 Skarpnéck
Sympati boendestod AB

Bra liv Sverige AB —boendestod

Mira - stéd och behandling AB'

YVVVYVVYVY

Hemtjiinst till vaxna med minderdriga barn - rader likstillighet
i stadsdelarna? Dnr 3.4.2-259/2018

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen enligt SoL 1 Stockholms Stad
for personer med funktionsnedsittning 0-64 &r.> Granskning
genomfordes vid bestéllarenhet funktionsnedséttning 1
stadsdelsforvaltningarna Skirholmen, Alvsjé och Ostermalm.
Granskningen omfattar samtliga identifierade pagaende
hemtjénstiarenden med barn i hushéllet. Detta utgor 16 procent av de
tre stadsdelsforvaltningarnas totala antal hemtjinstérenden.

Inspektorerna konstaterar efter drets granskningar att det behovs ett
utvecklingsarbete for att sdkerstdlla den enskildes
sjdlvbestimmande och inflytande i de bida insatserna hemtjénst och
boendestdd. Det behdvs dven ett utvecklingsarbete géillande
likstédllighet 6ver staden fOr att garantera réttssdkerheten for
invanare 1 behov av stodinsatser utifran funktionsnedsittning eller
sjukdom samt deras anhdriga. I granskningarna framtréder en bild
av att mélgrupperna forédndras. Det innebdr en utmaning for bade
bestillare och utforare. Aven vikten av att se dver insatsernas
utformning och krav redan vid upphandling framkommer 1
granskningarna. Savil flexibilitet som kompetensbehov behdver
sdkerstdllas for att mota de nya malgrupperna och sékerstélla
individernas olika behov.

! Under pagdende granskning, i april 2018 sades tillsvidareavtalet enligt LOV for utférande av
boendestid for utforaren Mira - stéd och behandling AB upp av Stockholms stad.
Socialtjanstrapport 2017
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).?
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.* Uppdraget har ett generellt
brukarperspektiv. Kontakter med brukargrupper sker kontinuerligt
for att ta del av olika mélgruppers angeldgna fragor. Bevakning av
likstalligheten Gver staden samt spridning av goda exempel ar en
viktig del av granskningarna i syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstélldhet mellan konen och
barnperspektiv ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Socialtjanstens arbete utgar ifrn lagstiftning och nationella
styrdokument. I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Enligt
Socialstyrelsen och SKLs definition dr god kvalitet nér tjinsterna
svarar mot de mal som beslutats, samt nér tjdnsterna

- bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och
integritet

- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

- dr kunskapsbaserade och effektivt utforda

- &rtillgingliga

- artrygga, sikra och priglas av réttssdkerhet 1
myndighetsutévningen.’

Granskningar under 2018

Funktionshinderinspektorerna har under 2018 sammanfattat sina
granskningar i féljande rapporter:

- Sjdlvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av
boendestdd. Dnr 3.4.2-723/2017

- Hemtjénst till vuxna med minderdriga barn - rdder
likstéllighet 1 stadsdelarna? Dnr 3.4.2-259/2018

I denna arsrapport 2018 redovisas sammanslaget resultat for de tre
granskade stadsdelsomradena i respektive granskning.

* Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8.
* Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och omsorg, Socialstyrelsen 2014.
*http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
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Sjalvbestammande och inflytande -
kvalitetsgranskning av boendestod

Under varen 2018 granskade funktionshinderinspektdrerna
myndighetsutdvning och utférande av insatsen boendestdd utifran
kvalitetskriterierna sjdlvbestimmande och inflytande. Boendestod
ar den insats som O0kar mest, bade 1 Stockholms stad och nationellt,
inom bade funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Granskning
genomfordes inom bade funktionsnedsittning och socialpsykiatri 1
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Skarpnack.
Granskningen omfattade myndighetsutdvning samt sex olika
boendestédsutforare;

Kommunala boendestddet i Bromma

Kommunala boendestddet pa Kungsholmen
Omsorgshuset i Stockholm AB — entreprenad i Skarpnick
Sympati boendestod AB

Bra liv Sverige AB —boendestod

Mira - stdd och behandling AB®

VVVVVY

Det har i granskningsunderlaget efterstrdvats en jamn
konsfordelning samt aldersdifferens. Totalt 58 personakter, 27
kvinnor och 31 mén granskades. Tvé drenden inom socialpsykiatrin
pa Kungsholmen foll bort da de vid tiden for granskningen inte
langre motsvarade uppsatta granskningskriterier. Granskningen
genomfordes genom att folja hela processen fran ansokan till
daganteckningar for genomforandet av insatsen hos utforare.

Beslutstider och omfattning av beviljad insats

Det vanligaste &r att insatsen pagatt i 1-2 r eller ver 5 ar.

37

“Bdsta resultatet sker genom relationsbildning. Det tar tid.

6 Under pagadende granskning, i april 2018 sades tillsvidareavtalet enligt LOV for utférande av
boendestid for utforaren Mira - stéd och behandling AB upp av Stockholms stad.
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I granskningsresultatet framkommer att boendestdd inom
funktionsnedséittning beviljats i ndgot hogre antal timmar per ménad
an inom socialpsykiatri. Skillnaderna dr sma vilket kan tyda pa
likstillighet — samtidigt lyfter samtliga boendestodsutforare
funktionsnedséttning som en mer komplex malgrupp.

Granskningen visar att lingden for beviljade beslut skiljer sig
mellan socialpsykiatri och funktionsnedséttning. Enskilda inom
socialpsykiatrin i de granskade stadsdelsforvaltningarna tenderar att
f4 kortare beslut &n de aktuella inom funktionsnedséttning. Langre
beslutstider innebér storre trygghet for den enskilde och minskar
den administrativa bordan for handlaggare och utforare. Vanligast
for de granskade drendena &r att beslutet géller i sex méanader. Inget
av de granskade besluten géller 1 mer 4n ett 4r.

Brukargrupp

Det ar viktigt att boendestddet anpassas och utfors utifrdn den
enskildes livssituation. I granskningen framkommer att utférande av

7 Citat fran dialogméote med Boendestodjare, Omsorgshuset i Stockholm AB, 2018-03-16
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insatsen boendestdd hos de kommunala utférarna inte efterfragats
annan tid 4n kontorstid vardagar. Hos flera av de privata utforarna
ar det dock vanligt att insatsen utfors dven kvillar och helger.
Uppdrag inom boendestdd ska kunna utforas av samtliga utforare,
méndag till sondag mellan klockan 07 och 22 men det ska finnas
skal for att uppdraget ska utforas utanfér kontorstid.

Det rader en samsyn hos bestéllare och utforare att det finns en
skevhet i beviljandet av boendestdd till personer som bor i forsoks-
och triningslidgenheter. Insatsen beviljas utan behovsbedémning
och tenderar att bli tvingande for den enskilde.

I granskningen framtrader en bild av att malgruppen for insatsen
boendestdd fordndras. Det kan innebéra en utmaning for bade
bestillare och utforare. Flexibilitet och kompetensbehov behdver
sdkerstillas for att mota en malgrupp med mer komplexa behov
sasom personer med hogfungerande autism, forvarvsarbetande och
fordldrar till minderariga barn.

Bestéllningar och Genomférandeplaner

Bestéllningarna utformas olika for insatsen boendestdd beroende pa
verksamhetsomrade. I granskningen framkommer att handlaggarna
inte 1 tillracklig utstrackning ldser igenom genomf6randeplanen nér
den inkommer. Detta resulterar ibland 1 att insatsen utfors utan att
overensstimma med bestéllning, beslut och behovsbedomning.
Vikten av samverkan mellan bestéllare och utforare for den
enskildes insats dr visentlig for att nd malet med stodet.

Av de granskade drendena har 81 procent en aktuell
genomforandeplan. Av dokumentationen framgar att endast 33
procent av de enskilda varit delaktig i utforarnas uppréttande av sin
genomforandeplan. I flera drenden 6verensstammer inte
genomforandeplanen med bestéillningen.

Lopande dokumentation

Granskningen visar att l6pande, relevant och tillracklig
dokumentation behover sékerstéllas 1 handlaggningen savél hos
myndighetsutévande enheter som hos utforare. Det finns en risk att
viktig information inte framkommer och forvaltas nar
dokumentation inte sker kontinuerligt. Kommunala boendestodet i
Bromma och Omsorgshuset i Stockholm &r tva goda exempel dér
den enskildes delaktighet och 6nskemal ar vdl dokumenterad och
utforandet av insatsen gar att folja 6ver tid. I flera drenden dr det
svért att folja genomforandet av insatserna da det endast
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dokumenterats att insatsen utforts enligt genomforandeplan. Denna
typ av dokumentation gér inte att f6lja upp och bor dérfor, om
utforaren inledningsvis dnskar anvéinda denna sammanfattande
formulering, f6ljas av en tydligare beskrivning.

Barnperspektiv

Totalt i granskningen finns dokumenterat att nio kvinnor och tva
mén &r forédldrar till minderériga barn. Inte i ndgot drende finns
dokumenterat att den enskilde bor tillsammans med partners barn.
Flest personer i granskningen med minderariga barn finns i
Skarpnéck. Ingen person i de granskade drendena i Kungsholmen &r
fordlder till minderériga barn

Genomgdende i de granskade drendena dir minderariga barn finns 1
familjen saknas information om barnets situation. Barnperspektivet
behover stirkas inom samtliga granskade verksamheter.
Information om att det finns barn i hushéllet [dmnas 1 flera fall inte
av bestéllaren till utforaren. Skarpnécks stadsdelsforvaltning har
organiserat handldggandet av vuxendrenden dir den enskilde har
barn, att handldggas inom familjeenheten. Detta 1 syfte att
sakerstélla barnperspektivet i dessa drenden. Utfallet av detta gér
annu inte att utlidsa vid inspektorernas granskning. |
utforardokumentation for de granskade drendena i Skarpnick finns
information om barnen 1 majoriteten av drendena hos Omsorgshuset
1 Stockholm AB eller Mira - stod och behandling AB.
Dokumentation som pa nagot sitt omfattar barnen finns inte hos
utforarna i de granskade drendena i Bromma som fér sin insats ifran
det kommunala boendestddet i Bromma eller Sympati boendestod
AB. Det framgér inte av dokumentationen att information hos
utforaren fors vidare till handldggare oavsett om informationen ar
av positiv eller negativ karaktér. I nadgot fall finns information som
ger en bild av oro for barnets situation utan att orosanmdlan till
socialtjénsten gjorts.

Slutligen kan inspektdrerna konstatera att det behovs ett fortsatt
utvecklingsarbete 1 staden for att stdrka den enskildes
sjalvbestimmande och inflytande 1 handlaggning och utférande av
boendestdd.

Hemtjanst till vuxna med minderariga barn -

rader likstéllighet i stadsdelarna?

Hosten 2018 granskade funktionshinderinspektorerna om
likstéllighet rader 6ver staden nir hemtjanst beviljas vuxna med
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minderariga barn. Hemtjinst dr den vanligaste insatsen enligt SoL 1
Stockholms Stad for personer med funktionsnedsittning 0-64 r.®
Den 31 oktober 2017 hade 1727 personer, 995 kvinnor och 732
min, i aldern 0-64 &r med funktionsnedsittning eller
socialpsykiatriproblematik i1 staden, hemtjdnst beviljad av
kommunen.’ Granskning genomfordes vid bestillarenhet
funktionsnedsittning i stadsdelsforvaltningarna Skérholmen, Alvsjo
och Ostermalm. Granskningen omfattar samtliga identifierade
pagaende hemtjinstirenden med barn 1 hushallet.

En person kan i resultatet ha flera olika typer av
funktionsnedséttningar, flera olika former av hemtjanstinsatser och
fler sysselsittningar dn en. I kategorin kognitiv
funktionsnedséttning ingar i denna granskning bade
autismspektrumstorningar, utvecklingsstorning,
utmattningssyndrom och andra kognitiva nedséttningar som helt
eller delvis motiverat beslut om stod i form av hemtjénst.
Hushallsgemenskap med annan vuxen kan innebdra att den enskilde
bor tillsammans med partner, vuxet barn 6ver 18 ar eller annan
vuxen.

Granskningen omfattade totalt 32 drenden varav 23 kvinnor och nio
mén. Detta utgdr 16 procent av de tre granskade
stadsdelsforvaltningarnas totala antal hemtjanstidrenden inom enhet
for funktionsnedséttning. Kvinnorna i granskningen har en jamn
aldersspridning, midnnen dr med ett undantag, 6ver 51 &r. Ingen av
de enskilda i granskningen var under 31 ar.

Tabell : Alder

31-40 ar 6 1 7
41 - 50 ar 9 0 9
51 —-60 ar 8 8 16
Totalt 23 9 32

Den vanligaste typen av funktionsnedsattning 1 granskningen &r
rorelsenedsittning vilket géller 26 personer, 20 kvinnor och sex
mén. En kognitiv funktionsnedsdttning har 15 personer, 12 kvinnor
och tre mdn. En man har syn- respektive horselnedséttning.

§ Stockholms stad 2017. Socialtjanstrapport 2017 — En beskrivning av socialtjénsten i Stockholms
stad
® Socialstyrelsen 2017. Statistik om socialtjinstinsatser till personer med funktionsnedsdttming 2017.
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Tabell : Funktionsnedséattning

Rorelsenedsattning

Kognitiv funktionsnedsattning 12 3 15
Synnedsattning 0 1 1
Hoérselnedsattning 0 1 1
Totalt 32 11 43

Hemtjénstinsatsen innefattar for 29 drenden serviceinsatser (t.ex.
stad eller tvitt), vilket beviljats 22 kvinnor och sju mén.
Omvardnadsinsatser har beviljats 11 kvinnor och fyra mén. En
kvinna och en man har beviljats omvérdnadsinsatser for barn. Sex
kvinnor och fyra mén har beviljats ledsagning 1 sitt hemtjénstbeslut.

Tabell: Typ av hemtjanstinsats

Service

Omvardnad 11 4 15
Omvardnad for barn 1 1 2
Ledsagning 6 4 10
Totalt 40 16 56

Av de granskade drendena lever 14 personer, dtta kvinnor och sex
min, 1 hushdllsgemenskap med annan vuxen. Av dessa lever atta
tillsammans med en annan person som ingér i granskningen. 15
kvinnor och tvd mén lever inte i hushallsgemenskap med annan
vuxen. I ett drende framgar inte denna uppgift.

Tabell : Hushallsgemenskap med annan vuxen

Ja 8 6 14

Nej 15 2 17
Framgar ej 0 1 1
Totalt 23 9 32

En av de enskilda har en SIP. Av de enskilda dr 11 personer dven
aktuella for stod pa en eller flera andra enheter inom den egna
stadsdelsforvaltningens socialtjanst. I 18 drenden har handldggaren
gjort hembesdk. I 13 drenden har den enskilde ett eller flera barn
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som ar aktuell inom socialtjdnstens barn- eller ungdomsenhet pa
samma stadsdelsforvaltning. I 16 drenden uppges det i bestdllningen
av hemtjénstinsats till utforaren att det finns barn i hemmet.

Sjukersittning erhaller 14 av de enskilda, nio kvinnor och fem mén.
Sex personer forvarvsarbetar i ndgon utstrackning, fyra kvinnor och
tvad min. Sex kvinnor ar sjukskrivna. Fem kvinnor och en man har
ekonomiskt bistand.

Tabell : Sysselsattning/Ekonomi

Forvarvsarbete 4 2

Sjukskriven 6 0 6
Sjukersattning 9 5 14
Ekonomiskt bistand 5 1 6
Arbetssokande 2 1 3
Studier 1 0 1
Framkommer ej 3 0 3
Totalt 30 9 39
Malgrupp

Det finns en upplevelse hos handldggarna att problematiken hos
malgruppen fordndras, det dr idag inte ovanligt med aggressiv
cancer, eller snabbt progressiva sjukdomsforlopp.

Anhorigperspektiv

Stadsdelsforvaltningarna Alvsjd, Skirholmen och Higersten-
Liljeholmen delar vid tiden for granskningen en heltidstjdnst som
anhorigkonsulent for personer under 65 ar. Enligt ledningen pa
Ostermalm har det varit fi drenden som fétt stod fran
anhorigkonsulenten, tjdnsten har en ldngre tid varit vakant. Det
framkommer vid dialogmodten med ledning och handlaggare 1
granskningen ett behov av att lyfta frigan om anhorigperspektivet i
storre utrdckning dn vad som gors i nuldget. De flesta handlaggarna
pa Ostermalm har genomfdrt en webutbildning i anhorigstod.

Stadsdelsforvaltningarna skiljer sig at i beddmning om huruvida
serviceinsatser ska beviljas nér det finns hushéllsgemenskap med
annan vuxen. Aven bedémning av hemtjéinst som anhdrigstod och
avlastning skiljer sig ddrmed éat.
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Barnperspektiv

Granskningen omfattade 16 procent av de granskade
stadsdelsforvaltningarnas totala antal hemtjinstirenden inom
funktionsnedsattning. Skillnaden dr markant gédllande hur stor andel
av det totala antalet hemtjinstidrenden som har barn. Av de
granskade drendena lever 56 procent i delad hushéllsgemenskap
med en annan vuxen som ingdr i granskningen, vilket for barnen 1
hushallet torde innebéra en extra utsatt situation. I staden beréknas
det utifrdn granskningen finnas 270-300 hushall med minderériga
barn dir en vuxen person i alder 18-65 ar har insatsen hemtjénst.

Arbete pagar i de tre stadsdelsforvaltningarna med att implementera
barnperspektivet i handldggningsprocessen. Detta dr dock inte en
helt okomplicerad process. Vid dialogmoten med de granskade
enheterna framkommer olika svérigheter med arbetet. Det
forekommer att fordldrar med funktionsnedsittning inte alltid vill
att deras barn ska fa information om att de har insatser i hemmet. Pa
Ostermalm har man i arbetsgruppen diskuterat huruvida matlador 4r
skiligt for att tillgodose behovet av maltid i barnfamiljer. I Alvsjd
har handlaggarna borjat med att fraga de enskilda om de sjilva har
pratat med sina barn om att de ansoker om insatser. Ytterligare en
utmaning for alla inblandade &r att hemtjénstpersonalen inte dr vana
vid att arbeta 1 barnfamiljer.

Sammanfattningsvis befarar inspektdrerna utifran granskningens
resultat att skillnaderna mellan stadsdelsférvaltningarna 4r for stora
for att tillforsdkra enskilda med minderariga barn en réttsséker
handldaggning och verkstéllighet av hemtjénst inom Stockholms
stad. Insatsen hemtjénst for personer med funktionsnedséttning i
alder 0-64 ar behover utvecklas for att tillgodose sdvil mélgruppens
som anhorigas behov. Inspektorerna har identifierat
utvecklingsbehov som striacker sig ifran upphandling och vidare
genom hela handldggningsprocessen inom myndighetsutdvning till
kompetensutvecklingsbehov hos handldggare och
hemtjdnstpersonal. Granskningen visar dven att det inte rdder en
likstéllighet vid beddmning av hemtjénstinsatser. Olikheterna dr
bland annat synen pa hemtjinst vid hushéllsgemenskap, partners
ansvar for barn och hushall samt méjligheten till hemtjénst i
assistansliknande form.
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Analys av arets granskningar

Trygghet och sdkerhet

Lopande dokumentation dr viktig for den enskildes trygghet och
sikerstiller den beviljade insatsen. Arets granskningar visar att bade
journalforing i myndighetsutévning samt daganteckningar hos
utforare behover utvecklas.

12018 ars granskningar framtréder en bild av att
stadsdelsforvaltningarna skiljer sig 4t i bedomning om
serviceinsatser kan beviljas nér det finns hushallsgemenskap med
annan vuxen. Aven bedémning av behov for anhérigstdd och
avlastning skiljer sig dirmed &t. Inspektorerna efterfragar en
likstallighet 6ver staden d& dagens bristande samsyn innebér en
rittsosékerhet for den enskilde och dennes anhdriga, vilket paverkar
levnadsvillkoren for hushéllets minderariga barn. I Skdrholmen
identifieras goda exempel i flera utredningar dér bade forélders och
partners situation bedomts ur ett helhetsperspektiv som fordldrar i
sin nuvarande situation. Att 1 staden uppmérksamma barns
sarstillning som anhdrig kan vara ett sitt att sékerstélla dessa barn
och ungdomars eventuella behov av stdd. I arbetet behdver dven
barns rétt till bada sina fordldrar, oavsett funktionsformaga, ingd. I
hostens granskning identifieras stora konsskillnader i antalet
ensamstaende med barn.

I varens granskning av boendestdd framkom att utféraren av insats i
hemmet ofta tror att familjens hela situation ar kdnd nér insats
beviljats. Detta kan gora att utféraren vid oro for barn avvaktar med
att gora en orosanmaélan. Inspektorerna befarar att sa skulle kunna
bli fallet dven géllande barn till enskilda som beviljats hemtjanst.

I hostens dialogmote med de granskade stadsdelsforvaltningarnas
anhdrigkonsulenter och barnrattssamordnare diskuteras insatsen
hemtjinst och om stadens upphandlingsunderlag kan behdva en
tydligare anpassning till malgruppen 0-64 ar. For barnfamiljer,
sarskilt for ensamstdende fordldrar med extra utsatthet som enda
vuxen 1 hushallet, dr det av storsta vikt att sdkerstélla att
registerutdrag tagits pa den personal som utfor insatser i hemmet.
Om sa inte sker bor information om detta 1amnas till den enskilde
och dokumenteras 1 akten. Den enskilde kan inte forvéintas ha
kdnnedom om dessa teknikaliteter i skillnader mellan att ha
stodinsatser direkt riktade till barnet (dér registerutdrag ska tas) och
att stodet ar en del av den vuxnes beslut.

I granskningarna forekommer flera drenden dér foretradare eller
anhoriga finns med vid méten med den enskilde och handldggaren
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eller vid telefonsamtal med handldggaren. Inte i nagot av de
drenden som ingatt i hostens granskning har fullmakt identifierats
vilket ses som ett viktigt utvecklingsomréade. Inspektorerna vill dven
paminna enheterna att informera om mdgjligheten till
framtidfullmakt ' i de drenden dir det kan vara relevant t.ex. for
personer med progredierande sjukdomar.

Sjalvbestammande och integritet

Det &r viktigt att den enskilde har inflytande och ar delaktig i hela
handldggningsprocessen. For att sdkerstdlla den enskildes
sjalvbestimmande och integritet behover bistandsbeslut f6ljas upp
och stdd planeras over tid. Vid behovsbeddémning av stdd i hemmet
ar hembesok ofta en forutséttning for att handlédggaren ska kunna fa
en rattvis bild av situationen i hemmet géllande tillgénglighet,
hjédlpmedel och annat som kan paverka insats och
behovsbedomning. Inspektorerna betonar handlaggarnas ansvar att i
bestillning till utféraren ge tillrdcklig information for verksamheten
att utfora ett arbete av god kvalitet. Gemensamt for arets
granskningar &r att det i flera drenden saknas 1angsiktig planering
for den enskilde. Det saknas dven rutiner for informationsutbyte
mellan bestdllare och utforare vilket behover utvecklas och
sakerstéllas 1 staden.

For att kunna genomfora fordndringsarbete tillsammans med den
enskilde behdvs god planering och tid. Ett gott exempel ar
Kungsholmen som beviljar tid for kartldggning vid nytt drende for
boendestdd. Det gors for att kunna fa en samlad bild av den
enskildes behov for att darefter géra en mer korrekt
behovsbedomning. I forskning beskrivs vikten av att gora en
kartlaggning tillsammans med den enskilde for att pa s sétt
gemensamt komma fram till behovet. Detta forstirker mojligheten
att bedomningar och beslut ar forankrat hos den enskilde och
baserat pé den faktiska livssituationen.''

Tillganglighet

Arets granskade enheter har olika metoder for att sikra sin
tillgénglighet for den enskilde vilket inspektdrerna uppfattar vara
prioriterat och vl fungerande. Stadsdelsforvaltningarnas
myndighetsutévande enheter upplever att stadens kontaktcenter har
en god avlastande funktion och ir en vél fungerande service for de
enskilda som ringer.

' Lag (2017:310) om framtidsfullmakter
"' Gunnel Andersson och Hjordis Gustafsson. Boendestod pa papper— Boendestdd i praktiken.
Stockholm Sodertorn. FoU Sédertorns skriftserie nr 152/17. 2017.
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Det langsiktiga mélet i Stockholm stads program for stod till
anhoriga ar: I Stockholm har alla anhoriga oavsett bakgrund och
forutsdttningar en bra livssituation och mojlighet att forma sina
egna liv. | programmet framkommer att om det finns minderariga
barn som berors av det stod den anhoriga far dr det viktigt att
uppméirksamma barnets situation. Barnets bésta ska sirskilt beaktas
nér beslut rér dem och alla konsekvenser for barn ska alltid
Svervigas innan beslut fattas.'? I samtliga dialogméten med
handléggare efterfrigas ett tydligare anhdrigstdd for malgruppen
anhoriga till personer med funktionsnedsittning eller
socialpsykiatrisk problematik. Inspektorerna befarar att de som kan
ha behov av anhorigstod idag inte erhéller den information och det
stod som kan erbjudas.

I &rets granskningar framkommer att utforare av insatserna
boendestdd och hemtjinst behdver vara extra flexibla i sitt arbete
for att kunna utfora stodet i de hushéll dér det finns barn. Forskning
visar att enskilda upplevt svarigheter att kombinera boendestdd och
forvirvsarbete nir insatsen endast erbjudits pa dagtid."

Helhetssyn och samordning

I &rets granskningar saknas i de flesta drenden uppgifter om daglig
sysselsittning, pagaende planering och samverkan med andra
myndigheter eller samhillsaktorer. For att halla god kvalité i
handldggningen krivs kontinuitet och en helhetssyn pa den
enskildes situation. I flera d&renden saknas beskrivning av varfor just
den ansokta sysslan &r svér att genomfora for den enskilde pa egen
hand samt beddmning av om hjidlpmedel eller bostadsanpassning
skulle kunna tillgodose behovet. Bristen pd uppgiftsinhdmtning i
utredningarna om stodinsatser riskerar att begrénsa den enskildes
tillgédnglighet till ett aktivt deltagande 1 samhillet samt stod till
utveckling av egna fardigheter, da problemomriden i vardagen inte
identifieras av handldaggaren.

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behover det
framkomma i dokumentationen om hen ér forélder till minderdriga
barn. I arets granskningar saknas det i handldggningen ofta helt
barnperspektiv samt stéllningstagande till den vuxnes behov utifrdn
ett fordldraperspektiv. Det finns ddrmed en risk att barnets behov
inte tillrackligt uppmérksammas. Det kan for barns utveckling fa
langsiktiga konsekvenser och dven innebira stora och langsiktiga
samhillskostnader. Forskning visar att det dr de sammantagna

"2Stockholms stad 2016. Program for stod till anhoriga 2017-2020
"> Gunnel Andersson, Hjérdis Gustafsson och Asa Bringlov. Boendestod — Stockholm Sodertorn
Gotland. Delrapport: intervjustudie. FoU Sodertorns skriftserie nr 133/15. 2015.
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effekterna av olika riskfaktorer som samverkar nér barn utsétts for
forsummelse eller vdld. Riskfaktorer kan vara att barnets foralder
t.ex. dr ensamstaende, har en funktionsnedsittning, ar sjuk eller har
en svar ekonomisk situation.'* Hostens granskningsresultat
identifierar en grupp minderariga i staden som lever i sérskild
utsatthet. I granskningen &r 53 procent ensamstaende varav 47
procent mammor och 6 procent pappor. I samma granskning har
totalt 47 procent ndgon kognitiv funktionsnedsattning och 19
procent forvarvsarbetar 1 nagon utstrackning.

Detta ser inspektorerna som en indikation pa att arbetet med
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor behdver sékerstillas
for att kunna viga in barnperspektivet i beddomningen infor
bistdndsbeslut for vuxna, inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri i staden. Stockholms stads riktlinjer'® anger att det i
forekommande fall &dr viktigt att beakta och utforma insatserna
utifran ett barnperspektiv i alla vuxenédrenden.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Av SoL- insatserna inom omradet funktionsnedsittning 0-64 ar 1
staden 4r hemtjénst den storsta insatsen '®. Detta gor den till en
viktig insats for malgruppen. I hostens granskning framtrader en
bild av hemtjdnst som en liten, enkel och timligen oprioriterad
insats. Denna syn pa insatsen kan innebéra konsekvenser for den
enskilde och dennes anhoriga. Hemtjénstinsatser 1 Stockholm stad
tillhor organisatoriskt dldreforvaltningen. Insatsen dr ddrmed 1 forsta
hand inte upphandlad utifran de olika behov som malgruppen 0-64
ar med funktionsnedsittning har. Den ar heller inte anpassad for de
skilda livsforhdllanden dessa individer kan ha.

I stadens brukarundersokning 2018 svarade 54 procent att
handléiggarens beslut dr anpassat efter den enskildes behov.'” T
granskningen har identifierats att genomforandeplanerna inte
kontrolleras nir de inkommer, insatsen foljs inte upp under
beslutstid och utredningarna &r snévt begransade till den insats som
sokts. I ménga drenden saknas fullstdindiga DUR-utredningar.
Utredningsunderlaget for beslut blir da bristfalligt. Hemtjdnst som
insats behover stirkas och fa ett storre utrymme som
utvecklingsomrade i Stockholm stad.

' Starke, M. (2007). Barn som har forildrar med utvecklingsstorning. Artikelnummer 2007-131-8.
Stockholm: Socialstyrelsen.

'* Stockholms stad. Riktlinjer antagna av KS april 2002 reviderade av KF februari 2012.
Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning.

"Stockholms stad 2017. Socialtjinstrapport 2017 — En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad
' Brukarundersokning inom funktionsnedsittning 2018 hemtjénst, Stockholms stad
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Slutord

Funktionshinderinspektorerna konstaterar efter drets intressanta
granskningar att det behovs ett fortsatt utvecklingsarbete i staden
for att sdkerstdlla den enskildes sjdlvbestimmande och inflytande i
de bada insatserna hemtjénst och boendestod. Det behovs dven ett
fortsatt utvecklingsarbete i staden géllande likstillighet Gver
stadsdelsforvaltningarna for att garantera rattssékerheten for
invanare i behov av stodinsatser utifran funktionsnedsittning eller
sjukdom samt deras anhdoriga.

I &rets granskningar framtrader en bild av att malgrupperna {or
insatserna fordndras. Det innebdr en utmaning for bade bestillare
och utférare. Aven vikten av att se dver insatsernas utformning och
krav redan vid upphandling framkommer i granskningarna. Saviél
flexibilitet som kompetensbehov behover sikerstillas for att mota
de nya mélgrupperna och sikerstélla individernas olika behov.

Inspektorerna har sérskilt reagerat pa de brister som identifierats
géllande ofullstdndig dokumentation, bristande anhdrigstod,
avsaknad av barnréttsperspektiv och insatsen hemtjinst laga status i
arbetet.

Sarskilt identifierade utvecklingsomraden

¢ Helhetssyn vid handlaggning. Dokumentation utifran detta.

e SIP. Samverkan och léngsiktig planering.

e Uppmirksamma alla barn i hushallet, d&ven dér det inte ar
vardnadshavare som har bistdndsbeddmd insats eller barn
som vistas deltid i hemmet eller de barn som idag inte kan
vistas 1 den enskildes hem utifran dennes sjukdom eller
funktionsnedséttning.

e Barnperspektiv, barnets rost och barnkonsekvensanalys.

e Informera om barn i bestéllningar till utférare. Dialog med
den enskilde om detta.

e Rutin angdende fullmakt for nérstdende. Idag saknas detta
eller saknas dokumentation i akt. Aven information och rutin
for framtidsfullmakt.

I granskningarna framtréder dven manga goda exempel pa
stadsdelsforvaltningarnas etablerade rutiner och malinriktade
kvalitetsarbete. Sarskilt vill inspektorerna lyfta handldggarnas
medvetenhet och intresse for det identifierade behovet av
utvecklingsarbete. Inspektorerna har under aret métt en efterfragan
av kompetensutveckling for att mota de nya utmaningarna med
SoL-insatserna utifran fordndrade malgrupper 1 ett fordnderligt
samhéllsklimat.
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Uppfoljning av tidigare
granskningar

I denna arsrapport redovisas uppfoljningar som gjorts av den
granskning som genomfordes hosten 2017. Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantor samt Higersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltningar granskades dé pa temat Barns delaktighet
och rdtt att komma till tals i handliggning av LSS-insatser.'®

I Rinkeby-Kista pdgar arbetet med bestédllningar,
genomforandeplaner och uppfoljningar. Enheten planerar att arbeta
mer konkret med barnkonsekvensanalyser. Det ska framga i
utredning att varje barn beretts tillfdlle att komma till tals. Enheten
arbetar med att medvetandegora vikten av att alltid tréffa barnet vid
utredning. Handl4ggarna har erbjudits mojlighet till
vidareutbildning i kommunikationshjélpmedel.

I Enskede-Arsta-Vantdr har barnhandliggarna haft en metoddag
med fokus pa delaktighet, granskningsresultatet som enheten fatt
samt hur arbetet kan utvecklas vidare. Vid en metoddag om
barnperspektivet for alla handldggare pa enheten, har en kvalitativ
aktgranskning genomforts. ”Spelet om mig” anvédnds nu vid
utredning och uppf6ljning. Ett informationsbrev till barnet har tagits
fram om syftet med mdtet samt en kort presentation med bild pa
handliggaren som barnet ska triffa. Aven ett brev riktat till barnet
ndr ett beslut ar fattat kommer att utvecklas. En rutin har skapats dér
handldggarna alltid fragar vardnadshavaren om barnets
kommunikation for att underldtta kommunikationen med barnet.
Barnhandléggarna har i1 bestéillningar borjat skriva att
genomforandeplan ska inkomma inom tva veckor for att 6ka antalet
genomforandeplaner. En boendegrupp har inrittats dar komplexa
barndrenden tas upp. Ett fortsatt arbete med SIP pagar pa enheten.

I Héagersten-Liljeholmen har en metoddag genomforts utifrin
granskningsrapporten. Syftet med metoddagen var att arbeta kring
metoder for att sdkerstélla barnets delaktighet 1 utredningen. En
bitrddande enhetschef har anstillts pa enheten som ar
drendeansvarig vilket innebér ett ndrmare ledarskap for
arbetsgruppen. Ledningen menar att granskningen var vardefull for
att kunna fora ett fortsatt arbete kring att starka barnperspektivet i
utredningar dér barn dr aktuella for insatser.

'8 Barns delaktighet och ritt att komma till tals i handliggning av LSS-insatser Dnr 3.4.2-767/2016
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Planering 2019

Var 2019

Psykisk ohélsa dkar bland unga. Unga vuxna 25-29 ér star for den
storsta 0kningen, 115 procent, av de stressrelaterade
sjukskrivningarna de senaste fem aren i1 Sverige. Bestillare, utforare
och strateger i staden uttrycker att klientgruppen inom stadens
socialpsykiatri fordndras vilket kan stélla andra krav pa helhetssyn
och samordning for handldggning, insatser och utférande.

Under véren 2019 kommer funktionshinderinspektdrerna att
genomfora en granskning som omfattar bestéllare inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri. Helhetssyn och samordning-
Stodet for enskilda 18-30 ar med psykisk ohdlsa, aktuella inom
socialpsykiatri. Syftet ar att utifran kvalitetskriterierna helhetssyn
och samordning granska vilket stod enskilda 18-30 ar med psykisk
ohilsa, aktuella inom socialpsykiatri, erhéller ifran Stockholms stad.
Granskningen avser att ge en verblick av den specifika
malgruppen unga vuxna med psykisk ohilsa, vilka behov
malgruppen har samt hur detta behov idag tillgodoses av staden.
Granskningen omfattar dven en dversyn av hur intern och extern
samverkan fungerar, i syfte att stodja malgruppen.

Host 2019

Strateg for socialpsykiatri har under 2018 sammanstéllt en rapport
dér svarigheterna med insatsen stddboende inom socialpsykiatrin
ringas in och insatsens mal och syfte fortydligas. Utifrin resultatet
av denna rapport kommer inspektdrerna att genomfora en
granskning for att ytterligare stirka kvalitetsarbetet for enskilda i
behov av stodboende eller bostad med sérskild service.

Hosten 2019 genomfor funktionshinderinspektorerna granskning av
insatserna stddboende och bostad med sérskild service inom
socialpsykiatri. Sjdlvbestimmande och integritet? Situationen for
enskilda i stodboende eller bostad med sdrskild service inom
socialpsykiatri. Syftet dr att utifran kvalitetskriterierna
sjalvbestimmande och integritet granska handldggning och
utforande av insats nér enskilda beviljas boende inom
socialpsykiatri. Granskningen avser att ge en overblick av den
specifika mélgruppen, dess behov och hur behovet tillgodoses.
Vilka insatser har provats innan? Vilket natverksarbete sker i
handldggning och utférande? Granskningen omfattar d&ven en
oversyn av hur intern och extern samverkan fungerar, i syfte att
stodja malgruppen.



