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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjinster i kommunen:

Ange antal tjéinster med 2 decimaler': 1,50

Antal Antal
A lcvinnor mén
Ange antalet personliga ombud
(*en kvinnlig vikarie) 2*

Utbildning
Ja Ngj
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Utbildning i Ménskliga réttigheter samt GDPR, heldagsutbildning kring hemléshet, YPOS — nationell
konferens for personliga ombud samt foreldsning om réttshaveristiska beteenden .

Om nej, ange varfor,

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning,

Klienthandledning

Om nej, ange varfor.

' Anges med tvd decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p& halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pd heliid och ett pé deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stid av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska vedovisas endast en gdng per Gr.

Kvinnor miin
Totalt antal klienter 9 26
ddrav mellan 18 och 29 ar 2 5
dirav mellan 30 och 49 ar 5 10
ddrav mellan 56 och 64 ar 2 H
dérav 65 ar och dver 0 0
Antal nya klienter 0 0
dirav mellan 18 och 29 &r 0 2
didrav mellan 30 och 49 &r 1 3
dérav mellan 50 och 64 &r 1 1
dérav 65 ar och dver 0 0
Antal avslutade klienter 0 0
dédrav mellan 18 och 29 &r 0 1
dirav mellan 30 och 49 ar 1 2
dérav mellan 50 och 64 ar 0 2
dérav 65 &r och dver 0 i
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor miin

Antal klienter som, helt efler delvis, har hemmavarande

barn under 18 & vilka #r kiinda for verksamheten. 0 0

2 Inkluderar dven barn till maka/makefreg, partner/sambe som 4r hemmavarande hos klienten,




3. Kontakt med verksamheten
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Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Fleva orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak ' Kvinnor Miin
Ekonomi i 4
Bostad 1 4
Sysselséttning 0 1
Struktur i vardagen 1 0
Bryta isolering 0 0
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 1 0
Stod i kontakten med myndighet 12 5
Stad 1 kontakten med sjukvarden 1 2
Annan orsak 0 0

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

ligt ombud? 1 sa fall, pa vilket sdtt?

Inga tendenser till fordndring av orsaker till kontakt har uppmérksammats.

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-

. Tendenser till foréindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till frindring vad giller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och stker stod av personligt ombud? I s& fall, pa vilket sitt?

‘Inga tendenser till foriindring av vilka grupper som tar kontakt har nppmérksammats.

4, Tillgang till personligt ombud-

Ja Nej

Bedomningsriktlinjer efler prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud. -

Om ja, ange dessa. -
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Alla klienter som tillhér malgruppen och vill ha stdd av ett persontigt ombud har hittills fatt detta. Om
ko 1ill verksamheten skulle uppkomma kommer frigan tas upp i ledningsgruppen for att diskutera vilka
prioriteringar som skall goras.

Om nej, ange varfor,

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utférare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

24P e e

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingdr i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsférmedlingen X

Forsikringskassan X

Landstingets primérvard X*

Landstingets psykiatri X*

*Pelarbacken representerar bide primérvard och psykiatri
Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X RSMH

Anhdrigorganisationer X

Annan organisation
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Om ledningsgruppen inte har nigon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsiikringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmiin att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

6. Tillgang till samhiillsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.

Sammanfatta upp1ﬁéirksammade brister i friga om den enskildes méjligheter att f3 tillgdng till
samhillets utbud av vard, stod och service.

Under &ret har vi inte upprniirksammat ndgra systembrister pa:

- Central niv8, Véra klienter har inte haft kontakt med forsikringskassan och arbetsformedling,
Vi vet genom andra ombud i andra forvaltningar att det ménga ganger blir svarigheter { dessa
kontakter for klienten.

- Lokal niv, Ménga insatser finns lokaliserade i samma hus (Enheten for Hemldsa), Pelarbacken
{som har likarvird, beroendemottagning, psykiatri, tandliikare och sjukskdtare) samt Medbor-
garkontoret. For oss PO innebir det att det underlittar samarbetet.

- Handldggare niva, D4 vi sitter i samma hus gér det snabbt att ta kontakt, f& svar pa frigor och
ordna méten. Vi upplever att handldggarna har ett gotf bematande och har en bra kunskap om
klientgruppen,
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fterats under aret,

Ge exempel p# atgiirder som har vidtagits for att komimna tilleétta med de brister som har identi-

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

453 600

Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tv halvtider = 1,00
1,50

Firbrukat statsbidrag

Farbrukat statsbidrag, kr

453 600

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tvi decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
1,50

ange varfor.

Om verksamheten har haft firre arsanstillningar pa heltid eller deltid dn vad som beviljats,

8. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pd verksamheten
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9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

. 2019:0}—11 L
Nanipiteckpi & / S Namnfortydiigande
/i F ’ C//(f/ % f Jessica Hellberg
Titel! L/ Tjtinstestille -
Enhetschef Enheten for hemlosa

Telefon (ink!. riktnummer)
03-508 25 333

E-postadress :
Jessica.heliberg@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
didrmed underskrift




