w Stockholms

Utbildningsforvaltningen
Avdelningen for ekonomi och styrning

Hantverkargatan 2f

Box 22049

104 22 Stockholm

Telefon 08-50833869

Vaxel 08-508 33 000
marten.sundholm@stockholm.se
stockholm.se

Utbildningsforvaltningen Tjansteutlatande
Avdelningen fér ekonomi och Dnr 1.4.1-8944/2018
styrning Sida 1 (6)

2018-12-04

Handlaggare Till
Marten Sundholm Utbildningsnamnden
Telefon: 08-50833869 2019-01-31

Tillganglighet i offentlig miljé och till stadens
service, nr 7, 2018

Svar pa remiss fran Stadsrevisionen (dnr 3.1.3-89/2018)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden 6verlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till stadsrevisionen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Lena Holmdahl
Utbildningsdirektor

Malin Eriksson
Avdelningschef

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen har fatt revisionsrapport 7/2018 om
tillganglighet i offentlig miljo och till stadens service pa remiss fran
Stadsrevisionen. Stadsrevisionens granskning visar att stadens
namnder och styrelser behtver utveckla sin styrning och
uppféljning for att leva upp till budgetens ambitioner om
tillganglighet i stadens skollokaler samt till samhallsinformation.
Inom utbildningsforvaltningens ansvarsomraden ber6r rapporten i
forsta hand arbetet med att atgarda enkelt avhjalpta hinder for
tillganglighet i stadens skollokaler, samt forvaltningens webb-
baserade information till medborgare.

Bakgrund/Arendet

Stadsrevisionens rapport konstaterar att utbildningsnamnden,

liksom flera andra ndmnder och bolagsstyrelser, bor utveckla
processer for att utreda, kartlagga och ta fram atgarder avseende
tillganglig samhallsinformation for att sakerstélla att sadan
information ar tillganglig oavsett mottagarens funktionsférmaga.
Utbildningsndmnden bor dven sékerstélla att stadens skolor
systematiskt redovisar information om tillgangligheten i sina lokaler
pa stadens webbplats. Vidare bor utbildningsnamnden i samverkan
med SISAB paskynda och sakerstalla arbetet med
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tillganglighetsanpassningar och atgardande av enkelt avhjalpta
hinder for tillganglighet i stadens skollokaler.

Enkelt avhjalpta hinder

2004 beslutade kommunfullmaktige om ett nytt handikappolitiskt
program for Stockholms stad. Detta kom att galla fran och med
januari 2005 och ersatte tidigare policydokument fran 1999 for
framtagandet av handikapplaner. Inom ramen for det
handikappolitiska programmet var ett av inriktningsmalen att enkelt
avhjalpta hinder for tillganglighet och anvandbarhet for personer
med funktionsnedséttning till publika lokaler och pa allmanna
platser, skulle vara eliminerade senast ar 2010. | juni 2010 tog
utbildningsnd&mnden beslut om att enkelt avhjélpta hinder, upp till
niva tva, ska avhjalpas i namndens publika lokaler (dnr 08-
324/1452).

De lokaler som berdrs ar framst gymnastikhallar/-salar, matsalar
och samlingssalar samt utrymmen vid rektorsrum och
expedition/vaktmasteri i stadens skolor. Aven
kommunikationsvégar och entréer till dessa lokaler ska anpassas.
Anledningen till att dessa lokaler raknas som publika &r att
allménheten kan ha tilltréde till dem i olika sammanhang.
Gymnastikhallar hyrs ut till foreningar och verksamheter, liksom
matsalar och samlingssalar. De senare anvénds ibland &ven som
vallokaler vid allménna val. Till expedition och rektor ska
allmanheten ha tilltrade om de har fragor eller funderingar kring
skolans verksamhet.

Utbildningsnamndens beslut fran 2010 innebéar krav utéver de som
stélls i Boverkets foreskrifter. | arendet beskrevs tre nivaer for
namnden att ta stallning till:

e Niva ett — enkelt avhjélpta hinder. Dessa definieras som
ombyggnadsatgarder for att anpassa lokaler som expedition,
vaktmasteri, aula/samlingssal, idrottslokaler, matsal etc.
samt angoring, parkering och gangvagar.

e Niva tva — atgarder for publika lokaler. Dessa definieras som
ombyggnadsatgarder for lokaler och omgivning enligt niva
ett, med tillagget att dven hiss och rullstolsanpassad toalett
ingar.

e Niva tre — atgarder enligt nybyggnadsstandard. Dessa
definieras som att samtliga lokaler &r tillgangliga genom
forekomst av hiss och rullstolsanpassad toalett samt att
individuella anpassningar utefter behov i respektive skola

Tillganglighet i offentlig miljo och till gors. Atgarder i enlighet med niva tre utfors normalt i
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samband med storre ombyggnation eller renovering av skola
eller del av skola.

Namnden beslutade om atgarder enligt niva tva i saval grund- som
gymnasieskolor och dessa atgarder har samlats inom det sa kallade
HIN-projektet. Projektet omfattar cirka 120 skolor i totalt atta
etapper och de forsta bestéllningarna for genomférande av etapp ett
och tva skickades till SISAB under hosten 2013. SISAB:s
volymupphandlade entreprendrer fick lagga anbud pa skolorna och
den fordelaktigaste offerten valdes. Tre skolor i taget valdes pa
detta satt. Varen 2015 startade arbetet pa de tva forsta skolorna och
fram till 2016 atgardades totalt 32 skolor inom projektets tre forsta
etapper.

2016 valde dock SISAB att avbryta ramavtalet och sedan dess har
inga skolor atgardats inom projektet. SISAB har pabdrjat en ny
ramavtalsupphandling och forvaltningen beraknar att arbetet med
etapp 3 aterupptas under varen 2019. Samtidigt paborjas
projektering och bestallningar av anpassningar i de kommande
etapperna. Forvaltningen planerar att alla skolor ska vara
tillganglighetsanpassade till minst niva tva vid HIN-projektets
avslut 2025.

Parallellt med de sdrskilda anpassningar som genomfors inom HIN-
projektet utfors dven vid behov l6pande atgarder for att anpassa
specifika undervisningslokaler for enskilda elever.

Tillganglig samhallsinformation

Avseende tillganglig samhéllsinformation konstaterar
revisionsrapporten att det &r kommunstyrelsen som via
kommunikationsenheten pa stadsledningskontoret ansvarar for
stadens dvergripande kommunikation och information. Samtidigt
ansvarar n&mnder och bolag for tillganglig information inom sina
respektive ansvarsomraden. Utbildningsforvaltningen ansvarar
saledes for att information kring exempelvis ansokningsprocessen
for skolplatser ar tillganglig for alla anvandare. Forvaltningen har
ocksa ansvar for att information om tillganglighet i skolornas
lokaler publiceras pa webbsidan Hitta och jamfor service.

Pa stadens offentliga webbplats finns ett antal funktioner for
tillganglighet, sdsom talande webb, teckensprakstolkad film och
lattlast information. Dessutom publiceras information om
skolansékningsprocessen pa ett flertal sprak. Vissa av dessa
anpassningar ar resultatet av mer tillfélliga insatser, medan andra ar
Tillganglighet i offentlig milj6 och till del av ett mer I6pande tillganglighetsarbete. Stadsrevisionens
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rapport konstaterar att uppféljning sker i form av métningar av
webbfléden samt genom fokusgrupper och anvéndartester, men att
utbildningsndmnden — i likhet andra ndmnder och styrelser — inte
har genomfort nagon nulagesanalys eller kartlaggning avseende
funktionshinderperspektivet. Det framgar ocksa av
revisionsrapporten att det finns begransningar i stadens webb-
plattform avseende tekniska l6sningar for starkt tillganglighet.

Uppdraget att redovisa skolornas fysiska tillganglighet pa
webbplatsen Hitta och jAmfor service genomfors i form av en
sjalvskattning som utfors av respektive skolverksamhet. Det &r
alltsa upp till varje skola att sjalv bedoma tillgangligheten i sina
lokaler samt redovisa resultatet, som publiceras i form av pictogram
med information om olika typer av tillgdnglighetsanpassningar.
Nagra exempel pa anpasshingar som redovisas pa detta satt ar
hdrselteknisk utrustning, toalett med plats for eldriven rullstol och
bemannad reception.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med grundskoleavdelningen och
kommunikationsenheten. Utbildningsnamndens rad for
funktionshinderfragor har givits mgjlighet att inkomma med
synpunkter i arendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsférvaltningen delar revisionsrapportens uppfattning att
funktionshinderperspektivet bor genomsyra hela verksamheten.
Forvaltningen konstaterar att det pagar flera insatser for att
sakerstalla tillganglighet i saval skolornas lokaler som pa
forvaltningens webbplatser &ven om styrning och uppféljning kan
utvecklas.

Avseende arbetet med att dtgarda enkelt avhjalpta hinder for
tillganglighet i skolornas lokaler kan det konstateras att arbetet
bortsett fran problematiken kring upphandling av entreprendrer har
genomforts enligt saval budget som tidplan. Forvaltningen har for
avsikt att genomfora projektet som planerat och raknar med att
samtliga skollokaler ar anpassade enligt minst niva tva vid
projektets avslut 2025. For att sakerstélla tydligare styrning och
uppfoljning av forvaltningens tillganglighetsatgarder fors ocksa
diskussioner om att inrdtta en 6vergripande styrgrupp for fysiska
tillganglighetsatgarder i skollokaler.

Tillgénglighet i offentlig miljé och till
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Utdver det arbete som sker inom HIN-projektet sker alltsa dven
I6pande anpassningar av enskilda skollokaler utefter enskilda
elevers behov. Forvaltningens Funktionsprogram for skollokaler
anvands alltid som bestéllningsunderlag vid lokalprojekt.
Funktionsprogrammet kan stélla krav som gar utéver de krav som
stélls i lagstiftning, men det &r samtidigt viktigt att ta hansyn till
ekonomiska 6vervaganden. For narvarande pagar ett arbete med att
utveckla funktionsprogrammet samt dess stddmaterial avseende
lokalbehov for grundsarskola, CSI-grupper, gymnasiesarskola samt
gymnasieskolans introduktionsprogram. Detta kommer att resultera
i ett tydligare bestallningsunderlag kring dessa grupper, och ha stark
baring pa funktionshinderperspektivet. En ambition i arbetet &r dven
att starka informationen om det tillganglighetsarbete som gors vid
ny-, om-, och tillbyggnadsprojekt for att sdkerstélla att framtida
verksamhetsforandringar inte paverkar anpassningar negativt.

Avseende arbetet med tillganglig samhéllsinformation delar
utbildningsforvaltningen revisionsrapportens beddmning att det inte
finns ndgon tydlig samlad, strukturerad och systematisk uppféljning
av atgarder for att sakerstalla tillganglig samhallsinformation for
stadens medborgare. Samtidigt genomfors arbete i form av saval
I6pande som tillfalliga insatser. Information om
skolansokningsprocessen finns tillganglig pa teckensprak och
lattlast svenska, liksom pa ett flertal andra sprak. Stadens webbplats
har ocksa funktionen talande webb for personer med nedsatt
synférmaga. Forvaltningen ser positivt pa stadsrevisionens
rekommendation att kommunstyrelsen utvecklar sin samordning av
stadens arbete med att tillgangliggtra samhéllsinformation for alla.

Skollokalernas tillganglighet ska redovisas pa webbplatsen Hitta
och jamfor service och information finns om hur sjalvskattningen
gar till samt om hur resultatet ska rapporteras in. Det finns dock i
dagslaget ingen kontinuerlig uppféljning av att rapporteringen
genomfdrs. Tjansten Hitta och jAmfor service kommer under 2019
att erséttas av en ny tjanst. I samband med lansering for grund- och
gymnasieskola kommer forvaltningen arbeta for att
tillganglighetsinformationen &r uppdaterad i den nya tjansten. Det
finns en mojlighet att i samband med detta infora rutiner for
uppfoljning. Informationen i den nya tjansten kommer att redovisas
med samma mérkning som tidigare. | utbildningsndmnden
verksamhetsplan 2019 finns en aktivitet om att tillgangliggora
information om vilka skolor i egen regi som &r
tillganglighetsanpassade.
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Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden dverlamnar
forvaltningens tjansteutlatande till stadsrevisionen som svar pa
remissen, samt att beslutet justeras omedelbart med anledning av
remissens svarstid.

Bilaga
Revisionsrapport nr 7/2018 Tillganglighet i offentlig miljé och till
stadens service



