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Tillganglighet | offentlig miljé och
till stadens service

Revisorsgrupp 1 har den 16 oktober 2018 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 7/2018).

Granskningen visar att styrelser och namnder behdver utveckla sin
styrning och uppfdljning for att sékerstélla tillgangligheten i skol-
lokaler och till samhallsinformation. Bristerna i styrning av arbetet
innebdr att det ar svart att leva upp till budgetens ambitioner om
tillganglighet. Nar det géller tillganglighetsarbetet med enkelt av-
hjélpta hinder finns en struktur for styrning och uppféljning, dock
har arbetet tagit lang tid. Verksamheten ar kartlagd och det har
tagits fram atgarder for att sakerstalla tillgangligheten. Dock har
endast cirka 27 procent av grundskolorna har atgardats sedan
kommunfullmaktiges beslut 2004 om att enkelt avhjélpta hinder i
publika lokaler och pa allmanna platser skulle elimineras.

Nér det galler arbetet med att tillgdngliggéra samhallsinformation
behdver staden utveckla ett mer strukturerat arbetssétt, utreda och
utvardera samt faststalla ambitionsnivan for sitt arbete med att till-
gangliggdra samhallsinformation for alla stadens medborgare oav-
sett funktionsformaga. Det ar dven viktigt att fortydliga definitionen
av vad tillganglig samhallsinformation innebar for staden.

Vi hanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till kommun-
styrelsen, utbildningsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och stads-

delsn@mnderna Hagersten-Liljeholmen och Hasselby-Vallingby for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den
25 januari 20109.

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare
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Revisorsgrupp 1 har den 16 oktober 2018 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 7/2018).

Granskningen visar att styrelser och ndamnder behdver utveckla sin
styrning och uppfoljning for att sakerstalla tillgangligheten i skol-
lokaler och till samhallsinformation. Bristerna i styrning av arbetet
innebar att det ar svart att leva upp till budgetens ambitioner om
tillganglighet. Né&r det géller tillganglighetsarbetet med enkelt av-
hjélpta hinder finns en struktur fér styrning och uppféljning, dock
har arbetet tagit lang tid. Verksamheten ar kartlagd och det har
tagits fram atgarder for att sakerstalla tillgangligheten. Dock har
endast cirka 27 procent av grundskolorna har atgardats sedan
kommunfullmaktiges beslut 2004 om att enkelt avhjélpta hinder i
publika lokaler och pa allmanna platser skulle elimineras.

Nér det galler arbetet med att tillgdngliggora samhallsinformation
behover staden utveckla ett mer strukturerat arbetssétt, utreda och
utvardera samt faststalla ambitionsnivan for sitt arbete med att till-
gangliggéra samhallsinformation for alla stadens medborgare oav-
sett funktionsformaga. Det ar dven viktigt att fortydliga definitionen
av vad tillganglig samhallsinformation innebar for staden.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till Skol-
fastigheter i Stockholm AB for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit
till revisorsgrupp 1 senast den 25 januari 2019.

P revisorernas vagnar
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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att bedéma om
styrelser och ndmnder har en tillracklig styrning och uppfoljning
som sékerstaller tillgangligheten i skollokaler samt till samhallsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, utbildnings-
ndmnden, Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), stadsbyggnads-
ndmnden samt stadsdelsnamnderna Hésselby-Vallingby och Hager-
sten-Liljeholmen.

Granskningen visar att styrelser och ndmnder behdver utveckla sin
styrning och uppfoljning for att sakerstalla tillgangligheten i skol-
lokaler och till samhallsinformation. Bristerna i styrning av arbetet
med tillgangliga skollokaler och samhéllsinformation innebér att det
ar svart att leva upp till budgetens ambitioner om tillganglighet.

Det kan konstateras att utbildningsndmnden och SISAB har en
struktur for t.ex. inventering och uppféljning avseende till-
ganglighetsarbetet med enkelt avhjélpta hinder inom skolornas
publika lokaler. Uthildningsnamnden har kartlagt verksamheten och
tagit fram atgarder for att sékerstalla tillgangligheten i skollokaler.
Dock har arbetet med att tillganglighetsanpassa skolornas lokaler
tagit lang tid. Endast cirka 27 procent av grundskolorna har at-
gardats sedan kommunfullméktiges beslut 2004 om att enkelt av-
hjélpta hinder i publika lokaler och pa allmanna platser skulle eli-
mineras.

Granskningen visar att staden behdver utveckla ett mer strukturerat
arbetssétt, utreda och utvardera samt faststélla ambitionsnivan for
sitt arbete med att tillgdngliggdra samhallsinformation for alla stad-
ens medborgare oavsett funktionsférmaga. Ingen av de granskade
styrelserna eller namnderna har genomfort nagon nulégesanalys,
inventerat och kartlagt hur funktionshindersperspektivet ska hant-
eras avseende tillganglig samhallsinformation.

Styrelser och namnder har i delar tagit fram mal, riktlinjer och rut-
iner utifran kommunfullmaktiges malsattning avseende tillganglig-
heten i offentliga skollokaler och till samhallsinformation. Ut-
bildningsndmnden och SISAB har tagit fram mal och riktlinjer nar
det galler tillgangligheten i skollokaler. Nar det géller tillganglig
samhéllsinformation &r det enbart kommunstyrelsen, utbildnings-
ndmnden och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd som har tagit
fram mal avseende information och kommunikation. Ingen av de



granskade verksamheterna har tagit fram nagra sarskilda styr-
dokument avseende arbetet med att tillgdngliggtra samhalls-
information for alla oavsett funktionsformaga.

Granskningen visar vidare att utbildningsnamnden systematiskt
foljer upp och genomfor atgarder med att sakerstélla tillganglig-
heten till skollokaler. Dock finns ingen tydlig samlad, strukturerad
och systematisk uppfoljning av genomforandet av atgarder for att
sékerstélla tillganglig samhéllsinformation for stadens medborgare.
Eftersom staden inte har kartlagt behovet av konkreta atgarder for
sakerstalla tillganglig information for olika malgrupper av
funktionsnedsatta medfor det ocksa brister i uppfoljningen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor utveckla styrning och samordning av
stadens arbete med att tillgangliggéra samhallsinformation
for alla. Detta for att sdkerstélla att samhéllsinformationen
blir tillganglig oavsett funktionsformaga.

® SISAB, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden samt
stadsdelsnamnderna i Hagersten-Liljeholmen och Hasselby-
Vallingby bor utveckla processer nar det géller att utreda,
kartlagga och ta fram atgarder avseende tillganglig sam-
hallsinformation. Detta for att sdkerstalla att samhéllsin-
formationen blir tillganglig oavsett funktionsférmaga.

e Utbildningsnamnden, i samverkan med SISAB, bor pa-
skynda och sékerstélla arbetet med tillgdnglighetsan-
passningar inom grundskolan enligt kommunfullmaktiges
ambitioner och enligt lagstiftningens krav.

e Utbildningsnamnden bor sakerstalla att stadens skolor
systematiskt redovisar information om sin tillganglighet i
skollokaler pa stadens webbplats.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Staden har i vision 2040 och budget 2018 antagit verksamhetsmalet
Stockholm &r en tillganglig stad for alla inom ramen for in-
riktningsmalet Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Malen géller
kommunstyrelsen samt alla stadens namnder och bolag. Enligt bud-
geten ska Stockholm vara en tillganglig stad for alla dess invanare
och att Stockholms stad ska ha hdga ambitioner for att bygga bort
enkelt avhjalpta hinder. Alla invanare ska kunna leva likvérdiga liv,
ha lika mojligheter och kunna ta del av stadens utbud, oberoende av
funktionalitet. Byggnader, offentlig miljé och trafikmiljoer ska vara
tillgangliga sa att alla kan delta pa lika villkor. Vidare ska samhalls-
informationen finnas tillganglig for alla. Under varen 2018 antog
aven kommunfullméktige ett reviderat program for tillgdnglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023.

| funktionshindersombudsmannens arsrapport 2017 konstateras
brister i den fysiska tillgé&ngligheten i skollokaler och att det ofta
handlar om enkelt avhjalpta hinder. Bristande tillganglighet kan
bl.a. minska manniskors mojlighet att ta del av stadens utbud samt
bidra till samhéllsutvecklingen. Vidare framgar det i arsrapporten
att det finns begransningar pa stadens webbplats, intranat och e-
tjanster som medfor att personer med olika funktionsnedséttningar
inte kan ta del av information och digitala tjanster som staden till-
handahaller. Stadsrevisionen har darfor avsett att granska stadens
tillganglighetsarbete och efterlevnaden av verksamhetsmalet.

1.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om styrelser och ndmnder
har en tillracklig styrning och uppfdljning som sékerstéller tillgang-
ligheten i skollokaler samt till samhallsinformation i enlighet med
géllande lagstiftning och stadens styrdokument.

Granskningen har besvarats med foljande revisionsfragor:

e Har styrelser och namnder tagit fram mal, riktlinjer och ru-
tiner utifran stadens malsattning avseende tillgangligheten i
offentliga skollokaler och till samhallsinformation?

e Har styrelser och namnder en d&ndamalsenlig planering av
sékerstallandet av tillgangligheten i offentliga skollokaler
och till samhéllsinformation?
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e Foljer styrelser och ndmnder systematiskt upp och genomfor
atgarder i arbetet med att sakerstalla tillgangligheten i
offentliga skollokaler och till samhallsinformation?

1.3 Omfattning och avgransning

Nar det galler offentlig miljo har granskningen inriktats pa till-
gangligheten, for elever och personal, i den fysiska miljon i kom-
munala skollokaler med tillhérande utemiljo. Granskningen har inte
omfattat sérskolan. Granskningen har omfattat tillgangligheten for
personer med nedsatt syn-, rérelse- och horselférmaga.

Nér det galler tillgangligheten till samhéllsinformation har
granskningen omfattat tillgdngligheten for personer med nedsatt
syn- och horselformaga. Betraffande stadens tillvagagangssatt att
tillhandahalla tillganglig samhéllsinformation, har granskningen
avgransats till stadens 6vergripande arbete med tillganglig sam-
héllsinformation.

1.4 Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen av tillgdngligheten i skollokaler har i huvudsak
omfattat utbildningsndmnden och Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB).

Nér det géller granskningen av tillganglig samhéllsinformation har
granskningen omfattat kommunstyrelsen, utbildningsnamnden,
SISAB, stadsbyggnadsndmnden samt stadsdelsnamnderna
Hésselby-Vallingby och Hagersten-Liljeholmen.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifrdn vid analys och bedémning. Féljande revisionskriterier har till-
ampats i granskningen:

e FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning, artikel 9 och 21.

e Stockholms stads budget 2018

e Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséattning 2018-2023

e Plan och bygglagen

o Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022

1.6 Metod

Granskningen har genomforts via genomgang av styrande doku-
ment sasom Overgripande policydokument och riktlinjer avseende
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tillgangligheten till offentlig miljo och samhallsinformation. Inter-
vjuer har skett med nyckelpersoner med ansvar for tillganglighets-
fragor.

Granskningen av utbildningsndmnden och SISAB har valts med
anledning av att utbildningsndmnden bestéller tillganglighets-
anpassningar i skollokaler och att SISAB ansvarar for att till-
ganglighetsatgarderna blir utforda i skollokalerna. Granskningen av
stadsbyggnadsnamnden har valts eftersom namnden har tillsyns-
ansvar betraffande enkelt avhjélpta hinder. Granskningen av
kommunstyrelsen har motiverats med att styrelsen har det 6ver-
gripande ansvaret for styrningen och ledningen betréffande till-
ganglighet i staden och att samhaéllsinformationen blir tillganglig fér
alla. Granskningen av stadsdelsndmnderna Hasselby-Véllingby och
Hégersten-Liljeholmen har skett i syfte att se hur stadsdels-
namnderna arbetar med tillganglig samhallsinformation.

Granskningen har genomforts av Martin Andersson och Erik Skoog
pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av for-
valtningarna.

2. Regelverk och 6vergripande
styrdokument

2.1 FN:sinternationella konvention

Den internationella konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning antogs av FN:s generalférsamling 2016.
Konventionen bestar av 50 artiklar. Artiklarna staller bl.a. krav pa
att medlemsstaterna att vidta andamalsenliga atgarder for att saker-
stdlla att personer med funktionsnedsattning far tillgang pa lika vill-
kor som andra. Atgarderna ska innefatta identifiering och undan-
r6jande av hinder och barridrer mot tillgangligheten. De svenska
lagarna bygger pa konventionen. Stadens program “Program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsned-
séttning 2018-2023” utgar fran FN-konventionen.

| denna granskning har revisionskontoret utgatt fran artikel 9 och
21.

Artikel 9: Tillgénglighet

Denna artikel staller bl.a. krav pa atgarder inom byggnader, vagar,
transportmedel och andra inom- och utomhusanléggningar, dari-
bland skolor, bostader, vardinrattningar och arbetsplatser. Vidare
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stalls &ven krav pa bl.a. information, kommunikation och annan
service, daribland elektronisk service och service i nddsituationer.

Artikel 21: Yttrandefrihet och asiktsfrinet samt tillgang till
information

Artikeln stéller krav pa att medlemsstaterna att vidta atgarderna for
att sékerstalla att malgruppen kan utdva yttrandefriheten och asikts-
frineten, inklusive friheten att sdka, ta emot och sprida uppgifter
och idéer pa lika villkor som andra och genom alla former av
kommunikation. Det géller bl.a. att de ska kunna ta del av in-
formation som avsedd for allméanheten i tillgangligt format och
teknologi anpassad for olika funktionsnedséttningar.

2.2 Plan- och bygglagen

Enligt Plan- och bygglagen (PBL)! nar det galler en byggnads ut-
formning ska den vara tillganglig och anvéandbar for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. Vid nybyggnation géller
kravet om tillganglighet hela byggnaden och vid ombyggnation hela
byggnaden eller om det bedéms som orimligt den del av byggnaden
som har fornyats.

Nér det galler lokaler dit allmanheten har tilltrade ska hinder alltid
avhjalpas om det med hénsyn till de praktiska och ekonomiska for-
utséttningarna ar enkelt att avhjalpa. For allmanna platser i an-
slutning till skolan, t.ex. skolgardar, galler motsvarande krav som
allmanna lokaler.?

2.3 Diskrimineringslagen

Enligt Diskrimineringslagen raknas bristande tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning som en form av diskriminering.
Diskrimineringsforbudet géller inom alla samhéallsomraden dar
diskrimineringslagens 6vriga regler géaller.

Lagen definierar bristande tillganglighet som att en person med
funktionsnedsattning missgynnas pa grund av att rimliga till-
ganglighetsatgarder inte gjorts for att personen ska komma i en
jamforbar situation med personer utan funktionsnedséattning. Vilka
atgarder som ar skéliga bedoms utifran bland annat lagens krav pa
tillganglighet samt praktiska och ekonomiska forutsattningar.

! Plan- och bygglagen 8 kap. 1-2 §
2 Plan- och bygglagen 8 kap. 12 §
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2.4  Kommunfullmaktiges verksamhetsmal
| stadens budget 2018 har kommunfullméktige beslutat om verk-
samhetsmalet ”Stockholm ir en tillginglig stad for alla” som om-
fattar tillganglighet bl.a. till byggnader, offentlig miljé och till
samhallsinformation. Verksamhetsmalet galler alla stadens styrel-
ser, namnder och bolag och utgar fran stadens vision 2040 — Ett
Stockholm for alla.

Enligt budgetskrivningen ska Stockholm vara en tillganglig stad for
alla dess invanare. Alla, oavsett funktionsférmaga, ska ha ratt till
full delaktighet. Stockholms stad ska ha hdga ambitioner for att
bygga bort enkelt avhjalpta hinder. Alla invanare ska kunna leva
likvérdiga liv, ha lika mojligheter och kunna ta del av stadens ut-
bud, oberoende av funktionalitet. Bland annat ska byggnader och
offentlig miljo vara tillgangliga sa att alla kan delta pa lika villkor.
Samhallsinformationen ska finnas tillganglig for alla.

2.5 Stadens program

2.5.1 Programmet for tillganglighet och delaktighet
Kommunfullmiktige antog varen 2018 ett nytt program? for till-
géanglighet och delaktighet som galler till 2023. Programmet bygger
pa FN:s konvention om réattigheter for personer med funktions-
nedsattning, Agenda 2030, Europakonventionen, den nationella
funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt stadens vision
och funktionshinderspolitiska mal.

Programmet omfattar atta olika prioriterade fokusomraden, for stad-
en att arbeta med, som tar sikte pa malen i kommunfullméktiges
budget. Fokusomradena ar nedbrutna i olika prioriteringar eller
ambitioner. F6ljande omraden och prioriteringar ar relevanta inom
ramen for granskningens avgransning och galler alla stadens ndmn-
der och bolag:

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms inne- och utemiljé samt att ha en fungerande
bostad och garanteras sakerhet i kris

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms stads miljoer

3.2 Planera och bygga ratt fran borjan

3.3 Hinder i byggd miljo ska atgardas

3 Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023 (KF 2018-05-28)
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4. Ratten till information och kommunikation samt att fa
tillgang till ny teknik

4.1 Alla ska kunna fa information och kommunicera
med stadens verksamheter

N&mnder och bolag &r ansvariga for, inom ordinarie planering och
uppféljning, att genomfora och forverkliga programmet. Detta ska
preciseras i verksamhetsplanerna. Bland annat ska ansvariga
namnder och bolagsstyrelser ta fram och folja upp aktiviteter och
indikatorer i samrad med sina rad for funktionshinderfragor.

I det tidigare programmet*, som géllde fram till det nya pro-
grammet, tog kommunfullméktige fram indikatorer som skulle
maétas och foljas upp. Dock skulle namnder och styrelser tillsam-
mans med sina rad for funktionshinderfragor ta fram tre viktiga
aktiviteter per relevant mal i programmet. Aktiviteterna skulle sta
med i verksamhetsplaneringen.

2.5.2 Stadens kommunikationsprogram

Stadens program?® slar fast nio grundlaggande principer for stadens
kommunikation och inriktningen for de kommande aren. Det inne-
haller mal och strategier for aren 2017-2022 som ska méta de ut-
maningar staden star infor. Programmet galler alla Stockholms stads
ndmnder och bolagsstyrelser och ska ligga till grund for hur stadens
verksamheter planerar, genomfoér och utvecklar sin kommunikation.
Programmets femte princip berdr tillganglighet:

5. Vi kommunicerar aktivt, tillgangligt och trovardigt.

”Det ska vara latt att kdnna igen och komma i kontakt med staden
och oss som arbetar har. Darfor kommunicerar vi pa mottagarens
villkor — &r tydliga och begripliga — och valkomnande for alla. Var
information &r enkel att hitta, tillgdnglighetsanpassad och vi har
anvandarvanliga granssnitt i vara tjanster. Det gor det enkelt for
stockholmarna att ta del av var service pa ett satt som passar dem.”

3. Tillganglighet i skollokaler

3.1 Fastighetsagarens ansvar

Det ar byggherren eller fastighetsdgaren som ansvarar for att till-
ganglighetskraven i PBL® och boverkets byggregler, foreskrifter och
allmanna rad uppfylls.

4 Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016
> Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
® Plan- och bygglagen 10 kap. 5 §
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Nér det galler Stockholms stads skolor &gs merparten av stadens
eget bolag Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB). Det innebér att
bolaget har det lagmassiga ansvaret for tillgangligheten och verk-
samhetsanpassningar i sina lokaler. Dock har ansvaret, genom ett
samverkansavtal’, forts 6ver till utbildningsnamnden som hyr mer-
parten av bolagets fastighetsbestand. Istéllet bestaller namnden ny-,
om- eller tillbyggnader och andra anpassningsatgarder av SISAB
exempelvis for att sakerstalla tillgangliga utbildningslokaler. Bo-
laget har ansvaret att utfora byggnationer och atgarder enligt
minimikraven utifran gallande regelverk och av namndens be-
stéllning.

3.2 Arbetet med enkelt avhjalpta hinder
Utbildningsndmnden beslutade 2007 att utreda och redovisa ett
forslag om inriktning avseende tillganglighetsatgarder i stadens
befintliga grundskolor.® Beslutet grundade sig pa ett tidigare handi-
kappolitiskt program fran 2004 dar malsattningen var att enkelt
avhjalpta hinder i publika lokaler och pa allméanna platser skulle
vara eliminerade senast 2010. Utbildningsndmndens inriktnings-
forslag avseende atgardandet av enkelt avhjélpa hinder inom
stadens befintliga grundskolor antogs forst 2010.°

Inriktningsforslaget innehdll en schablonmassig kostnadsberékning
och tidsplan utifran en nuldgesanalys och inventering av stadens
samtliga grundskolor och omfattade tre olika nivaer pa tillganglig-
hetsarbetet:

1. Enkelt avhjalpta hinder. Definieras som ombyggnadsat-
garder for att anpassa lokaler som expedition, vaktmasteri,
aula/samlingssal, idrottslokaler, matsal etc. samt angdring,
parkering och gangvagar.

2. Atgérder for publika lokaler. Definieras som ombyggnads-
atgarder for lokaler och omgivning enligt niva ett, med till-
agget att aven hiss och handikapptoalett ingar.

3. Atgérder enligt nybyggnadsstandard. Definieras som att
samtliga lokaler &r tillgdngliga genom forekomst av hiss och
handikapptoalett samt att individuella anpassningar utefter
behov i respektive skola gors. Atgérder i enlighet med nivé

" Samverkansavtal for utbildningslokaler (1 april 2018)

8 Stadsdelsnamnderna hade ansvaret for grundskolorna fram till juli 2007
9 Inriktningsforslag avseende atgardande av enkelt avhjalpa hinder for
tillgénglighet och anvandbarhet i stadens grundskolor (Dnr 08-324/1452)
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tre utfors normalt i samband med stérre ombyggnad eller
renovering av skola eller del av skola.

Enligt de intervjuade ville funktionshindersradet att tillganglighets-
anpassningar skulle goras enligt niva tre men detta ansags for dyrt

av utbildningsférvaltningen. Utbildningsndmnden tog beslut enligt
forvaltningens forslag om niva tva. Vid tillbyggnader och nybygg-
nationer ska skolorna byggas med full tillganglighet, d.v.s. niva tre.

Enligt intervjuerna och uppfdljningen av HIN-projektet®® lades de
forsta av utbildningsnamndens bestallningar till SISAB pa genom-
forandet av etapp ett och tva pa hosten 2013. Totalt omfattar pro-
jektet atta etapper om totalt cirka 120 skolor. Bolaget genomfarde
darefter en volymupphandling och tre entreprenérer valdes ut till
projektet. Samtliga entreprendrer fick sedan lagga anbud pa
skolorna varav den fordelaktigaste offerten valdes. Tre skolor i taget
valdes pa detta satt. Entreprendrernas arbete startade varen 2015
men 2016 valde SISAB att avbryta ramavtalet. Da hade totalt 32
skolor i etapp 1 och 2 och nagra i etapp 3 atgérdats. Upphandling av
nytt ramavtal har pabdrjats under 2018. Dock forsenades upphand-
lingen och enligt uppgift beraknas arbetet med etapp tre att paborjas
under varen 2019. Alla skolor inom projektet planeras vara till-
ganglighetsanpassade till minst niva tva vid projektets avslut 2025.

Utover tillganglighetsanpassningar inom ramen for HIN-projektet
bestaller utbildningsndmnden &ven specifika och individuella an-
passningar for elever med funktionsnedsattning. Det innebér att
utbildningsforvaltningen systematiskt maste uppdatera inventering-
en av skolornas tillganglighet efter vad som har atgardats inom
HIN-projektet, efter anpassningar pa individuell niva samt efter
ombyggnationer.

3.3 Tillsynsansvar avseende enkelt
avhjélpta hinder
Det ar byggnadsndmnden som ansvarar for tillsynen av reglerna
avseende enkelt avhjalpa hinder efterlevs av kommunens fastighets-
agare.! Tillsynen innebdr att namnden &r skyldig att prova an-
maélningar om Overtradelse mot plan- och bygglagen och Boverkets
foreskrifter och allmanna rad (HIN). Ett tillsynsarende blir aktuellt
efter en anmélan fran allmanheten eller pa ndmndens eget initiativ.
Namnden ska ta stéllning till, i varje enskilt &rende, om rimligheten

10 HIN-projektet — delrapport 1 (maj 2017) (HIN ar Boverkets forfattning
avseende avhjélpande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler dit allmédnheten
har tilltrade och pa allménna platser)

11 Plan och byggférordningen 8 kap. 2 §
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att atgarda hindret utifran de praktiska och ekonomiska forut-
sattningarna. Det vill sdga namnden maste vaga kostnaderna mot de
praktiska forutsattningarna att avhjalpa hindret.

Tillsynsérenden avseende enkelt avhjélpta hinder handlaggs av till-
synsenheten inom bygglovsavdelningen pa stadsbyggnadsfor-
valtningen. | Stockholm sker en reaktiv tillsyn vilket innebar att
forvaltningen enbart agerar pa anmélningar fran allmanheten. En
proaktiv tillsyn skulle krava ett storre anslag till namnden, anser
stadsbyggnadskontoret. Enligt intervjun har enheten ett 40-tal till-
synsédrenden i ko men inget av dem ror enkelt avhjalpta hinder inom
grundskolan. Det har inte heller inkommit nagra sadana arenden till
enheten de senaste aren. Skalet till kon uppges vara att enheten ar-
betar reaktivt och maste prioritera arenden som beddéms som “fara
for liv och hilsa”.

3.4 Mal och styrdokument

Utbildningsnamnden har tagit fram ett mal om att samtliga verk-
samheter ska ha ett mangfaldsperspektiv, dar namnden redogor for
arbetet med tillganglighetsanpassningar i skolornas publika lokaler.
Namnden har inte tagit fram nagra indikatorer men daremot tre
aktiviteter som ror tillganglighet inom skolan. De berér bestallda
atgarder avseende skolornas publika lokaler, tillganglighets-
anpassningar av skolgardsprojekt samt tillgangliggorandet av in-
formation om vilka skolor som &r tillganglighetsanpassade. Ut-
bildningsnamnden antar varje ar ett funktionsprogram®? for skolan.
Funktionskraven i programmet beskriver kvalitéer och egenskaper
som ska uppnas i ny-, om- och tillbyggnadsprojekt. Programmet
bestar av bade krav och rad och &r en del av det underlag som ska
anvandas vid bestéllning av byggnadsprojekt till SISAB. Det ska
sakerstalla goda pedagogiska lokaler for ett langsiktigt bruk.

SISAB redovisar inget under kommunfullméktiges mal i sin verk-
samhetsplan. Dock ar det inte ett krav enligt Stockholms stadshus
AB:s rapporteringsanvisningar. SISAB:s styrelse har antagit en
policy avseende tillgangligheten inom sina lokaler'3. Av policyn
framgar bl.a. att SISAB ska tillhandahalla skollokaler som ska vara
tillganglighetsanpassade sa att funktionshindrade kan nyttja
lokalerna pa likvardigt satt som manniskor utan funktionshinder.
Vidare framgar att SISAB:s anvisningar for tillganglighet ska an-
vandas vid nybyggnad av skolor och vara véagledande vid om- och
tillbyggnad av skollokaler. Vidare berér &ven policyn SISAB:s
atgardsprogram for tillganglighet for varje skolfastighet, bestallt

12 Funktionshindersprogram 2018 (Dnr 1.3.2-4338/2017)
13 Tillganglighetspolicy (Dnr: 2017-00744)
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uppdrag fran utbildningsforvaltningen om enkelt avhjalpta hinder
inom skolan och atgérder avseende tillgangligheten for enskilda
elever.

Bolagets projektavdelning har tagit fram projektanvisningar for till-
ganglighet for sina projektorer och entreprenorer.'* Anvisningarna
syftar till att klarlagga de krav SISAB stéller som komplement till
myndighetskrav vid om- och tillbyggnation samt i forvaltning. Alla
avsteg fran projekteringsanvisningarna beslutas av SISAB:s projekt-
ansvarig i samrad med SISAB:s ansvarige for respektive anvisning.

Stadsbhyggnadsnamnden har tagit fram malet om att namnden ska
verka for att stadens inom- och utomhusmiljéer blir tillgangliga for
medborgare, besokare och verksamheter. Namnden har inte tagit
fram nagra indikatorer eller aktiviteter. Bygglovsavdelningen inom
stadsbyggnadsforvaltningen har tagit fram en rutin for handlaggning
av enkelt avhjalpta hinder. Rutinen ska enligt uppgift vara under
implementering. Enligt rutinen ska den anvandas for ett gemensamt
arbetssatt och hallning i aktuella fragor. De ersatter inte plan- och
bygglagen, plan- och byggférordningen, Boverkets byggregler eller
andra lagar, forordningar och foreskrifter. Enligt intervjuerna finns
det inga andra centrala eller ndmndspecifika riktlinjer avseende
tillsynen av enkelt avhjalpa hinder. Nar tillsynsverksamheten gick
over till bygglovsavdelningen upptécktes att rutinerna var brist-
falliga och behdvdes ses 6ver. Vad som anses vara ett enkelt av-
hjalpt hinder uppges vara relativt enkelt att bedéma. Svarigheten
ligger i att bedoma kostnaden kopplat till nyttan. Rutinen hjalper
inte till med detta utan bedémning maste goras utifran den enskilda
handlaggarens. Rutinen innehaller dock rattsfall som kan vagleda
handlaggaren.

3.5 Uppfoljning av tillgangligheten i
skollokaler
I utbildningsnamndens tertialrapporter foljs malen med till-
ganglighetsanpassning av publika lokaler upp. Enligt tertialrapport
tva 2018 fortgar namndens arbete med anpassningarna av till-
gangligheten inom skolan. Som ndmnts tidigare har projektet for-
skjutits framat i tid pa grund av brist pa upphandlad entreprendr hos
fastighetsagaren. SISAB genomforde under borjan av 2018 en upp-
handling i syfte att mojliggora produktionsstart under senare delen
av 2018. Forvaltningen har under 2017 arbetat med fortsatt pro-
jektering av aterstaende etapper for att mojliggora genomférande pa
fler skolor 2018 och 2019. Utover de skolor som ingar i projektet

14 Projektanvisning, tillgéanglighet, inom- och utomhus, for projektorer och
entreprendrer (Utgava 14, 24 april 2018)
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utreds aven skolor som ska underhallas eller byggas om for atgarder
kring okad tillganglighet.

Utbildningsforvaltningen har &ven genomfort en skriftlig upp-
foljning av HIN-projektet i maj 2017 for att se hur tillganglighets-
arbetet i skollokaler fungerade mellan 2015 och 2016. Uppf6ljning-
en genomfordes efter att SISAB valde att avbryta ramavtalet efter
de forsta etapperna av tillganglighetsanpassningar av skolor. I HIN-
rapporten beskrivs bakgrunden och vilket beslut som ligger till
grund for arbetet med enkelt avhjalpta hinder, projekt organisation
och hur planering och kommunikation har fungerat inom projektet.
Rapporten redogor aven for exempel, erfarenheter och atgards-
forslag utifran de anpassningar som har gjorts. Det handlar dels om
utvecklingsforslag nar det galler intern kommunikation inom ut-
bildningsférvaltningen och kommunikation inom projektet, dels om
utvecklingsbehovet nar det géller anpassningar. | rapporten konsta-
teras bl.a. fran slutsyner och inspektioner att det finns behov av
aterkoppling med verksamheten en tid efter avslutat projekt. Bade
for att fa aterkoppling kring vad man upplevde som positivt och
negativt med genomférandet av anpassningarna, men aven for att
sakerstalla att verksamhetsforandringar inte paverkar an-
passningarna negativt. For att atgarda detta ges forslag om att det
bor genomforas ett uppfoljande besok ett ar efter avslutat projekt
tillsammans med skolan och forvaltaren fran SISAB. | rapporten
framkommer att projektet lag fore tidplan och under budget fram till
entreprenadstoppet i maj 2016.

4. Tillganglig samhalls-
iInformation

4.1 Ansvar och organisation

Det ar kommunstyrelsen via kommunikationsenheten pa stads-
ledningskontoret som har ansvaret for stadens dvergripande
kommunikation och information. Namnder och bolag ansvarar for
tillganglig information som ror deras respektive ansvarsomraden.
Alla chefer pa forvaltningar och bolag har ansvar for att ha tillgang-
lig samhallsinformation om sin verksamhet om sadant som beror
stadens medborgare. Stadsledningskontoret har en stddjande och
radgivande funktion i forvaltningarnas och bolagens arbete med
tillganglig samhéllsinformation. Det finns ingen specifik budget for
insatser inom tillganglig samhallsinformation bland de granskade
ndmnderna, SISAB och kommunstyrelsen. | intervjuerna uppger de
granskade ndmnderna, SISAB och kommunstyrelsen att det darfor
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blir svart att veta hur mycket resurser som kan avséttas for hur
mycket information som kan vara tillgéanglig for alla medborgare.

4.2 Definition, mal och styrdokument

Vid tolkning av begreppet tillganglig samhallsinformation utgar de
granskade namnderna, SISAB och kommunstyrelsen fran
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022. | pro-
grammet framkommer bl.a. om hur man goér information tillganglig
for alla oavsett funktionsformaga. Detta oavsett val av format (text,
ljud, bild och sprak) eller informationskanal (webb, broschyr, in-
formationstavlor etc).

| arbetet med tillganglig samhallsinformation utgar kommun-
styrelsen, namnderna och SISAB fran styrdokumenten
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 och
Programmet for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Stadsledningskontoret arbetar for att styr-
dokumenten och malen for tillganglig samhallsinformation blir
ké&nda bland alla n&mnder och bolag genom t.ex. dels
kommunikationschefsmoten som sker ca 1 gang/manad, dels
kommunikatorstraffar som sker 1 gang/ar.

Nér det géller samhéllsinformation har kommunstyrelsen tagit fram
malet om att stadens kommunikation och digitala tjanster ar mal-
gruppsanpassade och lattillgangliga. Hagersten-Liljeholmen har
tagit fram malet om att den interna och externa kommunikationen
ké&nnetecknas av att den &r aktiv, tillganglig och trovérdig. Namnd-
en har dven aktivitet om att informationen pa jamfor service, webb
och intranat ska uppdateras kontinuerligt samt ses éver en till tva
ganger per ar. Hasselby-Vallingby har inget mal men har en
skrivning i verksamhetsplanen om sitt arbete med tillganglig
kommunikation och information. Utbildningsndmnden har utarbetat
mal om att tillgangliggora information om vilka skolor i egen regi
som ar tillganglighetsanpassade. Stadsbyggnadsndmnden och
SISAB har inte tagit fram mal, indikatorer eller aktiviteter kopplade
till kommunfullmaktiges mal om tillganglighet.

4.3 Arbetet med tillgadnglig samhalls-
information

4.3.1 Planeringen tillganglig information

I kommunfullméktiges vision, budget och programmet for del-
aktighet stalls hoga krav pa tillganglig samhéllsinformation. Enligt
budget 2018 ska samhallsinformation vara tillganglig for alla. I pro-
grammet framgar att alla personer med funktionsnedsattning ska
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kunna fa information och kommunicera med staden pa jamlika vill-
kor som andra, i tillgdngliga och anvandbara format som &r anpass-
ade. Personer med funktionsnedséattning ska kunna ta del av all in-
formation som behévs och ges forutsattningar att kunna utéva in-
flytande och vara fullt delaktiga i det egna stodet och i de individu-
ella 16sningar som planeras och genomfors. Stadens n&mnder ska
informera personer med funktionsnedsattning om deras rattigheter,
om vilket stod som finns och om hur de kan fa tillgang till det. |
arbetet med tillganglig information och kommunikation ingar att
anpassa och utforma den individuellt. Enligt intervjuerna har det
inte gjorts nagon nulagesanalys eller inventering av tillganglig
samhéllsinformation for syn- och hérselskadade hos nagot av de
granskade objekten. Det vill sdga att de inte har kartlagt behov hos
olika malgrupper, vilken information som dr tillganglig respektive
inte ar det och stéllt det emot ambition och kostnader for att atgarda
och sékerstalla tillganglig samhéllsinformation. Enligt uppgift sker
nulagesanalyser av exempelvis hur man hittar pa webbplatsen och
om man har last stadens hushallsutskick. Det framkommer &ven att
styrningen av tillganglig samhéllsinformation ar otydlig, det finns
ingen tydlig central styrning och samordning om hur och pa vilket
satt samhallsinformationen ska bli tillganglig for alla.

4.3.2 Webb, information och IT

| stadens budget fran 2006 faststalldes det att stadens webbplats ska
vara navet for den externa kommunikationen med stadens med-
borgare och ska stddja utvecklingen av e-tjanster for att uppfylla
kravet pa en 24-timmarsmyndighet. Enligt intervju pa stads-
ledningskontoret pagar arbete med att géra om stadens webbplats,
stockholm.se, med syfte att webbplatsen ska anpassas till det nya
EU-direktivet om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer.'® EU:s webbtillganglighets-
direktiv, som borjade galla den 23 september i ar, ska garantera att
statliga myndigheters, kommunernas och landstingens webbplatser
och mobilappar ar tillgdngliga. Stadens webbplats behtéver dven
omformas for att tekniken (plattformen pa webbsidan ar ca 10 ar
gammal) pa webbplatsen behdver bytas ut och att innehallen be-
hover anpassas battre for stadens medborgare. Enligt uppgift
kommer den nya versionen av stadens webbplats att vara i full drift
i december 2018. Det stadsOvergripande utvecklingsarbetet med den
nya webbsidan som stadsledningskontoret ansvarar for, sker i sam-
verkan med forvaltningarna och bolagen i staden samt med Funka®®.

15 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 den 26 oktober 2016
om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer.

18 Funka &r ett privatagt bolag som arbetar med tillganglighet for
funktionshindrade vad galler innehall, design och teknik i digitala granssnitt;
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I samarbetet med Funka medtas perspektiv som ror personer med
funktionshinder sdsom personer med nedsatt syn och horsel.

Enligt de granskade ndmnderna, SISAB och kommunstyrelsen ar-
betar de for att alla stadens medborgare, inklusive personer med
funktionsnedséttning, ska kunna anvénda stadens webbplats, intra-
nat och e-tjanster. Manga insatser genomfors for att 6ka den digitala
tillgangligheten for alla, som for t.ex. personer med nedsatt syn och
horsel. Utgangspunkten &r att alla sa langt det ar méjligt ska kunna
ta del av och forsta information pa stadens webbplats. Genom att
arbeta med att skriva lattfattligt sprak, efterstravas att gora in-
formation sa begriplig och tillganglig som mojligt. Dartill finns t.ex.
talande webb som kan lasa upp information, textade filmklipp, och
att mycket information gar ocksa att fa tag pa andra sprak an sven-
ska. Exempelvis Oversatts viss information till finska och andra
minoritetssprak. Dock finns det begransningar gallande tillganglig-
heten pa stadens webbplats, intranat och e-tjanster som medfor att
personer som har nedsatt syn och horsel inte kan ta del av all in-
formation och alla digitala tjanster som staden tillhandahaller.

Kontaktcenter Funktionsnedsattning, som organisatoriskt tillhér
servicendmnden, gor information tillganglig for personer med
funktionsnedséattning som t.ex. personer med nedsatt syn och horsel.
Kontaktcenter kommunicerar via telefonsamtal, texttelefoni och
bildtelefoni. Mdjligheten ar dock inte s& kand bland allmanheten
och personer med funktionsnedséttning, enligt Kontaktcenter
Funktionsnedsattning.

Utover ovanstaende kommunikationskanaler tillgangliggors in-
formation till stadens medborgare via broschyrer, stads-
informationstavlor, hushallsutskick, annonser i lokaltidningar,
sociala medier etc. All information blir inte tillganglig for personer
med nedsatt syn- och horselformaga. Nar det galler personer med
nedsatt synformaga finns t.ex. punktskriftsdisplay och/eller tal-
syntes tillsammans med ett skarmlasningsprogram till hjélp for att
tillgodogora sig information pa stadens webbplats och taltidningen
P4 tal om Stockholm”. Viss information blir ocks4 tillgéinglig via
digitala talb6cker. Betréffande personer med horselnedsattning for-
medlas viss information via textade filmklipp pa stadens webbplats.
Stadens grafiska profil, vilket stadsledningskontoret ansvarar for,
ska ha sadan utformning att den ska vara tillganglig for alla. Staden
har en varumarkesmanual pa en av stadens webbplatser, dar det
framgar rekommendationer och forklaringar till hur exempelvis

webb, IT och dokument i alla tdnkbara format, appar och automater men &ven
skyltar och annan information.
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skyltar, brev, trycksaker, vepor m.m. ska utformas. Webbsidan
vander sig till alla stadens forvaltningar och bolag samt till upp-
handlade konsulter.

4.3.3 Bolag och namnders informationsaktiviteter
Nedan ges nagra exempel pa vilka informationsaktiviteter som
genomfors av de granskade namnderna och SISAB.

Stadsbyggnadsnamnden ser till att tjanster som ar kopplade till
bygglov finns tillgangliga pa stadens webbsidor. Olika typer av
informationsmaterial gors pa lattlast svenska. Stadsbyggnads-
kontoret erbjuder dven tolkhjalp nar det galler t.ex. minoritetssprak
om man behdver inkomma med bygglovsansdkan. Kontoret har
samrad i olika byggprojekt och har ocksa en mobil dialogpaviljong,
dar man hyr in sig pa bibliotek, medborgarkontor eller andra typer
av lokaler som fungerar som samlingsplats fér medborgare. Pa hem-
sidan véxer.stockholm och via Stockholmsrummet (fysisk plats som
ar belaget pa Kulturhuset) framgar olika stadsutvecklingsprojekt
som riktar sig mot stadens medborgare.

SISAB informerar fysiskt ute pa berdrda skolor kring kommande
och pagaende nybyggnationer/ombyggnationer av skolor. SISAB
ser ocksa till att skriva tjanstemannautredningar for styrelsebeslut
pa ett mer lattillgangligt sprak. Utredningarna publiceras pa
SISAB:s hemsida.

Hidisselby-Villingby stadsdelsndmnd arbetar 1 forsta hand med att
tillgingliggora information via léattforstaeliga texter och pé olika
sprak. Stadsdelsforvaltningen utarbetar olika broschyrer pd med-
borgarkontoret om t.ex. hur medborgarna kan soka forskola eller
kolloverksamhet. Stadsdelsforvaltningen informerar via lokal-
tidning om kommande ndimndsammantridden och vilka punkter pa
dagordningen som kommer att finnas med.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd arbetar frimst med att ha
information pa lattillgénglig svenska pé stadsdelsnimndens hemsida
och med taktila skyltar pa olika verksamheter som tillhor stadsdels-
forvaltningen.

Utbildningsndmndens fokus kring tillgdanglig information ar primart
1 samband med den period da vardnadshavare ska soka skolor och
information om hur tillgingliga skollokalerna &r 1 de grund- och
gymnasieskolor som drivs i egen regi.
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4.3.4 Stadens tillganglighetsguide

Staden har tagit fram en tillganglighetsguide for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna fa information om tillgangligheten i
stadens lokaler och verksamheter. Exempelvis gar det att se om en
viss lokal eller verksamhet har horselslinga eller rullstolsramp.
Nivéaerna av tillganglighet har definierats med hjalp av Myndig-
heten for delaktighets checklista for fysisk tillganglighet i lokaler.
Kommunstyrelsen beslutade 2015 att stadens verksamheter ska
presentera sin tillganglighet (tillganglighetsmarkning) i sina verk-
samhetslokaler via en av flikarna pa stadens webbsida, Hitta och
jamfor service. Tillgangligheten redovisas i form av nio olika
ikoner. Uppgifterna baseras pa en sjalvskattning av verksamheten.
Pa stadens webbplats framgar att det ar mojligt att se till-
géanglighetskraven for stadens forskolor, grund- och gymnasie-
skolor. I Funktionshindersombudsmannens arsrapport 2017 fram-
kommer att det fortfarande &r ett begransat antal verksamheter i
staden som redovisar tillgangligheten. Den nytta som till-
ganglighetsguiden skulle kunna utgdra fér manga personer uteblir,
anser funktionshindersombudsmannen. | intervjuerna framkommer
att det inte sker regelbundna uppdateringar av tillgangligheten i
informationen.

4.4  Uppfoljning av arbetet kring tillganglig
samhallsinformation
Stadsledningskontoret uppger att uppféljningar av hur tillganglig
samhéllsinformationen ar, sker bl.a. via brukarundersékningar,
varumarkesmatningar samt digital enkat som kontinuerligt rullar pa
stadens webbplats. Malen i stadens kommunikationsprogram féljs
upp i befintliga undersdkningar i framfor allt varumarkesmétning av
hur staden uppfattas. Kontoret har &ven genomfort anvéndartester
och expertgranskningar av stadens webb utifran hur tillganglig in-
formationen &r for bl.a. funktionsnedsatta. Stadsbyggnadskontoret
anger att uppféljningar sker kring matning av webbfldden pa webb-
sidan vaxer.stockholm for att bl.a. se hur manga som besoker vissa
sidor pad webbplatsen. Utifran genomforda samrad foljer kontoret
upp bl.a. hur manga som deltog och vilka fragor som stélldes av
medborgarna. SISAB foljer upp enskilda aktiviteter exempelvis
genom “’viktighetskartan” en tavla dar SISAB:s intressentgrupper
som invanare, elever och skolpersonal vid olika tillfallen har
mojlighet att prioritera vilka omraden de anser att SISAB ska
prioritera. Dér &r “en tillgénglig skola” ett av prioriteringsomradena
som foljs upp fordelat pa intressentgrupper. Utbildningsnamnden
foljer upp uppfoljningar sker kring méatning av webbfléden pa
stadens webbplats for att bl.a. se hur manga som besoker skol-
verksamhetssidorna. Namnden foljer ocksa upp hur tillganglig



Tillganglighet i offentlig miljé och till stadens service
17 (22)

informationen &r via fokusgrupper och anvéandartester. Hasselby-
Véllingby stadsdelsforvaltning och Hagersten-Liljeholmen stads-
delsférvaltning uppger att de inte genomfor uppfoljningar av riktade
insatser om tillganglig samhallsinformation. Enligt stadsdelsfor-
valtningarna har tidigare uppfoljningar av vissa riktade insatser
visat att medborgare inte tar del av informationsinsatserna i nagon
storre utstrackning.

5. Analys, slutsatser och
beddmning

Funktionshinderperspektivet bor genomsyra hela verksamheten ge-
nom att beaktats i myndighetens olika styrdokument exempelvis i
verksamhetsplaner?’. Det &r viktigt att myndighetens policy av-
seende tillganglighet bryts ner i matbara delmal i forslagsvis i en
handlingsplan som antas av ledningen. Kommunfullméktige har
antagit ett program for tillganglighet och delaktighet, som bl.a.
bygger pa FN:s konvention, som tar stéllning till vad tillganglighet
innebdr specifikt for staden. Vidare har staden dven antagit ett verk-
samhetsmal om tillganglighet i sin budget. Alla stadens styrelser
och namnder ska ta fram egna mal, indikatorer och aktiviteter uti-
fran dessa styrdokument.

Granskningen visar att styrelser och namnder i delar har tagit fram
mal, riktlinjer och rutiner utifran kommunfullméktiges malsattning
avseende tillgangligheten i offentlig miljo och till samhallsin-
formation. Myndigheten for delaktighet har gjort en undersokning?®
om bl.a. hur langt Sveriges kommuner har kommit med sitt arbete
med att integrera ett funktionshindersperspektiv i verksamheten.
Den visar att ungefar 90 procent av kommunerna har skrivningar
om tillganglighet i sina styrdokument och 58 procent har nedbryt-
bara delmal avseende sitt tillganglighetsarbete. Det kan konstateras
att utbildningsnamnden har tagit fram ett namndmal och aktiviteter
utifrdn kommunfullméktiges mal bl.a. kopplat till sitt arbete med
tillganglighetsanpassningar inom skolornas publika lokaler. Namnd-
en antar aven varje ar ett funktionsprogram for sina bestallningar av
bl.a. tillganglighetsanpassningar inom skolan. SISAB redovisar
inget om tillganglighet i sin verksamhetsplan, dock har bolaget tagit
fram en policy och anvisningar avseende sitt arbete med tillgang-
lighet. Né&r det galler samhallsinformation &r det enbart kommun-

17 Myndighetens for delaktighets riktlinjer for delaktighet — Riv hindren (2015)
18 Myndigheten for delaktighets kommunuppféljning 2017
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styrelsen, utbildningsndmnden och Hégersten-Liljeholmens stads-
delsndmnd som har tagit fram egna mal avseende tillganglig in-
formation och kommunikation. I dvrigt har namnder och styrelser
inte tagit fram sarskilda styrdokument avseende hur de ska arbeta
med att gora information tillgangligt for bl.a. personer med syn- och
horselnedsattning. Istallet utgar de fran kommunfullmaktiges
kommunikationsprogram.

Enligt myndigheten for delaktighets riktlinjer bér myndigheterna
(styrelser och namnder) bl.a. ta fram en handlingsplan genom att
gora en nuldgesanalys, inventera och kartlagga hur funktions-
hindersperspektivet hanteras utifran verksamhet, information och
lokaler. Vidare bor de aven upprétta atgardsplaner och genomféra
konkreta dtgarder med avseende pa tid, ansvar och budget.
Granskningen visar att utbildningsnamndens och SISAB:s styrning
och planering av sékerstéallandet av tillgdngligheten i skollokaler
behover utvecklas. Arbetet har i huvudsak bedrivits enligt myndig-
heten for delaktighets riktlinjer. Dock har arbetet med att till-
ganglighetanpassningar, d.v.s. arbetet med enkelt avhjélpta hinder, i
stadens grundskolor och dess publika lokaler tagit lang tid.
Kommunfullméktige beslutade om ett handikappolitiskt program
2004 med malsattningen att enkelt avhjalpta hinder i publika lokaler
och pa allmanna platser skulle vara eliminerade senast 2010. | sam-
band med att utbildningsndmnden tog 6ver grundskolorna 2007
beslutade namnden att utreda och redovisa ett forslag om att atgéarda
enkelt avhjélpta hinder inom stadens befintliga grundskolor. Ar
2010 tog ndmnden beslut om inriktningen och ambitionen av
arbetet. Anpassningarna i de ca 120 skolorna bedémdes ta tio ar att
genomfdra. Ar 2011 antog kommunfullméaktige ett nytt program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016.
Utbildningsndmnden gjorde sin forsta bestallning om genom-
forandet till SISAB hosten 2013 och arbetet paborjades 2015. Dock
avstannade arbetet redan 2016 efter tva etapper (32 skolor) da
SISAB valde att avsluta kontrakten med sina entreprendrer och
pabdrjade en ny upphandling. Fortsattningen pa etapp tre planeras
att paborjas under varen 2019 och samtliga atta etapper beraknas i
nuldget att avslutas 2025.

Sammanfattningsvis innebér detta att cirka 27 procent av de grund-
skolor som ingar i projektet har atgardats sedan kommunfull-
maéktiges beslut 2004 om att enkelt avhjalpta hinder i publika lokal-
er och pa allmanna platser skulle elimineras. Under 2018 har &ven
kommunfullméktige antagit ett nytt Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023.
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Bristande tillganglighet for personer med funktionsnedséttning rak-
nas som en form av diskriminering enligt diskrimineringslagen.
Vilka atgéarder som &r skaliga for att sakerstélla tillgangligheten for
malgruppen bedoéms utifran lagens krav om tillganglighet samt
utifran praktiska och ekonomiska forutséttningar. Det kan i
granskningen konstateras att det inte finns nagon tydlig styrning,
samordning och planering av att sékerstélla att samhallsinformation
ar tillganglig for alla. Ingen av de granskade styrelserna eller
namnderna har genomfort nagon nulagesanalys, inventerat och
kartlagt hur funktionshindersperspektivet (bl.a. syn- och horsel-
nedsattning) ska hanteras avseende tillganglig samhallsinformation.
Det vill saga att fragan inte har utretts for att kunna ta stallning till
ambitioner, strategier och kostnader kring att tillgangliggora sam-
héllsinformation for malgruppen. Dock genomférs manga insatser
inom staden for att 6ka den digitala tillgangligheten for alla.
Exempelvis genom att skriva i s.k. klarsprak, talande webb, textade
filmklipp och dversattningar till olika sprak. Dock finns det be-
gransningar gallande tillgangligheten pa stadens webbplats, intranat
och e-tjanster som medfor att personer som har nedsatt syn och hor-
sel inte kan ta del av all information och alla digitala tjanster som
staden tillhandahaller. Personer med nedsatt horsel eller syn har
aven mojlighet att via telefonsamtal, texttelefoni och bildtelefoni
kommunicera med Kontaktcenter Funktionsnedsattning. Stadens
skolor redovisar sin tillgdnglighet via Jamfor service. Detta sker,
enligt uppgift, i begransad utstrackning. Det pagar bl.a. dven ett
stadsovergripande arbete, i samarbete med Funka, med att anpassa
stadens webbplats med anledning av det nya EU-direktivet om till-
géanglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mo-
bila applikationer.

Diskrimineringslagen kraver aktiva atgarder mot diskriminering och
brister i tillgdngligheten for funktionsnedsatta raknas som en
diskrimineringsgrund. Granskningen visar att utbildningsndmnden
systematiskt foljer upp och genomfor atgarder med att sakerstalla
tillgangligheten till skollokaler. Forvaltningen foljer systematiskt
upp och uppdaterar inventeringen av skolornas tillganglighet utifran
genomforda atgarder inom HIN-projektet och individuella an-
passningar for enskilda elever med funktionsnedsattning. Namnden
foljer &ven upp sina aktiviteter inom ramen for ordinarie verk-
samhetsuppfoljning.

Det finns ingen tydlig samlad, strukturerad och systematisk upp-

foljning av genomforandet av atgarder for att sakerstalla tillganglig
samhéllsinformation for stadens medborgare. Eftersom staden inte
har kartlagt behovet av konkreta atgarder for sakerstalla tillganglig
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information for olika malgrupper av funktionsnedsatta medfor det
ocksa brister i uppféljningen. Det dr svart att fa en dverskadlig bild,
i verksamhetsuppféljningen, av alla atgarder som genomfors av
stadens styrelser och namnder och vilka effekter som dtgarderna
kring tillganglig information har resulterat i. Inga specifika upp-
foljningar gors for hur tillganglig samhéllsinformation ar for per-
soner med nedsatt syn- och horselformaga. Dock gors det centrala
uppféljningsinsatser av malen i stadens kommunikationsprogram
bl.a. genomfors varumérkesmatning om hur stadens uppfattas, an-
vandartester och expertgranskningar av stadens webb utifran hur
tillganglig informationen &r bl.a. for funktionsnedsatta. Det genom-
fors aven olika typer av uppféljningar av webbfloden pa stadens
olika webbsidor.

6. Sammanfattande beddmning
och rekommendationer

Den sammanfattande bedémningen &r att styrelser och namnder
behdver utveckla styrning och uppfoljning for att sédkerstalla till-
gangligheten i skollokaler och till samhéllsinformation. Bristerna i
styrning av arbetet med tillgangliga skollokaler och samhalls-
information innebér att det &r svart att leva upp till budgetens
ambitioner om tillganglighet. Néar det galler tillganglighetsarbetet
med enkelt avhjélpta hinder finns en struktur for t.ex. inventering
och uppféljning, dock har arbetet tagit lang tid. Utbildnings-
namnden har kartlagt verksamheten och tagit fram atgérder for att
sékerstélla tillgangligheten. Dock har endast cirka 27 procent av
grundskolorna atgardats sedan kommunfullméktiges beslut 2004 om
att enkelt avhjalpta hinder i publika lokaler och pa allmanna platser
skulle elimineras. Nar det géller arbetet med att tillgangliggora
samhallsinformation behdver staden utveckla ett mer strukturerat
arbetssétt, utreda och utvardera samt faststéalla ambitionsnivan for
sitt arbete med att tillgdngliggéra samhallsinformation for alla
stadens medborgare oavsett funktionsformaga.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor utveckla styrning och samordning av
stadens arbete med att tillgangliggéra samhallsinformation
for alla. Detta for att sdkerstélla att samhéllsinformationen
blir tillganglig oavsett funktionsformaga.
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SISAB, stadsbyggnadsndmnden, utbildningsndmnden samt
stadsdelsnamnderna i H&gersten-Liljeholmen och Hasselby-
Vallingby bor utveckla processer nar det géller att utreda,
kartlagga och ta fram atgarder avseende tillganglig sam-
hallsinformation. Detta for att sdkerstalla att samhéllsin-
formationen blir tillganglig oavsett funktionsférmaga.

Utbildningsnamnden, i samverkan med SISAB, bor pa-
skynda och sékerstélla arbetet med tillgdnglighetsan-
passningar inom grundskolan enligt kommunfullmaktiges
ambitioner och enligt lagstiftningens krav.

Utbildningsndmnden bor sékerstélla att stadens skolor
systematiskt redovisar information om sin tillganglighet i
skollokaler pa stadens webbplats.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsledningskontoret

Bitradande avdelningschef, avdelningen for vélfardstyrning
Enhetschef, kommunikationsenheten, kommunikations- och
omvérldsavdelningen

Funktionshindersombudsman, kansliet for manskliga rattigheter

Utbildningsforvaltningen

Enhetschef, lokalenheten, avdelning for ekonomi och styrning
Projektledare, lokalplanering (inhyrd fran serviceforvaltningen)
Enhetschef, kommunikationsenheten

Webbstrateg, kommunikationsenheten

Stadsbyggnadsforvaltningen
Enhetschef, tillsynsenheten, bygglovsavdelningen
Kommunikationschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Avdelningschef, administrativa avdelningen
Kommunikator, administrativa avdelningen

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Stabschef, strategi och internservice

Skolfastigheter i Stockholm AB

Enhetschef, projektutveckling

Arkitekt (sakkunnig tillganglighet), projektutveckling
Kommunikationschef





