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Konsekvensbeskrivning avseende forslag till andringar
inom handels- och administrationsprogrammet

Denna konsekvensbeskrivning avser forslag till forindringar i handels- och
administrationsprogrammet med anledning av ett regeringsuppdrag givet 1 regleringsbrev
2018-06-27. Alla forslag giller under férutsittning att regeringen fattar nddvindiga beslut.
Forst efter att beslut har fattats kan Skolverkets borja arbeta med dndringar av féreskrifter.

Bakgrund

Enligt uppdrag i dndring av regleringsbrevet den 27 juni 2018 U2018/02877/BS (delvis)
U2018/02960/S ska Skolverket forbereda och foresld andringar i handels- och
administrationsprogrammet. Forslagen till dndringar i programmet ska utga fran forslagen
till justeringar i utbudet av program och inriktningar i gymnasieutredningens betinkande
En gymnasieutbildning for alla — atgarder for att alla unga ska pabirja och fullfolja en gymnasientbildning
(SOU 2016:77). Enligt uppdraget ska myndigheten limna forslag till justerade examensmal
och justeringar i programstrukturen i enlighet med utredningens férslag att avveckla
inriktningen administrativ service samt foresld ett nytt namn fér programmet. Skolverket
ska vidare 6verviga och vid behov féresla hur kurser frin inriktningen administrativ service
1 stillet kan inga i nagot eller flera av de andra nationella programmen, 6verviaga och vid
behov foresla justering av befintliga damnen och kurser inom programmet for att svara mot
handelsbranschens behov samt 6verviga och vid behov fatta beslut om att vissa
handelskurser ska ingd 1 programférdjupningen pa andra program.

Behovet av den minsta av programmets tva inriktningar, administrativ service, har linge
varit ifragasatt. Utover att inriktningen har fa elever har ifragasittandet gillt dels om det
tinns en relevant koppling till handelsomradet, dels om det finns en efterfragan frin
arbetsmarknaden som motiverar en sirskild administrativ inriktning inom gymnasieskolan.
Under de senaste dren har det inom det nationella programradet forts en diskussion om att
eventuellt avveckla inriktningen administrativ service och lita programmet vara utan
separata inriktningar.

Handelsradet, som samlar arbetsgivarorganisationer och fackliga organisationer inom
handelsbranschen, limnade ett forslag till gymnasieutredningen' om att handels- och
administrationsprogrammet borde ersittas av en yrkesinriktning med handelskurser pa det
hégskoleforberedande ekonomiprogrammet. Inneb6rden av det forslaget var saledes att
handels- och administrationsprogrammet skulle avvecklas. Regeringen valde dock att
behalla handels- och administrationsprogrammet med justeringar enligt det uppdrag som
beskrivits ovan. Parallellt med regeringsuppdraget avseende handels- och
administrationsprogrammet har Skolverket ocksa fatt uppdraget att inleda en
forsoksverksamhet med en handelsinriktning pa ekonomiprogrammet.

1SOU 2016:77
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Handelsradet limnade vidare som forslag till gymnasieutredningen att ett urval av
handelskurser bor inféras som valbara kurser for elever pa andra yrkesprogram. Som
bakgrund till férslaget uppgav Handelsridet att handels- och administrationsprogrammet
enbart dr en av flera rekryteringskillor f6r handeln. Omkring halften av dem som gatt
programmet aterfinns enligt branschen ett dr senare inom handeln, och dessa utgér en
mycket liten andel av handelns arliga rekryteringsbehov. Till utredningen uppgav
Handelsradet ocksa att arbetsgivare rekryterar fran flera olika gymnasieprogram och att de
ofta fraimst efterfragar generella kompetenser som exempelvis ritt attityd och social
kompetens. Enligt Handelsradet upplever branschen att handels- och
administrationsprogrammet ofta har svirt att locka till sig elever med ett intresse for att
arbeta inom handeln, och att programmet i manga fall inte tycks ge eleverna tillricklig eller
ritt kompetens. Aven kompetenser frin andra yrkesprogram ir virdefulla f6r handeln. Att
kombinera sakkunskaper om exempelvis produkter och arbetssitt inom ett visst
yrkesomrade med silj- och servicekunskaper ses som viardefullt f6r olika delar av handeln.
Handelsradet limnade darfor ett forslag till utredningen om att kurser inom omradet silj
och service ska liggas in 1 programférdjupningen pa 6vriga yrkesprogram.

Handels- och administrationsprogrammet hade 3 340 elever i arskurs 1 lasaret 2011/12.
Elevantalet minskade successivt dren som foljde och lasiret 2015/2016 var elevantalet
2521. Trenden har direfter vint. Lisiret 2017/18 hade programmet 3 048 elever i arskurs
1. Infor lasaret 2018/2019 noterade Skolverket ett okat antal forstahandssékande till
programmet. Enligt preliminar statistik f6r 2018 har programmet 3 300 elever i drskurs 1.

Lisaret 2018/2019 har inriktningen handel och setvice ca 92 procent av programmets
elever medan inriktningen administrativ service har ca 8 procent. Av de elever som gar pa
programmet ar drygt hilften, 53 procent, kvinnor.

Forslaget innebar foljande:

-Handels- och administrationsprogrammets inriktning administrativ service avvecklas.
-Programmets namn dndras till forsalnings- och serviceprogrammeet.

-Examensmal och programstrukturen justeras med anledning av forslaget att avveckla
inriktningen administrativ service.

Ovriga forandringar som Skolverket bedémer kommer att behéva genomforas
med anledning av regeringsuppdraget:

-Handelskurser liggs in i programférdjupningen pa bygg- och anliggningsprogrammet.
-Ytterligare handelskurser liggs in i programférdjupningen pa fordons- och
transportprogrammet.

-Kurser fran inriktningen administrativ service liggs in i programférdjupningen pa
ekonomiprogrammect.

-Befintliga amnen och kurser inom programmet justeras for att svara mot
handelsbranschens behov. De dmnen som Skolverket avser att revidera dr foljande: Handel,
forsdlining och kundservice samt information och kommunikation.

-Som en konsekvens av att vissa amnesplaner revideras, vilket till exempel kan innebira att
kurser tas bort eller byter namn, foreslas dndringar i programstrukturer f6r de program dar
dessa kurser ingar 1 programfordjupningen. Det giller hantverksprogrammet samt el- och
energiprogrammet.

Ovanstaende forindringar kommer att remitteras senare.
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A Allmant
1. Beskrivning av problemet och vad Skolverket vill uppna

Avveckling av inriktningen administrativ service

Gymnasieutredningen pekade pa att behovet av den minsta av programmets tva
inriktningar, administrativ service, linge varit ifrdgasatt. Utover att inriktningen har

fa elever har frigasittandet gillt dels om det finns en relevant koppling till handelsomrédet,
dels om det finns en efterfragan fran arbetsmarknaden som motiverar en sirskild
administrativ inriktning inom gymnasieskolan. Under de senaste dren har det inom det
nationella programradet forts en diskussion om att eventuellt avveckla inriktningen
administrativ service och lata programmet vara utan separata inriktningar.

Handelsradet limnade ett forslag till gymnasieutredningen om att handels- och
administrationsprogrammet borde ersittas av en yrkesinriktning med handelskurser pa det
hégskoleférberedande ekonomiprogrammet. Innebérden av det forslaget var saledes att
handels- och administrationsprogrammet skulle avvecklas. Regeringen valde dock att
behalla handels- och administrationsprogrammet med justeringar enligt det uppdrag som
beskrivits ovan. Parallellt med regeringsuppdraget avseende handels- och
administrationsprogrammet har Skolverket ocksa fitt uppdraget att inleda en
forsoksverksamhet med handelsinriktning pa ekonomiprogrammet.

Skolverket foreslar att inriktningen administrativ service avvecklas och att kurserna inom
inriktningen ldggs in i programférdjupningen pa det reviderade handels- och
administrationsprogrammet som foreslas bendmnas forsiljnings- och serviceprogrammet.
Det sikerstiller att kurser inom administration finns kvar inom gymnasieskolan och gor det
mojligt £6r den kommunala vuxenutbildningen att erbjuda utbildning inom yrkesomradet
administration.

Med anledning av ovanstiende forslag behover bilaga 1 till gymnasieférordningen
(2010:2039) justeras.

Programmets namn andras till férsaljnings- och serviceprogrammet

Nir den administrativa inriktningen avvecklas behéver programmet ett nytt namn som
bittre beskriver vilka yrkesomraden programmet i forsta hand utbildar f6r och som pa ett
tydligare sitt speglar programmets innehall och examensmal. Det nya namnet har tagits
fram i dialog med branschen och ar avsctt att svara mot branschens kompetensbehov.
Skolverket bedomer att det nya namnet kan upplevas som tydligt och intressant f6r elever
och att det nya namnet ddrigenom kan bidra till att 6ka programmets attraktionskraft.

Med anledning av ovanstéende fSrslag behover bilaga 1 till skollagen (2010:800) justeras.
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Examensmal och programstruktur for handels- och administrationsprogrammet
justeras med anledning av forslaget att avveckla en inriktning

Examensmal

I det reviderade programmets examensmal® forstirks perspektiven hallbar utveckling och
digital kompetens for att bittre méta branschens kompetensbehov samt utbildningsbehov
utifrain milj6- och samhallsférindringar.

Mot bakgrund av att handel som inte sker pa ett hallbart sitt kan orsaka problem sisom
milj6féroreningar och klimatpaverkan dr det viktigt att utbildningen ger eleverna kunskaper
om handelns roll, betydelse och ansvar nir det giller savil social och miljémissig som
ekonomisk hallbarhet.

De yrkesomraden som det reviderade handels- och administrationsprogrammet utbildar f6r
priglas av stort informationsfléde, snabb férindringstakt och 6kad digitalisering. Digital
kompetens dr en forutsittning for flera av handelns yrken. Utbildningen behéver dérfor pa
ett tydligare satt stirka elevernas digitala kompetens.

De exempel pa yrken som ndmns i programmets examensmal har anpassats for att battre
passa det justerade programmets innehall. Nya yrken som nimns ar inkdpsassistent och
kundtianstbitride.

Programstruktur
For det reviderade handels- och administrationsprogrammet foreslas foljande
programstruktur’ och poingférdelning inom ramen fér programstrukturen:

Gymnasiegemensamma dmnen 600 poing
Programgemensamma amnen 900 poing
Programf6rdjupning 700 poing
Individuellt val 200 poing
Gymnasiearbete 100 poing

Kurser inom handel laggs in i programférdjupningen pa andra yrkesprogram.

Foretag inom fackhandeln, bland annat inom bygghandeln, efterfragar personal som
besitter djup produktkunskap. I nuliget anstills dirfér foretridesvis personer med examen
fran andra yrkesprogram i dessa foretag. I syfte att bidra till kompetensférsorjningen inom
fackhandeln genom att ge kompetens ocksd inom forsiljning och service bedémer
Skolverket att handelskurser bor liggas in pa bygg- och anliggningsprogrammet. Kurser
inom handel finns pa flera andra program, dar utbildningsinnehallet pa liknande sitt kan
kopplas till en tydlig fackhandel, men saknas 1 befintlig programstruktur f6r bygg och
anldggningsprogrammet.

Fordons- och transportprogrammet har i befintlig programstruktur kurser inom handel
men fOr att forstirka forsiljnings- och servicekompetens i yrkesutgangen for

2 Se bilaga 1
3 Se bilaga 2
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reservdelspersonal bedomer Skolverket att ytterligare kurser bor liggas in i
programférdjupningen pa fordons- och transportprogrammet.

Ovanstaende forindringar kommer att remitteras senare.

Kurser inom handel finns redan idag i programfordjupningen pa foljande program:

El- och energiprogrammet

Fordons- och transportprogrammet
Hantverksprogrammet

Hotell- och turismprogrammet
Naturbruksprogrammet

Restaurang- och livsmedelsprogrammet

Utifran formuleringen av examensmal for respektive program bedoms kurser inom handel inte vara
relevanta pa foljande program:

Vird- och omsorgsprogrammet
Barn- och fritidsprogrammet
VVS- och fastighetsprogrammet
Industritekniska programmet

Kurser fran inriktningen administrativ service laggs in i programférdjupningen pa
ekonomiprogrammet

Skolverket bedémer att kurser inom administrativ service ligger néra visst Ovrigt innehall i
ekonomiprogrammet och har en tydlig koppling till yrkesomraden som kan vara naturliga
val efter genomford utbildning pa ekonomiprogrammet. Myndigheten bedémer darfor att
kurser inom administrativ service bor erbjudas inom programfdrdjupningen pa
ekonomiprogrammet.

Befintliga amnen och kurser inom programmet justeras for att svara mot
handelsbranschens behov

I det reviderade handels- och administrationsprogrammets examensmal forstarks
perspektivet hallbar utveckling for att bittre mota branschens kompetensbehov samt
utbildningsbehov utifrain milj6- och samhillsférindringar. Skolverket bedémer att en ny
kurs dirfér bor skapas inom dmnet handel, namligen kursen handel och hallbar utveckling, 1
syfte att spegla fortydligade examensmal nir det giller hillbar utveckling samt for att
fordjupa elevernas kunskaper om, och forstaelse for, detta perspektiv. Kursen féreslas bli
ny programgemensam kurs i det reviderade handels- och administrationsprogrammet. Det
centrala innehillet i den nya kursen bor till exempel innehalla:

- Grundliggande begrepp inom omradet hallbar utveckling.

- Handel och produktion av varor och tjinster 1 relation till social och miljomassig
hallbarhet

- Miljokonsekvenser vid olika former av distribution och varutransporter.

- Affarsmojligheter och entreprenérskap utifrin ekonomiska, miljémissiga och etiska
aspekter.

- En varas livscykel, producentansvar och kretsloppssamhallets organisation.

- Miljomarkning, avtal, lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Inom dmnet hande/ bedomer Skolverket vidare att kursen branschkunskap inom handel och
administration bor revideras. Anledningen ir att inriktningen administrativ service foreslds
avvecklas enligt regeringsuppdraget. Didrmed finns inte lingre nagot skil att inom den
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programgemensamma delen 1 programmet ge branschkunskap om administration. Kursen
renodlas dirfor till att enbart innehalla branschkunskap inom handel. Slutligen bedémer
Skolverket att foljande forandring bor goras inom amnet bandel: Praktisk marknadsforing 1-3
slas ihop till tva kurser, praktisk marknadsforing 1 100 poang och praktisk marknadsforing 2 100
poing. Skilet dr att det centrala innehallet i de tre kurserna bedéms vara alltfér begrinsat
for att motsvara 300 poing.

I den dialog som Skolverket fo6rt med handelsbranschen har serviceférmaga framhallits
som avgorande for anstillningsbarhet inom branschen. Inom dmnet firsdljning och
kundservice finns 1 befintlig amnesplan kursen servicekunskap. 1 syfte att ytterligare forstirka
elevernas kunskaper om, och firdigheter i att ge, service inom forsiljning bedomer
Skolverket att en ny kurs bor skapas, nimligen kursen servicekunskap 2 100 poang. Vidare
bedémer myndigheten att foljande f6rindring bor géras inom dmnet forsdljning och
kundservice: Personlig forsiljning 1-3 slas ihop till tva kurser, personlig forsilining 1 100 poing och
personlig forsalining 2 100 poing. Skilet dr att det centrala innehallet 1 de tre kurserna bedoms
vara alltfor begrinsat for att motsvara 300 podng.

Skolverket bedémer att amnet nathande/ bor utga. Anledningen ar att innehallet i den
befintliga dmnesplanen till stora delar inte beddms motsvara ett kompetensbehov inom
handelsbranschen. Vidare har i dialogen med handelsbranschen framkommit att niathandel
endast 4r en siljkanal bland flera. Att ha en sirskild damnesplan f6r nithandel bedéms
dirmed inte vara motiverat. Digital kompetens och kunskaper om handelns pagiende
transformation, dir handel i allt strre utstrickning sker via digitala plattformar, behéver
istallet integreras i programmets handelskurser generellt. Vissa delar ur det centrala
innehallet i nathandel 1T och 2 bor liggas in 1 andra damnesplaner inom programmet enligt
foljande: Punkten “Sociala medier i marknadsftéringssyfte” liggs in i praktisk marknadsforing
2. Punkten ”Milj6aspekter, transporter och logistik™ lggs in 1 handel och hallbar utveckling.
Punkten ”Affirsmajligheter och entreprendrskap” lages in i bawudel och hallbar utveckling.
Punkten “Malgrupper och kundrelationer” liggs in i praktisk marknadsforing 1.

Skolverket bedomer slutligen att dmnet zuformation och kommunikation bor justeras for att
bittre motsvara ett aktuellt kompetensbehov inom branschen.

Ovanstaende férindringar kommer att remitteras senare.

2. Uppgifter om vilka som berérs av regleringen

Forslaget kommer att berora elever som paborjar det reviderade handels- och
administrationsprogrammet efter att forslaget har tritt 1 kraft 1 juli 2020 eftersom det
reviderade programmet kommer att ha ett delvis annat innehall och sakna inriktningar.
Forslaget kommer dven att ber6ra lirare i administrationskurser, da antalet elever som liser
administrationskurser kan antas minska nir inriktningen tas bort. Enligt Skolverkets
statistik for lasaret 2017/18 fanns det 425 liarare i handel och administration varav 67,5
procent hade pedagogisk hégskoleexamen. Forslaget berdr vidare de huvudmin och
skolenheter som 1 dag erbjuder utbildning pa handels- och administrationsprogrammet.

3. Uppgifter om de bemyndiganden som Skolverkets beslutanderatt grundar sig
pa

Forutsatt att regeringen genomfor féreslagna dndringar 1 bilaga 1 till gymnasieférordningen
samt i férordningen om examensmal f6r gymnasieskolans nationella program, goér
Skolverket beddmningen att myndigheten kommer att kunna meddela foljdenliga
foreskrifter med stoéd av bemyndigandena i 1 kap. 4 § och 4 kap. 1 och 5 {§
gymnasieférordningen, 2 kap. 13 § férordningen om vuxenutbildning samt 2 kap. 26 §
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térordningen om behérighet och legitimation for lirare och forskollarare. Skolverket
bedomer vidare att myndigheten kommer att kunna besluta foljdenligt enligt 4 kap. 2 §
gymnasieférordningen.

4. Uppgifter om vilka kostnadsmassiga och andra konsekvenser regleringen
medfor och en jamforelse av konsekvenserna for de overvagda
regleringsalternativen

Bedomningen dr att huvudmin kommer att fa ett krympande tjinsteunderlag for lirare i
administrationskurser och dirigenom Okade kostnader under en omstillningsperiod. Det
finns en viss risk for kompetensbrist pa arbetsmarknaden, eftersom inget gymnasieprogram
kommer att utbilda mot yrkesomradet administration om forslaget genomfors.

Utbildning mot yrkesomridet administration finns dock i relativt stor omfattning inom
vuxenutbildningen.

5. Beddbmning av om regleringen dverensstammer med eller gar utdver de
skyldigheter som fdljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen

Forslagen beror inte de 6verenskommelser eller skyldigheter Sverige har gentemot
Europeiska Unionen eller andra internationella 6verenskommelser.

6. Bedomning av om sarskilda hansyn behdver tas nar det galler tidpunkten for
ikrafttradande och om det finns behov av speciella informationsinsatser

Forslagen foreslas trida i kraft gillande utbildning som paborjas fran och med 1 juli 2020.
Beslut beh6ver darfor fattas senast under tidig hst 2019 £6r att Skolverket ska kunna
informera om forindringarna och f6r att skolhuvudman direfter ska kunna integrera
utbildningen i sitt utbud om de sa 6nskar. Detta giller under forutsittning att fristiende
huvudmin som enbart har tillstind att bedriva en av inriktningarna kan fa verfora
tillstandet till att gilla programmet utan inriktningar. I annat fall bedoms ikrafttridandet
kunna paborjas tidigast 1 juli 2021.

B Kommuner och landsting

Regleringen bedéms inte fa effekter f6r kommuner eller landsting utéver de konsekvenser
som uppstar f6r kommuner i egenskap av huvudmain.

C Foretag

Det finns en viss risk f6r komperensbrist pa arbetsmarknaden da inget gymnasieprogram
om forslaget genomférs kommer att utbilda mot yrkesomradet administration. I det
sammanhanget bor dock papekas att utbildningar med inriktning mot yrkesomradet
administration férekommer i relativt stor utstrickning inom vuxenutbildningen.

Fristaende huvudmin behover fa information i tid och mdijlighet att anséka om férindrade
tillstand om det bedéms krivas. Regleringen bedéms inte fa effekter av betydelse f6r
foretags arbetsforutsittningar, konkurrensformaga eller villkor i1 Gvrigt.

D Samrad

Skolverket bjod den 7 september 2018 in rektorer med ansvar f6r handels- och
administrationsprogrammet, samt yrkeslirare inom handel och administration, till samrad.
Rektorer och lirare har under beredningsprocessen getts mojligheter att limna synpunkter
pa forslag till examensmal, programstruktur och reviderade dmnesplaner. Skolverket har
ocksa i samband med skolbes6k intervjuat lirare och elever.
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Myndigheten har dirutéver samverkat med det nationella programradet f6r handels- och
administrationsprogrammet samt inhamtat information och synpunkter ifran ytterligare
aktorer inom handelsbranschen.

E Kontaktperson

Kontaktperson for handels- och administrationsprogrammet 4r Cecilia Hagemark,
Gymnasieenheten. cecilia.hagemark@skolverket.se, 08-527 338 33.
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