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Sammanfattande analys

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla samtliga fyra
kommunfullméaktiges inriktningsmal och att arbetet i stort genomforts i enlighet med
verksamhetsplan.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att 5 av 7 verksamhetsomradesmal uppfylls och ddrmed bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 8 av 10 nimndmal. Totalt har 90 av totalt 93 KF-
aktiviteter genomforts eller pagér enligt plan och arsmaélet for 26 av 54 malbedomda KF-
indikatorer har uppnaétts. Flertalet av nimndmaélen, nimndaktiviteterna och
nidmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen har uppnatts.
Forvaltningen noterar ett flertal positiva trender bland utfallen vilket bedoms vara resultat av
arbete som pagatt under lang tid och nu gett effekt. Dartill kan forvaltningen redovisa for
flertalet goda exempel.

Malet "Alla barn 1 Stockholm har goda och jimlika uppvéaxtvillkor" uppfylls delvis.
Maluppfyllelsen grundar sig pé att mélen for KF-indikatorerna "andelen forskollarare",
"andelen nojda fordldrar" samt "kvalitetsindikatorn" uppnés delvis. Grundbemanningen har
okat inom forskolan. Fler barnskotare innebér att indikatorn "antal barn per anstélld" uppnas
helt. Resultatet for indikatorn "andelen n6jda fordldrar” foljer resultatutvecklingen 1 staden
och ligger till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen uppnér arsmalet for
indikatorn "barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd". Ett intensivt arbete har
bedrivits tillsammans med bland annat Jobbtorg och Arbetsférmedlingen. Bland goda
exempel redovisar forvaltningen bland annat projektet for "Nya Vigar" dédr samtliga
medarbetare inom forskolan har utbildats med socialtjdnsten och med Ersta vindpunkt.
Medarbetarna har fatt kunskap om hur de tidigt kan uppticka signaler hos barn som lever i
familjer med missbruk. Utdver detta har dven introduktionsforskolan haft fler funktioner dn
att oka andelen barn 1 forskolan. Dér har bland annat mammor kommit i1 kontakt med
Jobbtorg, en syokunsulent har besokt forskolan och SFI-utbildning har genomforts. Forskolan
har vialkomnat alla besokare och fungerat som en samlingspunkt for manga nyanlédnda och
deras barn. Drygt 20-talet barn som besokt introduktionsférskolan har sedan blivit inskrivning
1 ordinarie forskoleverksamhet.

Malet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" uppfylls. Bedomningen
grundar sig pa att 4 av 9 KF-indikatorer uppnés helt och 5 uppnas delvis. Samtliga KF-
aktiviteter ir genomforda. Arsmalen for indikatorerna “barn och unga som haft insatser inom
individ- och familjeomsorgen och som inte ateraktualiserats inom 12 ménader efter avslutad
insats” samt "andelen enskilda inom socialpsykiatrin som klarar mer pd egen hand” uppnés
och har bland de hogsta resultaten bland stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen har under
aret arbetat med att sdkerstilla att sa adekvata insatser som mdjligt ges till barn och unga som
aktualiseras och aktivt arbeta for att genom utredningsprocessen och i valet av insatser ta
tillvara pa de enskildas synpunkter och dnskemaél, forskning och professionens kompetens.
Forvaltningen har under éret arbetat med budget- och skuldradgivning och erbjudit en tid till
samtliga barnfamiljer som sokt stod inom en vecka. Ett utokat hembesoksprogram
tillsammans med Region Stockholm har startats upp. Alla forstagangsforildrar far, om de
tackar ja, sex besok av BVC och fordldraradgivare.
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Malet "Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar" uppfylls. Bedomningen
grundas pa att samtliga KF- och ndmndindikatorer uppnés samt att KF-aktiviteterna ar
genomforda. Forvaltningen har utvecklat arbetet med de olika samverkansformerna med
bland annat inkludering av flera aktérer som skolor, kommunala bostadsbolag och
fastighetségare. Andelen invanare i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrade som kanner sig
trygga i stadsdelen har 6kat. Aven ndjdheten med skotsel av park och gronomriden samt
andelen som tycker det &r rent och stddat i den stadsdelen dér de bor har dkat. Ett nira
samarbete med polisen, inom ramen for samverkansdverenskommelsen, har varit en
prioriterad atgérd under aret. Fler medborgare har engagerats i frigor kring sina narmiljoer.
Forvaltningen har arbetat med att géra de offentliga rummen och centrummiljéerna
vialkomnande, levande och av hog kvalitet. Bland goda exempel kan ndmnas att
forvaltningens arbete med dialogprocesser av olika omfattningar vid parkinvesteringsprojekt
har utvecklats och ndrmare samarbete med lokala aktorer har utgjort en viktig komponent i
arbetet med att né olika aldersgrupper och for att kommunicera dialogtillfdllena.

Malet "Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dir alla kan bo" uppfylls.
Bedomningen grundas pa att det arbete som forvaltningen har bedrivit under aret har fortlopt
enligt planering. Forvaltningen dppnar tre nya bostidder for malgrupper inom LSS och
socialpsykiatri under 2019 och inom ramen for Fokus Skdrholmen bidrar forvaltningen till att
sakerstilla ett socialt hallbart bostadsbyggande. Arbetet kring bade forskoleplanering och
medverkande vid projekt som innehaller bostdader for malgrupper inom socialpsykiatrin och
LSS har fortlopt inom ramen for projektens detaljplanering. En samordnare for det lokala
utvecklingsprogrammet har tillsatts med uppdrag att sammanlénka det lokala
utvecklingsarbetet och projektet Fokus Skidrholmen inom ramen f6r arbetet med social
héllbarhet.

Malet "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgéngligt for alla" uppfylls.
Grunden for malbedomningen &r att &rsmélet for indikatorn "andelen ungdomar (10-17 ar)
som upplever att de har tillgéng till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter" uppnés.
Resultat fran genomforda undersokningar visar att besokare av fritidsverksamheten vet i stor
utstrdckning hur de kan paverka verksamhetens innehdll och invinarna anser att det finns
goda mojligheter till spontanidrott i stadsdelsndmndsomradet. Utover detta ser forvaltningen
en trend att andelen flickor fortsatter att 6ka inom fritidsverksamheten. For stadsdelens dldre
invénare har forvaltningen pé de fyra aktivitetscentren erbjudit regelbundna gruppaktiviteter
som syftar till 6kad fysisk rorelse och vilbefinnande. I somras pagick 127-festivalen under
sex veckor och lockade manga ungdomar.

Bland goda exempel noteras bland annat att férvaltningen har genomfort en dialog kring
spontana idrottsplatser vid Bredidngs bollplan med sérskilt fokus pa flickors behov. En
referensgrupp med flickor, foreningar och landskapsarkitekter traffades vid flera tillfdllen och
arbetade fram ett forslag med flera nya funktioner f6r spontanidrott och moten i
stadsdelsndmndsomrédet.

Milet "Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande" uppfylls delvis.
Beddmningen grundas framst pé att malet for "andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att
de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter" uppnés delvis, antalet ungdomar som
besvarat enkdten har dock okat. Pa Sétra vard- och omsorgsboende har de boende erbjudits
olika kulturella aktiviteter varje vecka i1 form av frimst musik och sang. Som ett gott exempel
redovisas for att inom forskolan har en enhet pdborjat ett samarbete med Nationalmuseet och
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foreningen Artikel 31. Samarbetet &r ett pilotprojekt som ska paga i tre &r med syfte att
fyraaringar ska fa mota konst pa olika sitt med beréttandet 1 fokus, vilket kompletterar
forskolans sprakutvecklingsarbete.

Mialet ”Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls.
Bedomningen baseras pa att resultatet for 3 av 6 KF-indikatorer uppnar arsmalet med god
marginal for samtliga av forvaltningens dldreomsorgsverksamheter i egen regi. Forvaltningen
ndr arsmalen for samtliga KF-indikatorer for dagverksamheten samt vérd- och
omsorgsboendet i egen regi. Forvaltningen har under éret genomfort flera satsningar sa som
Silviahemscertifiering, utbildning i svenska for medarbetare med svenska som andra sprak,
Oppnat ytterligare ett aktivitetscenter samt genomfort egna métningar av brukarnéjdheten
inom dldreomsorgen i egen regi som visat goda resultat. Nya arbetssétt kring nollvisionen for
demensvérden har utvecklats och ett samarbete med Stockholm Digital Care har inletts dér
Sétra vard- och omsorgsboende framdver kommer att utgora testmiljo for valfardsteknik for
dldre. Bland goda exempel redovisas bland annat for att Skdrholmen, som forsta
stadsdelsforvaltning i Stockholms stad, har sdkerstéllt att all personal som arbetar inom
dldreomsorgen, bade 1 egen regi och inom bestédllarenheten, genomgatt en demensutbildning
och darmed erhallit Silviahemscertifiering. Invanarna mots ddrmed av medarbetare med ett
anpassat bemotande utifran hog kompetens om demens i alla delar av forvaltningens
dldreomsorg.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att 3 av 6 verksamhetsomradesmal uppfylls och dirmed bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 4 av 6 nimndmal och samtliga 18 KF- och
nimndaktiviteter har genomforts enligt plan. Arsmalet for 4 av 9 KF-indikatorer uppns.
Flertalet av nimndmaélen och ndmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa
méaluppfyllelsen har uppnétts. Dartill kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "Energianvéindningen &r hallbar" uppfylls delvis. Grunden till bedémningen dr utfallet
for indikatorn om kopt energi. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att minska
energiforbrukningen och véxla over till 6kad anvindning av fornybar energi. Indikatorn mater
kopt energi totalt och inte 1 forhéllande till antal kvadratmeter. Forvaltningen har utdkat med
flera lokaler vilket skulle kunna forklara den 6kade forbrukningen.

Malet "Transporter i Stockholm 4r miljdanpassade" uppfylls delvis. Arsmalet for indikatorn
om andel miljobriansle uppfylls inte men bedémningen gors ocksé utifran att férvaltningen
minskat kostnaderna for taxiresor och hyrbilar i tjinst med 43 %. Utdver detta redovisar
forvaltningen for ett gott exempel. Med maélet att minska de klimatpaverkande
vixthusgasutsldppen har hemtjénsten i egen regi kopt elcyklar. Elcyklarna har anvénts for
hembesok hos brukarna och verksamheten har lyckats korta restiderna mellan olika besok
utan att pdverka klimatet i lika stor utstrackning som om besdken gjorts med bil.

Malet "Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéndning" uppfylls. Beddmningen gors
utifran att forvaltningen har 6kat tillgéngligheten for Sitra skogens naturreservat for besokare
med fokus pa de befintliga besoksmaélen framfor allt baden. Upprustningen av anldggningar 1
Sétrastrandsbadet med fokus pa tillgédnglighet har fortsatt. Forvaltningen har deltagit som
pilotstadsdel 1 miljoforvaltningens forstudie “Effektivare miljoovervakning av stadens natur”
och utvecklar arbetssitt for ekologiska forstarkningsédtgirder och mitmetoder for
ekosystemtjanster. Skarholmen kommer att ha ett fardigt verktyg, som inte resten av staden
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har, som ér ténkt att fungera som prioriteringsstdd vid naturvardsatgérder.

Malet "Stockholms kretslopp ér resurseffektiva" uppfylls delvis. Maluppfyllelsen grundas pé
att utfallet for ndimndindikatorn uppnés delvis. Arbetet med att forbéttra hanteringen av avfall
bade i stadsdelsnamndsomradets utemiljoer och i forvaltningens verksamheter har fortsatt pa
olika sétt. Avfallshanteringen i utemiljoer har prioriterats till tdmning av papperskorgar samt
kompletterande stidningsinsatser p4 sommartiden. Arets ovanliga varma viderforhallanden
attraherade ménga besokare till stadsdelsnimndsomradens bad vilket i sin tur stillde hojda
krav pa stddning vid baden och andra bes6ksmal parker som plaskdammar.

Malet "Stockholms milj6 ar giftfri" uppfylls. Bedomningen grundas pa att tvé av tre KF-
indikatorer &r uppnadda. Samtliga forskolor har implementerat steg 2 i kemikaliecentrums
véigledning, vilket innebir 6kad medvetenhet vid inkop av mobler och leksaker samt servering
av mer ekologisk mat. Forskolans koksnétverk har tagit fram material till en kokbok dér varje
kock bidragit med forslag pd matritter som ska vara naringsriktigt, klimatsmart och lattlagat.

Malet "Inomhusmiljon i Stockholm 4r sund" uppfylls. Beddomningen grundas pa
forvaltningens kontinuerliga arbete med att ta hansyn till resultat fran de inspektioner som
genomfors och medarbetarnas synpunkter for att forbéttra inomhusmiljon bade 1 verksamhets-
och administrativa lokaler.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att samtliga 5 verksamhetsomraddesmal uppfylls och ddrmed bidrar till
att uppfylla inriktningsmalet. Samtliga 5 nimndmal har uppfyllts. Samtliga 17 KF- och
ndmndaktiviteter har genomforts enligt plan och arsmalet for 13 av 14 malbedomda KF-
indikatorer uppnas. Flertalet av nimndmalen och nimndindikatorerna som beddms ha stor
paverkan pd méluppfyllelsen har uppnétts. Dartill kan forvaltningen redovisa for flertalet goda
exempel.

Malet "Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion" uppfylls. Malbedomningen grundas
pa att forvaltningen uppnétt mélen for tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande
samt platser for verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningens samarbete med Sodertdrns
hogskola 1 projektet CPU—Centrum for professionsutveckling har framjat 6kat kunskapsutbyte
och dialog mellan verksambhet, ldrosédten och praktikanter. Utover detta har forvaltningen
under aret uppréttat ett sammanhéllet mottagande av socionomstudenter som genomfor sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Forvaltningen tog emot flest studenter bland
stadsdelsforvaltningarna.

Malet "Stockholm &r en foretagsvénlig stad" uppfylls. Maluppfyllelsen grundas pa att KF-
aktiviteten har genomforts och nimndmalet uppfyllts. Arbete har genomforts for att attrahera
fler foretag till stadsdelsndmndsomradet samt att tillgédngliggora rddgivning for smaforetagare.
Forvaltningen anordnade under hosten en jobbméssa med fokus pa nyanlédnda och kvinnor dir
andra aktorer som rekryteringsbolag och Starta eget-organisationer deltog. En
ndringslivsanalys for hela stadsdelsnimndsomridet visar att antalet anstéllda 1 Skdrholmen
har 6kat under perioden 2010-2017 med 30 %, vilket dr den starkaste 6kningen i staden
tillsammans med Kungsholmen.

Malet "Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjdlva" uppfylls. Bedomningen
av maluppfyllelsen grundas pé att &rsmélen for indikatorn "andelen personer som har
ekonomiskt bistdnd i forhdllande till befolkningen" samt "andelen vuxna med langvarigt
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ekonomiskt bistdnd" uppnas. Utfallen géllande kvinnor &r hogre dn arsmélen. Som ett gott
exempel redovisar forvaltningen det ndra samarbetet med Jobbtorg gédllande mélgruppen
kvinnor i Vérberg som varken arbetar eller studerar. Jobbtorgs medarbetare har 1 stor
utstrackning deltagit i de aktiviteter som forvaltningens medborgarvirdar ordnar som till
exempel dialogtorg och fika for kvinnor. Uppskattningsvis har 135 kvinnor kommit i kontakt
med Jobbtorg utifrdn aktiviteter inom ramen for det ordinarie arbetet samt i samband med att
Jobbtorg deltagit i aktiviteterna.

Malet "I Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet" uppfylls. Beddmningen
grundar sig pé att underliggande nimndmal uppfylls. Forvaltningens medborgarvardar och
samhéllsvdgledare vid medborgarkontoret har kontinuerligt arbetat med att ge information om
mdjliga utbildnings- och karridrvégar. Forvaltningen har ocksé fortsatt samarbetet med
Jobbtorg fOr att lotsa invénare som star utanfor utbildningssystemet och arbetsmarknaden till
rétt insatser.

Malet "Stockholms stads ekonomi ér 1dngsiktigt hallbar" uppfylls. Forvaltningen redovisar ett
overskott om 2 mnkr och uppfyller mélet for prognossikerheten.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att 7 av 8 verksamhetsomradesmal uppfylls och ddrmed bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 8 av 9 nimndmal, samtliga 50 KF- och
nidmndaktiviteter har genomforts enligt plan och &rsmalet for 23 av 42 malbedomda KF- och
ndmndindikatorer har uppnatts. Flertalet av nimndmalen, nimndaktiviteterna och
nidmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen har uppnatts.
Forvaltningen noterar ett flertal positiva trender bland utfallen vilket bedoms vara resultatet
av det arbete som pagatt under lang tid och som nu har gett effekt. Dartill kan forvaltningen
redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm &r en jamstilld stad diar makt och resurser fordelas lika" uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig dels pa utfallet pd KF-indikatorn och dels pd det arbete som
forvaltningen genomfort under aret. Mélet for andel jimstélldhetsanalyser 1 tjdnsteutlatanden
uppnas inte och en plan for att nd mélet under 2019 har tagits fram. Samtliga KF- och
ndmndaktiviteter &r genomforda. Forvaltningen har systematiskt arbetat med att integrera ett
jamstilldhetsperspektiv utifrdn programmet for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt 1
arbetet med att stodja kvinnors organisering. Alla forvaltningens enheter har arbetat med att
integrera ett jamstalldhetsperspektiv 1 den ordinarie verksamheten och dessutom har flera av
forvaltningens enheter tagit del av utbildning i att genomfora jimstédlldhetsanalyser med hjélp
av metoden "Sjuan".

Malet "Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor" uppfylls.
Bedomningen baseras utifran att resultatet pa KF-indikatorn "aktivt medskapandeindex" och
svarsfrekvensen pa medarbetarundersokningen, for andra aret i rad, &r de hogsta 1 staden.
Resultatet for "index bra arbetsgivare" dr ocksé bland de hogsta i staden. Dock uppfylls
arsmélen endast delvis mot bakgrund av foregdende ars hoga resultat. Malen for
sjukfrdnvaron uppnds delvis. Andelen medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet ligger
3 % over genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna vilket indikerar upplevelser av en god
arbetsmiljo. Samtliga aktiviteter i de olika malen har genomf6rts vilket har skapat
forutsattningar for goda arbetsvillkor och att forvaltningen upplevs som en bra arbetsgivare.
Forvaltningen kan déarutdver redovisa for ett flertal goda exempel.
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Ett karridrutvecklingsprogram for medarbetare som inte dr chefer men som bedomts kunna
vixa 1 sin nuvarande roll eller ta pé sig andra roller och uppdrag har genomforts. Inom
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi har dven ett chefstrainee-program inletts utifran
en analys av ett behov att bredda rekryteringsbasen till positionen som enhetschef i
verksamheterna. Inom ramen for forvaltningens hilsofrdmjande satsning har "Personalstod"
paborjats den 1 juli. Det dr en mojlighet for alla medarbetare att kunna ringa foérvaltningens
krisstodsleverantor och helt anonymt och kostnadsfritt fa psykologiskt stod men ocksa
mojlighet till familjejuridisk radgivning. Forvaltningen har av Nyckeltalsinstitutet under aret
fatt utmirkelsen "Bista jimstilldhetsindex JAMIX" for mest jimstillda arbetsplats bland
samtliga stadsdelsforvaltningar.

Malet ”Stockholm ar en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och é&r fritt fran
diskriminering” uppfylls. Bedomningen av maluppfyllelse grundar sig pd att &rsmalet for
indikatorerna om andelen som inte upplever diskriminering inom forskola, familjedaghem
respektive dagverksamhet for dldre uppnds. Medarbetare och chefer har erbjudits
kompetensutveckling inom genus, normkritik, antirasistiskt perspektiv, HBTQ-frdgor och
diskrimineringsfragor for att sékerstilla att ingen invénare eller medarbetare utsétts for
diskriminering eller krinkande sdrbehandling. Flera av forvaltningens enheter har HBTQ-
diplomerats och andelen medarbetare i1 forvaltningen som genomgétt utbildningen uppgér till
drygt hilften.

Malet "Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention" uppfylls. Grunden for bedomningen &r att nimndmaélet uppnas och
samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan. Forvaltningen har under aret arbetat med att
oka medarbetares och barns kunskaper kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika
mdjligheter. Forskolornas arbete med likabehandlingsplaner &r en viktig del 1 arbetet med
barns rittigheter

Malet ”Stockholm &r en stad dér ingen behover vara radd for vald” uppfylls. Bedomningen
gors utifran att drsmalen for 2 av 3 KF-indikatorer uppnatts helt. Malet for samtliga
ndmndindikatorer har uppnatts och KF- och ndmndaktiviteter har genomforts. Under &ret har
forvaltningens Relationsvaldsteam Gvergétt till Relationsvildscentrum Sydvast tillsammans
med Higersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar. Relationsvaldscentrum
Sydvist har under aret informerat bade internt och externt kring vilka typer av insatser som
kan erbjudas. Flertalet medarbetare har gatt Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK)
utbildning kring vald i néra relation. Relationsvildscentrum Sydvist har besokt flera
arbetsplatser och informerat medarbetare om vald 1 néra relation.

Malet "Stockholm &r en tillgénglig stad for alla" uppfylls. Maluppfyllelsen baseras pa goda
resultat fran brukarundersdkningar av forvaltningens verksamheter 1 egen regi. Forvaltningen
redovisar dirutdver for flertal goda exempel. Bland annat kan ndmnas att en sdrskild insats for
att 6ka valdeltagandet inom malgruppen personer med funktionsnedsittning har genomforts.
Ett anpassat informationsmaterial arbetades fram och pd varje enhet utsags en medarbetare till
valambassador. Forvaltningens egen regi-verksamheter inom LSS har gjort en satsning pa
vélfardsteknik. Olika typer av larplattor med tillbehdr som underlittar anvindande av olika
program och stimulerande spel har kopts in, vilka kan anvdndas bade enskilt och 1 grupp. Det
paborjade projektet "Pedagogiskt ramverk", som syftar till att 6ka anvéndandet av
pedagogiska metoder och hjdlpmedel inom forvaltningens LSS-verksamheter, har 16pt pa
enligt plan under &ret. Projektet ska testas, utvdrderas och implementeras under 2019.
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Malet "Stockholm &r en demokratisk stad dir invénarna har inflytande" uppfylls.
Bedomningen grundas pa att alla KF-indikatorer har uppnatts. I demokratiundersékningen
noteras att invanarna i stadsdelsnimndsomradet har ett hdgre fortroende for
stadsdelsforvaltningen dn genomsnittet 1 staden. Storst fortroende har forskolans verksamhet
och en sérskild positiv utveckling ser forvaltningen i resultaten for verksamheter inom
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Bland goda
exempel noteras bland annat foljande: insatser har genomforts i syfte att forstidrka den
kollektiva formagan och att underlatta for kvinnor och barn att ta plats i det offentliga rummet
vilket forvintas bidra till en minskad upplevelse av otrygghet i Varbergs centrum, arbetet med
Torsdagsklubben har fortlopt och flera aktiviteter som "Varberg 50 ar" och "Lér kdnna din
granne" har genomforts och uppméarksammats bade i lokalmedia och av forskare fran Malmo
hogskola.

Under éaret har arbetet fortsatt inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet (LUP).
Arbetet har uppnétt hog méluppfyllnad och vidareutvecklats inom de sju arbetsgrupperna.

Malet ”Offentlig upphandling utvecklar staden i héllbar riktning” uppfylls. Maluppfyllelsen
grundar sig pd att arsmdlet avseende indikatorn "andel elektroniska inkdp" uppnas.
Forvaltningen har i samarbete med Alvsjo stadsdelsforvaltning rekryterat en
upphandlingssamordnare i syfte att stirka inkop- och upphandlingskompetensen 1
forvaltningarna.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att 5 av 7 verksamhetsomradesmal uppfylls och ddrmed bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 8 utav 10 nimndmal. Totalt har 90 av totalt 93 KF-
eller nimndaktiviteter genomforts eller pigar enligt plan och rsmalet for 26 av 54
malbedomda KF- eller nimndindikatorer uppnétts. Flertalet av nimndmalen,
ndmndaktiviteterna och nimndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen
har uppnatts. Forvaltningen noterar ett flertal positiva trender bland utfallen vilket bedéms
vara resultat av arbete som under en lang tid gett effekt. Dartill kan forvaltningen redovisa for
flertalet goda exempel.

Malet "Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor" uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig frimst pa att &rsmdalen for indikatorerna "andelen forskolldrare",
"andelen ndjda forédldrar" samt "kvalitetsindikatorn" uppnés delvis.

Grundbemanningen har dkat inom forskolan genom fler barnskotare vilket innebér att barn
per anstdlld uppnas. Det far dock effekten att andelen forskolldrare av totalt antal anstillda
blir ligre. Arsmélet for indikatorn "barn i stadsdelsnimndsomradet lever i familjer som har
ekonomiskt bistdnd" uppnds. Forvaltningen bedomer att det dr ett direkt resultat pa arbetet
som bedrivits med att enskilda som har ekonomiskt bistand ska komma ut i egen forsorjning
oavsett om det dr arbete, studier eller det sociala forsakringssystemet. Arbetet har gjorts i nira
samarbete med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Arsmalet for "andel nojda fordldrar"
uppnds delvis. Forvaltningens resultat foljer trenden i staden. Utifran forskoleundersékningen
ser forvaltningen att vardnadshavare efterfragat mer kunskap om verksamheternas innehall
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vilket ocksa prioriterats i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Bland goda exempel kan ndmnas att projektet "Nya Vagar" har medfort en 6kad samverkan
med socialtjanten. Samtliga pedagoger inom forskolan har genom en utbildning frén Ersta
Vindpunkten fatt kunskap om hur de tidigt kan uppticka signaler hos barn som lever i
familjer med missbruk. Introduktionsforskolan har under aret haft fler funktioner én att 6ka
andelen barn i forskolan. Forskolan har fungerat som en samlingspunkt for manga nyanlédnda
och deras barn. Drygt 20-talet barn som besokt forskolan har sedan skrivit in sig till férskolan.
Besoksantalet har 6kat pa stadsdelens 6ppna forskolor samt den parklek som drivs i egen regi.
Forvaltningens samarbetet med Sodertdrns hogskola i projektet "Centrum for
professionsutveckling" (CPU) har bidragit till 6kad dialog och kunskapsutbyte mellan student,
forskoleverksamhet och hogskola. Som ett resultat av satsningen "Léslyftet" har sex forskolor
skapat egna forskolebibliotek med ny barnlitteratur som synliggjorts for bdde barn och
vérdnadshavare vilket bidragit till 6kad ldslust pa forskolan och har enkelt kunnat
kommunicerats till vairdnadshavarna.

Malet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" uppfylls. Malet "Tidiga
sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla" uppfylls. Beddmningen grundar sig pé att
4 av 9 KF-indikatorer uppnas helt och 5 uppnés delvis. Samtliga KF-aktiviteter ar
genomforda.

Arsmalen for indikatorerna: ”barn och unga som haft insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ateraktualiserats inom 12 méanader efter avslutad insats”,
"andelen enskilda inom socialpsykiatrin som klarar mer pa egen hand” samt ”andelen vuxna
som avlutas enligt plan inom vuxna missbruk” uppnas. Utfallet for de forstndmnda &r ocksé
bland de hogsta i staden. Att mélen uppnas ar ett direkt resultat av forvaltningens
mélmedvetna arbete. Att sikerstélla att sa adekvata insatser som mdjligt ges till barn och unga
som aktualiseras och aktivt arbeta for att genom utredningsprocessen och 1 valet av insatser ta
tillvara pa de enskildas synpunkter och dnskemaél, forskning och professionens kompetens ér
ndgra exempel pa forvaltningens arbetssitt foratt nd goda resultat.

Bland goda exempel noteras bland annat hemlshetsprojektet dir forvaltningen genomfort en
storre satsning rorande hemldshet med sdrskilt fokus pd barnfamiljer 1 osdkra
boendeforhallanden. En forskningscirkel bestdende av tre delar; forskning och teorier,
professionens erfarenhet och brukarens synpunkter och upplevelser har genomforts och en
rapport fardigstélls under 2019. Budget och skuldradgivning har erbjudits till samtliga
barnfamiljer inom en vecka. Ett utokat hembesoksprogram tillsammans med Region
Stockholm har startats upp. Alla forstagangsforaldrar far, om de tackar ja, sex besok av BVC
och fordldrarddgivare. Forstagdngsforidldrarna far bl.a. information om forskolan, barns hilsa
och utveckling. Samverkanstriaffar mellan socialtjénst, skola och forskola har dgt rum.
Lérteamet har besokt tréffarna och informerat om sin verksamhet och Origo har haft en
utbildning om hedersrelaterat vald.

Malet "Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar" uppfylls. Beddomningen
grundas pa att arsmélen for indikatorerna uppnds samt att aktiviteterna ar genomforda.

Forvaltningen har bedrivit ett intensivt trygghetsarbete. Géillande centrummiljéerna har
forvaltningen utvecklat arbetet med de olika samverkansforumen med bland annat inkludering
av flera aktorer som skolor, kommunala bostadsbolag och fastighetsidgare. Arbete har
genomforts med situationella trygghetsskapande atgérder 1 den fysiska miljon innefattande allt

stockholm.se
08-508 24 550



Tjansteutlatande
Sid 12 (150)

fran l6pande hantering av vixtlighet till investeringar i ny utrusning, tillférande av funktioner
och utveckling av effektbelysning i morka strik. Ett ndra samarbete med polisen, inom ramen
for samverkansoverenskommelsen, har varit en prioriterad atgard under aret.

Forvaltningen noterar att fler medborgare har engagerats i fragor kring sina nérmiljGer.
Arbetet med att gora de offentliga rummen och centrummiljoerna vilkomnande, levande och
av hog kvalitet har prioriterats under aret. Platssamverkan 1 Bredidng har startats pa initiativ av
centrumdgarna.

Projektet for investering 1 effektbelysning har genomf0rts tillsammans med trafikkontoret 1
skogspartier som upplevts som mindre trygga. Andra insatser som utbyte av parkbénkar,
skrdapkorgar samt ovrig utrustning har genomforts systematiskt i utvalda och prioriterade
strackor. Ett omfattande arbete med slyrdjning i naturmark med fokus pé upplevd trygghet
och biologisk méngfald har gjorts.

Andelen invénare i Skdrholmens stadsdelsndmndsomréde som kénner sig trygga i stadsdelen
har 6kat. Aven ndjdheten med skotsel av park och gronomridden samt andelen som tycker det
ar rent och stédat i den stadsdelen dér de bor.

Bland goda exempel kan ndmnas att forvaltningens arbete med dialogprocesser av olika
omfattningar vid parkinvesteringsprojekt har utvecklats och ett ndrmare samarbete med lokala
aktorer har utgjort en viktig komponent i arbetet med att né olika aldersgrupper och for att
kommunicera dialogtillfallena. Forvaltningen bedomer att samarbetet har forbéttrat bade
kvalitet pa dialogprocesserna och kommunikationen med medborgare och besokare.
Medborgarvirdarnas uppsokande arbete for att skapa kontaktvigar med lokala aktorer har lett
till ett forstirkt samarbete med centrumégare och néringslivet bade i Véarberg och Sétra. Olika
aktiviteter som firandet av "Varbergs 50 ar", "Lér kénna din granne", "Kvinnofika",
Torsdagsklubbstillfdllena och en jobbmissa bland ménga andra har varit utmérkta mojligheter
for att utveckla samarbete med olika aktorer och samtidigt paverka den situationella upplevda
tryggheten i centrummiljéerna.

Malet "Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dir alla kan bo” uppfylls.
Bedomningen grundas pa att det arbete som forvaltningen bedrivit har fortlopt enligt plan.

Arbete har fortsatt inom ramen for projektet Fokus Skdrholmen och forvaltningen har bidragit
till att sékerstélla ett socialt hdllbart bostadsbyggande. Projektgruppen har bland annat tagit
fram ett hllbarhetsprogram med projektmal och forslag till uppf6ljningsmatt, samt deltagit i
en kartldggning om hur socialt hallbar stadsutveckling 1 Stockholms stad leder till minskad
segregation. Arbetet kring bade forskoleplanering och medverkande vid projekt som
innehéller bostider for malgrupper inom socialpsykiatrin och LSS har fortlopt inom ramen for
projektets detaljplanering. En samordnare for det lokala utvecklingsprogrammet har tillsatts
med uppdrag att sammanlénka det lokala utvecklingsarbetet och projektet Fokus Skdrholmen
inom ramen for arbetet med social hallbarhet.

Nybyggnationen av de planerade service- och gruppbostidderna fortsétter enligt plan.
Forvaltningen har tre padgdende projekt som innehéller bostidder for malgruppe inom LSS och
socialpsykiatrin.

Malet "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgdngligt for alla" uppfylls.
Arsmalet for indikatorn "andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter" uppnds. Forvaltningen noterar att det finns ett
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samband mellan resultaten fran fritidsverksamhetens brukarundersokning och
medborgarundersokningen. Besokare pa fritidsverksamheten vet i stor utstrackning hur de kan
paverka verksamhetens innehéll och invénarna anser att det finns goda mdjligheter till
spontanidrott i stadsdelsndimndsomradet. Utover detta syns en trend att andelen flickor
fortsétter att 6ka inom fritidsverksamheten. Okningen beddms vara ett resultat av de riktade
satsningar som gjorts. Dans ar fortsatt en aktivitet som lockar ménga flickor men dven ett stort
antal pojkar.

For stadsdelens dldre invanare har forvaltningen pa de fyra aktivitetscentren erbjudit
regelbundna gruppaktiviteter som syftar till 6kad fysisk rorelse och vélbefinnande. I somras
pagick 127-festivalen under sex veckor och lockade minga ungdomar. Fritidsverksamheten
har startat ett projekt som innefattar mellanstadieelever i stadsdelsndmndsomradet med syftet
att stirka ungas sjdlvkénsla, motivation och hopp om framtiden och dirigenom minska
rekryteringen till kriminella nitverk. Dialog kring spontana idrottsplatser vid Bredangs
bollplan med sérskild fokus pa flickors behov har genomforts. En referensgrupp med flickor
mellan 12 till 15 &r, foreningar och landskapsarkitekter traffades vid flera tillfallen och ett
forslag med flera nya funktioner for spontanidrott och méten togs fram.

Malet "Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande” uppfylls delvis.
Bedomningen grundas frimst pa att malet for "andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att
de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter" uppnés delvis. Férvaltningen noterar dock
att antalet ungdomar som besvarat enkiten har 6kat. Aktiviteterna dr genomforda.

Forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsgardar och olika boendeformer i forvaltningens
egen regi har under aret erbjudit professionell kultur och eget skapande. Kultursekreteraren
har under aret bjudit in barn och pedagoger till att delta i ett brett utbud av forestillningar.
Deltagarna har fatt svara pa en upplevelseenkét som utvérderar vad forestdllningen har gett
samt vilka 6nskemal som finns for kommande kulturupplevelser. P4 Satra vard- och
omsorgsboende har de boende erbjudits olika kulturella aktiviteter varje vecka i form av
framst musik och sing. Skdrholmens centrum har ocksé fyllt 50 &r under &ret som
forvaltningen projektledde. Ett vilbesokt arrangemang dar mer dn 50 foreningar deltog.

Forvaltningen redovisar for tvd goda exempel. Som ett komplement i pedagogernas
fortbildning med ElSistema har en musikpedagog besokt forskolorna dér de tillsammans
skapat musik. For att alla barn ska kunna delta utifran sina forutséttningar anvénds tecken som
stdd 1 musiken vilket bidragit till att forstdrka deras verbala sprak. Utdver detta har en enhet
inom forskolan pébdrjat ett samarbete med Nationalmuseet och foreningen Artikel 31.
Samarbetet ar ett pilotprojekt med syfte att fyradringar ska fa méta konst pé olika sitt med
berdttandet i fokus, vilket kompletterar forskolans sprakutvecklingsarbete.

Milet ”Alla dldre har en trygg dlderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls.
Beddmningen baseras pa att resultatet for 3 av 6 KF-indikatorer uppnar rsmélet for samtliga
av forvaltningens dldreomsorgsverksamheter i egen regi. Arsmélen for dagverksamhet samt
vérd- och omsorgsboende i egen regi uppnds for samtliga KF-indikatorer.

Hemtjinsten 1 egen regi har utmaning avseende att hdja personalkontinuiteten och 6ka
tryggheten. Dessa omrdden ligger i fokus i det fortsatta utvecklingsarbetet. Sprékundervisning
1 svenska spréket till medarbetare inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning har erbjudits. For att 6ka graden av digitalisering, vélfardsteknik samt
andra innovativa l6sningar inom dldreomsorgen har forvaltningen genomfort flera satsningar.
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Forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi har inlett ett ndra samarbete med
Stockholm Digital Care och kommer framover utgora testmiljo for valfardsteknik for dldre.

Forvaltningen kan redovisa for flera goda exempel. Som forsta stadsdel i Stockholms stad har
Skarholmen under 2018 sdkerstillt att all personal som arbetar inom dldreomsorgen, bade i
egen regi och pa bestéllarsidan, har genomgatt en demensutbildning och erhallit
Silviahemscertifiering. Alla som kommer 1 kontakt med forvaltningens olika delar av
dldreomsorg mots ddrmed av medarbetare med ett anpassat bemdtande utifrdn hog kompetens
om demens. Utdver detta har flera medarbetare pa forvaltningens véard- och omsorgsboende i
egen regi, utbildat sig till "Nollvisionsambassadorer" och 6ver 100 medarbetare har
genomgatt en webbutbildning i nollvisionen. Nollvisionen innebér en vision om en
demensvérd utan tvang och begrénsningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis
uppnas utifrdn att tre indikatorer dr uppnadda, tre dr delvis uppnédda och en indikator saknar
utfall pd KF-niva.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifrén att samarbetet inom och
mellan forskoleenheter har 6kat. Goda exempel frén verksamheterna sprids och kompetens
nyttjas 1 hogre grad. Forvaltningen tolkar att detta dr effekter av satsningar som exempelvis
stadsdelsdvergripande nitverket, "Laslyftet" 1 vilket samtliga forskolldrare inom foérvaltningen
deltagit, samt ett pedagogiska forum for ledningsorganisationen som pagétt under hela dret.
Forvaltningen gor dven bedomningen att den pedagogiska kvaliteten har 6kat. Cheferna dger
mer kunskap om sina verksamheter vilket lett till att utvecklingsarbetet i hogre grad utgatt
fran ett faktiskt nuldge. Den 6kade kunskapen hos cheferna beror bland annat pa att de fysiskt
befunnit sig ndrmare den pedagogiska verksamheten samt att arbetssétt har utvecklats.
Arbetslagsuppfoljningar genomfors pa forskolornas avdelningar vilket medfor att ledning och
pedagoger mer tydligt kan koppla dokumentationen till den pedagogiska milj6. Arbetet med
att hoja verksamheternas ldgsta kvalitetsniva ar ett pagéende likvardighetsarbete. Vidare har
andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskat.

Grundbemanningen har dkat inom forskolan vilket samtidigt medfort att forskolldrartdtheten
minskat utifran att utdkningen gjorts med barnskdtare. Om forvaltningen inte hade utokat
grundbemanningen hade malet om andelen forskolldrare uppnatts. Den utdkade
personaltdtheten har inneburit att mélet barn per anstélld blev 4,5 barn per anstélld att jamfora
mot tidigare 4,9 barn per anstélld.

Utifrén resultaten i forskoleundersokningen ser forvaltningen att virdnadshavare efterfrigat
mer kunskap om verksamheternas innehéll. Synpunkter som framkom 1
forskoleundersokningens 0ppna svarsdel var att vardnadshavarna ville veta mer om forskolans
arbete med likabehandling och sprakutveckling. Pedagogernas dagliga mote med
vérdnadshavare dr ett viktigt forum for att ge vardnadshavare inblick och kunskap om
verksamheternas innehall, da dven kopplat till frdgorna 1 undersékningen. Sprakforbistringar
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mellan vardnadshavare och pedagoger och vice versa samt kulturskillnader har varit en
utmaning i vilken exempelvis tolkanvéndningen inte forekommit 1 tillrdckligt hog grad.

Vid analys av resultaten for de forskoleavdelningar som har hoga utfall i
forskoleunders6kningen och kvalitetsindikatorn ser ledningsteamen att de berorda arbetslagen
besitter hog pedagogisk kompetens, har bred forstaelse for forskolans uppdrag samt att
arbetslagen kan kommunicera uppdrag och arbetssitt gentemot vardnadshavare. Flera
ledningsteam lyfter vikten av att det finns en arbetsstolthet samt ett "vi" i arbetslaget som leds
av en forskolldrare. Att analysera samband mellan olika utfall ar ett fortsatt utvecklingsarbete.

Verksamheternas arbete med barns sprakutveckling, programmering och vardnadshavarnas
mojlighet till inflytande &r delar som i1 dagsldget hindrar de flesta arbetslag att hoja sig inom
samtliga fem omraden i forskolans webbaserade sjdlvskattningsverktyg (WKI).

Forvaltningens samarbete med Sodertdrns hogskola i projektet Centrum for
professionsutveckling (CPU) har bidragit till 6kad dialog och kunskapsutbyte mellan
studenter, forskoleverksamheter och hogskolan. Métesplatsen Centrum, den lokal som ligger 1
en forskoleenhet, har i forsta hand anvénts 1 projektet och fungerat som uppskattad métesplats
for studenter, hdgskola och handledare. Ovrig tid har dven pedagoger och ledningsgrupper
inom forvaltningen anvint lokalen som motesplats for utvecklingsarbete.

Uppnadda resultat

Forvaltningen uppnér arsmélet om att hogst 5,1 % av barn i stadsdelsndimndsomradet lever i
familjer som har ekonomiskt bistand. Utfallet for 2018 &r 4,4 %. Forvaltningen arbetar aktivt
med att enskilda som har ekonomiskt bistand ska komma ut i egen forsorjning oavsett om det
ar arbete, studier eller det sociala forsdkringssystemet. Forvaltningen har ett titt samarbete
med bland annat Jobbtorg och Arbetsformedlingen for att kunna ge ett effektivt stod till den
enskilde. Nér det géller sérskilt riktade insatser, som exempelvis att erbjuda Stockholmsjobb,
véljer forvaltningen ofta att fokusera dessa pa de sokande som har barn for att mojliggora att
familjerna ska bli sjalvforsorjande. I vissa fall godkénner forvaltningen, med barnens bésta 1
beaktande, att en av forédldrarna i en barnfamilj kan studera med bibehallet ekonomiskt
bistand om detta anses vara den snabbaste och mest hallbara l6sningen for att familjen ska bli
sjalvforsorjande.

Forvaltningen uppnar arsmalet om hogst 16 barn per grupp. Utfallet for 2018 ar 14,6 barn per
grupp (avdelning). Utfallet beror pa ett l4gre antal barn i stadsdelen, dock med samma antal
avdelningar, vilket ger farre antal barn per avdelning. Inom stadsdelen har totalt fem
avdelningar stadsbidrag for mindre barngrupper vilket dven bidrar till utfallet.

Forvaltningen uppnar arsmalet om 4,7 forskolebarn per anstilld (&rsarbetare). Utfallet for
2018 &r 4,5 barn vilket innebdr en hogre personaltithet. En forskoleenhet har haft en hogre
personaltithet (4 forskolebarn per anstéilld) dn vad som budgeterats vilket ocksa bidrar till
resultatet. Enheten har flexibelt kunnat anvinda ordinarie personal och endast ett fital vikarier
har tagits in vilket har upplevts som positivt hos bade barn, personal och vardnadshavare.
Enhetens sjukfranvaro har under perioden minskat och forvaltningen gor antagandet att hogre
personaltithet samt att vikarier kdnner barn och personal dr en bidragande orsak.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen uppnér delvis arsmalet om 40 % forskolldrare av totalt antal anstédllda inom
forskolan. Utfallet for 2018 dr 36,1 %. Om forvaltningen inte hade utdkat grundbemanningen
hade malet om andelen forskolldrare uppnatts. Det ar fortfarande svért att rekrytera
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forskolldrare men viss ldttnad har skett inom stadsdelen. Nyanstéllningar har bland annat skett
genom rekommendation. Fordelning av forskolldrare varierar inom stadsdelen, de avdelningar
som saknar forskolldrare har skrivit en dtgérdsplan.

Forvaltningen uppnér delvis arsmalet om 86 % ndjda fordldrar. Utfallet for 2018 ar 82 % och
14 av 24 forskolor nar drsmalet. Utifran resultaten i forskoleundersokningen ser forvaltningen
att vardnadshavare efterfragat mer kunskap om verksamheternas innehall. Analysen av
resultatet visar att pedagogerna behover arbeta vidare med introduktionen till
forskoleverksamheten, det dagliga motet med vardnadshavare samt pa vilka sétt verksamheten
kan synliggdras i ord och bild. Resultatet i forskoleundersokningen dr ndgot som forskolorna
foljer upp med virdnadshavarna och har en dialog kring.

Forvaltningen uppnér delvis arsmalet om niva 3,8 Kvalitetsindikatorn - Sjilvviardering utifran
laroplansuppdraget. Utfallet for 2018 ar niva 3,25. Sprakarbete, programmering och
vardnadshavarnas mojlighet till inflytande ar delar som i dagsliaget hindrar de flesta att hoja
sig inom samtliga fem omrdden 1 sjdlvskattningsverktyget. Ledningsteamet deltar nér
arbetslaget genomfor skattningen vilket mojliggor att fora en direkt dialog kring
verksamheten.

Utfall saknas

Forvaltningen saknar utfall pd Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten (2-5 &r). Siffror
fran 2018 finns inte att tillga vilket innebdr att forvaltningen inte kan folja satsningar som
genomforts, exempelvis introduktionsfoérskolans och 6ppna forskolornas effekt pé
inskrivningsgraden. Forvaltningens egna berdkningar visar en varierande inskrivningsgrad
under aret. Hogst andel inskrivna barn hade foérvaltningen under maj ménad. Detta pa grund
av att inskolning av yngre barn paborjas innan sommaren och blivande skolbarn fortfarande ar
kvar. En del blivande skolbarn skrivs ut i juni och nya barn tillkommer forst 1 augusti, det ger
en lagre inskrivningsgrad 1 juni.

Goda exempel

Fokusomrdden

Med syfte att pa ett mer systematiskt sétt kunna folja effekter av forskolornas verksamheter
har forvaltningen lyft fram tva fokusomriden; pedagogisk miljé samt spréklig och
kommunikativ utveckling. Kompetenssatsningar, kollegialt larande samt
kvalitetsuppfoljningar har utgitt frdn dessa omrdden med malet att 6ka forskolornas
likvirdighet och framja forskolornas pedagogiska kvalitet. For andra &ret anordnade en enhet
"Oppna hus" dédr pedagogerna besokte varandras verksamheter och tog del av bland annat
arbeten med digitala verktyg och larmiljoer.

Flera enheter uppger att de ser positiva effekter av att avgransa malomraden, arbeta med farre
arbetssitt i verksamheterna samt i mindre grupper. Avgriansningarna har framjat mdjligheten
att folja arbeten som sker med barnen mer systematiskt och dirmed 6ka mojligheten att se
effekter av arbetet som att barn anvénder fler begrepp, visar pa 6kad ordforstaelse 1 sitt
berittande samt ett 6kat samspel mellan barnen.

Nya viigar

Samtliga medarbetare inom forskolan har deltagit i samverkan med socialtjansten 1 projektet
Nya Vigar tillsammans med Ersta vindpunkten. Medarbetarna har fatt kunskap om hur de
tidigt kan upptécka signaler hos barn som lever 1 familjer med missbruk.
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Lirarforum

P& en enhet har ett Lararforum startat upp. Forskolldrare inom enheten har traffats med malet
att stotta forskolldrarnas pedagogiska ledaruppdrag med hjilp av kollegialt ldrande, koppla
olika pedagogiska teorier till praktisk verksamhet och reflekterande samtal.

Introduktionsforskolan

Introduktionsforskolan har under dret haft fler funktioner &n att 6ka andelen barn 1 forskolan.
Den har vilkomnat alla besdkare och fungerat som en samlingspunkt for manga nyanlédnda
och deras barn. Det finns inga krav pa svenskkunskaper for att delta 1 SFI (svenska for
invandrare) eller under den sa kallade "sprakatimmen" under vilken foréldrar, ndstan
uteslutande kvinnor, och personal var pa att tala svenska. Personalen arbetar aktivt med att
skapa en gemenskap déar alla kdnner sig trygga.

Oppna forskolan

Besokarantalet har 6kat med 6 % pa stadsdelens ppna forskolor samt den parklek som drivs i
egen regi. Antalet har okat fran 25169 besokare 2017 till 26683 besokare 2018.

Liirmiljoer

En forskoleenhet har under &ret observerat hur en barngrupp fordndrat sina férhallningssétt
mot varandra och miljon. Efter dndringar i larmiljon sadg pedagogerna att barngruppen blev
lugnare och pedagogerna har gjort antagandet att den nya miljon paverkat barnens beteende
positivt.

KARTA

Tva forskolor, fran tva olika enheter, har under hosten deltagit i pilotarbetet KARTA
(Kartliggning, Analys, Resultat, Tidsanvdndning och Arbetsmetoder) med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Samtliga medarbetare pa forskolorna har intervjuats och
utfallet visar att beslutsvégar, samarbete och tillit mellan kollegor behover stérkas.

Liislyftet

Som ett resultat att satsningen "Léaslyftet" har samtliga forskolor (sex stycken) i en
forskoleenhet skapat egna forskolebibliotek med ny barnlitteratur som synliggjorts for bade
barn och vardnadshavare. Det har bidragit till 6kad léslust pa forskolan och har enkelt kunnat
kommunicerats till virdnadshavarna.

Jamstalldhetsanalys

Over tid ser forvaltningen ingen tydlig trend vad giller upplevd ndjdhet hos vardnadshavare
till flickor respektive pojkar. Resultatet 1 forskoleundersokningen har dérfor inte varit en
utgangspunkt i forskolornas jdmstédlldhetsanalyser. Verksamheterna har utgatt fran
rutinsituationer, exempelvis har talutrymme vid samling analyserats ur ett
jamstilldhetsperspektiv samt att pedagoger har tittat pa barnlitteratur ur ett normkritiskt
perspektiv. Samtliga forskoleenheter har under &ret genomfort jimstalldhetsanalyser med stod
av metoden sjuan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 U Andel barn som lever i 4,4 % 4,8 % 51%  30% VB

familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel forskollarare av 36,1 % 1% 35 % 39,3 40 % 41 % VB

totalt antal anstallda % 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Grundbemanningen, dar fler barnskétare nu ingar, har okat vilket har lett till att andel forskollarare har sjunkit nagot.
Stadsdelen har ett nulage med 4,5 barn per anstalld att jamféra mot tidigare 4,9 barn per anstalld. Om férvaltningen inte
hade uttkat grundbemanningen hade malet om andelen forskollarare uppnatts. Det ar fortfarande svart att rekrytera
forskollarare men viss lattnad har skett inom stadsdelen. Nyanstaliningar har bland annat skett genom rekommendation.
Fordelning av forskollarare varierar inom stadsdelen, de avdelningar som saknar forskollarare har skrivit en atgardsplan.

Atgirdsplan

For att forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare och stimulera till kunskapsutbyte provar férskoleenheterna nya
arbetsformer inom och mellan forskolorna i vilka férskollararna ar delaktiga i planeringen. | det kunskaps- och
erfarenhetsutbyte som sker mellan studenter, verksamheter och hégskola/universitet, bland annat i projektet CPU med
Sddertdrns hogskola, ser forvaltningen maojligheter att upparbeta en rekryteringsbas fér nyutexaminerade forskollarare samt
Oka kvaliteten pa forskoleverksamheterna. Forvaltningen fortsatter sakerstalla att andelen forskollarare ar jamnt fordelade
Over forskolorna.

U Andel néjda féréldrar 82 % 81 % 83 % 84 % 90 % 90 % 2018

Analys

14 av 24 forskolor nar arsmalet. Utifran resultaten i forskoleundersékningen ser forvaltningen att vardnadshavare efterfragar
mer kunskap om verksamheternas innehall. Analys av resultat visar att pedagogerna behdver arbeta vidare med
introduktionen till férskoleverksamheten, det dagliga motet med vardnadshavare samt pa vilka satt verksamheten kan
synliggoras i ord och bild. Resultat i férskoleundersdkningen ar nagot som forskolorna féljer upp med vardnadshavarna och
har en dialog kring.

Atgiardsplan

Tolk kommer att anvandas i storre utstrackning vid inskolning, utvecklingssamtal och foréaldraméten. Forskolorna arbetar
vidare med att pa ett tydligt satt synliggora verksamheten och arbeta med bemétandefragor kopplat till fragorna i
forskoleundersdkningen.

0 T Antal bam per grupp 14,6 15 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
vd.
. o Antal férskolebarn per 4,5 st 4,9 st 4,7 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018
U Inskrivningsgraden i 91,4 % 91,4 93 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)
Analys

Underlaget ar fran 2017-12-31. Siffror fran 2018 finns inte att tillga och férvaltningen har darfor inte kunnat mata effekten av
introduktionsférskolan, som startade under hdsten 2017, pa inskrivningsgraden. Utifran resultatet av egna berakningar
uppskattar dock férvaltningen att arsmalet uppnas.

U Kvalitetsindikatorn - 3,25 3,34 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Sprakarbete, programmering och vardnadshavarnas mdjlighet till inflytande ar delar som i dagslaget hindrar de flesta att hoja
sig inom samtliga fem omraden i sjalvskattningsverktyget. Ledningsteam deltar nar arbetslag genomfor skattningar vilket
mojliggor att stalla kontrollfragor kring verksamheten.

Atgirdsplan

Under 2019 sker satsningar inom saval arbetet med barns sprakliga utveckling som digitalisering. Inférandet av
Skolplattformen innebar att barnens utveckling och larande kommer att kunna kommuniceras ytterligare till vardnadshavare.
En representant fran varje forskoleenhet kommer inga i ett stadsévergripande programmeringsnatverk som syftar till att 6ka
kunskap om hur man konkret kan anvanda programmering i férskolans verksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt
gobra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Alla flickor och pojkar har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor och pojkar:

*Erbjuds en likvardig forskola med jamn och hog kvalitet, som utjamnar socioekonomiska
skillnader. Utveckling och ldrande frimjas utifran individuella forutsittningar och kulturella
erfarenheter. En pedagogisk inne- och utemiljo med en kontinuerlig forskolldrarledd
undervisning, digital kompetens och sprakutveckling ar prioriterade omrdden. Samspelet
mellan pedagoger och barn &r en avgérande faktor for bland annat barns sprakutveckling,
dérfor forstarks insatser for sprakutveckling och modersmal. Samspelet mellan pedagoger,
barn och vardnadshavare ar ocksa en viktig faktor for den upplevda tryggheten.

*Har en trygg uppvaxtmiljo genom att de lever i familjer med en egen f6rsorjning

*Har tillgang till barnomsorg pa obekvim arbetstid som underlittar mdjligheten till full
sysselsittning for vardnadshavare

Far tidigare insatser i skolan vid behov da det pedagogiska samarbetet stirks mellan forskola
och skola och informationsoverforingen forenklas.

*Som inte gar pa forskolan eller dagbarnvardare har mojlighet att med sina vardnadshavare
delta p4 6ppna forskolor. Oppna forskolan samverkar med socialtjénst, barnavérdscentral och
forskolor for att ge familjer stod och viktig och relevant samhéllsinformation.

*Blir bemétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifrén kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder.

Ovrigt:

*Prioriterade omraden inom forskolan for att sdkra kompetens och hoja forskollarartitheten ar
att rekrytera och behalla forskolldrare, stirka forskolldrarens roll som ledare samt fordela
resurserna jimnare over forskolorna

*Forskolorna anvander fler dialogformer med vardnadshavare for att frimja barns och
vérdnadshavare inflytande och delaktighet. Dialogerna med vardnadshavarna anvinds ocksé
till att formedla vad forskolan gor for att stodja barns utveckling. Resultatet fran
brukarundersokningen dr en viktig utgdngspunkt.
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Forvantat resultat

Forskolorna uppnér minst niva 3,4 inom omradet barns sprakliga och kommunikativa
utveckling i kvalitetsindikatorn (sjdlvvirdering inom laroplansuppdraget)

Minst 33 % av medarbetarna pa en forskola dr forskolldrare

Forskolorna uppnér minst nivd 3,4 inom omréadet pedagogisk milj6 och material 1
kvalitetsindikatorn (sjalvvardering inom laroplansuppdraget)

Max 5,1 % barn lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet delvis uppnés utifran att en indikator uppnas
samt att tre indikatorer uppnas delvis.

Under aret har pedagogisk miljo och sprak och kommunikation varit tvd fokusomraden.
Ledningsorganisationen har deltagit i pedagogiska forum i vilka gemensamma basmiljoer
(larmiljoer) tagits fram. Basmiljoerna har presenterats i respektive forskoleenhet och
implementering har pdborjats. Arbetet syftar till alla barn ska erbjudas likvardiga miljéer med
hog kvalitet. Satsningen "Laslyftet" for samtliga forskolldrare har bland annat bidragit till
okad ldslust ute pa forskolorna samt dkad kunskap bland pedagoger i arbetet med sprak och
kommunikation.

Under aret har ledningsteam varit med vid arbetslags sjdlvskattningar (WKI) for att kunna
fora en dialog kring verksamhet kontra skattning.

Forvaltningen har fatt aterkoppling géllande forskoleklassbarns sprkforstaelse frn tva av
stadsdelens totalt atta grundskolor. Under 2018 ser skolan att andelen "mycket sprakligt
svaga" har minskat men att eleverna fortsatt har ett begrinsat ordfoérrad. Skolans inventering
av barnens svenskakunskaper synliggor vilka sprékinsatser forskolan behover prioritera.

Fordelning av forskolldrare varierar inom stadsdelen och de avdelningar som saknar
forskolldrare har skrivit en atgirdsplan, i vilken det framgér vilken/vilka forskolldrare som
ansvarar for planering av den aktuella avdelnings pedagogiska innehall och hur
organisationen ser ut kring den/de forskolldrare som stottar arbetslaget.

Uppnidda resultat

Forvaltningen ndr arsmalet om andel medarbetare pa en forskola som ar forskollérare.
Forvaltningen ser dock att fordelningen varierar mellan forskolorna vilket medfor att vissa
forskoleavdelningar saknar forskolldrare.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen nar delvis arsmalet om pedagogisk miljo och material i kvalitetsindikatorn
(sjdlvvérdering inom ldroplansuppdraget). 2 av 5 enheter nar drsmaélet. Brister i kunskap kring
programmering dr ett &terkommande hinder for arbetslag att né niva 4. Under varen 2019
kommer en pedagog fran varje enhet att delta i ett centralt ndtverk kring programmering i
forskolan. I gemensamma forum fortsitter forskolans ledningsorganisation med analyser av
forskolornas larmiljoer for att synliggoéra utvecklingsbehov och hur de olika
ledningsfunktionerna pa bésta sitt kan stotta medarbetarna. Arbetet syftar till att 6ka
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likvdrdigheten i stadsdelen.

Forvaltningen nar delvis arsmalet om spraklig och kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn (sjdlvvirdering inom ldroplansuppdraget). 3 av 5 enheter nér inte
arsmalet. For att hoja arbetslagens sjdlvskattning behdver vardnadshavares delaktighet oka,
kunskapen inom programmering stirkas samt att sprdkarbetet behover fortydligas och stérkas.
Stadsdelen har planerat for en fortséttning av satsningen med "Léslyftet" 1 vilket barnskotare
ska inga for att fordjupa kunskapen kring sprik, berdttande och litteratur. I motesforum, som
ndtverk, ska goda exempel lyftas kring exempel vardnadshavares delaktighet och sprakarbete
for att inspirera varandra och dela framgéngsrika arbetssétt. [ samarbete med
stadsdelsndmndsomrédets skolor kommer en inventering av forskolebarnens svenskkunskaper
att genomforas for att synliggora vilka sprakinsatser forskolan ska prioritera ytterligare.

Forvaltningen ndr delvis drsmalet om andel vidrdnadshavare som upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedséttning.12 av 24 forskolor nér arsmélet. Forvaltningen gor antagandet att
forskolans arbete behover synliggors ytterligare samt i olika former for vardnadshavarna.
Forskolorna arbetar vidare med att beritta for vardnadshavarna pa vilket sitt forskolan arbetar
med likabehandling och genom att skapa dialog i barngrupper med hjélp av exempelvis
bilder, drama och samtal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel medarbetare paen 36,1 % 33 % VB
forskola som ar 2018
forskollarare
EE’ Andel vardnadshavare 87 % 86 % 88 % 87 % 88 % 2018

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
maojligheter att utvecklas
oberoende av kén, etnisk
tillhérighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys

12 av 24 forskolor nar arsmalet. Utfallet pa 87 % ar detsamma som ar 2017, ar 2016 var utfallet 84 %, vilket visar att
néjdheten 6kat dver aren. Forvaltningen gor antagandet att verksamheternas likabehandlingsarbete behéver kommuniceras
till vardnadshavare samt att vardnadshavares forvantningar pa forskolans arbete med lika mojligheter behdver fangas upp,
dels under den betydelsefulla inskolningen samt kontinuerligt darefter.

Atgirdsplan

| den dagliga dialogen anvands de begrepp och fragestallningar som vardnadshavarna besvarar i och med
Forskoleundersokningen Nar projektarbete pagar beskriver pedagoger arbetssatt for vardnadshavare. Tolkanvandningen
Okar vid exempelvis foraldraméten for att verksamhetens innehall ska kunna beskrivas fér samtliga vardnadshavare samt for
att verksamheten ska kunna fanga vardnadshavares fragor och funderingar.

Pedagogisk milj6é och 3,34 3,4 3,4 2018
material i

kvalitetsindikatorn

(sjalvvardering inom

laroplansuppdraget)

Analys

2 av 5 enheter nar arsmalet. Brister i kunskap kring programmering ar ett aterkommande hinder for arbetslag att na niva 4.
Atgirdsplan

Under varen 2019 kommer en pedagog fran varje enhet att delta i ett centralt natverk kring programmering i férskolan. |

gemensamma forum fortsatter férskolans ledningsorganisation med analyser av forskolornas pedagogiska miljoer for att
synliggdra utvecklingsbehov och hur de olika ledningsfunktionerna pa basta satt kan stétta medarbetarna. Arbetet syftar till
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

att 6ka likvardigheten i stadsdelsnamndsomradet.

Spraklig och 3,28 3,34 3,4 2018
kommunikativ utveckling i

Kvalitetsindikatorn

(sjalvvardering inom

laroplansuppdraget)

Analys

2 av 5 enheter nar arsmalet. For att hoja arbetslagens sjalvskattning behdver vardnadshavares delaktighet 6ka, kunskapen
inom programmering starkas samt att sprakarbetet behover fortydligas och starkas. .

Atgirdsplan

Forvaltningen har planerat for en fortsattning av satsningen med "Laslyftet" i vilket barnskotare ska inga for att fordjupa
kunskapen kring sprak, berattande och litteratur. | métesforum, som natverk, ska goda exempel lyftas kring exempel
vardnadshavares delaktighet och sprakarbete for att inspirera varandra och dela framgangsrika arbetssatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen sakerstaller att digitaliseringsstrategin (ersatter IKT- 2018-01-01 2018-12-31
strategin) praglar det dagliga arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar ar inskrivna i forskolan (LUP)

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar:

o] dldern 2-5 ar &r inskrivna i forskolan och har en hog nérvaro

*Har vardnadshavare som ges ritt information om forskolans verksamhet och hur
forskoleverksamheten gynnar barnens utveckling och larande

*Har vardnadshavare som har kunskap om vilka foérskolor som finns i
stadsdelsndmndsomrédet och hur ansdkningsforfarandet gér till

*Har virdnadshavare som genom introduktionsforskolan i Varberg ges 6kad kunskap om
forskola. Introduktionsforskolan bidrar till att fler barn borjar 1 férskolan.

Forvantat resultat

Minst 93% av andelen barn 2-5 ar i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrdde &r inskrivna 1
forskolan

Minst 5% av barnen pé introduktionsforskolan stér 1 ko till en forskoleplats

Minst 50% av barnen som fyllt ett &r star 1 ko till en forskoleplats

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés helt utifran att en indikator uppnés
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samt att en indikator inte kunnat métas.

Introduktionsforskolan ger vardnadshavare 6kad kunskap om forskolans innehéll samt hur
ansokningsforfarandet gér till. Stadsdelsmammorna marknadsfor verksamheten och antalet
besokare uppgar till ca 125 personer per vecka. I dagsldget 21 barn stillt sig 1 ko till en
forskoleplats. Verksamheten utvecklas tillsammans med besdkare, externa samarbeten med
exempelvis svenska for invandrare (SFI). Under hdsten har samtliga férskolor kunnat f6lja
barnens nérvaro i skolplattformen. Plattformen mojliggor att forskolan kan fa statistik pé ett
enkelt sitt samt se beldggningen och anpassa bemanningen 6ver dagen. Personal tar kontakt
med de vardnadshavare dér barnen har lagre ndrvaro 4n vad som anges i lagt schema.

Uppnadda resultat
Forvaltningen uppnér arsmélet om andel barn pa introduktionsforskolan som stér i ko till en
forskoleplats.

Utfall saknas

Forvaltningen saknar utfall pa indikatorn Andel ettaringar som star 1 ko till en forskoleplats.
Nuvarande kdsystem innehéller samtliga alternativ varje barn star i ko till vilket gor att
samma barn forekommer flertalet ganger i kolistorna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
— Andel barn av de som fyllt 50 % 50 % 2018

1 ar som star i ko till en
forskoleplats

Analys

Forvaltningen har inte lyckats mata indikatorn. Kosystemet innehaller samtliga alternativ varje barn star i ko till vilket gor att
samma barn aterkommer flera ganger.

[ ] Andel barn pa 5% 5% 2018
introduktionsfoérskolan
som star i ko till en
forskoleplats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Medborgarkontoret, parklekar, dppna forskolor, 2018-01-01 2018-12-31
introduktionsforskolan, stadsdelsmammor och inom
hembesdksprogrammet informerar man i varje méte med
vardnadshavare om forskolans betydelse for barns utveckling

. Utbildningsforvaltningen arbetar med att sakerstalla att flickor och 2017-01-01 2018-12-31
pojkar i Varberg fullféljer grundskolan med godkanda betyg (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att fyra av nio KF-indikatorer uppnas helt, tva
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indikatorer uppnés delvis med en procentenhets marginal och tre uppnés inte. Samtliga KF-
aktiviteter dr &ven genomforda. De tva underliggande nimndmalen har uppfyllts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att av de tre indikatorer som inte
uppnas ar samtliga baserade pa stockholmsenkiten som genomfordes under varen 2018.
Forvaltningen kan se ett fortsatt positivt resultat vad géller elevernas alkoholkonsumtion,
tobaks- och narkotikaanviandning. Inga stora variationer har skett dver tid.
Stadsdelsndmndsomradet utmirker sig som ett av de omraden dir alkoholkonsumtionen &r
som lagst 1 métningen. Forvaltningen samverkar dven i det frimjande och forebyggande
arbetet vad géller alkohol-, narkotika- och tobaksanvéndning med flera aktorer som
exempelvis skolan och Region Stockholm.

Forvaltningens arbete med att kvalitetssdkra val av insatser och insatsernas genomforande har
lett till att forvaltningen har det hogsta resultatet bland alla stadsdelsforvaltningar vad géller
barn och unga som inte ateraktualiseras inom 12 manader frdn att insats avslutats samt att
forvaltningen har ett av de hdgsta resultaten bland stadsdelsforvaltningarna vad géiller andelen
enskilda som klarar mer p& egen hand inom socialpsykiatrins malgrupp.

En av de indikatorerna som forvaltningen delvis uppnar, med en procentenhets marginal, har
forvaltningen inte kunnat paverka. Det giller andelen forsokslédgenheter som Overgétt till eget
kontrakt dédr den enskilde behdver ha bott i ligenheten minst ett ir for att kunna dverta
kontraktet. Under 2018 o6kade antalet forsoksldgenheter vilket innebar att malet inte kunde
nds. Forvaltningen ser det som positivt att antalet forsoksldgenheter 6kar eftersom
mojligheten for enskilda att ha ett helt sjidlvstandigt boende dédrmed blir hogre.

Forvaltningen har under aret fokuserat pa samverkan inom socialtjansten och arbetet med en
sammanhéllen socialtjanst. Samverkan inom socialtjédnsten har stirkts eftersom fler enskilda
som soker stdd har komplex problematik och &r i behov av en samlad kompetens. Under aret
har ett kvalitetsarbete pagétt kring hur forvaltningen kan utveckla arbetet med malgruppen
unga vuxna. For att kunna utveckla ett battre stod pagér en kartliggning kring malgruppen for
att se vilka subgrupper som finns inom gruppen och vilka stédbehov som finns.

Pé olika sétt har enheterna inom socialtjansten arbetat vidare med brukardelaktighet. P4 barn-
och ungdomsenheten har arbetet med Vésternorrlandsmodellen fortsatt under aret.
Arbetsgrupper har arbetat med de utvecklingsomrdden som framkom under intervjuerna med
barn som genomfordes under 2017. Under 2018 har enheten fortsatt arbeta utifran modellen
och har intervjuat 20 barn. Deras synpunkter kommer enheten att arbeta vidare med under
kommande é&r.

Under édret samlades socialtjanstens medarbetare for tva avdelningsdagar. Den forsta dgnades
delvis at temat "att arbeta i ett socialt utsatt omrade" och vilka utmaningar som exempelvis
kriminalitet i omradet innebidr. Den andra dagen var en beteendevetare inbjuden som holl en
heldag om kollegialitet och bemotande for att undvika hot och véldssituationer. Kollegialitet
var ett av de omrddena som medarbetarna valde att arbeta vidare kring utifrdn Stockholms
stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndsbedomare.

Uppnadda resultat
Forvaltningen nér drsmalet om minst 83 % vad géller barn och unga som haft insatser inom
individ- och familjeomsorgen och som inte ateraktualiserats inom 12 ménader efter avslutad
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insats. Utfallet for 2018 ar 88,4 %. Forvaltningens barn- och ungdomsvérd arbetar
malmedvetet med att sékerstélla att sa adekvata insatser som mojligt ges till barn och unga
som aktualiseras. Detta har medfort att forvaltningen pé denna indikator har det hogsta
resultatet bland alla stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen nar arsmalet om minst 45 % vad géller andelen vuxna som avslutas enligt plan
inom vuxna missbruk. Utfallet for 2018 ar 45,5 %. Forvaltningen arbetar aktivt for att genom
utredningsprocessen och i valet av insatser ta tillvara pa de enskildas synpunkter och
onskemal, forskning och professionens kompetens. Socialsekreterarna har dven tita
uppfoljningar med de enskilda och respektive vardgivare.

Forvaltningen nér med rdge drsmalet om att minst 28 % av enskilda inom socialpsykiatrin
uppger att de klarar mer pé egen hand. Utfallet for 2018 &r 43,95 %. Forvaltningen har &dven
hér ett av de hogsta resultaten bland stadsdelsforvaltningarna. Under uppfdljningar av
enskildas beslut inom socialpsykiatrin har fragan stéllts i enlighet med DUR och
handlidggarna har dven forklarat fragan pa ett tydligt sétt till de enskilda i uppf6ljningsmdétet.

Forvaltningen nér drsmalet om maximalt 250 hemldsa inom stadsdelsndamndomradet. Utfallet
for 2018 dr 198 personer. Tillbaka 1 tiden har forvaltningen underrapporterat i den centrala
hemldshetsrakningen som sker vartannat ar och som ligger till grund for indikatorn. Under
2018 har forvaltningen pa ett tydligt sitt arbetat {for att rakningen ska bli korrekt och att
underrapportering inte ska ske. Av de 198 inrapporterade personerna befann sig 94 personer i
det som kategoriseras som akuta boendesituationer. Majoriteten av dessa, 40 personer, befann
sig pa hotell under det dygn som métningen avsag. For ovriga kan boendet t ex innebdra
hérbérge dér nio av personerna befann sig vid inrapporteringen.Men andra boendeformer
finns ockséd. Av de hemldsa rapporterades att tre personer sov ute.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen nér med en procentenhets marginal inte arsmalet pa att minst 80 % av
personerna med insatser inom socialpsykiatrin ska vara ndjda med hur deras utredning om
stod genomfordes. Utfallet for 2018 dr 79 %. Enskilda som har insatsen gruppbostad &r i
betydligt mindre omfattning ndjda med utredningens genomforande dn de som haft insatsen
boendestdd. Overlag framkommer det i brukarundersdkningen att de enskilda som bor pa
gruppbostad dr mindre ndjda dn dvriga enskilda med insatser. Under 2019 kommer
forvaltningen att genomfora en brukarledd brukarundersokning med sarskilt fokus pd i vad de
enskilda inte dr ndjda med vad géller utredningens genomforande.

Forvaltningen nér med en procentenhets marginal inte arsmaélet pa att minst 26 % av
forsoksldgenheterna ska overgd i eget kontrakt. Utfallet for 2018 ar 25 %. Antalet
forsoksldagenheter har under det senaste dret 6kat. Endast ett fital som bor i1 forsokslagenheter
har haft mgjlighet att 6verta kontraktet utifran att den enskilde for att ha mojlighet att Gverta
kontraktet ska ha bott i 14genheten minst ett ar. Forvaltningen har under &ret arbetat aktivt
med de enskilda som bott 1 forsoksldgenheter men det gér inte att paverka tidsaspekten.

Ej uppnidda resultat
Forvaltningen ndr inte rsmélen gillande ungdomar som 1 stockholmsenkéten anger att de inte
anvander tobak, alkohol eller narkotika.

Arsmalet gillande alkoholanviindning var att minst 72 % av ungdomarna skulle ange att de
inte drack alkohol. Utfallet for 2018 &r 67 %. Arsmalet gillande narkotikaanvindning var att
minst 93 % av ungdomarna skulle ange att de inte provat narkotika. Utfallet for 2018 4r 89 %.
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Arsmélet gillande tobaksanvindning var att minst 93 % av ungdomarna skulle ange att de
inte anvént tobak. Utfallet for 2018 &r 85 %.

Indikatorerna avser elever i rskurs 9 och besvarades av 229 elever. Enligt
befolkningsstatistik fanns under aret 441 stycken 15 aringar i stadsdelsndmndsomradet. Detta
innebadr att resultatet bygger pa en enkét dér cirka hélften av populationen svarat pa. Under
2019 kommer forvaltningen att arbeta for att sprida och implementera det nya Programmet for
alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT) i Stockholms stad. Samverkan
med polis kring de 6ppna drogscener som finns inom stadsdelsndmndsomradet dr ocksa
prioriterat. Arbetet med tobakstillsyn for att forhindra att cigarretter siljs till minderariga
fortsétter.

Goda exempel

Hemléshetsprojektet

Under aret har forvaltningen genomf0rt en storre satsning rorande hemldshet med sarskilt
fokus pé barnfamiljer i osdkra boendeforhdllanden. Satsningen har finansierats med
hemldshetsmedel frén staden centralt, statliga hemsloshetsmedel, kompetensutvecklingsmedel
och lokala utvecklingsmedel (LUM) fran socialforvaltningen.

Vid kartldggningarna av barnfamiljer i osékra boendeforhallanden 6kade antalet kraftigt
mellan 2014 och 2017 vilket forvaltningen beddmde som oroviackande och darmed ett
fokusomrdde. Utifrdn LUM-medel genomfordes bland annat en forskningscirkel kring
barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden. Forskningscirkeln bestod av tre delar; forskning
och teorier, professionens erfarenhet och brukarens synpunkter och upplevelser. En biarande
del i cirkeln har varit att genomfora intervjuer med barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden,
savdl barn som fordldrar. Under 2019 kommer rapport med resultat av dessa fardigstéllas.

Osikra boendeforhallanden och hemloshet dr inte synonymer, utan begreppet osiakra
boendeforhallanden &r vidare dn hemloshet och omfattar ddrmed fler personer. Personer som
bor pé Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) riknas inte som hemldsa, men som boende i
osédkra boendeforhallanden.

Budget- och skuldradgivning

Under éret har budget- och skuldrddgivarna erbjudit tid till samtliga barnfamiljer inom en
vecka. Det har funnits ett fital familjer som inte har kunnat komma pa den erbjudna tiden och
ddrmed fatt en tid ndgra dagar senare.

Hembesoksprogram

Forvaltningen har under éret, inom ramen for det sociala investeringsfondsprojektet stirkt
tidigt stod i samverkan (STIS), startat ett utokat hembesdksprogram tillsammans med Region
Stockholm. Alla forstagangsfordldrar far om de tackar ja, sex besok av BVC och
fordldraradgivare. Inom ramen for hembesoksprogrammet fér forstagangsfordldrarna
information om forskolan, barns hilsa och utveckling mm.

Samverkan mellan socialtjinst, skola och forskola

Samverkanstriffar mellan socialtjinst, skola och forskola har 4gt rum under aret som planerat.
Under samverkansmdtena har bland annat Lérteamet besokt samverkanstriffarna och
informerat om sin verksamhet och Origo har haft en utbildning om hedersrelaterat vald. En
arbetsgrupp som bildats planerar en utokad samverkan péa handldaggar- och lararnivd som

stockholm.se
08-508 24 550



Tjansteutlatande
Sid 27 (150)

kommer utga fran skolornas geografiska placering.
Jamstilldhetsanalys

Andel avslut enligt plan

P& forvaltningen har under aret gjorts en jamstélldhetsanalys utifran Sjuans modell gédllande
andelen insatser som avslutats enligt plan. Sedan indikatorn bdrjade méitas utifran kon har
kvinnor haft en hogre andel som avslutats enligt plan &n mén. Analysen har bland annat visat
att kvinnor i hogre utstrickning &n mén har egen bostad vilket mojliggér behandling i
oppenvard och langre behandlingstider som forskning visar dr en framgangsfaktor. Skillnaden
i utfall mellan kvinnor och mén har kontinuerligt minskat.

Nojdhet med utredningens genomforande inom socialpsykiatri

I de fyra brukarundersokningarna som ligger till grund for utfallet for indikatorn andel
personer som dr ndjda med genomforandet av utredningen av deras behov inom
socialpsykiatrin har endast redovisats hur kvinnor respektive mén svarat i tva av dessa. De
Ovriga tva har for ldg andel svar for att kunna redovisas per respektive kon. I de tva dér kon
redovisas dr miannen mindre ndjda med hur utredningen av deras behov genomfordes. En
hypotes kring varfor utfallet ser olika ut dr att man generellt sdtt har mer komplexa svarigheter
an kvinnor och att dessa ddrmed inte kidnner sig forstddda. Ytterligare en hypotes ér att
kvinnor och mén kan ha olika forvintningar pa utfallet av de utredningar som genomforts.

Antal hemliosa

Av de personer som forvaltningen rapporterade som hemldsa i den centrala
hemldshetsundersokningen var 39 % kvinnor och 61 % mén. Utfallen f6r staden var 33 %
kvinnor och 67 % mén. Det framkommer ur socialforvaltningen hemldshetsrapport att
betydligt fler kvinnor 4n mén ar Gverrepresenterade 1 strukturellt orsakad hemldshet och att
kvinnor i hemldshet 1 betydligt hogre grad dn mén bor stadigvarande eller vixelvis med
minderariga barn. Strukturellt orsakad hemloshet dr hemloshet orsakad av exempelvis bristen
pa lampliga bostider, hyresnivaer som hushall med genomsnittliga eller ldgre inkomster inte
klarar och hoga krav for att godkénnas som hyresgést.

Sarskilda redovisningar

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Samverkan mellan forskola, skola socialtjénst och polis har under éret dgt rum som planerat
bland annat utifrdn de samverkantraffar som hallits. Rutiner och checklistor kring
orosanmélningar har upprittats av en arbetsgrupp som bildats utifrdn den existerande
samverkan.

Projektet Nya Vigar som handlar om att utbilda forskolepersonal att se tidiga signaler om
missbruk hos forédldrar har fallit vél ut och medarbetarna inom f6rskolan upplever att de har
fatt en 6kad kompetens om socialtjansten och om tidiga signaler.

Forvaltningen har stottat 127-festivalen som arrangerades under sex veckor under sommaren
genom ett [OP-avtal med Mitt 127. 127-festivalen syftar till att fa fram goda forebilder samt
skapa en arena av, for och med ungdomar.

Forvaltningen har tagit tillvara pa erfarenheterna fran Pilotprojektet Skola Socialtjénst (PPSS)
1 arbetet med skolsociala team. Genom faltassistenternas 6kade néirvaro i1 skolor har deras
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uppdrag utokats till att &ven omfatta individuellt stod till vissa elever med hog skolfrénvaro.
Skola och filtassistenter samarbetar for att stiarka elevers niarvaro, maluppfyllelse och méende
i skolan. Malet ar pa sikt att elever ska uppna gymnasiebehorighet. Uppdraget ar att bedriva
motiverande och socialt fordndringsarbete med enskilda elever samt att bidra till ett smidigt
och vilfungerande samarbete mellan skolan och socialtjansten.

Ungdomsmottagningen har under aret forstirkt sitt arbete med brukardelaktighet. I februari
redovisades en rapport som skrivits utifran tjdnstedesign enligt Sveriges kommuner och
landstings (SKL) modell, Innovationsguiden. Ungdomsmottagningen har fortsatt att arbeta
utifrdn modellen med att ta fram nya och innovativa projekt vilket bland annat gett som
resultat att ungdomsmottagningen nu i hogre utstrackning én tidigare besoker métesplatser for
unga inom stadsdelsnimndsomradet. Ett tydligt fokus har varit samverkan med andra aktorer.

Forstiirkt fordldraskapsprogram

Det sérskilda uppdraget som projektledaren for ungas organisering haft under éret har varit
svart att till fullo genomfora. Det informationsmaterial som skulle tas fram i staden centralt
blev forsenat och distribuerades till forvaltningen forst i slutet av aret.

Forédldraskapsprogrammet “Fordldraskap i Sverige” genomfordes med en grupp foréldrar.
Programmet {61l val ut och deltagarna upplevde att de fick nya kunskaper. Programmet riktar
sig till fordldrar som &r nyanlénda. Det fordldrastddsprogram som vénder sig till
tondrsforildrar, ”Alskade forbannade tondring”, har genomforts med tva olika grupper av
fordldrar. Programmet innebér att fordldrar tillsammans med ledarna fér tréffa varandra for att
resonera kring olika typer av problematik som kan uppstd mellan barn och fordlder.
Programmet behandlar bland annat kommunikation géllande skola, maende och grinsséttning.

Introduktionsforskolan har under aret stottat fordldrar 1 att se vikten av forskoleverksambhet,
gett mojligheter till intrdde pa arbetsmarknaden och mojligheter att tillgodogora sig
sprakkunskaper.

Forvaltningen arbetar vidare med Alla Barn i Centrum (ABC) som riktar sig till alla fordldrar
med syfte att frimja barns positiva utveckling genom att stirka relationen mellan fordldrar
och barn.

Fordldrarddgivarna, stadsdelsmammorna, medborgarvardarna samt introduktionsforskolan
samverkar med Unga Station for att kunna komplettera varandra i stod till fordldrar och barn.
Unga station som drivs av Stockholms stadsmission &r en motesplats for barn och deras
familjer 1 Varberg ddr man kan fé stdd och gemenskap.

Socialt stod for nyanlinda

Forvaltningens arbete med det sociala stodet for nyanlidnda inleddes med en kartliggning av
vilka insatser som gors for malgruppen internt inom forvaltningen, i resten av staden och
externt. Dérefter togs en arbetsprocess for arbetet inom forvaltningen fram.

Medborgarvirdarna paborjade dérefter ett uppsokande arbete med mélgruppen och kartlade
daven motesplatser dir de kan sdka upp nyanlénda i stadsdelsnamndsomradet. Under aret har
medborgarvirdarna etablerat en god kontakt med SHIS bovirdar vid de boenden for
nyanldnda som finns i stadsdelsndmndsomradet.

Under aret har fyra informationstriffar for nyanldnda ordnats pé foljande teman: bostad,
privatekonomi, barn och familj samt arbete och foretagande. Samtliga nyanlénda i
stadsdelsndmndsomréadet har bjudits in till trédffarna via utskick med post. Medborgarvérdarna
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hade dven besokt SFI, introduktionsforskolan och andra moétesplatser for att informera om
traffarna. Majoriteten av deltagarna pé informationstraffarna uppger att de fatt information om
traffarna frdn medborgarvérdarna, vilket tydligt visar vikten av det uppsdkande och
relationsskapande arbetet. Till den forsta traffen kom 30 nyanlédnda kvinnor och min och
antalet deltagare har sedan dess stadigt 6kat och lag vid den sista traffen pa drygt 50 deltagare.
Deltagarna har stannat linge under traffarna och utnyttjat tillfallena till att fa sa mycket hjilp
och vigledning som mojligt.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel bam och ungdomar 88,4 % 86% 912 864 83 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2018
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
. U Andel enskilda som klarar 43,95 44,04 43,86 21,59 28 % 25 % 2018
mer pa egen hand inom % %
g‘ socialpsykiatrin
0 U Andel insats/insatser 45,5 % 457 % 444 424 45 % 37 % VB
avslutade enligt plan inom % % 2018
g‘ vuxna missbruk
U Andel personer med 79 % 71 % 88 % 83 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar

ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes

Analys

Forvaltningen ser att de enskilda som haft insatsen gruppbostad i betydligt mindre omfattning ar néjda med utredningens
genomférande an de som haft insatserna boendestdd och sysselsattning.

Atgirdsplan
Under 2019 kommer forvaltningen att genomféra en brukarledd brukarundersékning med sarskilt fokus pa i vad de enskilda
inte ar ndjda med vad galler utredningens genomférande.

Analys kring skillnad i utfall mellan kén

| de fyra brukarundersékningarna som ligger till grund for utfallet har endast redovisats hur kvinnor respektive man svarat i
tva. De 6vriga tva har for lag andel svar for att kunna redovisas per respektive kon. | de tva dar kon redovisas ar mannen
mindre ndjda med hur utredningen av deras behov genomférdes. En hypotes kring varfor utfallet ser olika ut &r att man
generellt satt har mer komplexa svarigheter an kvinnor och att dessa darmed inte kanner sig forstadda. Ytterligare en
hypotes ar att kvinnor och méan kan ha olika foérvantningar pa utfallet utredningar som genomférs.

U Andel ungdomar som i 67 % 68 % 67 % 72 % 2% 60 % 2018
stockholmsenkaten

g' uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Bade andelen flickor och pojkar som uppger att de dricker alkohol har 6kat sedan senaste méttillfallet. Ungdomarna uppger
att ett vanligt satt att fa tag pa alkohol ar att fa det via sina féraldrar. Ungdomarna i Skarholmens stadsdelsnamndsomrade
uppger att detta i hdgre utstrackning ar ett vanligt satt an vad ungdomar i andra stadsdelsnamndsomraden uppger.
Ungdomarna uppger aven att de, i jamforelse med ungdomar i andra stadsdelsnamndomraden, dricker nagot mer
"hembrant”.

Det ar en kultur i stadsdelsnamndsomradet att elever valjer att inte dricka alkohol. De som véljer att dricka alkohol utsatter
sig for dubbla riskfaktorer, bade alkoholintaget i sig samt att de bryter mot den gangse normen bland ungdomarna.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .

Indikator Periodens . or/ utfall Arsmal  KFis Period

utfall X . arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Atgérdsplan

Férvaltningen kommer under 2019 att implementera det nya ANDT-programmet. Fritidsverksamheten har ett speciellt
uppdrag att erbjuda meningsfulla fritidsverksamheter dar alkohol och droger inte férekommer. Samverkan mellan
faltassistenter och fritidspersonal kommer starkas under 2019 for att bidra till tidig upptackt hos ungdomar nar det handlar
om att dricka alkohol.

G Andel ungdomar som i 89 % 89 % 89 % 93 % 93 % 91 % 2018
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Bade bland flickor och ocksa pojkar ar det en hdgre andel som uppger att de provat narkotika sedan forra enkaten
genomfordes. Andelen flickor har sedan 2008 legat relativt konstant pa ca 6 % som uppgett att de anvant narkotika, vilket
innebar att arets resultat pa 11 % ar ett trendbrott. Andelen pojkar har 6kar sedan forra enkaten genomférdes men vid
tidigare undersokningar har andelen pojkar som angett att de anvant narkotika varit hogre.

| jamforelse med genomsnittet i Stockholms stad ligger andelen pojkar som anvéant narkotika i stadsdelsnamndsomradet 1
procentenhet under genomsnittet. For flickor ar resultatet tva procentenheter hdgre an genomsnittet for Stockholms stad.

Var fjarde elev av de som inte provat narkotika uppger att de haft mojlighet att prova. Utfallet &r nagra procentenheter hogre
an vid férra matningen.

Den narkotika som anvands i hdgst utstrackning ar cannabis.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer under 2019 att implementera det nya ANDT-programmet. Ytterligare atgarder under 2019 ar att
forvaltningen samverkan med polisen pa olika nivaer bland annat med syfte att hitta former for att arbeta med 6ppna
drogscener i stadsdelsnamndomradet.

U Andel ungdomar som i 85 % 83 % 86 % 93 % 93 % 90 % 2018
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Bade antal flickor och pojkar som réker har dkat sedan frra enkaten. Okningen ar stérst procentuellt bland flickorna. Vad
galler snusande har anvandandet hos pojkarna 6kat, men anvandandet hos flickor ligger pa en fortsatt lag niva. Enligt
Stockholmsenkaten roker en hogre andel av ungdomarna i arskurs 9 an genomsnitten i Stockholms stad.

38 % av de som uppger att de har rokt uppger att de kdper cigaretter i butik.

Atgiardsplan
Forvaltningen kommer under 2019 att i kontakt med ungdomar fortsatta prata om rékning och dess skadeverkningar samt
fortsatta arbeta med tobakstillsyn for att férhindra att cigarretter saljs till minderariga.

U Andelen 25% 80 % 70 % 23 % 26 % 26 % 2018
forsokslagenheter som
g' Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

For att en enskild ska ha méjlighet att 6verta kontraktet behdver den enskilde ha bott i IAgenheten minst ett ar. | och med att
antalet forsokslagenheter 6kat under det senaste aret ar det endast ett fatal som ar redo att dverta kontraktet. Forvaltningen
har under aret arbetat aktivt med de enskilda som bott i forsokslagenheter men det gar inte att paverka tidsaspekten.

Da forvaltningen inte kan paverka tidsaspekten ar det inte majligt att ta fram en atgardsplan.

0 U Antal hemissa 198 st 121st  77st 108 st 250st  tasfram 2018
av
g namnd
en
Analys

Analys kring skillnad i utfall mellan kén

Av de enskilda som forvaltningen rapporterade som hemldsa i den centrala hemldshetsundersokningen var 39 % kvinnor och
61 % man. Utfallen for staden var 33 % kvinnor och 67 % man. Det framkommer ur socialférvaltningen hemldshetsrapport att
betydligt fler kvinnor 8n man ar dverrepresenterade i strukturellt orsakad hemléshet och att kvinnor i hemldshet i betydligt
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
hogre grad an man gor det tillsammans med sina minderariga barn. Inom stadsdelsndmndsomradet finns det manga familjer
med barns om lever i osdkra boendeférhallanden och manga av dessa ar ensamstaende kvinnor med barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

4 7 Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstélla ~ 2018-01-01  2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

. U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Flickor och pojkar vaxer upp under trygga forhallanden

@ Uppfylis helt

Beskrivning

*Samarbetet mellan forskola, skola och socialtjénst géllande arbete med orosanmélningar
forstarks samt att rutiner och checklistor kring orosanmaélningar och utredningar uppréttas

Forvantat resultat

I minst 80% av orosanmélningarna anvédnds upprittade rutiner/checklistor
I minst 70% av drendena ges dterkoppling med relevant information till férskola och skola

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnds utifran att de forvantade
resultaten/indikatorerna dr uppnédda och att de ndmndaktiviteter som &r kopplade till mélet ar
genomforda.

Uppnidda resultat
Forvaltningen uppnér arsmélet om att det i minst 80 % av inkomna orosanmailningar anvénts
rutiner/checklistor. Utfallet for 2018 ar 82,5 %.

Forvaltningen uppnér arsmélet om att det i minst 70 % av drendena ges dterkoppling med
relevant information till forskolor och skolor. Utfallet f6r 2018 &dr 100 %.
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For att nd de forvintade resultaten har en arbetsgrupp med representanter fran socialtjdnsten,
forskolan och skolan har kommit dverens om en checklista/mall som anvénds i drenden nér
det kommit orosanmaélningar fran forskola och skola till socialtjdnsten. Checklistan/mallen har
implementerats och anvinds i det dagliga arbetet. Socialtjdnsten dterkopplar med relevant
information till skolor och forskolan i samband med att orosanmélningar kommer in.
Socialtjinsten har sekretess gentemot skolor och forskolor och i vissa fall vill inte
vardnadshavarna att information ska ldmnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel orosanmalningar 82,5 % 80 % VB
dar upprattad checklista 2018
har anvants
. Andel drenden som 100 % 70 % VB
aterkopplas med relevant 2018
information till férskola
och skola
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Rutiner/checklista vid orosanmalningar/utredningar upprattas i 2018-01-01 2018-12-31
samverkan mellan férskola-skola-socialtjanst
. Samverkanstraffar forskola — skola — socialtjanst genomfors tre 2018-01-01 2018-12-31
ganger per ar

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man har jamlika livschanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

* Har mgjlighet till hog livskvalitet utan missbruk och destruktivt beteende. Genom
forebyggande och tidiga insatser. Personer i missbruk far det stod de &r i behov av. Barn och
unga vuxna och som &r 1 riskzon upptécks tidigt och far adekvata insatser for att leva ett
sjdlvstindigt liv.

* Vars anhoriga missbrukar stdrks for att inte bli medberoende. Barn till invanare med
missbruksproblematik eller psykisk ohilsa uppticks tidigt, uppmérksammas och erbjuds
stodgrupper

* Har ett tryggt och sjélvstandigt boende. Insatserna mot hemldshet forstdrks och utvecklas
genom bland annat bolotsar. Barnfamiljer med osdkra boendeforhédllanden 4r en prioriterad
malgrupp

« Ar delaktiga i myndighetsutdvningen och har inflytande dver insatsernas utformning. De ir
vél informerade om hur de kan ha inflytande 6ver sin livssituation.

* Som dr nyanldnda vuxna fullféljer arbetsformedlingens etableringsprogram och har egen
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forsorjning och hittar eget boende.

* Blir bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifran kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.

Flickor och pojkar:

* Som erbjuds insatser far jamlika forutsattningar for god utveckling och uppvéxt genom
forvaltningens samarbete med skola och externa samverkanspartners. De erbjuds beprovade
och evidensbaserade insatser som undanréjer riskfaktorer och stirker skyddsfaktorer.
Vardnadshavare erbjuds fordldrastodsprogram och stod i fordldrarollen vid behov. Insatserna
anpassas utifrdn familjernas olika forutséttningar och levnadsvillkor. Barn och ungas bista
beaktas ndr vuxna i dess nérhet har insatser

» Som ér placerade utanfér hemmet eller lever i familjer med véld, missbruk eller psykisk
ohilsa uppmérksammas. De barn och ungdomar som lever i familjehem uppméarksammas
sarskilt och erbjuds stodgrupper samt eftervard i 6ppna former vid en eventuell hemflytt till
sin ursprungsfamilj.

 Som riskerar att fara illa eller &r placerade utanfér hemmet uppmaérksammas skolgdngen
sarskilt, dd man ser att skolan &r en av de fraimsta skyddsfaktorerna. Detta gors bland annat
genom arbetet med SkolFam.

Forvantat resultat

Minst 83% av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen dteraktualiseras inte inom 12 ménader efter avslutad insats

Minst 45% av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan

Minst 91% av de familjehemsplacerade barnen i skolaldern klarar mélen i kirndmnena i
grundskolan

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés utifrén att tva av de forvéntade resultaten ar
uppnadda och att alla utom en av de ndmndaktiviteter som &r kopplade till malet &r
genomforda. Ett av de forvdntade resultaten har inte varit mojligt att méta under éret.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att en indikator som &r kopplad
till mélet 4r uppnadd samt att tva av de resterande indikatorerna inte nas med en procentenhets
respektive en persons marginal. Avdelningen for socialtjdnst paborjade ett arbete med
resultatstyrning i slutet av 2017. Ett antal indikatorer skapades for att béttre kunna folja
arbetet och resultatet for brukarna. For flera indikatorer har det dock visat sig vara svart att
hitta tillforlitliga miatmetoder. Forvaltningen fortsitter sitt arbete med att hitta &ndamélsenliga
och mitbara indikatorer. En stor utmaning for forvaltningen ar att det inte gér att ta fram
relevant statistik ut det sociala systemet och for att kunna maéta olika resultat kréavs att det
skapas sidosystem for att pinna statistik, vilket kan ge ett missvisande resultat.

Uppnadda resultat
Forvaltningen nar arsmalet vad géller att minst 70 % av eleverna i arskurs 2 pa gymnasiet ska
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ange att de inte haft problem med spelande de senaste tolv minaderna. Utfallet for 2018 &r
85,62 %. Eleverna rapporterar in en minskning av andelen som satsat pengar pa spel eller kopt
lotter sedan forra métningen. Av de som spelat uppger endast pojkarna att de upplevt problem
med sitt spelande men dven detta 1 mindre omfattning &n vid tidigare métning. Inga ungdomar
har sokt hjalp hos socialtjédnsten for spelberoende eller problem.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen nér inte, med en procentenhets marginal, det hogt satta &rsmalet kring att barns
situation ska redogoras for i ett eget avsnitt 1 utredningar géllande vuxna som soker stod.
Forvaltningens arsmaél lag pa 95 % och utfallet for 2018 ar 94 %. Inom delar av
socialtjinstens myndighetsutovande enheter har arbetet inte varit tillrdckligt systematiskt pa
det sdtt som behovts for att beskriva barnets perspektiv i relevanta utredningar. Férvaltningen
har under aret pa enhetsniva tagit fram atgirdsplaner for att sidkerstélla att socialsekreterare
och bistandsbedomare i sa hog utstrackning som mdjligt redogor for barns situation 1
utredningar om bistind. Atgirdsplanerna bestir bland annat av att barnens situation lyfts upp
pa drendedragningar, att vissa socialsekreterare har sérskilt ansvar for att lyfta
barnperspektivet samt att stddmaterialet for att prova barns bésta som tagits fram av
Stockholm stads barnombudsman implementeras pa alla enheter inom forvaltningen.
Forvaltningen har dven utsett en barnrittssamordnare. Forvaltningen har dven infor 2019 tagit
fram en aktivitet som syftar till att sdkerstélla att alla enheter som berdrs av indikatorn har
métmetoder fOr att méta barns delaktighet i vuxnas utredningar.

Vad giller hemldsa over 65 ar nér inte forvaltningen det satta arsmalet om maximalt 10
personer med 1 persons marginal. Utfallet for 2018 &r 11 personer. Orsaken till att
forvaltningen inte natt malet ar troligtvis att en av forvaltningens enheter tidigare har anvént
sig av en annan definition av hemldshet 4n Stockholms stads vilket sannolikt lett till ett
felaktigt satt mélvirde. I den centrala hemldshetsunders6kningen som ligger till grund for
indikatorn visade det sig att forvaltningen rapporterat in samtliga 11 individer, vilket visar att
forvaltningen har god kinnedom om hur boendesituationen for invanarna dver 65 ar inom
stadsdelsndmndsomrédet ser ut.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall  F097°  prma KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andeleleveriarskurs2i 8562 % 76 % 95 % 70 % 2018

gymnasiet som inte haft
problem med spelande de
senaste tolv manaderna.

= ' Andel 91 % 2018
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
kdrndmnena i
grundskolan.

Analys

Forvaltningen har inte kunnat sakerstalla utfallet pa indikatorn. Vid rapportering har férvaltningen uppmarksammat att
definitioner behdver tydliggéras och att uppféljningen behdver bli mer kvalitativ.

Under 2019 kommer forvaltningen arbeta med att sakerstélla att det finns adekvata matmetoder.

- & Andel 95 % 2018
familjehemsplacerade
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

barn, dar behov finns,
som ar med i SkolFam.

Analys

Férvaltningen har inte kunnat félja upp indikatorn. Under en period under 2018 har SkolFam inte kunnat ta emot nya barn fér
insatser pa grund av arbetsmiljomassiga skal.

— Andel mappningar med 60 % 2018
familjer som genomfors
enligt Signs och Safety i
samband med
utredningar.

Analys

Forvaltningen har inte kunnat sakerstalla utfallet pa indikatorn. Under 2019 kommer forvaltningen arbeta med att sékerstalla
att det finns adekvata matmetoder.

== ¢ Andel meddelande om 50 % VB
avhysning som inkommit 2018
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
och som kunnat avvarjas.

Analys

Forvaltningen har inte kunnat sakerstalla utfallet pa indikatorn. Under 2019 kommer forvaltningen arbeta med att sékerstalla
att det finns adekvata matmetoder.

Q’ Andel utredningar som ror 94 % 92 % 94 % 95 % 2018
vuxna dar barnets
situation redogors for i ett
eget avsnitt.

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet med en procentenhets marginal. Inom delar av socialtjanstens myndighetsutévande enheter
har man inte arbetat pa ett systematiskt satt med att beskriva barnets perspektiv i utredningar.

Atgirdsplan
Forvaltningen har pa enhetsniva tagit fram atgardsplaner for att sakerstalla att socialsekreterare och bistandsbedémare i sa
hdg utstrackning som majligt redogér for barns situation i utredningar om bistand.

Atgérdsplanerna bestar bland annat av att barnens situation lyfts upp pa drendedragningar, att vissa socialsekreterare har
sarskilt ansvar for att lyfta barnperspektivet samt att stddmaterialet for att prova barns basta som tagits fram av Stockholm
stads barnombudsman implementeras pa alla enheter inom forvaltningen. Férvaltningen har éven utsett en
barnrattssamordnare.

Forvaltningen har aven infér 2019 tagit fram en aktivitet som syftar till att sékerstélla att alla enheter som berérs av indikatorn
har matmetoder for att mata barns delaktighet i vuxnas utredningar.

EE’ Antal hemldsa 6ver 65 ar. 11 st 6 st 5 st 10 st 2018

Analys

Forvaltningen nar inte det satta arsmalet med 1 persons marginal. Orsaken till att férvaltningen inte natt malet ar troligtvis att
en av forvaltningens enheter tidigare har anvant sig av en annan definition av hemléshet &n Stockholms stads vilket sannolikt
lett till ett felaktigt satt malvarde. | den centrala hemléshetsundersokningen som ligger till grund for indikatorn visade det sig
att forvaltningen rapporterat in samtliga 11 individer, vilket visar att férvaltningen har god kdnnedom om hur
boendesituationen for invanarna éver 65 ar inom stadsdelsnamndsomradet ser ut.

Forvaltningen har under aret identifierat reliabilitetsproblem som den bakomliggande orsaken till att férvaltningen inte natt
arsmalet. Detta ar nu atgardat och darfér anges ingen atgardsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Anhériga till personer med missbruksproblematik eller som har 2018-01-01 2018-12-31

psykisk ohalsa erbjuds adekvata insatser eller information efter

behov

stockholm.se
08-508 24 550



Tjansteutlatande

Sid 36 (150)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn som upplevt vald i sin familj far insatsen Trappansamtal 2018-01-01 2018-12-31
Barnfamiljer i behov av att traffa en budget— och skuldradgivare 2018-01-01 2018-12-31

erbjuds det inom en vecka

Faltverksamheten utvecklas med sarskilt fokus pa de yngre barnen  2018-01-01 2018-12-31
(upp till tonaren)

Forvaltningen pabdrjar arbetet med att utveckla eftervard i 6ppna 2018-01-01 2018-12-31
former for flickor och pojkar som varit placerade i familiehem och
som flyttar hem till sin ursprungsfamil;.

Forvaltningen ska 6ka kunskapen om uppdraget spelmissbruk 2018-01-01 2018-12-31
bland medarbetarna.

Forvaltningen startar upp ett hembesoksprogram. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen sakerstaller att unga som blivit anmalda for brott 2018-01-01 2018-12-31

kallas till samtal hos socialtjansten inom 48 timmar tillsammans
med vardnadshavare.

Forvaltningen sakerstaller tillgangen till insatsen Peer Support for 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
malgruppen inom socialpsykiatrin.

Analys

Intresset for att inga i en Peer Support-grupp har varit lagt hos brukarna. | samband med brukarundersékningarna har en
brukarstddjare besokt verksamheterna vilket visat sig vara lyckat. Forvaltningen kommer under 2019 att genomféra en
brukarrevision pa vissa av socialpsykiatrins verksamheter och fragan om Peer Support kommer att ateraktualiseras i
samband med detta.

. Forvaltningen soker hemldshetsmedel for att forstarka arbetet kring  2018-01-01 2018-12-31
hemléshet, sarskilt fokus kommer att ligga pa barnfamiljer med
oséakra boendeforhallanden.

. Forvaltningen soker kompetensutvecklingsmedel for att forstéarka 2018-01-01 2018-12-31
arbetet kring hemldshet, for att genomféra en kunskapssatsning
gallande hyresjuridik for forvaltningens medarbetare.

Forvaltningen soker lokala utvecklingsmedel for att forstérka 2018-01-01 2018-12-31
arbetet kring hemlGshet, sarskilt fokus kommer att ligga pa att

starka intern och extern samverkan, bland annat med Skafast,

samt att genomfora en forskarledd forskningscirkel.

Forvaltningen soker lokala utvecklingsmedel for att utveckla 2018-01-01 2018-12-31
arbetssatten och implementera modulerna i ALFACA (Alternative

Family Care)

Forvaltningen utvecklar arbetet "tidigt och lattillgangligt stod for 2018-01-01 2018-12-31

vardnadshavare" i féraldrarollen genom sociala
investeringsprojektet "Starkt tidigt stéd i samverkan”. (LUP)

Forvaltningen utvecklar arbetet kring hemléshet bland annat med 2018-01-01 2018-12-31
fokus pa bolotsar, kompensatoriska insatser for barn i osékra
boendefdrhallanden och vrakningsférebyggande arbete

Forvaltningen utvecklar strategier och strukturer for 2018-01-01 2018-12-31
samverkansformer tillsammans med landstinget for att kunna ge
battre stdd till personer som har insatser.

Forvaltningen utvecklar stéd och hjalp till unga personer, och 2018-01-01 2018-12-31
anhoriga, som deltar i sammanhang som utdvar valdsbejakande

extremism

Forvaltningen utvecklar, starker och sakerstaller arbetet med de 2018-01-01 2018-12-31

ensakommande unga och ger stéd for att de ska fullfolja sina
gymnasiestudier.

Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att anvanda 2018-01-01 2018-12-31
(Samordnad Individuell Plan) SIP, sarskilt avseende vuxna

| arbetet med Ungas organisering starks kunskaper om manskliga 2018-01-01 2018-12-31
rattigheter, antirasism, genus, normkritik och feminism bland flickor
och pojkar samt anstéllda i fritidsverksamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Socialtjansten informerar forskolor i stadsdelsnamndsomradet om 2017-01-01 2018-12-31
anmalningsskyldigheten och hur handlaggningen gar till efter att en
anmalan inkommit till socialtjansten

. Socialtjansten och forskolan samverkar i sociala 2018-01-01 2018-12-31
investeringsprojektet Nya Vagar, ett projekt for att tidigt upptacka
risk eller missbruk hos vardnadshavare, tillsammans med Ersta
vandpunkten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Beddmningen grundas pa att samtliga KF- och ndmndindikatorer uppnas samt att KF-
aktiviteterna dr genomforda. Aven de tva underliggande ndmndmalen uppfylls.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifrén att arbetet med att gora de
offentliga rummen och centrummiljoerna trygga, vilkomnande, levande och av hog kvalitet
har prioriterats under aret och utvecklats vl genom flertalet nya eller forbattrade arbetssitt.
Samverkanforumen runt centrummiljoerna med bland annat polis, fastighetsidgare,
trafikkontoret, SKAFAST och SL har forstédrkts och nya deltagare har inkluderats 1 dem.
Platssamverkan i Bredidng har startats pd initiativ av centrumagarna. De kommunala
bostadsbolagen har anslutit sig till platssamverkan i Varberg och Sétra och ett ndra samarbete
gillande specifika fragor kring de kommunala bostadsbolagens bestand pagéar stindigt.
Exempel pa resultat av samarbetet mellan ndmnda aktorer dr framtagandet av rutiner kring
minnesplatser, gemensamma problemformuleringar och forslag till aktiviteter inom ramen for
platssamverkan och samarbetet med polisen kring aktuella lagesbilder, som forser
forvaltningen och andra relevanta aktérer med uppdaterade och detaljerade underlag for
planering av atgérder, insatser och investeringar.

Forvaltningen bedomer att platssamverkansforumen och andra samverkansarenor &r ett
givande angreppssitt for att utfora trygghetsskapande arbete speciellt da staden inte har
radighet 6ver centrummiljoerna 1 omradet dar flest upplever otrygghet.

En revidering av dverenskommelsen med polisen gjordes i februari tillsammans med en
uppdaterad ldgesbild och faststédllande av de sedan tidigare prioriterade omradena. 2019
kommer en ny dverenskommelse att ingds. Infor detta har det i december genomforts en
medborgarundersokning via digitala och fysiska enkéter samt en telefonundersokning. En
enkdtundersokning bland medarbetare i1 forvaltningen genomf6rs i januari 2019.

Arbetet med att genomfora olika situationella preventiva insatser har fortgatt under aret. Som
underlag fOr insatserna har forvaltningen genomfort tre trygghetsvandringar, atta
medborgarmoten, tva 1 varje stadsdel, och inhdmtat synpunkter kring trygghet via digitala
kanaler. Projektet for investering i effektbelysning genomfordes tillsammans med
trafikkontoret 1 skogspartier som papekades som sdrskilt otrygga. Andra insatser som utbyte
av parkbénkar, skridpkorgar samt 6vrig utrustning har genomforts systematiskt langs
prioriterade strackor samt vid felanmélan. Forvaltningen har genomfort ett omfattande, och
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16pande arbete med slyrdjning i naturmark med fokus pé dkad upplevd trygghet och biologisk
mangfald.

Forvaltningen har ocksé lyckats engagera fler i och kring manniskors narmiljoer.
Forvaltningens okade insatser for att tillhandahalla olika arenor eller métestillfallen dir
invanarna har mgjlighet att lira kidnna varandra och ta plats i det offentliga rummet
utvecklades under 2018 med stdd av olika aktdrer som centrumégare och lokala
néringslivsaktorer. Forvaltningen har systematiskt arbetat utifran ett inkluderande perspektiv
och utformat processer for att underlitta for grupper som inte brukar komma till tals eller ta
plats att gora det i de processer som forvaltningen har radighet 6ver. Kvinnor och barn har
varit overrepresenterade vid dessa tillféllen vilket tyder pa att den tidigare frdnvaron av
sddana grupper i centrummiljoer delvis paverkats av forvaltningens arbete. Deltagande for att
paverka beslut kring sin ndrmilj6 har varit mdjligt kopplat till investeringsprojekt och i
samarbete med lokala aktorer vilket forvaltningen bedomer har varit ett lyckat arbetssétt.

Forvaltningen har genomfort ytterligare ett antal insatser med fokus pé att 6ka den lokala
tilliten till samhaéllet och stérka den kollektiva formagan. Exempel pa det arbetet ar
Torsdagsklubben och aktiviteter som Varbergs 50-arsdag och ”Lér kénna din granne” som
beskrivs vidare under KF:s verksamhetsmaél 4.7 angaende invanarnas inflytande. Tanken ar att
starka delaktigheten, 0ka tryggheten och frimja hélsan for medborgarna 1 omradet.

Utifrén aktuellt behov i Sétra och Vérberg tecknades ett IOP-avtal mellan forvaltningen och
KFUM JKS som fick namnet 127-trygghet. Syftet var att mobilisera lokalsamhallet i
foretrddesvis Sétra men dven i Varberg for att skapa aktiviteter tillsammans med de
medborgare och foreningar som befinner sig dér. Bland annat genomférdes rundvandringar
med medborgare 1 omradena och goda forebilder i omradena utbildades till
trygghetsambassadorer.

Uppnéadda resultat

Andelen invédnare 1 Skdrholmens stadsdelsnamndsomréde som kénner sig trygga i stadsdelen
dér de bor dr 54% ar 2018. Upplevelsen av trygghet i medborgarundersdkningen har pendlat
upp och ned under de senaste dren, men forvaltningen ser en svag positiv trend med allt
svagare nedgangar och starkare uppgéngar. Siffran for 2016 var 51% och 2017 var 47%. Pa
samma sétt noterar forvaltningen en 6kad ndjdhet med skdtsel av park och gronomraden, med
67% nojda av de tillfragade 1 Skdrholmen, ett resultat som ligger strax dver snittet i staden
(65%) ar 2018. Har ser forvaltningen ocksa ett betydlig battre resultat 1 jamforelse med 51%
2017 och 60% 2016. Forvaltningen konstaterar att resultaten tyder pd en positiv utveckling
dven om den sker langsamt Gver tid. Trots att det &r ként att den upplevda tryggheten &r svar
och komplex att angripa, gor forvaltningen antagandet att det arbete som genomforts kring
trygghet och skotsel av utemiljoer 1 nuldget har en positiv effekt pé hur invanare och besdkare
upplever omrddets offentliga miljoer. En aspekt att understryka i forvaltningens analys dr att
den forsiktiga utvecklingen over tid, trots den tydliga prioriteringen av frigan i forvaltningens
arbete med utemiljoer, tyder pd att langsiktighet och uthéllighet i stadens trygghetsskapande
arbete, 1 samverkan med andra aktorer, dr nyckelfaktorer i detta arbete.

Ar 2018 svarade 62 % av de tillfragade i stadsdelsnimndsomradet att det #r rent och stidat i
den stadsdelen dir de bor vilket ir en 8kning med 14 procentenheter jaimfort med 2017. Aven
pa frdgan om ndjdhet med skotsel av park och gronomraden nds malet med ett resultat pd 67%
och en marginal pé 4 procentenheter, vilket innebér en 6kning pé 15 procentenheter jAmfort
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med foregdende ar: Resultaten visar pé en positiv utveckling over tid.

En femtedel av de synpunkter som lamnats pa parkskotseln under 2018 ar klagomal pa
nedskrapning eller forslag pa flera skriapkorgar i utemiljon. Forvaltningen ser ett 6kande
problem med hushallssopor i1 skrdapkorgarna, vilket leder till att de blir fulla for snabbt. Detta
hanteras genom tétare tdmning och samverkan med fastighetsdgare i niromradet for att
komma at problemet dér det uppstar.

Trots det positiva resultatet i drets medborgarundersokning, ser forvaltningen alltsa att
problemet med nedskridpningen 6kar i stasdelsndmndomrédet och att kéllan till
nedskripningen i relativt stor utstrdckning &r kopplat till felaktig hantering av hushallsavfall.
Forvaltningen gor bedomning att arbetet med att motverka nedskrépning kriver ett starkt
fokus pa preventiva och pedagogiska atgirder for att frimja béttre vanor kring
avfallshantering. Ett behov av samarbete med Stockholm vatten och avfall ses som prioriterat.

Goda exempel

Inkluderande dialogprocesser

Forvaltningens arbete med dialogprocesser av olika omfattningar vid parkinvesteringsprojekt
har utvecklats under 2018 och nidrmare samarbete med lokala aktorer har utgjort en viktig
komponent i arbetet med att nd olika aldersgrupper och kommunicera dialogtillféllena.
Forvaltningen beddmer att dessa samarbeten har forbattrat bade kvaliteten pa
dialogprocesserna och kommunikationen med invénare.

Medborgarbudget

Néamnden sokte och beviljades 2 miljoner kronor for trygghetsskapande investeringar 1
Varberg under 2018. Den investering som kommer att genomforas har valts ut genom en
medborgarbudgetprocess. Under véren och tidig sommar ldmnade invanare 1 Varberg forslag
och rostade pa de fysiska trygghetsskapande atgarder som de skulle vilja se genomfordes 1
omrddet. Det vinnande forslaget "Vérgirden som motesplats" kommer att byggas/anlaggas
under hosten.

Stadsodling i Virgarden

Forvaltningen har i samarbete med Fryshuset under varen och sommaren byggt en stadsodling
1 parken Vargarden. Syftet var att skapa en moétesplats 1 den offentliga miljon som kunde bidra
till 6kad trygghet 1 omradet samt 6ka den kollektiva formagan bland medborgarna. I projektet
deltog sommarjobbande ungdomar och barn frdn omradet. Projektet har lett till nya méten
mellan ménniskor exempelvis genom att ungdomar har fatt handledning i odling for att i sin
tur kunna handleda yngre barn. Aven méanga forbipasserande stillde fragor och deltog i de
aktiviteter som ordnades kopplat till odlingen.

Medborgarviirdarnas uppsokande arbete

Medborgarvirdarnas uppsdkande arbete for att skapa kontaktvigar med lokala aktorer har
under 2018 lett till ett forstiarkt samarbete med centrumégare och naringslivet framforallt i
Varberg. Aktiviteter som firandet av Varberg 50 ar, Lar kinna din granne, Kvinnofika,
Torsdagsklubbstillfillena och en jobbméssa bland manga andra har varit utmérkta maojligheter
for att utveckla samarbetet med olika aktorer och samtidigt padverka den situationella
tryggheten i centrummiljéerna dér staden inte har radighet och den upplevda otryggheten ar
hdgre én pa andra platser.

Gott underhall av utemiljéer trots extrema viderforhdllanden
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De ovanliga véderforhallandena under sommaren ledde till ett 6kat besokstryck pa
stadsdelsndmndsomradets offentliga platser, sérskilt pa baden och vid plaskdammarna. Det i
sin tur 6kade behovet av underhéll och stddning av dessa platser. Av den anledningen
genomforde forvaltningen extra stddinsatser varje sondag under sommaren med fokus pé
parker och strak med hogt besokstryck. Forvaltningen ser en minskning i antalet klagomal
géllande nedskrdpning och felanmélan angdende utemiljoerna under sommaren samt béttre
resultat i medborgarundersokning géllande underhall av parker och utemiljéer. Forvaltningen
g0r antagandet att de extra stddinsatserna ledde till positiva resultat i form av béttre
underhéllna utemiljder, 6kad ndjdhet hos invanare och besokare samt farre klagomal trots ett
okat besokstryck.

Jamstalldhetsanalys

Effektbelysningsinsatser for okad trygghet hos kvinnor

Resultat fran arets medborgarundersdkning och trygghetsmitningen 2017, visar i linje med
tidigare undersokningar att kvinnor generellt r mer otrygga dn mén i
stadsdelsndmndsomridet. Trygghetsmitningen visar bland annat att kvinnor 1 Vérberg, Sétra
och Bredéng i ldgre grad &r n6jda med belysningen &n méan. Légst &r siffrorna i Varberg med
35 % ndjda kvinnor och 39 % ndjda mén. Storst skillnad mellan mén och kvinnor syns i
Breding, dir 50 % av kvinnorna &r ndjda och 61% av mannen. Forvaltningen ansékte om och
beviljades trygghetsmedel for att genomfora effektbelysningsinsatser 1 samtliga fyra
stadsdelar, med fokus pé de platser som kvinnor uppgett i kvalitativa undersokningar s& som
dialoger och medborgarmdten. Samtliga effektbelysningsprojekt befinner sig i
genomforandefasen och dess effekter pa den upplevda tryggheten kommer att kunna métas
under 2019.

Kvinnors delaktighet en prioritering i trygghetsarbetet

Trygghetsmétningen visar ocksd att pd fragan om hur trygg eller otrygg den svarande
sammanfattningsvis kdnner sig 1 sitt bostadsomride svarar en storre andel kvinnor &n mén att
de ér otrygga i Breddng (21 % av kvinnorna och 16 % av minnen) och 1 Skiarholmen (19 % av
kvinnorna och 7 % av méinnen). I Sétra och Varberg svarar en storre andel mén én kvinnor att
de kinner sig otrygga (i Sétra 5 % av mannen och 3 % av kvinnorna och i Vérberg 22 % av
minnen och 20 % av kvinnorna). Utifran dessa resultat gjorde forvaltningen en prioritering av
det trygghetsskapande arbetet mot Varberg och Breding.

Gillande Varberg fokuserade forvaltningen insatserna inom kvinnors organisering och en
medborgarbudgetprocess med fokus pa att ta fram trygghetsskapande atgirder i centrala
Varberg. Programhandlingar for det vinnande forslaget "Vérgirden som motesplats" har tagits
fram under hosten och byggnation planeras under vdren 2019. Forvaltningen har for avsikt att
bade kvantitativt och kvalitativt undersoka effekterna av insatserna hosten 2019 och framét.
Gillande Breding fokuserade forvaltningen pa utvecklingen av Bredéng spontanidrottsplats
genom fokusgrupper med unga tjejer som bor i Breding. Programhandlingar for Bredéng
spontanidrottsplats dr framtagna och byggnation planeras under varen 2019. Forvaltningen har
sokt trygghetsskapande medel i samband med verksamhetsplanen for 2019 for
kompletterande belysning kring Breddng spontanidrottsplats. Métningen av effekterna pa
tryggheten i och kring platsen planeras hosten 2019 och framat.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andelen som upplever 54 % 56% 52% 47% 52%  76% 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
B U stockhoimamas nsjdhet 62 % 66% 58% 48% 60%  70% 2018
med rent och stadat
B U stockhoimamas nsjdhet 67 % 1% 63% 52% 63%  70% 2018
med skétsel av park och
g‘ gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka fér 6kad trygghet i stadens utemiljéer
med fokus pa situationell brottsprevention

. U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

. U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man upplever att stadsdelsnamndsomradets
offentliga rum ar valskoétta och av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Upplever att stadsdelsndmndsomrédet dr valskott och rent

*Har tillgang till offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljéer som ar
vialkomnande, tillgdngliga, levande och av hog kvalitet

*Har inflytande 6ver hur deras ndrmilj6 utvecklas och vet hur de kan paverka. Inom omraden

som ldmpar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger och méjligheten till
medborgarbudget provas i nya projekt

Forvantat resultat

Minst 60% dr ndjda med renhallning och stddning
Minst 63% ar ndjda med skdtsel av park- och gronomraden

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés. Beddmningen grundas pa att
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samtliga nimndaktiviteter som forvaltningen har radighet 6ver dr genomforda.

Forvaltningen nar samtliga forvintade resultat for nimndmalet. Flickor, pojkar, kvinnor och
méin upplever 1 hogre grad att stadsdelsndmndsomradet ar vilskott och rent och har tillgang
till offentliga rum som ar vilkomnande, tillgédngliga, levande och av hog kvalitet. Forutom de
positiva resultaten fran arets medborgarundersdkning ser forvaltningen en 6kning av berdm
géllande parkdrift och underhall samt genomforda investeringar. I samarbete med
trafikkontoret har insatser for att minska problemen med skadedjur genomforts.

Invanare och besokare har haft inflytande 6ver hur deras nérmiljé utvecklas och vet hur de
kan péverka beslut rorande utemiljoer. Dialogprocesser i olika omfattning har genomforts
inom ramen for parkinvesteringarna Branten i1 Skdrholmen, Sitradalsparken i Sétra och
Bredings spontanidrottsplats med positiva resultat bade gillande kunskap till projekten och
for invanarnas dgarskap over projekten och platserna. Under den forsta fasen av
dialogprocessen kring Sétradalsparken har drygt sextio personer ldmnat synpunkter och
forslag pa nya och befintliga funktioner i parken. Processen med att ta fram forslag for parken
kommer att fortsétta 2019, och olika mojligheter for deltagande planeras inom ramen for
detta. Dialog for utvecklingen av Bredings spontanidrottsplats har skett genom fokusgrupper
med unga tjejer som bor i Breddng. Programhandlingar for Bredidng spontanidrottsplats &r
framtagna och byggnation planeras under varen 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen genomfor insatser for att minska problemen med 2018-01-01 2018-12-31
skadedjur i omradet.

. Forvaltningen initierar ett stadsodlingsprojekt for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
engagemanget i det gemensamma offentliga rummet och fa
manniskor att motas.

. Forvaltningen samverkar med stadsbyggnadsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
trafikna@mnden och kulturndmnden i implementering av nytt
skyltprogram som synliggdr stadens mangfald och platser dar
viktiga personer har verkat.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktade av kulturn@mnden kring denna fraga.

. Forvaltningen verkar for att Skarholmens historia och nutid 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
synliggors, till exempel genom en utstéllning.

Analys

Forvaltningen pabdrjade inom ramen for arbetet med Fokus Skarholmen en utredning kring méjligheterna att synliggora
Skarholmens historia och nutidgenom en utstalining. En mindre utstallning visades i anslutning till firandet av Skarholmen 50
ar, men ytterligare insatser planeras under 2019 i samarbete med Stadsmuséet

. Medborgardialoger, med fokus pa barn, unga och aldre, utfors i 2018-01-01 2018-12-31
parkprojekt av olika omfattning och en ny
medborgarbudgetprocess inleds. (LUP)

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man ar trygga i stadsdelsnamndsomradets
offentliga rum

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

«Kédnner samhorighet och mdjlighet till delaktighet och inflytande i samhéllet vilket 6kar den
kollektiva formagan for att delta och engagera sig i trygghetsfragor

*Upplever att tryggheten 6kar nér insatser och investeringar i den fysiska miljon genomfors
*Upplever att de offentliga rummen é&r vél belysta

*Erbjuds att delta i medborgardialoger for 6kad trygghet. Sarskilt fokus ldggs pa kvinnors
delaktighet i det offentliga rummet (LUP)

Ovrigt:

*Det brottsforebyggande arbetet sker i samverkan med foreningar, polisen, fastighetsédgare och
andra lokala aktdrer, bland annat genom det brottsforebyggande radet (BRA)
*Trygghetsskapande arbete sker i samverkan inom ramen for LUP i bl a centrummiljoer
genom platssamverkan mellan centrumégare, fastighetsdgare, polis, SL, trafikkontoret, MTR,
lokala skolor samt Fryshuset. (LUP)

*Forebyggande dtgirder mot vald, sexuella trakasserier, kriminella ndtverk och
valdsbejakande extremism vidtas sédrskilt

*Krisberedskapsovningar sker 1 samverkan med fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar samt
externa aktorer beroende pd 6vningens karaktér

Forvantat resultat

Minst 52 % upplever trygghet i den stadsdel ddr man bor
Minst 61% ar ndjd med belysningen 1 den stadsdel man bor

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés. Bedomningen grundas pa att
ndmndindikatorn uppnds samt att samtliga aktiviteter som forvaltningen har rddighet over ér
genomforda.

Forvaltningen nér samtliga forvéintade resultat for nimndmalet. Flickor, pojkar, kvinnor och
mén kinner en 6kad samhorighet och mojlighet till delaktighet och inflytande framforallt 1
Varberg som varit ett prioriterat omrdde. Flickor, pojkar, kvinnor och mén upplever ocksa
okad trygghet och att de offentliga rummen é&r vl belysta.

Forvaltningen har under 2018 arbetat vidare med handlingsplanen mot valdsbejakande
extremism. Utbildningar har genomforts for olika malgrupper och stadsévergripande rutiner
har tagits fram. Styrgruppen for arbetet mot vildsbejakande extremism har tréffats
regelbundet under éret och ett antal medarbetare har deltagit i internationella forum RAN
(Racism Network).

Forvaltningen tog under 2018, tillsammans med polisen. fram en rutin f6r hantering av
drenderapportering och stddning kring olovliga bosattningar vilket lett till en mer effektiv
process.

Representant fran stadsdelsforvaltningen deltog i en referensgrupp till
Trygghetskommissionen dér frigan om felparkerade bilar varit ett av de teman som
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diskuterats pé en stadsovergripande niva.

Arbete med att implementera nya regler for foreningsstod fortlopte under 2018 och under
hosten gjordes en sirskilda utlysning av foreningsbidrag riktat till stod for aktiviteter i
Vérberg samt for kvinnors organisering. Totalt sokte 28 foreningar medel for 47 olika
aktiviteter och av dessa beviljades 25 foreningar stod for 38 olika aktiviteter.

Forvaltningen lyfte under 2018 fragan kring kameradvervakning hos stadsledningskontoret
och avvaktar under 2019 svar kring alternativ for att komma vidare. Diskussioner kring
kameradvervakning har ocksé inletts med ndgra fastighetsdgare i omréadet.

Uppniadda resultat

Forvaltningen ser en 6kad ndjdhet med belysningen i stadsdelen dar man bor frén 61% ar
2016 och 53% ar 2017 till 64% ar 2018 vilket &r en forsiktigt positiv utveckling over tid.
Forvaltningen gor bedomningen att en ldngsam forbéttring dr rimlig att forvanta sig trots att
fragan prioriteras hogt. Langsiktighet i stadens trygghetsskapande insatser tillsammans med
samverkan med andra aktorer ar nyckelfaktorer i1 detta arbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andelen ndjda med 64 % 61 % 2018
belysningen i stadsdelen
man bor i
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen bidrar med kunskap om trygghetsaspekter ur ett 2018-01-01 2018-12-31
lokalt perspektiv i Fokus Skarholmen. (LUP)
. Forvaltningen genomfor kris- och beredskapsévningar. 2018-01-01 2018-12-31
. Forvaltningen genomfor tillsyn av forsaljning av e-cigaretter. 2018-01-01 2018-12-31
. Forvaltningen implementerar handlingsplanen mot valdsbejakande ~ 2018-01-01 2018-12-31
extremism och skapar en styrgrupp for arbetet.
. Foérvaltningen kommer att utveckla samarbetet med de kommunala  2018-01-01 2018-12-31
bostadsbolagen Stockholmshem och Svenska bostader samt
andra fastighetséagare i Skarholmens stadsdelsndmndsomréde,
kring trygghet och belysning. (LUP)
. Forvaltningen ska, i samarbete, med trafikkontoret och polis 2018-01-01 2018-12-31
minska problemet med felparkerade och trasiga bilar samt olagliga
boséttningar.
[E] Forvaltningen ska, i samarbete, med trafikkontoret och polisen 2018-01-01 2019-12-31
utreda behovet om kameradvervakning pa otrygga platser.
. Forvaltningen sakerstaller att ekonomiska bidrag eller tillgang till 2018-01-01 2018-12-31
lokaler inte gar till ndgon aktdr som uppmuntrar till eller méjliggor
valdsbejakande extremism.
. Forvaltningen undersdker mojligheten att starta upp s k 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
halsogrupper dar t ex 16pning skulle kunna kombineras med
nattvandring.
Analys
Denna aktivitet har genomférts som tva separata aktiviteter. Medborgarvéardarna har under hésten utrett férutsattningarna for
att starta upp nattvandring i Varberg och tagit fram en rapport med forslag pa méjliga vagar framat. Medborgarvardarna har,
vid framtagandet av rapporten, bland annat besokt Botkyrka kommun och féreningen Kvinnokraft Fittja for att inhdmta deras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

erfarenheter av att stotta kvinnor som nattvandrar. Dartill har de kartlagt den nattvandring som tidigare har skett i Varberg
samt identifierat ett antal kvinnor och foéreningar som har ett intresse av att framgent bedriva nattvandring i Varberg. En
utmaning for férvaltningen ar att hitta ett satt att sttta nattvandringsverksamhet genom till exempel lokal, férsakring eller
ekonomiskt stdd samt att skapa sa bra forutsattningar som mgjligt fér en nattvandringsverksamhet i Varberg som ar hallbar
Over tid.

Forvaltningen har ocksa undersokt mojligheterna till ett samarbete med I6parakademin gallande 16ptréning for kvinnor, vilket
inte varit mojligt under 2018.

. Medborgardialog fér 6kad trygghet genomférs. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31

Medborgarmétena utvecklas for att 6ka delaktigheten hos 2018-01-01 2018-12-31
invanarna i samarbete med BRA och demokratiberedningen

de boende och starker kommunikationen mellan de boende och
forvaltningens verksamheter.

. Medborgarvardarna i Varberg och Satra 6kar engagemanget bland ~ 2018-01-01 2018-12-31

Samverkansoverenskommelsen med polisen och andra aktorer 2018-01-01 2018-12-31
revideras och genomférande av 6éverenskommelsens aktiviteter
fortsatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att det arbete som forvaltningen har bedrivit under aret
har fortlopt enligt planering. Forvaltningen Oppnar tre nya bostdader for malgrupperna inom
LSS och socialpsykiatrin under 2019 och inom ramen f6r Fokus Skdrholmen bidrar
forvaltningen till att sdkerstdlla ett socialt hallbart bostadsbyggande. Underliggande
nidmndmal har ocksa uppnatts.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifrén en fortsatt medverkan inom
projektet Fokus Skirholmen. Ett ndra samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, berdrda
fackforvaltningar och byggaktorer har lett till ett 16pande kunskapsutbyte. Dialog och
kommunikation har synkroniserats under namnet Fokus Skédrholmen och intresset f6r Fokus
Skérholmen och hur projektet arbetar med social héllbarhet &r stort och forfragningar om
presentationer och studiebesok blir allt fler. Minst 16 foredrag har hallits for kommuner,
myndigheter, organisationer, fastighetsbolag med flera. Inom ramen f6r Fokus Skdrholmen
pagar ocksa ett antal forskningsprojekt, bland annat kring hallbar stadsutveckling,
resurseffektivitet under byggskedet i stadsutvecklingsprojekt samt kunskapsbyggande kring
byggemenskaper.

Projektgruppen har tagit fram ett hallbarhetsprogram med projektmal och forslag till
uppfoljningsmaétt, samt deltagit i en kartliggning om hur socialt hallbar stadsutveckling i
Stockholms stad leder till minskad segregation 1 ett projekt finansierat med medel fran
Delegationen mot segregation (Delmos). Arbetet kring badde forskoleplanering och
medverkande vid projekt som innehaller bostdder for malgruppen inom socialpsykiatrin och
LSS har fortlopt inom ramen for projektens detaljplanering. Férvaltningen verkar for att dessa
former for samverkan inom stadsutvecklingen ska bidra till mer jimlika
levnadsforutsittningar for invanarna i Skérholmen.
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Uppnidda resultat

Under éaret har inga bostdder med sérskild service fardigstéllts i stadsdelsnimndsomradet
vilket heller inte forvdntades. Nybyggnationen av de planerade service- och gruppbostidderna
har dock fortlopt enligt plan. Forvaltningen har tre pagédende projekt som innehéller bostader
for malgrupper inom LSS och socialpsykiatrin. Projekten omfattar en gruppbostad med sex
platser, en servicebostad med 12 platser samt 10 trdningsldgenheter. Uppstart och inflyttning
sker under 2019.

Goda exempel

Okat inflytande for invinarna i samrddsprocesser

Genom att kombinera det lagstadgade samradsforfarandet som &r stadsbyggnadskontorets
ansvar, med lokala aktiviteter, som till exempel torsdagsklubben, har invanarnas mdjlighet att
f4 kinnedom om kommande exploateringar och att lamna sina synpunkter eller pa annat sétt
uttrycka sin asikt stirkts, framforallt i Varberg.

Samverkan mellan byggaktorer och lokala civilsamhiillet

Inom ramen for Fokus Skédrholmen har sé kallade frukostméten ordnats, dir byggaktorer som
ar aktuella inom projektet har fatt mojlighet att triaffa lokala aktorer och f insyn 1 projekt och
aktiviteter som pagar i stadsdelsnimndsomradet, med syfte att 6ka aktorernas kunskap om
omrédet, men ocksd mdjliggora for samarbeten mellan till exempel byggaktorer och
foreningsliv, jobbtorg eller kulturaktorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
D U Antal fardigstalida 0 0 tasfram 2018
bostéader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Bostadsbyggandet bidrar till jamlika levnadsforutsattningar for kvinnor och
man, oavsett funktionalitet och alder

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:
*Har likvérdiga forutsittningar att erhalla bostad och har tillgéng till ett varierat utbud av
bostadsalternativ

Ovrigt:

*Bostadsbyggandet i1 stadsdelsnimndomrédet priglas av socialt héllbar stadsutveckling.
Samverkan i planeringen och dialoger med invinare om det lokala behovet bidrar till
utjimning av skillnader mellan stadsdelsnimndsomradet och andra delar av staden.
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Forvantat resultat

Minst 3 stycken pagaende projekt som innehaller bostédder for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS
Forvaltningen utvecklar arbetet med socialt héllbar stadsutveckling

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés helt utifran att indikatorn kopplad till
malet uppnas samt att fem av sex aktiviteter 4r genomforda utan avvikelser.

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med social héllbarhet genom att identifiera och
bidra med kunskap om lokala forutséttningar och behov i planprocessen samt 1 dialogen med
byggaktorer. Exempel pé det dr behovet av bostdder med fler rum samt underlag for
utveckling av park- och naturmiljé i anslutning till nybyggnation. Ett starkt fokus pa
néringslivsutveckling och fler arbetstillfallen nar Skidrholmen véxer har initierats under aret
och det arbetet kommer att utvecklas under 2019.

Uppniadda resultat

Forvaltningen har tre pdgdende projekt som innehaller bostidder for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS. De pagaende projekten pa Vita liljans vdg i Breddng och Brediangs
allé samt gruppbostaden Torvsétra fortloper enligt planering. Torvsétras sex ldgenheter &r
klara for inflytt under forsta kvartalet 2019. Servicebostaden pa Vita liljans vig som omfattar
12 lagenheter planeras sta fardigt under andra halvan av 2019. De sju bostdderna pd Bredédngs
allé har forsenats men bor vara klara for inflytt under forsta halvaret 2019.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefgﬁ e man/ or/ utfall :':eglgl? Arsmal éK::s:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017

[ ] Antal pagaende projekt 3 3 2018

som innehaller bostader

for malgruppen inom

socialpsykiatrin och LSS

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen bidrar till effektiva processer i bostadsbyggandet 2018-01-01 2018-12-31

samt att samhallsservice planeras i tidiga skeden inom ramen for

Fokus Skarholmen.
E Forvaltningen genomfér workshop/dialog i samarbete med radet for  2017-01-01 2019-12-31

funktionshinderfragor och boende i stadsdelsforvaltningens egen

regi verksamheter kring framtidens LSS-boende.
. Forvaltningen lyfter fragan om miljobyggnadscertifiering i Fokus 2018-01-01 2018-12-31

Skarholmen.
. Forvaltningen utreder, dar det inte ar Iampligt med 2018-01-01 2018-12-31

standardférskola, méjligheten till att bygga en forskola i tra.
. Forvaltningen utvecklar arbetet med socialt hallbar stadsutveckling ~ 2018-01-01 2018-12-31

inom Fokus Skarholmen. Samverkan med byggaktorer kring

gemensamma malsattningar och initiativ fortsatter.
. Som komplement till gruppboenden mgjliggors l6sningar utifran 2017-01-01 2018-12-31 Avvikelse

brukarens situation och behov, till exempel genom eget boende.

Méjligheterna till detta utreds genom kartlaggning av behovet hos

personer som bor i gruppbostad enligt LSS.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen har beslutat att avvakta med kartlaggningen av méjligheter for boendeldsningar hos personer som bor i
gruppbostad enligt LSS. | férvaltningens LSS-bostader i egen regi har det under aret varit en omsattning pa boendeplatser.
Ett samarbete med Bestallarenheten har ocksa inletts och sammantaget har detta inneburit att den kartlaggning som
planerades for 2017 inte bedémts som nodvandig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
uppnds. Bedomningen grundas pa att KF- indikatorn ar uppnédd, resultatet pa 74,6 % har
rundats upp till 75 % vilket innebdr att arsmalet uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifrin att andelen flickor fortsétter
att 6ka inom fritidsverksamheten, fran 40 % 2016, 45,5 % 2017 till 47,6 % 2018.
Forvaltningen gor antagandet att 6kningen ar ett resultat av de riktade satsningar som gjorts.
Dans ar fortsatt en aktivitet som lockar ménga flickor men dven ett stort antal pojkar.
Fritidsledarna har genomfort workshops i olika dansstilar samt erbjudit grupptrining och
individuell trdning. Fritidsverksamheten har dven haft ett lyckat samarbete med skolan och
idrottsforvaltningen 1 att erbjuda dans i skollokalerna. Forvaltningen fortsétter att utveckla
verksamheten och utbudet av aktiviteter pa de fyra aktivitetscenter for dldre kvinnor och méin.
Aktivitetsprogrammen for verksamheterna har under 2018 omfattat dels regelbundna
aktiviteter sa som sittgymnastik, bingo och caféverksamhet, dels storre aktiviteter som
16partdvlingen Veteranloppet samt en dygnskryssning for dldre och deras anhériga.

127-festivalen pdgick under sex veckor i somras och lockade ménga besokare, &ven om
antalet var farre dn forra aret. En mdjlig orsak kan vara det varma och soliga vadret dar manga
valde att besoka badplatserna istéllet for festivalen.

Forvaltningen har under 2018 utokat sitt arbete for att underhélla och utveckla utbudet av
funktioner for spontanidrottande i sina utemiljder i ndra samarbete med olika idrottsféreningar
som #r aktiva och vilkinda i omridet. Ar 2018 fick medborgarna tillgéng till ny upprustning
som hammockar, ett klétterstédlle och en ramp for tillgédngligdtkomst till badet. Under aret
upprustades ocksa befintlig anldggning 1 badet.

Uppnidda resultat

Forvaltningen uppnar arsmalet om andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har
tillgdng till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Resultatet pa 74,6 % har rundats upp
till 75 % vilket innebdr att &rsmélet uppnés. Forvaltningen gor antagandet att detta utfall
hénger ihop med de resultat som syns i fritidsverksamhetens brukarundersdokning och
medborgarundersokningen. Besokare av fritidsverksamheten vet i stor utstrackning hur de kan
paverka verksamhetens innehéll och invénarna anser att det finns goda mdjligheter till
spontanidrott i stadsdelsnimndsomradet.
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Goda exempel

Dansbandsveckan

Inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning har brukare fran fyra olika LSS-bostéder fran
olika enheter tillsammans akt till dansbandsveckan i Malung i sommar. Idéen till resan foddes
ndr en brukar sa "jag vill dansa i sommar". Verksamhetens medarbetare spred fragan till flera
verksamheter och hjélpte till att forverkliga 6nskan som visade sig finnas hos fler.

Framtidens formdgor

Fritidsverksamheten har startat projektet Framtidens formagor som innefattar
mellanstadieelever 1 stadsdelsnimndsomradet. Projektets syfte ér att stirka ungas sjilvkénsla,
motivation och hopp om framtiden och diarigenom minska rekryteringen till kriminella
ndtverk. Malet &r att de unga ska fa en storre forstéelse for konsekvenser och dkad respekt for
sig sjilv och andra. Projektet syftar dven till att knyta deltagarna till ndgon
fritidssysselsdttning. Tva grupper har startats upp 1 Bredidng — en 1 Slattgdrdsskolan och en i
Bredédngskolan. Grupperna har tréffats en gang i veckan och tillsammans har de behandlat
teman som normer, vild och framtid samt varvat triffarna med aktiviteter och utflykter bade
inom och utanfor stadsdelsndmndsomradet.

Dialog kring spontana idrottsplatser

Under varen utvecklade forvaltningen ett dialogarbete kring spontana idrottsplatser vid
Bredéngs bollplan med sérskild fokus pa flickors behov. En referensgrupp med flickor mellan
12 till 15 ar, foreningar och landskapsarkitekter traffades vid fem tillfallen vilket resulterade i
ett forslag med flera nya funktioner for spontanidrott och méten. Programshandlingar for
projektet togs fram under hosten 2018. Temat for parken ar ”hopp och studs” och den
innefattar nu nya funktionsytor som bland annat parkour, kreativ 16parbana, studsmattor och
nya sittplatser. Genomforandet av projektet planeras under varen 2019.

Sommarverksamheten

Under sommaren var det ménga besokare pd Satrastrandsbadet och fritidsverksamheten var pa
plats med aktivitetsmaterial, kanoter, ansiktsmalning, danskurser och dj-kurser. Det
organiserades dven tre seglingar for unga som var mycket uppskattade.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen har under viren 2018 genomfort en enkétstudie for att ta reda pa hur ungdomar
vill att deras fritidsverksamhet ska vara utformad. Enkéten presenterades personligen pa plats
1 grundskolor, Ungdomens hus och Triffpunkter for att sékerstélla en hog svarsfrekvens. En
enkdit skickades dven via mail till stadsdelens feriearbetande ungdomar. Undersdkningen
visade att det dr marginellt fler pojkar som besoker fritidsverksamheten. Pojkarna gar framst
dit for att trdffa vinner medan flickorna anger att de inte har ndgon annanstans att vara. Det ar
en storre andel flickor &n pojkar som anger att de inte kédnner till vilka fritidsaktiviteter som
erbjuds 1 ndromradet. Flickor efterfragar mer aktiviteter for enbart flickor. Forskningen visar
att riktade aktiviteter for flickor ger resultat i ett 6kat besdkarantal. Det bekréftas av
fritidsverksamheten dér den riktade satsningen pa dans 6kat andelen besdkande flickor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eltlerelzine man/ or/ utfall Prog?o Arsmal ’.‘F'se Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andelen ungdomar (10-17 74,6 % 76 % 74,2 78,3 75 % 79 % 2018

ar) som upplever att de % %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Utfallet for 2018 ar nagra procentenheter lagre mot féregaende ar, samtidigt ar det ett stérre antal ungdomar som besvarat
enkaten. | 2018 ars resultat ingar dock inte gymnasieungdomarna utan enbart ungdomar i arskurs fem och atta. Minskningen
kommer framst av att ungdomar i arskurs fem ar mindre néjda med stadsdelsnamndsomradets utbud av aktiviteter.

Atgirdsplan
Forvaltningen for en dialog om resultatet med fritidsverksamheten och ser till att verksamheten fortsatter arbetet med att 6ka
ungdomars delaktighet i planeringen av aktiviteter.

Namndmal:
Det finns ett utvecklat och varierat utbud av fritidsaktiviteter for flickor, pojkar
kvinnor och man

] Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Har mojlighet till en meningsfull fritid och kunskap om vilket utbud som erbjuds. Personer
med funktionsnedsittning erbjuds riktade insatser utifrdn behov. Under loven finns mdjlighet
att ta del av riktade och konstadsfria aktiviteter utifrdn egna dnskemdl. Utbudet for unga
attraherar flickor och pojkar med ett sérskilt fokus pa flickors dnskemél och behov. (LUP)
*Har litt att anvéinda spontanidrottsplatser. De fungerar som mdtesplatser for barn och unga
dér ett jamstéllt och jimlikt idrottande kan utovas. (LUP)

*Som besoker motesplatser, aktivitetscenter, parklekar och traffpunkter far mojlighet att ta del
av kulturupplevelser och aktiviteter utifran sina intressen och behov

Ovrigt:
*Samarbete med civilsamhallet fortsétter. Demokratisamordnarens uppdrag leder till att
foreningar far stod och att deras kraft tas tillvara. Forvaltningen stodjer

arbetet for att etablera foreningsdrivna samlingslokaler. (LUP)

Forvantat resultat
Minst 75 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Minst 85 % av besokarna av fritidsverksamheten kanner till hur de kan vara med och péverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 85 % av besokarna i forvaltningens aktivitetscenter for dldre &r njda med utbudet av
aktiviteter
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas helt. Fyra av fem indikatorer uppnas
och en indikator uppnas delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att verksamheterna fortsatt
utveckla besokarnas delaktighet. Fritidsverksamheten fokuserar pa att besdkarna i storre grad
skall vara med och planera, delta vid genomforande, samt utvérdera aktiviteter. Att vara
delaktig, paverka sin egen fritid och vixa genom ansvar samt att vuxna tror pd den ungas
forméga ar komponenter som okar kinslan av sammanhang och meningsfullhet, vilket 6kar
kéinslan av en meningsfull fritid. Ledarnas roll har varit att vara goda forebilder, stddja,
uppmuntra och ge kunskap och skapa goda forutséttningar for ungdomsdrivna aktiviteter.
Fritidsverksamheten ser att sociala medier har varit den viktigaste kanalen for att synliggora
ungas delaktighet och inspirera fler.

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla verksamheten pa de aktivitetscenter for
dldre som Overtogs 1 forvaltningens regi under hosten 2017. Forvaltningen har ocksa 6ppnat
ett fjarde aktivitetscenter i stadsdelen Satra. For att 6ka ndjdheten och besdkarnas delaktighet
inom aktivitetscentren for dldre infors under 2019 trivselrad inom alla verksambheter.

Uppnadda resultat

Forvaltningen nar arsmalet om andel besokare av fritidsverksamheten som kénner till hur de
kan vara med och péverka vilka aktiviteter som erbjuds. 85 % av besokarna har deltagit i
ndgot forum for inflytande vilket kan bidra till god kéinnedom om hur man kan vara med och
paverka vad som erbjuds.

Forvaltningen nar arsmalet om andel besokare pa sommarfestivalen (127-festivalen) som
upplever att festivalen dr en trygg plats att besoka. 127-festivalen 4r en festival av och for
barn och ungdomar dir barns perspektiv ér i centrum. Detta bedoms vara en framgéangsfaktor i
arbetet med att skapa en miljo dér besdkarna upplever att festivalen dr en trygg plats att
besoka.

Forvaltningen nér drsmalet om andel besokare, barn och vuxna, som dr ndjda med
parklekarnas verksamhet. Métningen bekriftas av resultaten fran den arliga trivselenkten.
Dir uppger 87 % av tjejerna och 84% av killarna att de dr mycket ndjda med verksamhetens
utbud av aktiviteter. I trivselenkéten anger dven 98 % av parklekens besokare att de kénner till
hur de kan vara med och paverka vilka aktiviteter som erbjuds, vilket kan vara en mgjlig
forklaring till att indikatorn uppnas.

Forvaltningen nér drsmalet om andel invénare som anser att det finns goda mojligheter till
spontanidrott, som tex motionsspar, bollplaner och 6ppna parkytor med ett utfall pa 86% 1
jamforelsetill ar 2016 med 79% och 2017 med 77%. Forvaltningen gor antagandet att en
kontinuerlig dialog med medborgare samt ett gott samarbete med foreningar har bidragit till
resultatet.

Forvaltningen nar arsmalet med 80% av personal i fritidsverksamheten som har kompetens
inom genus och normkritik. Fritidsverksamheten har genomfort flera
kompetensutvecklingssatsningar under aret, bland annat tillsammans med foreldsare frén
RFSU, Origo och Mén for jimstélldhet.

Delvis uppniadda resultat
Forvaltningen nér delvis drsmélet om andel besdkare i forvaltningens aktivitetscenter for dldre
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som dr ndjda med utbudet av aktiviteter. Sedan oktober 2017 har det tillkommit tre
aktivitetscenter i stadsdelsndmndsomréadet, tva i ndra anknytning till seniorboendet 1
Skdrholmen och ett aktivitetscenter pa Sétra vard- och omsorgsboende i nédra anknytning till
Malsitra seniorboende. Matningen av ndjdheten gors med en enkit till besdkarna pa
aktivitetscentren. I analysen av resultaten kan forvaltningen konstatera att ndjdheten &r lagre
hos de besokare som deltar 1 verksamheten pa de aktivitetcenter som forvaltningen 6vertog
under 2017. Forvaltningen gor antagandet att de fordndringar som overtagandet innebar for
verksamheten har haft paverkan pa néjdheten med utbudet av aktiviteter. Ett
trivselrad/brukarforum infors pa alla verksamheter for att ta reda pa vad besdkarna vill ha
samt for att 6ka besdkarnas inflytande i1 verksamheterna. Forvaltningen ser ocksa goda
mdjligheter till att samordna genomforandet av aktiviteter mellan aktivitetscentren och pa s
satt utveckla aktivitetsutbudet framover.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. E’ Andel besokare av 95 % 94 % 96 % 86 % 85 % 2018

fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

Q’ Andel besdkare i 76 % 96 % 85 % 2018
férvaltningens
aktivitetscenter for aldre
som &r néjda med utbudet
av aktiviteter

Analys

Pa grund av for fa svarande man finns inget utfall for respektive kon.

Verksamheten har inte natt sitt forvantade resultat. Sedan oktober 2017 har det tillkommit tre aktivitetscenter i
stadsdelsnamndsomradet, tva i ndra anknytning till seniorboendet i Skarholmen och ett aktivitetscenter pa Séatra vard- och
omsorgsboende i ndra anknytning till Malsatra seniorboende. Fdrvaltningen gor antagandet att utékningen av
verksamheterna paverkat néjdheten med utbudet av aktiviteter. Det har tillkommit fler nya bestkare som haft olika 6nskemal
och férvantningar gallande utbudet av aktiviteter som verksamheten haft svart att tillgodose i en uppstartsfas.

Atgirdsplan

Ett trivselrad/brukarforum infors pa alla verksamheter for att ta reda pa vad besokarna vill ha samt for att 6ka besokarnas
inflytande i verksamheterna.

. Q, Andel besdkare pa 87 % 80 % 2018
sommarfestivalen (127-
festivalen) som upplever
att festivalen ar en trygg
plats att besoka.

Analys
Forvaltningen saknar resultat uppdelat pa kon.

[ ] Andel bestkare, barn och 86,18 % 80 % VB
vuxna, som ar néjda med 2018
parklekarnas verksamhet

. Q, Andel invanare som anser 86,87 % 80 % 2018

att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott, som tex
motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor

Analys
Forvaltningen saknar resultat uppdelat pa kon.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelpersonal i 80 % 90 % 80 % 2018
fritidsverksamheten som
har kompetens inom
genus och normkritik
Analys
Forvaltningen saknar resultat uppdelat pa kon.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
127-festivalen genomfors i samarbete med féreningslivet och 2018-01-01 2018-12-31
genom ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-
basket
Fokusgrupper med unga tjejer genomférs i planeringsprocessenav. 2017-01-01 2018-12-31
nya parker och spontanidrottsplatser.
Fritidsverksamheten arbetar for ett utvecklat jamstalldhetsarbete 2018-01-01 2018-12-31
och att unga HBTQ-personer kanner sig valkomna till
fritidsverksamheten

Forskolorna organiserar olika fysiska prova pa aktiviteter for flickor 2018-01-01 2018-12-31
och pojkar i samarbete med Idrottsférvaltningen som tillhandahaller
lokaler i syfte att skapa ett tidigt intresse

Forvaltningen erbjuder flickor och pojkar med funktionsnedsattning 2015-01-01 2018-12-31

aktiviteter
Forvaltningen implementerar nya riktlinjer for foreningsbidrag. 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen tillsammans med kultur- och idrottsférvaltningarna 2018-01-01 2018-12-31

kartlagger forutsattningarna for ett allaktivitetshus i
stadsdelsnamndsomradet. (LUP)

Forvaltningen verkar for att fler flickor och pojkar deltar pa 2018-01-01 2018-12-31
sommarkollo

Forvaltningens samarbete med idrottsforvaltningen starks 2017-01-01 2018-12-31
ytterligare for att flickor och pojkar ska 6ka sitt engagemang i olika

idrottsaktiviteter (LUP)

Gratis simundervisning kommer att erbjudas i Skarholmens sim- 2018-01-01 2018-12-31

och idrottshall under sommaren i samverkan med
idrottsforvaltningen (LUP)

Idrottsforvaltningen kommer att skapa majlighet for drop in-fotboll 2018-01-01 2018-12-31
for ungdomar dar delar av verksamheten ar sarskilt riktad mot
flickor i samarbete med forvaltningen (LUP)

Idrottsforvaltningen kommer att utreda méjligheten att 6ppna vissa 2018-01-01 2018-12-31
tider i Bredangsbadet for ungdomsverksamheter knutna till
forvaltningen (LUP)

Idrottsforvaltningen kommer i samarbete med Stockholms 2018-01-01 2018-12-31
idrottsforbund erbjuda féreningar i omradet utbildning i att leda

verksamhet for personer med neuropsykiatriska

funktionsnedséattningar (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet delvis
uppnés. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn delvis &r uppnadd samt att underliggande
ndmndmal och ndmndindikatorer dr delvis uppnédda. Aktiviteterna dr genomforda.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att professionell kultur och
eget skapande erbjuds i forvaltningens forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsgardar och
olika boendeformer i forvaltningens egen regi. Kultursekreteraren har under aret bjudit in barn
och pedagoger till att delta 1 ett brett utbud av forestéllningar. Samtliga pedagoger har efter
forestdllningens slut fatt en upplevelseenkit som utvarderar vad forestéllningen har gett samt
vilka 6nskemal som finns f6r kommande kulturupplevelser. Forvaltningens vard- och
omsorgsboende i egen regi, Sitra vard- och omsorgsboende erbjuder de boende olika
kulturella aktiviteter varje vecka i form av frimst musik och sdng. For att 6ka de boendes
mdjligheter till kultur och skapande anpassat utifran individuell formaga har verksamheten
satsat pa olika digitala aktivitetsmaterial, bland annat Tovertafel som bestér av ett antal
interaktiva spel som dr ténkt att bryta dementa brukares passivitet genom att stimulera bade
fysisk och kognitiv aktivitet samt uppmuntra social interaktion.

Péa forvaltningen LSS-bostider 1 egen regi har brukarna bland annat deltagit i gemensamma
danskvillar, 4kt pa dansbandsvecka och erbjudits hoglasning utifran egen formaga.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen uppnér delvis arsmalet med att 75 % andel ungdomar (10-17 &r) upplever att de
har tillgéng till meningsfulla kulturaktiviteter. Utfallet for 2018 &r 68,9 % vilket dr ndgra
procentenheter lagre mot foregdende ar samtidigt som ett storre antal ungdomar har besvarat
enkéten. I 2018 ars resultat ingdr dock inte gymnasieungdomarna utan enbart ungdomar i
arskurs fem och atta. Minskningen av arets resultat kommer framst fran en minskad n6jdhet
hos eleverna 1 arskurs 4tta.

Goda exempel

Rytmikpedagog

Som ett komplement i pedagogernas fortbildning med ElSistema har en rytmikpedagog besokt
forskolorna och tillsammans har de skapat musik. Bland annat har de tillsammans provat att
hitta ritta toner, sjunga starkt och svagt samt kdnna dynamiken nédr manga sjunger. For att alla
barn ska kunna delta utifran sina forutsittningar anvénds tecken som stéd 1 musiken vilket har
skapat mer uppmérksamhet bland barnen och forstarkt det verbala spraket. En ytterligare
effekt av rytmikpedagogens arbete &r att instrument anvdnds mer spontant och finns
tillgéngligt for barnen pa forskolorna.

Konstexpressen

En forskoleenhet har under hosten paborjat ett samarbete med Nationalmuseet och foreningen
Artikel 31. Foreningen arbetar utifrdn barnkonventionens artikel 31 som handlar om barns rétt
att aktivt delta och utdva kultur i samhaillet. Samarbetet dr ett pilotprojekt som pagar i tre ar
med syfte att fyradringar ska fa mota konst pa olika sétt med beréttandet 1 fokus, vilket
kompletterar forskolans sprakutvecklingsarbete. I projektet deltar dven fyra grundskolor 1
stadsdelen, da med elever fran arskurs 2 och 5 vilket 6ver tid innebér att forskolebarn kan
komma att méta projektet i skolan. Under hosten har forskolebarnen, i mindre grupper, besokt
Nationalmuseet tillsammans med konstpedagoger. Besoken har varit uppskattade av savél
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barn som forskolans pedagoger.

Jamstilldhetsanalys

En hogre andel flickor (76 %) an pojkar (68 %) inom forskolan har sett de
teaterforestillningar som stadsdelens kultursekreterare koper in. Skillnaderna behover
analyseras ndrmare inom respektive forskola for att kunna utlidsa eventuella orsaker till
resultaten. Utvirderingar som gjorts av personal visar att de onskar forestéllningar med farre
barn i publiken for att underlitta for de barn som behdver extra stod.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel ungdomar (10-17 68,9 % 68,7 % 69,9 78,2 75 % 74 % 2018
ar) som upplever att de % %
g‘ har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Utfallet for 2018 ar nagra procentenheter lagre mot féregaende ar, samtidigt ar det ett stérre antal ungdomar som besvarat
enkaten. | 2018 ars resultat ingar dock inte gymnasieungdomarna utan enbart ungdomar i arskurs fem och atta. Minskningen
av arets resultat kommer framst fran en minskad néjdhet hos eleverna i arskurs atta.

Atgirdsplan
Forvaltningen for en dialog om resultatet med fritidsverksamheten och ser till att verksamheten fortsatter arbetet med att 6ka
ungdomars delaktighet i planeringen av aktiviteter.

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mién:

*Har tillgang till professionell kultur och eget skapande i forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar, fritidsgdrdar och olika boendeformer i forvaltningens regi.

*Kan paverka och vara delaktiga 1 kulturella aktiviteter. Det lokala kulturlivet frimjas och
speglar den mangfald som finns i stadsdelsnimndsomradet sdvil som 1 staden. (LUP)

Flickor och pojkar:

*Uppmuntras till fysisk aktivitet genom musik, tex El Sistema, och rérelse pa forskolor, ppna
forskolor, parklekar och fritidsgardar. (LUP)

*Styr utbudet av olika former av kultur, eget skapande och kulturevenemang 1 forskolan och 1
fritidsverksamheten utifran sina egna intressen och behov. Utbudet av kulturaktiviteter for
personer med funktionsnedsittning 6kar utifrin deras behov och 6nskemal.

*Samarbetet mellan forvaltningen, utbildningsforvaltningen, kulturskolan, idrottsforvaltningen
och andra aktorer 1 stadsdelsndmndsomradet fortsétter att forstarkas kring att na fler barn och
unga. (LUP)
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Forvantat resultat

Minst 75 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Minst 83 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas delvis. Bedomningen grundas pa att
samtliga indikatorer dr delvis uppnidda samt att alla aktiviteter &r genomforda.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att resultatet fran
forskoleundersdkningen visar att den kulturverksamhet som erbjuds barnen behdver
fortydligas for vardnadshavarna. Forskolorna har fortsatt sitt arbete med att fortydliga vad
olika sorters kulturutbud innebér och vad barnen fér ta del av. Kulturutbudet bestar av tre
delar; kultur av/ med/ for barn som stér beskrivet i "Kultur i 6gonhdjd". Kultur f6r barn
innebdr bland annat teaterbesok. Kultur av barn innebér olika former av skapande. Kultur med
barn innebér bland annat hoglasning.

Forvaltningen har ocksé fortsatt sitt arbete med att tillgédngligora kulturverksamhet i Vérberg
centrum med fokus pa att attrahera kvinnor och barn samt att stérka den kollektiva formagan
1 omrédet. Inom ramen for kulturprogrammet Torsdagsklubben som beskrivs nidrmare under
malet 4.7 genomforde forvaltningen elva workshoppar med tema Varbergsvaxthus med kring
60 besokare per tillfélle ddr invdnarna fick utifrn inspiration frén gamla bilder pad Varbergs
centrum, skapa ett vixthus, pyssla och fira hogtider tillsammans.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen nar delvis malet géllande antalet nyttjade teaterbesok som har formedlas genom
kultursekreteraren. Under aret har utbudet av forestéllningar varit stort och nagra forskolor
valde bort ndgon forestillning, det skedde dven krockar med utbildningar for personal.
Skillnaderna behdver analyseras ndrmare inom respektive forskola for att kunna utldsa
eventuella orsaker till resultaten Utvarderingar som gjorts av personal visar att de onskar
forestéllningar med férre barn i publiken for att underlétta for de barn som behdver extra stod.
Infor nésta ar viljer kultursekreteraren ett mindre grundutbud men sikerstéller att samtliga
barn far ta del av det som erbjuds. Personalen ska dven ge snabb aterkoppling till
kultursekreteraren vid franvaro eller dubbelbokning i kalendern. Kulursekreteraren ser over
platsantalet pa forestéllningar och mojliggér for mindre grupper att delta.

Forvaltningen nar delvis mélet géllande andel vardnadshavare som upplever att barnen pa
forskolan fér ta del av olika sorters kulturutbud. 7 av 24 forskolor nir arsmalet. Forskolorna
har inte natt ut till virdnadshavare med vilket kulturutbud som barnen tar del av. Stadsdelens
resultat pa 77 % ligger dock fortsatt hogre &n resultatet totalt for staden som &r 66 %.
Forskoleundersokningen f6ljs upp under hosten med vardnadshavare pé respektive forskola
dér forvintningar kring vad kultur innebér behdver lyftas. Kultur av barn, f6r barn och med
barn innebér allt fran barnens eget skapande i forskolornas ateljéer, barns lek, beréttande,
besoka bibliotek, till att uppleva professionella teaterforestédllningar.

Forvaltningen nar delvis mélet géllande andelen vardnadshavare som upplever att deras barn
uppmuntras till att utveckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former (lek, bild,
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rorelse, sdng och musik, dans och drama). 8 av 24 forskolor uppnér drsmélet. Forvaltningen
gor antagandet att den verksamheten som erbjuds barnen behdver fortydligas mot
vardnadshavarna. Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolors olika skapande
miljoer dr ett pagaende utvecklingsarbete. Pedagogerna arbetar med att iordningstélla miljoer
dér skapandematerial finns tillgéngligt under hela dagen, i organiserad form och spontant.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
Q’ Andel nyttjade 74,14 % 68 % 76 % 80 % 2018

teaterbesok formedlade
genom kultursekreteraren
(kulanpremien)

Analys

Forvaltningen nar inte malet gallande antalet nyttjade teaterbesék som har férmedlas genom kultursekreteraren. Under aret
har utbudet av férestéllningar varit stort och nagra forskolor valde bort nagon forestallning, det skedde @ven krockar med
utbildningar for personal.

Hogre andel flickor &n pojkar har sett forestallningarna. Skillnaderna behdver analyseras ndrmare inom respektive forskola
for att kunna utlasa eventuella orsaker till resultaten. Utvarderingar som gjorts av personal visar att de dnskar férestallningar
med farre barn i publiken for att underlatta fér de barn som behdver extra stod.

Atgirdsplan

Infor nasta ar valjer kultursekreteraren ett mindre grundutbud men sékerstaller att samtliga barn far ta del av det som
erbjuds. Personalen ska @ven ge snabb aterkoppling till kultursekreteraren vid franvaro eller dubbelbokning i kalendern.
Kulursekreteraren ser 6ver platsantalet pa forestéallningar och mojliggor for mindre grupper att delta.

E?‘ Andel vardnadshavare 77 % 77 % 7 % 82% 83 % 2018
som upplever att barnen
pa forskolan far ta del av
olika sorters kulturutbud

Analys

7 av 24 forskolor nar arsmalet. Forskolorna har inte natt ut till vardnadshavare med vilket kulturutbud som barnen tar del av.
Forvaltningens resultat pa 77 % ligger dock fortsatt hdgre an resultatet totalt for staden som ar 66 %. Endast en stadsdel har
hogre resultat an forvaltningens férskolor.

Atgirdsplan

Brukarenkaten foljs upp under hésten med vardnadshavare pa respektive forskola dar forvantningar kring vad kultur innebar
behdver lyftas. Kultur av barn, for barn och med barn innebar allt fran barnens eget skapande i férskolornas ateljéer, barns
lek, berattande, besoka bibliotek, till att uppleva professionella teaterférestallningar.

Q, Andelen vardnadshavare 85 % 85 % 85 % 88 % 2018
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin férmaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rérelse, sang och musik,
dans och drama).

Analys

8 av 24 forskolor uppnar arsmalet. Forvaltningen goér antagandet att den verksamheten som erbjuds barnen behoéver
fortydligas mot vardnadshavarna.

Atgirdsplan

Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolors olika skapande miljéer ar ett pagaende utvecklingsarbete.
Pedagogerna arbetar med att iordningsstalla miljder dar skapandematerial finns tillgangligt under hela dagen, i organiserad
form och spontant.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. For att fler flickor och pojkar ska fa ett 6kat intresse och kunskap 2017-01-01 2018-12-31
om kulturutbudet samarbetar forvaltningen med kulturférvaltningen.
(LUP)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forskolorna samarbetar regelbundet med rytmikpedagog 2018-01-01 2018-12-31
. Forvaltningen fortséatter att utveckla det lokala kulturarbetet med 2018-01-01 2018-12-31
kultursekreteraren som samordnade funktion
. Férvaltningen undersdker méjligheten till bibliotek eller annan 2018-01-01 2018-12-31
moétesplats i Varberg. (LUP)
. Kulturférvaltningen satsar pa biblioteket Punkt127 i Bredang i 2018-01-01 2018-12-31

arbetet med att locka flera unga pojkar att Iasa och lana bocker
som en del i det lasframjande arbetet. Medarbetare pa
kulturforvaltningen arbetar ocksa med att attrahera yngre barn att
lana medier och engagera sig i verksamhetsinnehallet (LUP)

Samtliga motesplatser, parklekar och traffpunkter inom 2017-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamndsomradet erbjuder professionella kulturupplevelser
for sina besokare

. Under aret fortsatter samarbetet med kulturskolan och 2018-01-01 2018-12-31
idrottsférvaltningen med att erbjuda danskurser i Skarholmens sim-
och idrottshall (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att resultatet for tre av de sex KF-indikatorerna uppnéar
arsmalet med god marginal for samtliga av forvaltningens dldreomsorgsverksamheter i egen
regi.

Forvaltningen har i sin bedomning konstaterat att utfallet pA KF-indikatorerna visar resultaten
for samtliga dldre med beslut om insats frdn Skdrholmens stadsdelsndmnd. Alla dessa har inte
valt forvaltningens egen regi men konstaterar att resultaten for den egna regin, dér
forvaltningen har rddighet, uppnér arsmélen och pé flera indikatorer 6kat sina resultat. Andel
dldre péd Séatra vard- och omsorgsboende som upplever att de har fortroende for personalen
uppgdr till 88 % vilket dr hogre &n enhetens drsmal och en hdjning fran 2017 med 7 %. Det ar
ocksa 6 % hogre dn genomsnittet i staden. Andel dldre pd Sétra vard- och omsorgsboende som
ar nojda med de aktiviteter som erbjuds uppgér till 74 % vilket var enhetens arsmal och 9 %
hogre dn genomsnittet i staden.

Forvaltningens dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende 1 egen regi nr med god
marginal drsmalen ocksé for 6vriga indikatorer. Hemtjdnsten i egen regi har dock en utmaning
avseende att hoja personalkontinuiteten och 6ka tryggheten.

Forvaltningen har under aret genomfort flera satsningar s& som Silviahemscertifiering,
utbildning i svenska for medarbetarna med svenska som andra sprék, 6ppnat ytterligare ett
aktivitetscenter samt utvecklat verksamheten pa de befintliga, genomfort egna métningar av
brukarndjdheten som visat goda resultat, utvecklat arbetssitt kring nollvisionen for
demensvérden, samt inlett ett samarbete med Stockholm Digital Care. Det underliggande
ndmndmalet har uppfyllts och den KF-aktivitet som forvaltningen haft radighet 6ver har
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genomforts.

Forvaltningen har under éret fortsatt den sprakundervisning som startades 2017 i vilket
undervisning i1 svenska spraket erbjuds de medarbetare inom dldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsittning som sjélva och av sin chef bedémts ha behov.
Undervisningen ges pé arbetstid och undervisningens innehall och material &r ndra kopplat till
de arbetsmoment som ingér 1 medarbetarnas uppdrag. Sprakundervisningen startades 1
projektform men under 2018 har beslut fattats om att géra undervisningen till ndgon form av
ordinarie verksamhet da forvaltningen ser att behovet kommer kvarsta utifrdn framtida
rekryteringsunderlag.

For att 6ka graden av digitalisering, vilfardsteknik samt andra innovativa 16sningar inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning har forvaltningen under
aret genomfort flera satsningar. Forvaltningens vard- och omsorgsboende 1 egen regi, Sétra
véard- och omsorgsboende, har under éret inlett ett nira samarbete med Stockholm Digital
Care och kommer framdver utgdra testmiljd for vilfirdsteknik for dldre. Aldreomsorgens
ledning deltog i september i European Ageing Network:s kongress i Prag dér temat var
dldreomsorgens 16sningar pa framtida utmaningar. I december deltog dven delar av
forvaltningens ledningsgrupp i AI world conference and expo i Boston, vilket &r en
internationell méssa pé temat digital transformation och artificiell intelligens (AI).
Medarbetare inom dldreomsorgen samt inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri deltar ocksé 1 projektet Idésluss som syftar till att
stodja arbetet med att forverkliga idéer om innovativa losningar for bland annat
dldreomsorgen.

Delvis uppnadda resultat

Antal personal en hemtjinsttagare med minst tva besék om dagen méter under en 14-
dagarsperiod

Utfallet pd indikatorn dr 9,4 personer vilket 6verstiger drsmélet pd 9 personer, men &r det
tredje lagsta utfallet bland stadsdelarna i staden. Utfallet for hemtjénstutforarna i privat regi i
stadsdelen var 7,8 personer och motsvarande utfall for den kommunala hemtjénsten var 11,9
personer. Resultatet for hemtjénsten i egen regi Overstiger enhetens arsmal men ar det nést
bista resultatet for kommunala hemtjénstuforare i staden. Verksamheten kommer under 2019
utveckla egna verktyg for att kunna gora titare uppfoljningar av personalkontinuiteten.

Ej uppnidda resultat

Andel boende pd vdrd- och omsorgsboende som upplever att maltiden dr en trevlig stund pd
dagen

Utfallet for indikatorn pa 57 % har 6kat med 1 % fran ar 2017 men ndr inte arsmalet pa 72 %.
Skillnaden 1 utfallet for kvinnor respektive man ligger ockséd kvar pa nést intill samma resultat
som 2018. Utfallet for forvaltningens vird- och omsorgsboende i egen regi; Sétra- vird och
omsorgsboende, uppgér till 71 % och &r dirmed 5 % bittre in genomsnittet i staden. Aven i
denna verksambhet visar dock resultaten pa en skillnad i upplevelse mellan konen, dir ménnen
1 storre utstrackning upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen &n kvinnorna.
Forvaltningen gor ett antagande att denna skillnad kan ha sin grund i att dldre kvinnor och
man tidigare i livet har tagit olika mycket ansvar for omsorgen om maéltidsupplevelsen. Det
kommer till uttryck i skillnader i hur stor vikt dldre kvinnor och mén lagger vid olika aspekter
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av maéltidssituationen, och ddrmed ndjdheten med helheten.

Andel boende pa vdrd- och omsorgsboende som upplever att mojligheten att komma utomhus
dr bra

Utfallet pd 53 % har 6kat med 1 % frdn 2017 ars métning men nér inte arsmalet pa 60 %.
Skillnaden i upplevelse mellan kvinnor och mén har ocksé okat fran 12 % till 21 % fran
foregaende ar, vilket framforallt kan forklaras med en forsémrad upplevelse hos ménnen.
Forvaltningen konstaterar att utvecklingen sammanfaller med en tydlig forsdmring i
upplevelsen av mgjligheten att komma utomhus hos gruppen yngre dldre (65-79 ar). Utfallet
for forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi; Satra vard- och omsorgsboende, ar
71 % vilket dr 18 % hogre dn genomsnittet 1 staden. Forvaltningen har inte underlag som kan
forklara utvecklingen hos enskilda utférare men konstaterar att den laga svarsfrekvensen
innebdr att enskilda individers svar ger stor paverkan pa det totala utfallet.

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors i dldreomsorgen
Utfallet pd 67 % nar inte d&rmélet pa 78 %. Utfallet utgor en viktning av resultaten frén
mitningar av ndjdheten med insatserna hemtjanst respektive vard- och omsorgsboende.
Forvaltningen konstaterar att upplevelsen av mojligheten att padverka ar hogre hos dldre med
hemtjénst (81 %) jamfort med dldre med vard- och omsorgsboende (57 %). For att hoja
resultatet ser forvaltningen en utmaning for berdrda privata vard- och omsorgsboenden att
erbjuda fler mojligheter att paverka innehall i verksamhet och utformning av miljon inom
ramen for boendestrukturen. Resultaten for forvaltningens vard- och omsorgsboende och
hemtjanst 1 egen regi var 80 respektive 81 %.

Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen

Utfallet pa 82 % nar inte arsmalet pa 87 %. Utfallet utgor en viktning av resultaten fran
métningar av tryggheten med insatserna hemtjanst, vard- och omsorgsboende samt
dagverksamhet. Det ér de dldre pa vard- och omsorgsboende som upplever sig mindre trygga,
och sérskilt kvinnorna vars utfall uppgar till 77 %. Den laga svarfrekvensen i enkéten
avseende vard- och omsorgsboende gor det dock svart att dra nagra ldngtgdende slutsatser om
denna forsdmring. Resultaten for forvaltningens verksamheter 1 egen regi var 86 % for Satra
vérd- och omsorgsboende, 95 % for dagverksamheten och 71 % for hemtjénsten. Hemtjansten
1 egen regi har identifierat brister 1 insatsernas likvardighet som en forklaring till
verksamhetens resultat. De kommer under 2019 att fortsétta sitt arbetet med att implementera
arbetssétt kring upprittadet och uppdateringen av de dldres genomforandeplaner samt se 6ver
introduktionen for nyanstillda for att sdkerstdlla likvérdiga och kontinuerliga insatser och
okad trygghet.

Andel ndjda omsorgstagare i dldreomsorgen

Resultatet viktas frin mitningar genomforda av upplevelsen hos éldre pd vard- och
omsorgsboende, med hemtjanst samt i bistdndsbedomd dagverksamhet. Utfallet pa 73 %
uppndr inte drsmalet om 82 %. Aldre i bistindsbedémd dagverksamhet ér 6kat ndjda men en
forsamring sedan foregaende ar har skett bade for dldre med hemtjénst men framforallt hos
aldre pa vard- och omsorgsboende. Resultaten for samtliga insatstyper visar att kvinnorna ar
ndjda i ldgre grad &n minnen. Motsvarande resultat for forvaltningens verksamheter i egen
regi dr 85 % for Sétra vard- och omsorgsboende, 80 % for hemtjansten och 90 % for
dagverksamheten.

Goda exempel
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Silviahemscertifiering

Som forsta stadsdel i Stockholms stad har Skdrholmen under 2018 sékerstillt att hela kedjan
inom verksamhetomrade dldreomsorg ér Silviahemscertifierad, det vill sdga att invdnarna
mots av medarbetare med ett anpassat bemotande utifran hog kompetens om demens fran den
forsta kontakten med handlédggare/bistandsbedomare pa Bestillarenheten omsorg om éldre,
till medarbetaren pd hemtjinsten, till den bistindsbedomda dagverksamheten f6r demenssjuka
samt vard- och omsorgsboende och 6ppna verksamheter for dldre i forvaltningens egen regi.

Nollvisionen

Pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi, Sétra vard- och omsorgsboende, har
21 medarbetare utbildat sig till "Nollvisionsambassadorer" och éver 100 medarbetare har
genomgatt en webbutbildning i nollvisionen. Nollvisionen innebér en vision om en
demensvérd utan tvang och begriansningar. Som ett resultat av utbildningarna har
verksamheten nu ett eget BPSD-team (Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens)
som stottar dvriga medarbetare i arbetet med boende med beteendemaéssiga och psykiska
symtom.

Heltid som norm

Forvaltningen har under 2018 fortsatt arbetet som syftar till att uppna mélséttningen om heltid
som norm. Arbetet har utgatt fran den kartliggning som forvaltningen genomforde av antalet
ofrivilligt deltidsarbetande under 2017. Hemtjénsten 1 egen regi dr nu fardig med sin del av
arbetet och de medarbetare som identifierats som ofrivilligt deltidsanstillda har erbjudits
heltidsanstéllningar.

Pride-vecka for HBTQ-iildre

Aktivitetscentren och stodverksamheten for dldre och anhoriga har under éret satsat pa att
locka fler HBTQ-éldre till verksamheten. Under EuroPride 2018 anordnade verksamheterna
en egen Pride-vecka i samarbete med Golden ladies och Gay Seniorerna fran RFSL, och
verksamheternas medarbetare har genomgétt en HBTQ-certifiering. Satsningarna har syftat
till att sékerstélla att HBTQ-dldre kdnner sig vilkomna och inkluderade 1 verksamheten.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen har under dret genomfort tva jaimstélldhetsanalyser inom dldreomsorgen 1 egen
regi, med stdd av metoden Sjuan. Den ena analysen ror forvaltningens anhorigstod och
skillnader 1 antalet anhdriga kvinnor respektive anhoriga man som kontaktar verksamheten for
stdd och hjélp, dar fler kvinnor tar sdidana kontakter. Den andra analysen rorde skillnader 1
ndjdhet hos kvinnor och mén med beslut om dagverksamhet pé Sétra dagverksamhet. |
analysen av den senare fragan visade det sig att den rapporterade ndjdheten speglade
upplevelsen framforallt hos anhoriga eftersom det 1 storsta utstrackning dr de som besvarar
brukarenkéten, och inga skillnader i bemétande av, och ndjdhet hos de dldre, kunde
konstateras vid observationer i1 verksamheten. Bdda analyserna visade att de ojamstillda
samhéllsstrukturer som rdder skapar en storre arbetsbelastning och stress for kvinnliga
anhoriga och att dessa darfor har stérre behov av stod, rad och avlastning. Att anhorigsstodets
resurser 1 storre utstrackning tilldelas kvinnor &r ur detta perspektiv ritt prioritering. En
slutsats av resultatet av analysen inom dagverksamheten ar att verksamheten behdver erbjuda
de kvinnliga anhdriga mer information och l16pande dialog om deras anhorigas insats for att
den ska utgdra reell avlastning.
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Séarskild redovisning

Aktivitetscenter

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla de aktivitetscenter som dvergick i
forvaltningens regi under 2017. Forvaltningen har ocksd Oppnat ett nytt aktivitetscenter i
stadsdelen Sitra och har nu fyra aktivitetscenter for dldre; Eken, Bjorken, Tallen och Aspen.
Forvaltningen har upplevt att detta inneburit goda mojligheter att erbjuda ett varierat utbud av
aktiviteter for dldre inom stadsdelsnimndsomradet men ser samtidigt ett 6kat behov av
samordning och samarbeten for att uppna samma niva av ndjdhet med verksamheten hos
samtliga besokare. Verksamheten pd aktivitetcentret Tallen dvergick 1 forvaltningens regi
2017. Verksamheten riktar sig till malgruppen éldre dova och forvaltningen har under 2018
arbetat for att sikra kommunikationen mellan besdkarna och férvaltningen.
Aktivitetsprogrammen for Aktivitetscentren under 2018 har omfattat dels regelbundna
aktiviteter sa som sittgymnastik, bingo och caféverksamhet. Dels storre aktiviteter som
HBTQ-vecka i samband med EuroPride, 16partdvlingen Veteranloppet samt en
dygnskryssning for dldre och deras anhoriga. Forvaltningen beddmer att utvecklingen for
verksamheterna gatt i rétt riktning under aret och ser positivt pa mojligheterna for
aktivitetscentren att framdver mota behoven hos de éldre i stadsdelsndmndsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. o Andel boende pa vard- 57 % 61 % 55 % 56 % 72 % 72 % 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Utfallet har 6kat med 1 % fran ar 2017 men ar 15 % fran arsmalet pa 72 %. Skillnaden i utfallet for kvinnor respektive man
ligger ocksa kvar pa nast intill samma resultat som 2017. Utfallet for férvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi;
Satra- vard och omsorgsboende, uppgar till 71 % och ar darmed 5 % battre &n genomsnittet i staden och endast 1 % fran
arsmalet. Aven i denna verksamhet visar dock resultaten pa en skillnad i upplevelse mellan kénen, dar ménnen i stérre
utstréckning upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen an kvinnorna.

Atgéardsplan

Utifran resultatet i matningen har forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi undersokt de bakomliggande
orsakerna till utfallet. Utifran vad som framkommit gor forvaltningen ett antagande om att skillnaden mellan kénen kan ha sin
grund i att aldre kvinnor och man tidigare i livet har tagit olika mycket ansvar for omsorgen om maltidsupplevelsen, och att
detta kommer till uttryck i skillnader i hur stor vikt aldre kvinnor och man lagger vid olika aspekter av maltidssituationen, och
darmed noéjdheten med helheten. Antagandet har legat till grund for verksamhetens fortsatta arbete som fokuserats pa
kvinnornas upplevelse av nojdheten. Vidare arbetar verksamheten kontinuerligt med att félja upp maltidssituationen genom
att exempelvis genomféra maltidsobservationer.

U Andel boende pa vard- 53 % 40 % 61 % 60 % 56 % 2018
och omsorgsboende som

g‘ upplever att mgjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Utfallet pa 53 % har 6kat med 1 % fran 2017 ars matning men ar 7 % fran arsmalet pa 60 %. Skillnaden i upplevelse mellan
kvinnor och méan har ocksa okat fran 12 % till 21 % fran féregaende ar, vilket framforallt kan forklaras med en férsamrad
upplevelse hos mannen. Forvaltningen konstaterar att utvecklingen sammanfaller med en tydlig férsémring i upplevelsen av
mojligheten att komma utomhus hos gruppen yngre aldre (65-79 ar). Utfallet for férvaltningens vard- och omsorgsboende i
egen regi; Satra vard- och omsorgsboende, ar 71 % vilket ar 18 % hogre &n genomsnittet i staden. Férvaltningen har inte
underlag som kan forklara utvecklingen hos enskilda utférare men konstaterar att den laga svarsfrekvensen innebar att
enskilda individers svar ger stor paverkan pa det totala utfallet.

Eftersom forvaltningens egen-regi verksamheter nar arsmalet finns ingen atgardsplan féreslagen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  P097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel omsorgstagare som 67 % 68 % 67 % 71 % 78 % 85 % 2018

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Utfallet pa 67 % ar 11 % fran armalet pa 78 %. Utfallet utgor en viktning av resultaten fran matningar av néjdheten med
insatserna hemtjanst respektive vard- och omsorgsboende. Forvaltningen konstaterar att upplevelsen av méjligheten att
paverka ar hogre hos aldre med hemtjanst (81 %) jamfort med aldre med vard- och omsorgsboende (57 %). For att hoja
resultatet ser forvaltningen en utmaning for berérda vard- och omsorgsboenden att erbjuda fler mojligheter att paverka
innehall i verksamhet och utformning av miljon inom ramen fér boendestrukturen. Resultaten for forvaltningens vard- och
omsorgsboende och hemtjanst i egen regi var 80 % respektive 81 % vilket innebar att verksamheterna nar arsmalet.

Eftersom forvaltningens egen-regi verksamheter nar arsmalet finns ingen atgardsplan féreslagen.
U' Andel trygga 82 % 85 % 79 % 87 % 87 % 84 % 2018

omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Utfallet pa 82 % nar inte arsmalet pa 87 %. Utfallet utgdr en viktning av resultaten fran matningar av tryggheten med
insatserna hemtjanst, vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet. Det &r de aldre pa vard- och omsorgsboende som
upplever sig mindre trygga, och sarskilt kvinnorna vars utfall uppgar till 77 %. Den laga svarfrekvensen i enkaten avseende
vard- och omsorgsboende gor det dock svart att dra nagra langtgaende slutsatser om denna férsamring. Resultaten for
forvaltningens verksamheter i egen regi var 86 % for Satra vard- och omsorgsboende, 95 % for dagverksamheten och 71 %
for hemtjansten.

Atgiardsplan

Atgardsplanen avser hemtjénsten i egen regi eftersom 6vriga egen regi-verksamheter uppnar arsmalet. Hemtjansten i egen
regi har identifierat brister i insatsernas likvardighet som en férklaring till verksamhetens resultat avseende upplevelsen av
trygghet. De kommer under 2019 att fortsatta sitt arbetet med att implementera arbetssatt kring upprattadet och
uppdateringen av de aldres genomférandeplaner samt se dver introduktionen fér nyanstallda for att sakerstalla likvardiga och
kontinuerliga insatser och 6kad trygghet.

ﬂ' Andelen nojda 73 % 82 % 67 % 80 % 82 % 85 % 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

Resultatet viktas fran matningar genomférda av upplevelsen hos aldre pa vard- och omsorgsboende, med hemtjanst samt i
bistandsbedémd dagverksamhet. Utfallet pa 73 % uppnar inte arsmalet om 82 %. Aldre i bistandsbedémd dagverksamhet &r
Okat néjda men en forsdmring sedan foregaende ar har skett bade fér aldre med hemtjanst men framférallt hos aldre pa
vard- och omsorgsboende. Resultaten for samtliga insatstyper visar att kvinnorna ar néjda i Iagre grad an mannen.
Motsvarande resultat for forvaltningens verksamheter i egen regi ar 85 % for Satra vard- och omsorgsboende, 80 % for
hemtjansten och 90 % fér dagverksamheten. Hemtjansten i egen regi har identifierat brister i likvardigheten i insatsernas
utférande som den framsta anledningen till att andelen nojda inte uppgar till arsmalet. Andra orsaker tros vara att
medarbetarna inte i tillracklig utstréackning tar hansyn till de Idres énskemal om tid och utférandet samt att medarbetarna inte
i tillracklig utstrackning kommunicerar férandringar i planeringen.

Atgirdsplan

Atgardsplanen avser hemtjénsten i egen regi eftersom évrig egen regi-verksamhet uppnar arsmalet. Verksamheten kommer
under 2019 att fortsatta sitt arbetet med att implementera och folja upp arbetssatt kring upprattadet och revideringen av de
aldres genomférandeplaner. Verksamheten kommer ocksa att se éver introduktionen for nyanstallda.

U Antal personal en 9,4 8,6 9 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Utfallet pa indikatorn &r 9,4 personer vilket 6verstiger arsmalet pa 9 personer, men ar det tredje lagsta utfallet bland
stadsdelarna i staden. Utfallet fér hemtjanstutforarna i privat regi i stadsdelen var 7,8 personer och motsvarande utfall f6r den
kommunala hemtjansten var 11,9 personer. Resultatet for hemtjansten i egen regi 6verstiger enhetens arsmal men ar det
nast basta resultatet fér kommunala hemtjanstuforare i staden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Atgirdsplan
Hemtjansten i egen regi kommer under 2019 utveckla egna verktyg for att kunna gora tatare uppfdljningar av
personalkontinuiteten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4 U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i~ 2018-01-01  2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

. ¥7 Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som oOkar likstélligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktade av @ldrenédmnden i denna fraga.

. U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktade av @ldrenéamnden i denna fraga.

Namndmal:
Kvinnor och man har en trygg aldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén:

*Har en omsorg som innebér en hog livskvalitet och en kénsla av trygghet. De upplever att de
far ett gott och vardigt bemotande i kontakten med ndmndens olika verksamheter utifran
ménskliga rattigheter. Inom hemtjénsten upplever dldre att de inte behdver ta emot hjélp av
for manga medarbetare. Anhoriga ges ett bra bemotande och stdd vid behov

*Har ett flexibelt, tillgéngligt, hemlikt och tryggt boende

o[ vara verksamheter i egen regi dr vdl informerade om hur de kan delta 1 och paverka sin
vardag. Inom hemtjinsten finns en stor handlingsfrihet sa att den &dldre far beviljade och
utforda insatser anpassade utifrdn dagsaktuella behov och 6nskemal

*Har goda mojligheter till social gemenskap. Det finns sociala traffpunkter for dldre i
stadsdelsndmndsomrédet som erbjuder ett varierat och mingkulturellt innehall med
professionella kulturupplevelser

*Pa Sétra vird- och omsorgsboende tycker att maltiderna ar trevliga stunder pa dagen. De
dldre erbjuds villagad och nédringsrik mat med hog andel ekologiskt innehdll och miljomarkt
fisk

*Blir bemétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifrén kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder.

Ovrigt:
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*Forvaltningen genomfor under 2018 en Silviahemscertifiering av den kommunala
hemtjansten och bestillarenheten for att 6ka kompetensen kring, och sékerstélla ett anpassat
bemoétande, av dldre med demens. Certifieringen forvintas ocksa stiarka det forebyggande
arbetet for mélgruppen dldre med begynnande demens.

Forvantat resultat

Minst 82 % av omsorgstagarna i1 dldreomsorgen dr ndjda
Minst 87 % av omsorgstagarna i dldreomsorgen ir trygga

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen baseras pé att
utfallet for tre av sex indikatorer kopplade till mélet uppnar arsmalet helt, och for resterande
tre uppnas arsmaélet delvis. Forvaltningen har vidare genomfort samtliga planerade aktiviteter
utan avvikelse. For de indikatorer som forvaltningen betraktar som mest betydelsefulla for
maluppfyllelsen; andelen ndjda och trygga omsorgstagare, uppnar forvaltningens
dagverksamhet och véard- och omsorgsboende i egen regi arsmélet. Resultaten for hemtjinsten
1 egen regi nar dock inte verksamhetens arsmal for dessa indikatorer. Verksamheten har
arbetat efter en handlingsplan utifrdn en analys av orsakerna till resultatet.

For att 6ka medarbetarnas kompetens i att bemota dldre kvinnor och mén 1 frdgor om
sexualitet och ndrhet har medarbetarna pa Sétra vard- och omsorgsboende gétt en utbildning
som har sin utgdngspunkt i boken "Handtag, famntag, klapp eller kyss" skriven av Gunilla
Matheny. Uppfoljningen av satsningen visar att 57,4 % av de medarbetare som deltagit 1
utbildningen upplever att dom har fatt ny kunskap 1 &mnet. Anhérigombuden péd boendets
avdelningar kommer arbeta vidare med att halla &mnet aktuellt i verksamheten, till exempel
genom att ta fram material till medarbetarnas apt.

Den kommunala hemtjdnsten har under aret deltagit i ett pilotprojekt om reflektion pa
arbetstid. Detta dr ett arbetssétt som forvaltningen har konstaterat moter kraven som stélls 1
och med Silviahemscertifieringen som ocksa genomforts. Forvaltningen kommer under 2019
se over vilka anpassningar av arbetssitten som hemtjénsten 1 egen regi ska vidta utifrdn
Silviahemscertifieringen.

Uppnidda resultat

Forvaltningen ndr arsmalet om andelen dldre med hemtjdnst som anser att bistdndsbeslutet
motsvarar behovet. Enheten har under aret arbetat kontinuerligt for att sdkerstilla tydlighet i
handlidggarnas bemétande och 1 information som ldmnas ut till de dldre utifrdn antagandet att
de dldres forvintningar pa handldggningen pdverkar huruvida éldre anser att bistaindsbeslutet
motsvarar behovet.

Andel éldre pd Satra vird- och omsorgsboende som upplever att de har fortroende for
personalen uppgar till 88 % vilket dr hogre dn enhetens arsmal och en hdjning fran 2017 med
7 %. Det ar ockséd 6 % hogre d4n genomsnittet i staden. Enheten har under lang tid arbetat med
strategisk planering for att sdkerstdlla hog kompetens hos personalen i demens. Enheten
genomfor ocksa drligen en telefonintervju med de boendes anhoriga, och har dterkommande
aktiviteter for anhoriga pa boendet. Genom att etablera en relation och kommunikation med
de anhdriga dr forvéntan att de anhoriga ska ha god kdnnedom om verksamheten och
medarbetarna nér de hjilper de dldre att besvara brukarundersokningen.
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Andel dldre pa Sétra vard- och omsorgsboende som dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds
uppgér till 74 % vilket var enhetens drsmél och 9 % hogre én genomsnittet 1 staden. P4 Sétra
vérd- och omsorgsboende finns ett aktivitetsrdd med medarbetare som har ett sarskilt uppdrag
att arbeta med utbudet av aktiviteter for de boende. Aktivitetsradet arbetar med utfallet pa
indikatorn och undersoker regelbundet hur ndjdheten bland de boende &r avseende aktiviteter.

Delvis uppnadda resultat

Andel aktuella genomforandeplaner inom forvaltningens egen regi-verksamheter inom
dldreomsorgen uppgar till 88 % och nar inte drsmélet om 95 %. Forvaltningen har gjort en
stor satsning under ret pa uppfoljning av genomforandeplaner och journaler for samtliga
dldre med insatser fran dldreomsorgen i egen regi. Utifrdn den kartliggning som gjort har nya
rutiner for arbetet med den sociala dokumentationen tagits fram och en internutbildning i
dokumentation dr under uppbyggnad.

Andel dldre inom kommunala hemtjansten som upplever att de kdnner fortroende for
personalen uppgér till 86,5 % och nir inte drsmalet pd 89 %. Verksamheten har identifierat att
bristerna framst ligger 1 att man inte lyckats erbjuda en likvardig omvardnad och service. For
att hoja resultatet kommer verksamheten under 2019 att fortsitta sitt arbete med att
implementera arbetssétt for uppréttadet och uppdateringen av de dldres genomforandeplaner.
Verksamheten kommer dven att se ver introduktionen for nyanstillda.

Andelen éldre som trivs med de gemensamma utrymmena pa Sitra vard- och omsorgsboende
uppgar till 63 %, vilket dr 1 % frédn &rsmélet om 64 %. Verksamheten har under aret undersokt
de bakomliggande orsakerna till resultatet. Genomlysningen visar att trivseln 1 de
gemensamma utrymmena varierar beroende pa vilka delar av utrymmena som avses.
Exempelvis ér trivseln 1 boendets utemiljé hog medan boendets entré, hissar och korridorer
kan upplevas som otrivsamma. Verksamhetens aktivitetsrdd har fatt i uppdrag att arbeta
vidare med att 6ka trivseln 1 de gemensamma utrymmena.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q’ Andel aktuella 88 % 95 % 2018

genomférandeplaner inom
férvaltningens egen regi-
verksamheter inom
aldreomsorgen

Analys

Andel aktuella genomférandeplaner inom férvaltningens egen regi-verksamheter inom aldreomsorgen uppgar till 88 % och
nar inte arsmalet om 95 %. Forvaltningen har gjort en stor satsning under aret pa uppfoljning av genomférandeplaner och
journaler for samtliga aldre med insatser fran aldreomsorgen i egen regi. Utifran den kartlaggning som gjort har nya rutiner
for arbetet med den sociala dokumentationen tagits fram och en internutbildning i dokumentation ar under uppbyggnad.
Atgérdsplan

Forvaltningen har under aret etablerat nya arbetssatt for att sakerstéalla hég kvalitet och kontinuitet i de aldres sociala
dokumentation. Dessa arbetssatt forvantas ge resultat under 2019. Ocksa den internutbildning som ar under uppbyggnad
forvantas bidra till en hogre grad av aktuella genomférandeplaner.

Q, Andel aldre inom 86,5 % 925% 83,5 88 % 89 % 2018
kommunala hemtjansten %
som upplever att de
kanner fortroende for
personalen

Analys
Resultatet pa indikatorn har sjunkit sedan féregaende ar och verksamheten kan se en minskning ocksa i upplevelsen av
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

trygghet med att bo hemma med stéd av insatsen hemtjanst. Utifran detta har verksamheten identifierat att bristerna framst
ligger i att man inte lyckas erbjuda en likvardig omvardnad och service. Forvaltningen gor ett antagande att kvalitén pa hur
personalen utfor sina arbetsuppgifter &r ojdmn och pa sa satt minskar fortroendet for personalen.

Atgirdsplan

For att hoja resultatet kommer verksamheten under 2019 att fortsatta sitt arbete med att ge de aldre en likvardig omsorg och
service. Alla medarbetare ska alltid utga fran den upprattade genomférandeplanen och féra en dialog med den &ldre vid
tillfélliga forandringar. Verksamheten kommer aven att se dver introduktionen for nyanstallda. Introduktionen kommer att
foljas upp for att sékerstalla att medarbetarna fatt den information som behdvs for att ge brukarna en likvardig omsorg och
service.

. E?‘ Andel aldre med 61 % 56 % 64 % 60 % 2018
hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet

Q’ Andel aldre pa Satra vard- 63 % 60 % 65 % 64 % 2018
och omsorgsboende som
trivs med de
gemensamma utrymmena

Analys

Verksamheten har under aret undersokt de bakomliggande orsakerna till resultatet. Genomlysningen visar att trivseln i de
gemensamma utrymmena varierar beroende pa vilka delar av utrymmena som avses. Exempelvis ar trivseln i boendets
utemiljé hdg medan boendets entré, hissar och korridorer kan upplevas som otrivsamma.

Atgirdsplan
Boendets aktivitetsrad har fatt i uppdrag att arbeta vidare med att 6ka trivseln i de gemensamma utrymmena. De kommer att
presentera resultat av sitt arbete under varen 2019.

. E}E’ Andel aldre pa Satra vard- 88 % 88 % 89 % 81 % 82 % 2018
och omsorgsboende som
upplever att de har
fortroende for personalen

. Q’ Andel aldre pa Satra vard- 74 % 71 % 76 % 73 % 74 % 2018
och omsorgsboende som
ar ndjda med de
aktiviteter som erbjuds

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett informationsmaterial om brukares och anhérigas olika 2018-01-01 2018-03-31

mojligheter att lAmna synpunkter och klagomal pa aldreomsorgen

skickas ut

Forvaltningen bedriver ett uppsdkande arbete och genomfor 2018-01-01 2018-12-31

informationsinsatser for aldre

Forvaltningen bevakar hur arbetet med "Tryggt mottagande i 2018-01-01 2018-12-31
hemmet” faller ut i det padgaende pilotprojektet

Forvaltningen startar ett aktivitetscenter i anslutning till 2018-01-01 2018-12-31
seniorboendet i Satra

Forvaltningen sakerstaller att métesplatsernas aktiviteter har 2018-01-01 2018-12-31
mangkulturellt innehall

Forvaltningen uppdrar at Micasa att utreda mojligheten till 2018-01-01 2018-12-31
tillagningskok pa Satra vard- och omsorgsboende

Hemtjansten i forvaltningens egen regi fortsatter implementeringen ~ 2018-01-01 2018-12-31
av ramtid fér hemtjanstens brukare

Hemtjansten i férvaltningens egen regi samt Bestéllarenheten 2018-01-01 2018-12-31
omsorg om aldre Silviahemscertifieras.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Under 2018 startas ett sprakcafé pa seniorboendets 2018-01-01 2018-12-31
aktivitetscenter i Skarholmen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att 3 av 6 verksamhetsomradesmal uppfylls och dirmed bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 4 av 6 nimndmal och samtliga 18 KF- och
ndmndaktiviteter har genomforts enligt plan. Arsmalet for 4 av 9 KF- och nimndindikatorer
uppnas. Flertalet av nimndmaélen, nimndaktiviteterna och namndindikatorerna som bedoms
ha stor padverkan pa maluppfyllelsen har uppnatts. Dartill kan forvaltningen redovisa for
flertalet goda exempel.

Malet "Energianvindningen dr héllbar" uppfylls delvis. Grunden for beddmningen &r att
arsmalet for indikatorn om kopt energi uppnas delvis. Forvaltningen har utdkat med fler
lokaler vilket bedoms forklara den 6kade forbrukningen.

Malet "Transporter i Stockholm ir miljdanpassade" uppfylls delvis. Arsmailet for indikatorn
om andel miljobréinsle uppfylls inte men beddmningen goérs ocksa utifran att forvaltningen
minskat kostnaderna for taxiresor och hyrbilar i tjinst med 43 %. Framkomligheten for
cyklister har forbattrats vid ett par stéllen i stadsdelsomrédet. Forvaltningen anvénder sig av
drivmedel och fordon som ger ldgre luftfororeningar och foljer stadens resepolicy.

Malet "Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvdndning" uppfylls. Beddmningen utgér
ifrén det arbetet som bedrivits med att uppritthalla och forstirka befintliga natur-, kultur- och
rekreativa virden 1 stadsdelsndmndsomréddets olika utemiljoer och i synnerhet Sétra
naturreservat. Arbete med att tillgdngliggora Satraskogens naturreservat for besokare har
fortsatt med fokus pé befintliga besoksmélen framfor allt baden. Upprustningen av
anldggningar i Sitrastrandsbadet med fokus pa tillgdnglighet har fortsatt.

Som gott exempel kan redovisas for att forvaltningen har deltagit som pilotstadsdel i
miljoforvaltningens forstudie “Effektivare miljoovervakning av stadens natur” och utvecklat
arbetssitt for ekologiska forstarkningsatgarder och méatmetoder for ekosystemtjdnster.
Skirholmen kommer som enda férvaltningen ha ett fardigt verktyg for prioriteringsstod av
naturvardsarbetet.

Milet "Stockholms kretslopp ér resurseftektiva" uppfylls delvis. Méluppfyllelsen grundas pa
att forvaltningen har delvis uppnétt arsmalen satta for att minska uppkomsten av avfall,
sortering av forpackningar samt sortering av matavfall for biologisk behandling inom
forskolorna. Arbete med att minska avfall och 6ka mojligheten att atervinna och sopsortera
har fortlopt under aret och fortsétter under 2019 tillsammans med fastighetsidgarna.

Malet "Stockholms milj6 ar giftfri" uppfylls. Beddmningen grundas pé att 2 av 3 KF-
indikatorer dr uppnadda. Forskolornas arbete, inom ramen for kemikaliesmart forskola, och
andelen ekologiska maltider och livsmedel i1 staden har utforts enligt plan och mélen har
uppnatts. Forvaltningen redovisar for det goda exemplet "Kapten Reko". Det dr ett
utbildningsmaterial fran konsumentféreningen i Stockholm, som anvints pa en del forskolor
dér barnen lirt sig om matsvinn med maélet att bli mer miljomedvetna.

Malet "Inomhusmiljon i Stockholm dr sund" uppfylls. Beddmningen grundas pa
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forvaltningens kontinuerliga arbete med att ta hansyn till resultat fran de inspektioner som
genomfors och medarbetarnas synpunkter for att forbéttra inomhusmiljon bade 1 verksamhets-
och administrativa lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens energiforbrukning har 6kat under aret. Indikatorn méter enbart kopt energi,
inte 1 forhallande till antal kvadratmeter. Det gor att fordndringar i lokalbestdndet paverkar
indikatorn i hogre utstrackning dn minskad elforbrukning inom olika verksambheter.
Forvaltningen drar slutsatsen att den 6kade forbrukningen beror pa att férvaltningen har
utokat antalet verksamhetslokaler.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁdens man/ or/ utfall :1?32:’ Arsmal éKrFs.:'nél Period
pojkar flicko VB
r 2017
G Kopt energi (GWh) 1,36 GWh 1,34 1,25 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:

Namndens energianvandning ar hallbar
Uppfylls delvis

Beskrivning

*Forvaltningens verksamheter bidrar till minskad klimatpaverkan, effektiviserad
energianviandning och véxlar ver till 6kad anvindning av fornybar energi.

Forvantat resultat

Kopt energi minskar till 1,25 GWh

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens delvis méal uppnés trots att det forvéntade
resultatet inte helt uppnds. Forvaltningen baserar sin beddmning utifran att det forvintade
resultatets utfall beror pa utokad lokalyta och inte hogre elforbrukning samt att prioriterade
aktiviteter dr genomforda.

Forvaltningen har haft miljocertifiering av forskoleutbyggnaden pa agendan under aret.
SISAB bygger nya forskolor enligt miljobyggnad silver, &ven nu nér silver blivit omdefinierat
och alltsd fitt nya, skarpare nivaer, som inte fir 6verskridas. Det géller dock inte
ombyggnation, och forvaltningen fortsétter verka for 6kad miljohdnsyn dven vid
ombyggnation.

Forvaltningen ansokte om medel for att byta ut armaturer lings motionsspar men beviljades
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inte hela summan och dérfor kunde projektet inte genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férvaltningen bevakar att vid all nybyggnation ska férskolor 2017-01-01 2018-12-31
certifieras med Miljobyggnad, lagst med niva silver.

Férvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for byte av uttjanta 2018-01-01 2018-12-31
armaturer vid motionsspar.

Forvaltningen sdker medel for solcellsdrivna skrapkorgar som 2018-01-01 2018-12-31
hjalper till att effektivisera tomningen samt sanka
koldioxidutslappen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen genomforde under 2018 en satsning for att kartldgga och minska kostnaderna
for taxiresor och hyrbilar i tjanst. Minskning gick upp till 25%. Som ett komplement arbetade
forvaltningen med andra atgérder som genomforande av vardplaneringar och andra moten dir
forvaltningens medarbetare och brukare deltar via videokonferens dér sa ar lamplig.

Goda exempel

Som ett led i forvaltningens arbete att minska de klimatpaverkande vaxtthusgasutsldppen har
hemtjdnsten i egen regi har under &ret satsat pa inkdp av elcyklar istédllet for en bil. Elcyklarna
har anvénts for hembesok hos brukarna och verksamheten har lyckats korta restiderna mellan
olika besok utan att paverka klimatet i lika stor utstrickning som om besdken gjorts med bil.
En miljobil slédpper i genomsnitt ut 900 kg CO2 per ar i jamforelse med elcyklarna som
slapper ut 0 kg CO2 per ar.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEE or/ utfall  Frog9no  aoma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E Andel miljdbransle i 23,14 % 23 % 85 % 85 % VB

stadens etanol- och 2018

biogasfordon

Analys

Av de fordon som omfattas av indikatorn och som férvaltningen haft i bruk under &ret &r tva fordon gamla hybrider. Aven om
mojlighet for anvandning av gas for dessa finns, sa paverkar det bilarnas prestation avsevart. Dessa bilar har darfor inte
tankats med miljébransle.

Atgérdsplan

Forvaltningen kommer att utreda majligheten att byta ut dessa bilar. Férvaltningen kommer dartill se éver rutinerna for
tankning av forvaltningens fordon och vid behov fortydliga de delar som avser val av drivmedel.

Namndmal:
Namndens transporter ar miljoanpassade

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

*Forvaltningens verksamheter viljer drivmedel och fordon som ger ldgre luftféroreningar.
*Det dr latt att ta sig fram med cykel i omradet.
*Resor i tjdnst sker miljovénligt genom att kollektivtrafik och cykel viljs 1 forsta hand.

Forvantat resultat

Antalet taxiresor i tjinst minskar i kostnader med 25%

Analys

Uppnéadda resultat

Forvaltningen nér malet om att minska kostnaderna for taxiresor med minst 25%. For att nd
maélet inforde forvaltningen skriftiga rutiner som implementerades under varen. I forsta hand
viljs alltid kollektiva fardmedel vid resor.

Som ett led i forvaltningens arbete att minska de klimatpaverkande vaxtthusgasutsldppen har
hemtjénsten i egen regi har under aret satsat pa inkdp av elcyklar istéllet for en bil. Elcyklarna
har anvints for hembesok hos brukarna och verksamheten har lyckats korta restiderna mellan
olika besok utan att paverka klimatet 1 lika stor utstrickning som om besdken gjorts med bil.
En miljobil sldpper i genomsnitt ut 900 kg CO2 per ér i jamforelse med elcyklarna som
slapper ut 0 kg CO2 per ar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Kostnaden for taxiresori 43,4 % 25 % 2018

tjanst minskar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En kartlaggning av nyttjande av taxi och hyrbilar i tjidnst genomfoérs.  2018-01-01 2018-12-31

. Forvaltningen samverkar med trafikkontoret for att ratta till felaktiga ~ 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
hanvisningsskyltar fér cykel i omradet.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktade av trafikkontoret kring denna fraga.

. Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for inkép av elcyklar. 2018-01-01 2018-12-31

. Vardplaneringar och andra méten dar férvaltningens medarbetare 2018-01-01 2018-12-31
och brukare deltar gors via videokonferens dar sa ar lampligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppnas.
Bedomning baseras pé att KF-aktiviteten &r uppfylld samt att underliggande ndimndmal ar
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ocksa uppnatt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forvaltningens arbete med
att forbéttra upplevelsen av Sétraskogens naturreservat for besokare fortlopte under 2018.
Fokus har varit att ytterligare tillgdngliggora Satrastrandsbadet genom upprustning av sévil
utrustning som anldggningarna som helhet. Parallellt genomforde forvaltningen ett antal
mindre atgidrder pd Mélarhojdsbadet, bland annat underhallsarbete i1 trappor och en gammal
jordkéillare pa platsen som upplevdes som otrygg har omvandlats till en milj6 for fladdermdoss.

Gott exempel

Pilotstadsdel i forstudie "Effektivare miljoovervakning av stadens natur'

Forvaltningen deltog under 2017 och 2018 som pilotstadsdel i miljoforvaltningens forstudie
“Effektivare miljoovervakning av stadens natur” for att utveckla arbetssétt for ekologiska
forstarkningséatgirder och mitmetoder for ekosystemtjinster. Skiarholmen kommer att ha ett
fardigt verktyg som inte resten av staden har. Forvaltningen kan dédrmed fa direkt i stéd via
dpMap vid utférandet av naturvardsatgarder. Forvaltningen gor bedomningen att verktyget
kommer ha positiv inverkan pé och stdrka det stadsdvergripande naturvérdsarbetet genom att
utgdra ett prioriteringsstod for savil stadsdelsforvaltningar som trafikkontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggdéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Namndmal:
Ekosystemtjanster i park- och naturomraden bidrar till en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Stadsdelsndmndsomradets gronomraden skots pd ett sdtt som gynnar rekreation och biologisk
mangfald och tar vara pd de nyttor som naturen kan ge och som gor staden bdde friskare och
taligare.

*Flickor och pojkar, kvinnor och mén har néra att utnyttja gronskan och vattnet genom att
Séatraskogens naturreservat ér tillgéngligt. Ekologiska vérden utvecklas.

Forvantat resultat

Minst 95% av strandbaden har bra vattenkvalité enligt milj6forvaltningens métningar
Minst 5% m2 genomforda naturvardsatgirder pé prioriterade omraden

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomning baseras pa att malet for en
nimndindikator uppnds och samtliga aktiviteter &r uppfyllda. Aven om &rsmélet for indikatorn
andel mattillfallen av strandbadens vatten som visar péd bra vattenkvalité inte ndddes ligger
resultaten ndra maluppfyllelse (3.7 procentenheter).
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Forvaltningen nér samtliga forvéintade resultat for nimndmalet. Arbetet med att upprétthalla
och forstirka befintliga natur-, kultur- och rekreativa virden i stadsdelsémndsomradens
utemiljoer och i synnerhet Séitraskogens naturreservat fortlopte under 2018 6kad intensitet.
Arlig slatter av virdefulla dingsmarker, bide maskinell och manuell genomfordes under aret,
samt ett antal andra atgirder enligt skotselplan, som utgravning av Skdrholmsdammen, for att
upprétthalla och forstdrka befintliga natur-, kultur- och rekreativa varden.

Forvaltningen ansokte och fick medel for &ndamalsenlig skotsel av Satraskogens
naturreservat.

Uppniadda resultat

Forvaltningen genomforde naturvardsitgarder pd sammanlagt 9800 m2 i nagra av de
prioriterade omradena enligt miljoforvaltningens nya prioriteringsstdd och i enlighet med
skotselplanen for naturreservatet.

Ej uppnidda resultat

Strandbadens vattenkvalitet har métts vid 23 tillféllen varav tv har visat otjinligt resultat.
Vid ett tillfdlle gjordes bedomningen otjénligt vatten vid Mélarhdjdsbadet och vid ett annat
tillfalle 1 Satrabadet. Vid bada tillfdllen har analysen visat hojda nivéer av e-coli vilket tyder
pa problem med avforing i vattnet. Enligt forvaltningens kontakt med miljoforvaltning beror
de hojda nivaer troligtvis pa nirvaron av figlar i omréadet.

Forvaltningen kommer att fortsdtta samarbete med trafikkontoret géllande
skadedjurbekdmpning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel m2 genomfdrda 532 % 5% 2018
naturvardsatgarder i
prioriterade omraden
enligt miljéférvaltningens
nya prioriteringsstod.
Andel mattillfallen av 91,3 % 93,18 95 % 2018
strandbadens vatten som %

visar pa bra vattenkvalité

Analys

Strandbadens vattenkvalitet har matts vid 23 tillféllen varav tva har visat otjanligt resultat. Vid ett tillfalle har det framkom
beddmning otjanligt i Malarhéjdsbadet och vid ett annat tillfélle i Satrabadet. Vid bada tillfallen har analysen visat hojda
nivaer av e-coli vilket tyder pa problem med avféring i vattnet. Enligt férvaltningens kontakt med miljéforvaltning beror de
héjda nivaer troligtvis pa narvaron av faglar i omradet.

Atgérdsplan
Forvaltningen kommer att fortsatta sitt samarbete med trafikkontoret géllande skadedjurbek@mpning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Eventuella brister i vattenkvalitén vid omradets strandbad utreds i 2018-01-01 2019-12-31
samverkan med miljéférvaltningen och atgarder for forbattrad
vattenkvalité genomfors.

. Forvaltningen anséker om 1 mnkr for att sékerstélla en fortsatt 2018-01-01 2018-12-31
andamalsenlig skotsel av Satraskogens naturreservat.
. Forvaltningen deltar som pilotstadsdel i miljéférvaltningens 2017-01-01 2018-12-31

forstudie "Effektivare miljddvervakning av stadens natur” och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utvecklar arbetssatt for ekologiska forstarkningsatgarder och
matmetoder for ekosystemtjanster.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet delvis uppnas.
Bedomningen baseras péa att mélet for nimndindikatorn inte uppnés med tre procentenhetens
skillnad och ett resultat pd 73% att jamfora med &rsmél 76%. Tva av tre aktiviteter behover
fortga vidare &r 2019 och en aktivitet dr avslutad med anmérkningar.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifrin att arbetet med att forbittra
hanteringen av avfall bade i stadsdelsnimndomradens utemiljoer och i forvaltningens
verksamheter har fortgétt under 2018. Géllande avfallshantering i utemiljéer har férvaltningen
fortsatt arbeta med prioriteringen av tomning av papperskorgar i stadsmiljoverksamheten samt
kompletterande stidinsatser under sommartiden. Arets ovanliga varma viderforhallanden
attraherade méanga besokare till stadsdelsndmndsomradens bad vilket i sin tur stillde hojda
krav pd stddning vid baden och andra bes6ksmal som omradets plaskdammar.

Av de inkomna synpunkterna angdende stadsmiljo under 2018 var en femtedel om klagomal
pa nedskrédpning eller forslag pé flera skrapkorgar. Forvaltningen ansokte 2018 om
klimatinvesteringsmedel for inkdp av fyra stycken skripkorgar med solcellskomprimering.
Solcellsdrivna skrapkorgar skulle hjdlpa till att effektivisera tomningen av skrépkorgar och pa
sa sitt sanka koldioxidutsldppen. De placerades pa fyra centrala platser dir det ror sig mycket
ménniskor i Skdrholmen. Det dr forvaltningens beddmning att de inkopta skrapkorgarna med
solcellkomprimering uppréatthiller samma funktion som 6vriga skridpkorgar i omradet av ett
antal anledningar (se bilaga 6).

Forvaltningen planerar fortsétta arbetet kring nedskrépning med fokus pé information om
sophantering och preventiva och pedagogiska dtgirder.

Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljovanlig och
resurseffektiv

Uppfylls delvis

Beskrivning

*Forvaltningens verksamheter bidrar till minskat avfall och mojligheten att atervinna och
sopsortera 6kar. Atervinningen och insamlingen av matavfall kar och matsvinnet i
verksamheterna minskar. Matavfall sorteras ut for biologisk behandling

Forvantat resultat

Minst 76% av forskolorna sorterar matavfall for biologisk behandling
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés delvis. Bedomning baseras pa att
maélet for ndimndindikatorn inte uppnas med en tre procentenhetens skillnad och ett resultat pa
73% att jamfora med arsmal 76%. Tva av tre aktiviteter behover fortgéd vidare &r 2019 och en
aktivitet ar avslutad med anmérkningar.

Arbete med att minska avfall och 6ka mdjligheten att atervinna och sopsortera fortlopte under
2018 framfor allt genom framtagandet av rutiner for kontroll av farligt avfall och inforing av
sorteringsmojligheter hos forvaltningens verksamheter med tillagningskok dar sa har varit
mojligt. Ett arbete med att implementera avfallssortering hos samtliga verksamheter kommer
att fortsitta under 2019 bland annat genom dialog med fastighetsdgarna.

Delvis uppniadda resultat

73% av forskolor 1 stadsdelsnimndomradet sorterar matavfall for biologisk behandling. Da
malet for aret var 76% bedomer forvaltningen att mélet for indikatorn delvis uppnas. Vissa
mindre forskolor har en utmaning 1 att férhandla praktiska 16sningar for sopsortering 1 dialog
med fastighetsédgarna. Andra har lyckts mycket béttre med implementering av sortering av
matavfall.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel forskolor som 73 % 76 % 76 % 2018

sorterar matavfall for
biologisk behandling

Analys

De forskolor som har méjlighet att sortera matavfall gor det. Pa nagra mindre férskolor har det varit svart att rent praktiskt
arrangera sopsorteringen.

Atgirdsplan

Dialog med fastighetsagarna fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Forvaltningen arbetar med att ta fram rutiner for att ha kontroll pa 2018-01-01 2019-12-31
vilket farligt avfall som uppstar inom den egna verksamheten och
forvissa sig om att egen hantering, borttransport och
omhandertagande sker pa ett korrekt satt.

. Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for inkp av 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
solcellsdrivna skrapkorgar.

Analys

Det ar forvaltningens bedémning att de inkdpta skrdpkorgarna med solcellkomprimering uppratthaller samma funktion som
ovriga skrapkorgar i omradet av ett antal anledningar (se bilaga 6), bland annat problem med nedskrapning av hushallssopor
vilket belastar skrapkorgar och orsakar nedskrapning i omkringliggande miljé. Férvaltningen planerar fortsatta arbetet kring
nedskrapning med fokus pa information om sophantering och andra preventiva atgarder.

@ Forvaltningens verksamheter med tillagningskok sorterar dar sa ar 2017-01-01 2019-12-31
mojligt ut matavfall fér biologisk behandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls. Bedomningen grundas pa att tva av tre indikatorer dr uppnadda. Den tredje
indikatorn, andelen ekologiska livsmedel, uppnas delvis da utfallet blev ca 2,5 procentenheter
lagre &n drsmaélet.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att samtliga forskolor har
genomfort atgirder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart
forskola samt att andelen ekologiska livsmedel inom forvaltningen dkar.

Uppnéadda resultat

Forvaltningen uppndr arsmalet om att 100 % av stadens forskolor har genomf6rt alla atgarder
pa niva 2 enligt kemikaliecentrums véigledning for kemikaliesmart forskola. Utfallet for 2018
ar 100 %. Niva 2 innebdr att verksamheterna ténker till vid nyinkép av exempelvis mdbler
och leksaker och viljer medvetet kemikaliesmarta alternativ. Forskolorna serverar mer
ekologisk mat och anvédnder koksredskap med non-stick-beldggning (exempelvis Teflon).
Kunskap om klimatsmart matlagning dkar och information och kunskap sprids genom
forvaltningens koksnétverk for forskolornas kockar.

Forvaltningen uppndr arsmalet med att 80 % av bygg- och anldggningsentreprenader i1 stadens
regi uppfyller stadens krav avseende anvandning av Byggvarubedomningen (BVB) eller
darmed jamforliga system. Utfallet 2018 dr 100 %. Maélet uppfylls men forvaltningen ser stora
utmaningar med implementering av byggvarubedémning vid investeringar i utemiljoer
eftersom andra krav som talighet till viderforhallanden och vandalisering begrinsar
mojligheterna for val av olika material och produkter.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen uppnér delvis malet om 45 % andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i
staden 1 kronor av totala. Utfallet 2018 4r 42,36 %. Nuvarande matleverantor har krav om

40 % ekologiska livsmedel. Vid forhandling om en ny matleverantor stéller forvaltningen
krav pd en hogre andel ekologiska livsmedel.

Goda exempel

Forskolans miljoarbete

Kapten Reko, ett utbildningsmaterial frdn konsumentforeningen i Stockholm, anvénds pé en
del forskolor dér barnen lir sig om matsvinn och ddrmed blir mer miljdmedvetna. En
forskoleenhet har pedagogiska miljogrupper som haft ett specifikt uppdrag att stotta
medarbetare 1 arbetet for en kemikaliesmart forskola.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FHEIEAE ey or/ utfall  Fro9n0  a o ma KRS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100 % 92%  70% 2018

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel bygg- och 100 % 100 % 80 % 80% 2018

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska 42,36 41,87 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen har i tidigare upphandling av maltider inte stallt tillrackligt hoga krav pa andelen ekologiska livsmedel, vilket
paverkar utfallet.

Atgirdsplan

| pagaende och kommande upphandlingar har forvaltningen sakerstallt att kraven pa andelen ekologiska livsmedel motsvarar
arsmalet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Forskolorna fortsétter att arbeta for en giftfri forskola. Flickor och pojkar gors delaktiga 1
rensningen av leksaker och material som inte &r kemikaliesmarta

*Flickor och pojkar gors delaktiga i vilken mat som serveras genom matrad tillsammans med
forskolornas kockar. Vegetariska méltider serveras i forskolorna och kunskapen om
klimatsmart matlagning okar. Information sprids genom stadsdelens koksnétverk déar goda
erfarenheter utbyts. Planering finns att géra en bok med forslag pé frukostar, luncher och
middagar som &r naringsriktig och klimatsmart som virdnadshavarna ska fé ta del av for att
lara sig mer om det.

*Ekologiska livsmedel 6kar och anvindningen av kemikalier minskar i férvaltningens egna
verksamheter

Forvantat resultat

Minst 92 % av forskolorna har genomfort alla atgérder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola

80 % av bygg- och anldggningsentreprenader som avslutas uppfyller stadens krav avseende
anvindning av Byggvarubeddmningen (BVB) eller ddrmed jimforliga system

Minst 45 % av andel inkdpta maltider och livsmedel 1 staden &r ekologiska
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Tva av tre indikatorer uppnas
samt att en indikator uppnas delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forskolorna har fortsatt att
arbeta for en giftfri forskola. Flickor och pojkar har gjorts delaktiga i rensningen av leksaker
och material som inte dr kemikaliesmarta. Tva dagar 1 veckan har det serverats vegetariska
maéltider i forskolorna och den klimatsmarta matlagningen har 6kat. Kemikalier 1
forvaltningens egna verksamheter har under aret registrerats i kemikalieregistreringssystemet
Chemsoft. Registreringen har tydliggjort vilka produkter som bor fasas ut.

Delvis uppniadda resultat

Forvaltningen har inte genomfort aktiviteten om att forskolorna ansdker om att erhalla
Skolverkets utmirkelse Skola for hallbar utveckling. Forskolorna bedriver arbete med
héllbarhetsfragor men har inte ansokt om Skolverkets utmérkelse. Tva forskolor har under
aret erhallit certifiering fran Hall Sverige rent, Gron flagg. Aktiviteten fortséitter under 2019
med malet att minst fem forskolor ansoker om utmirkelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna anstker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2017-01-01 2018-12-31 Avvikelse
for hallbar utveckling”

Analys

Forskolorna bedriver arbete med héllbarhetsfragor men har inte ansékt om Skolverkets utmarkelse. Tva forskolor har under
aret erhallit certifiering fran Hall Sverige rent, Gron flagg. Aktiviteten fortsatter under 2019 med malet att minst fem forskolor
ansoker om utmarkelsen.

. Forvaltningen arbetar med kemikalieregistreringssystemet 2018-01-01 2018-12-31
Chemsoft och minskar anvandning av markningspliktiga kemiska
produkter/utfasningsé@mnen och prioriterade riskminskningsamnen.

. Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa 2016-04-28 2018-12-31
att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Forvaltningens verksamheter har implementerat atgérder 1 enlighet med de krav och riktlinjer
som staden har pé en god inomhusmiljo. Forvaltningen tar hinsyn till inspektioner och
medarbetarnas synpunkter for att forbattra inomhusmiljon bade 1 verksamhets- och
administrativa lokaler.

Namndmal:
Inomhusmiljon i namndens verksamhetslokaler a@r sund

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

*Forvaltningen bedriver sin verksamhet i lokaler ddr inomhusmiljon dr av god kvalitet
*Nir dtgirder vidtas for att forbattra inomhusmiljon bevakas att tekniska 16sningar som bidrar
bade till en bédttre inomhusmilj6é och lagre eller lika energianvindning efterstriavas

Forvantat resultat

Vid ny — och ombyggnationer gors luftmétningar

Analys

Stadsdelsforvaltningen tar kontinuerligt hansyn till genomf6rda inspektioner och
medarbetarnas synpunkter for att forbittra inomhusmiljon bade i verksamhets- och
administrativa lokaler.

Forvaltningen har kontiuerlig dialog med fastighetségaren om luftkvalitén 1 forvaltningens
administrativa lokaler i Skdrholmens centrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen gor luftmatningar vid ny- och ombyggnationer 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att samtliga 5 verksamhetsomrddesmal uppfylls och ddrmed bidrar till
att uppfylla inriktningsmalet. Samtliga 5 ndimndmal har uppfyllts. Samtliga 17 KF- och
ndmndaktiviteter har genomforts enligt plan och &rsmaélet for 13 av 14 malbedomda KF- och
ndmndindikatorer uppnas. Flertalet av namndmalen, nimndaktiviteterna och
ndmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pd méluppfyllelsen har uppnétts. Dirtill
kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion" uppfylls. Malbeddmningen grundas
pa att forvaltningen uppnétt malen for tillhandahéallna praktikplatser for hogskolestuderande
samt platser for verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningens samarbete med Sodertdrns
hogskola 1 projektet CPU—Centrum for professionsutveckling har framjat kunskapsutbyte och
dialog mellan verksamhet, larosdten och praktikanter. Utdver detta har forvaltningen upprittat
ett ssmmanhéllet mottagande av socionomstudenter som genomfor sin verksamhetsforlagda
utbildning (VFU). Forvaltningen tog emot flest studenter bland stadsdelsforvaltningarna.

Malet "Stockholm &r en foretagsvénlig stad" uppfylls. Méluppfyllelsen grundas pé att KF-
aktiviteten har genomforts och nimndmalet uppfyllts. Forvaltningen har under aret arbetat for
att attrahera fler foretag till stadsdelsndmndsomridet samt tillgéngliggdra rddgivning for
sméforetagare. Fokus har varit pa kvinnor och unga i Véarberg. Stockholm Business Regions
Start-up verksamhet har samarbetat med forvaltningen for att tillgangliggdra vigledning kring
mdjligheter for stod och rddgivning. Forvaltningen anordnade under hdsten en jobbméssa med
fokus pa nyanlédnda och kvinnor dir andra aktorer som rekryterings bolag och startaecget
organisationer deltog.

Stockholm Business Region tog under aret fram en néringslivsanalys for Varberg som visar
pa en O0kad antal arbetstillfallen, framfor allt inom branscher som byggverksambhet, reparation
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av motorfordon och motorcyklar, transport och magasinering och verksamheter inom
uthyrning, fastighetsservice, resetjdnster och andra stodtjdnster. En niringslivsanalys for hela
stadsdelsndmndsomréadet visar att antalet anstédllda i Skdrholmen har under perioden 2010-
2017 okat med 30 %, vilket dr den starkaste 0kningen tillsammans med Kungsholmen.

Malet "Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjdlva" uppfylls. Maluppfyllelsen
utgar fran att arsmalen for indikatorerna "andelen personer som har ekonomiskt bistand 1
forhéllande till befolkningen" samt "andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd"
uppnas. Utfallen géllande kvinnor dr dock hogre én arsmalen.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att s& fort som mojligt fa ut den enskilde i egen
forsorjning genom arbete, studier eller annan erséttning. For att nd detta mal har f6rvaltningen
haft ett nira samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedling, Forsékringskassan och Region
Stockholm.

Forvaltningen har arbetat motiverande genom MI:s forhallningssatt i mdtet med klienten.
Aven den forindringsplan som alla som uppbir ekonomiskt bistind har #r baserad pa MI.
Forvaltningen nér dven arsmalen géllande antal praktiktillfdllen som genomfors inom stadens
verksamheter av de som Jobbtorg matchar samt antal ungdomar som fatt feriejobb.

Ett gott exempel dr det ndra nara samarbete med Jobbtorg gillande malgruppen kvinnor i
Varberg som varken arbetar eller studerar. Jobbtorgs medarbetare har i stor utstrickning
deltagit 1 de aktiviteter som medborgarvirdarna ordnar som till exempel dialogtorg och fika
for kvinnor. Uppskattningsvis har 135 kvinnor kommit i kontakt med Jobbtorg utifrdn
aktiviteter inom ramen for det ordinarie arbetet samt 1 samband med att Jobbtorg deltagit 1
aktiviteterna.

Malet "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet" uppfylls. Bedomningen
grundar sig pé att underliggande ndmndmal uppfylls. Forvaltningens medborgarvirdar och
samhaéllsvégledare vid medborgarkontoret har kontinuerligt gett information om mojliga
utbildnings- och karridrvégar. Samarbetet med Jobbtorg for att lotsa invénare som star utanfor
utbildningssystemet och arbetsmarknaden till rétt insatser har fortsatt. Kring malgruppen unga
vuxna har forvaltningen en sérskild samverkan med Jobbtorg. Introduktionsforskolan har
under aret, forutom med Jobbtorg, haft samarbete med forvaltningens medborgarkontor och
en syokonsulent som besoker forskolan. SFI-undervisning har dven bedrivits for mammor 1
forskolans lokaler .

Malet "Stockholms stads ekonomi dr 1dngsiktigt hallbar" uppfylls. Férvaltningen redovisar ett
overskott om 2 mnkr och uppfyller mélet for prognossikerheten. Forvaltningen har arbetat
kostnadsmedvetet med fokus pa vilka resultat och effekter som ska dstadkommas for véra
invanare och brukare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés helt uitfran att KF-indikatorn &r
uppnadd.
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Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forvaltningen samverkar
med hogskolor och universitet inom omradena forskola, socialtjinst, funktionsnedséittning och
dldreomsorg samt stadsutveckling och medborgarservice. Samverkan ger savél ett
kunskapsutbyte som en rekryteringsbas for forvaltningen.

Uppniadda resultat

Forvaltningen uppnar arsmalet med 45 tillhandahéllna praktikplatser for hogskolestuderande
samt platser for verksamhetsforlagd utbildning. Utfallet 2018 4r 47 platser. Mottagandet av
studenter till den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) samt tilldelning av handledare har
organiserats med hjilp av VFU-samordnare.

Goda exempel

Forvaltningens samarbete med Sodertorns hogskola i projektet CPU — Centrum {or
professionsutveckling har frimjat 6kat kunskapsutbyte och dialog mellan verksamhet, lirosite
och praktikant.

Forvaltningen har under ret upprittat ett sammanhéllet mottagande av socionomstudenter
som genomfor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Arbetet med VFU-mottagandet
ingar i stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbeddmare.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 47 45 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet for kunskapsutbyte
@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Dir det 4r mgjligt samverkar forvaltningen med hogskolor och universitet i regionen inom
omrddena forskola, socialtjanst, funktionsnedséttning och dldreomsorg samt stadsutveckling
och medborgarservice

*Inom ramen for handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbedomare finns en avsiktsforklaring gillande att utdka och férenkla mottagandet av
studenter for att genomfora den verksamhetsforlagda utbildningen

*Forvaltningen samverkar med Sodertorns hogskola, 1 projektet Centrum for
professionsutveckling (CPU), med syfte att 6ka kvaliteten pd den verksamhetsforlagda
utbildningen for forskollararstudenter samt stirka och kompetensutveckla forskolans
medarbetare
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Forvantat resultat

Minst 45 tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt platser f6r
verksamhetsforlagd utbildning

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés helt utifran att samtliga indikatorer
och aktivteter &r uppnadda.

Uppnadda resultat

Forvaltningen uppnar mélen om antal tillhandahéllna platser for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) for socionomer, forskolldrare samt sjukskoterskor och paramedicinare.
Forvaltningen gor antagandet att ett ndra samarbete med ldroséten och tillgdngen till utbildade
handledare &r ett framgéngsrikt arbetssitt.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. Antal tillhandahallna 12 st 12 st 2018
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning (VFU) for
socionomer

[ ] Antal tillhandahallna 30 st 29 st 2018
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning for férskollarare
(VFU)

[ ] Antal tillhandahalina 5 st 4 st 2018
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning for
sjukskoterskor och
paramedicinare (VFU)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ser 6ver mojligheten och behovet av att inrétta en 2018-01-01 2018-12-31
VFU-samordnare.

. Forvaltningen startar projektet CPU — Centrum for 2018-01-01 2018-12-31
professionsutveckling tillsammans med Sédertérns hégskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
uppnas. Bedomningen grundas pa att KF- aktiviteten &r genomford och att underliggande mal
har uppntts.
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Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forvaltningen under 2018
arbetat med att attrahera fler foretag stodja det lokala néringslivet med sérskild fokus pa
kvinnor och unga i Varberg och i samarbete med Stockholm Business Region.

Under 2018 tog Stockholm Business Region fram en niringslivsanalys for Varberg som visar
pa ett Okat antal arbetstillféllen, fran 194 &r 2010 till 301 2018, framfor allt inom branscher
som byggverksamhet, reparation av motorfordon och motorcyklar, transport och magasinering
och verksamheter inom uthyrning, fastighetsservice, resetjinster och andra stodtjanster. En
ndringslivsanalys for hela stadsdelsnimndomradet togs ocksa fram under 2018. Resultat av
analysen visar att tillvixten av antalet anstéllda i Skidrholmen under perioden 2010-2017 har
uppgatt till 30%, den starkaste tillsammans med Kungsholmen. Stadsdelsndmndsomradet
visar en stark tillvaxt och tendenser for specialisering inom tillverkningsnéringar och potential
for tillvixt inom ndringar som hotell och restaurang, kultur, ndje och fritid, offentlig
forvaltning samt vattenforsorjning, avlopp och avfall. Forvaltningen planerar under 2019 ett
fortsatt arbete med dessa analyser som grund.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Foretagare valjer att etablera sig i stadsdelsnamndsomradet och fler
arbetstillfallen skapas lokalt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Niér stadsdelsndmndsomrédet vixer etableras fler foretag lokalt och befintliga verksamheter
kan vixa. For smaforetagare och det lokala ndringslivet finns foretagarservice och rddgivning,
bland annat genom stadens Start-up verksamhet. (LUP)

Forvantat resultat

En néringslivsanalys finns for stadsdelsndmndsomréadet

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal uppnas. Bedomningen grundas pa att
samtliga aktiviteter 4r genomforda.

Forvaltningen samarbetade under dret med Stockholm Business Regions Start-up verksamhet
for att tillgdngliggora det stod och den radgivning som erbjuds bade pa medborgarkontoret
och via medborgarvirdarna samt bistod med lokal till Start-up Stockholms stodverksambhet i
Skirholmen. Under hosten anordnade forvaltningen en jobbmissa med fokus pa nyanlédnda
och kvinnor dér andra aktorer som rekryteringsbolag och startaeget-organisationer deltog.
Maissan var vélbesokt och forvaltningen bedomer att arbetet under aret lett till att kontakt med
en stor andel av de prioriterade mélgrupperna for detta arbete, sirskilt i Varberg.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen forstarker samarbetet med Stockholm Business 2018-01-01 2018-12-31
Region och Start up Stockholm fér att utdka deras narvaro i
Skarholmens stadsdelsnamndsomrade. (LUP)

[E] Forvaltningen ger vagledning till personer som vill starta eget, om 2018-01-01 2019-12-31
den radgivning och det stdd staden erbjuder. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pé att sex av sju KF-indikatorer uppnés och en
uppnas delvis samt att KF-aktiviteterna dr genomforda. Underliggande nimndmal har
uppfyllts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att forvaltningen under &ret har
fortsatt att arbeta aktivt med att sa fort som mdjligt {4 ut sokande i egen forsorjning genom
arbete, studier eller annan erséttning. For att nd detta mal har forvaltningen ett ndra samarbete
med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Under aret har forvaltningen genomfort en
organisationsfordndring pa enheten for ekonomiskt bistand for att sdkerstilla att enskilda som
ar 1 behov av stdd for att bli sjalvforsorjande ska fé det s& snabbt som mgjligt. Den nya
organisationen bestar av en mottagningsgrupp och tva utredningsgrupper. Tidigare fanns det
en grupp som arbetade med de som haft langvarigt ekonomiskt bistdnd.
Arbetsmarknadsinsatser flyttades dven till en annan enhet inom socialtjénsten for att renodla
och fokusera verksamheterna i s& hog utstrackning som mojligt.

Uppnéadda resultat

Forvaltningen nér drsmalen géllande andelen personer som har ekonomiskt bistédnd i
forhéllande till befolkningen samt andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Utfallen
gillande kvinnor ar dock hogre dn arsmalen.

Arsmalet gillande andelen personer som har ekonomiskt bistind i forhallande till
befolkningen var maximalt 3,3 %. Utfallet for 2018 &r 3,09 %.

Arsmalet gillande andelen vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd jimfort med samtliga
vuxna invanare var maximalt 2,2 %. Utfallet for 2018 ar 1,97 %.

Forvaltningen uppnér arsmélet om att minst 20 aspiranter ska ha fitt Stockholmsjobb. Utfallet
for 2018 dr 21 aspiranter. Forvaltningen uppnar dven drsmélet om att minst 25 platser for
Stockholmsjobb ska ha tillhandahallits. Utfallet f6r 2018 &r 25 platser.

Forvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med att s fort som mgjligt fa ut sokande i egen
forsorjning genom arbete, studier eller annan erséttning. For att nd detta mal har forvaltningen
ett ndra samarbete med Jobbtorg, Arbetsféormedling, Forsdkringskassan och Region
Stockholm.

Férvaltningen arbetar motiverande genom MlI:s forhallningssitt i mdtet med klienten. Aven
den fordandringsplan som alla som uppbir ekonomiskt bistand har ar baserad pa MI.
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Forvaltningen nér dven arsmalen géllande antal praktiktillfdllen, minst 35 stycken, som
genomfors inom stadens verksamheter av de som Jobbtorg matchar samt antal ungdomar som
fétt feriejobb, minst 700 ungdomar. Forvaltningen har arbetat aktivt med att hitta ldmpliga
arbetsplatser samt att konsfordelningen mellan pojkar och flickor ska bli jimn. Utfallet for
2018 géllande praktikplatser &r 82 stycken och utfallet gdllande ungdomar som fatt
sommarjobb &dr 700 ungdomar.

Ej uppnidda resultat
Forvaltningen har inte natt &rsmaélet, 800 platser, gidllande antal tillhandahallna platser for
feriejobb. Utfallet for 2018 &r 700 platser.

Goda exempel

Samverkan med Jobbtorg gillande kvinnor

Forvaltningen har genom medborgarvirdarna har haft ett néra samarbete med Jobbtorg
gillande malgruppen kvinnor 1 Virberg som varken arbetar eller studerar. Jobbtorgs
medarbetare har i stor utstrackning arbetat deltagit i de aktiviteter som medborgarviardarna
ordnar som till exempel dialogtorg och fika for kvinnor. Uppskattningsvis har 135 kvinnor
kommit i kontakt med Jobbtorg utifran aktiviteter inom ramen for det ordinarie arbetet samt i
samband med att Jobbtorg deltagit i aktiviteterna.

Samverkan med Jobbtorg giillande unga

Inom det lokala utvecklingsprogrammet har ndrmare kontakter knutits mellan forvaltningen
och Jobbtorg Unga vad géller malgrupperna unga med funktionsnedsittning, socialpsykiatrisk
problematik och unga med missbruk. Syftet med kontakterna &r unga som star langt fran
arbetsmarknaden ska fa stod och mojligheter att ndrma sig denna.

Jamstilldhetsanalys

Andel som uppbiir ekonomiskt bistind och antal aspiranter som fitt Stockholmsjobb

I stadsdelsndmndsomrédet finns ménga ensamstdende kvinnor med barn och forskning visar
att efter en separation &r det vanligt att det dr kvinnan som tar det storsta ansvaret for barnen,
vilket inkluderar ett ekonomiskt ansvar. Utifran detta sa arbetar forvaltningen medvetet med
att minska antalet kvinnor som uppbar ekonomiskt bistdnd, bland annat genom
arbetsmarknadsinsatser sd som Stockholmsjobb.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 VU Andelpersonersomhar 3,09 % 281% 338 3,13 33%  16% VB

ekonomiskt bistand i % % 2018

g' forhallande till
befolkningen

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kon
| stadsdelsnamndsomradet finns manga ensamstaende kvinnor med barn och forskning visar att efter en separation ar det
vanligt att det ar kvinnan som tar det storsta ansvaret for barnen, vilket inkluderar ett ekonomiskt ansvar.

Utifran detta sa arbetar forvaltningen medvetet med att minska antalet kvinnor som uppbar ekonomiskt bistand, bland annat
genom arbetsmarknadsinsatser.

— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Matmetod har inte faststallts. Enligt instruktion fran SLK ska férvaltningen inte rapportera pa indikatorn.
B U Andel vuxna med 1,97 % 171% 226 2,11 22%  1,1% VB
langvarigt ekonomiskt % % 2018
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 21 st 6 st 15 st 20 st 1000st VB
Stockholmsjobb 2018
Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Betydligt fler kvinnor an man har under aret fatt Stockholmsjobb. En méjlig forklaring till detta ar att de flesta arbetaren inom
forvallningens omrade ar inom vard, omsorg och barnomsorg. Det har framst varit kvinnor som visat intresse for dessa
arbeten. Da det inom stadsdelsnamndsomradet finns fler kvinnor an méan som uppbar ekonomiskt bistand har férvaltningen
arbetat aktivt for att fler kvinnor ska fa stockholmsjobb och darmed dkade méjligheter att bli sjalvférsérjande.

0 U Antal praktiktiifallen som 82 st 20st  62st  2st 35 st 500st VB
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kon

Betydligt fler kvinnor &n man har under aret haft praktik genom Jobbtorg inom férvaltningen. En méjlig forklaring till detta ar
att de flesta arbetaren inom forvallningens omrade ar inom vard, omsorg och barnomsorg. Det har framst varit kvinnor som
visat intresse for dessa arbeten.

U Antal tillhandahalina 700 744 800 st 9000st VB
platser for feriejobb 2018
Analys
Malvardet ar felaktigt satt.

8 U Antaltilhandahaiina 25 35 25 25st  1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb

0 U Antalungdomar som fatt 700 st 361st 339st 603 st 700st  9000st VB
feriejobb i stadens regi 2018

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa foérutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inrikining mot
unga.

. U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka madjligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Fler kvinnor och man jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén:

*Ar sjilvforsorjande. De som ér i behov av ekonomiskt bistind far stdd att bli sjalvforsorjande
och ér enbart beroende av ekonomiskt bistdnd under en kortare period. Nyanldnda ges stod till
att komma in 1 och slutfora arbetsformedlingens etableringsprogram, vilket 6kar mdjligheten
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Barns roster i familjer som uppbér ekonomiskt bistand,
gors horda utifran ett tydligt barnperspektiv

*Som star utanfor samhillet nds genom forvaltningens proaktiva och uppsokande arbete i
samverkan med jobbtorg, arbetsformedlingen och andra aktorer. Sarskilda sociala
insatsgrupper for unga vuxna fortsitter i samverkan med Jobbtorg, polis och andra aktorer
(LUP)

*Ges mojlighet till utbildning inom bristyrken for framfor allt riktade till kvinnor och unga
vuxna (LUP)

*Ges mojlighet till praktiktillfallen genom Stockholmsjobb och fler anstillningar skapas for
personer i arbetsmarknadsatgdrder som inkluderar visstidsanstédllningar

*Som &r mellan 16-29 ar har arbete eller studerar (LUP)

*Som deltar i en daglig verksamhet har mdjlighet till kontakter med den ordinarie
arbetsmarknaden

«Ar delaktiga i myndighetsutévningen och har inflytande dver insatsernas utformning. De ir
vél informerade om hur de kan ha inflytande 6ver sin livssituation

Flickor och pojkar:
*Fér feriejobb och arbetslivserfarenhet

Forvantat resultat

Hogst 3,3% av stadsdelsndmndomradets befolkning har ekonomiskt bistdnd

Hogst 2,2% av hushallen i stadsdelsndmndsomridet har langvarigt ekonomiskt bistand

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnds utifran att de tva forvintade resultaten ar
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uppnidda och att de nimndaktiviteter som ar kopplade till mélet dr genomforda.

Uppnadda resultat

Forvaltningen nér de forvintade resultaten om att hogst 3,3 % av stadsdelsndmndens
befolkning har ekonomiskt bistind samt att hogst 2,2 % av hushallen 1
stadsdelsndmndsomradet har langvarigt ekonomiskt bistdnd.

For att nd de forvintade resultaten arbetar forvaltningen aktivt med att sa fort som mojligt ge
stod till enskilda sé att de kan fi en egen forsorjning genom arbete, studier eller genom annan
ersittning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen for att ~ 2017-01-01 2018-12-31
starka arbetet med unga vuxna och kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden (LUP)

. Forvaltningen utreder méjligheter att i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen och andra stadsdelar ta fram
ytterligare skréddarsydda utbildningar inom olika bristyrken. (LUP)

. Forvaltningen utvecklar samarbetet med utbildning- och 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet Iwork (utdkat stod till
individer och arbetsgivare) for att unga med funktionsnedséattningar
ska fa mojlighet att prévas mot eller stottas till sysselsattning.

. | samverkan med arbetsmarknad- och socialf6rvaltningen sprida 2018-01-01 2018-12-31
metoden Individual placement and support (IPS).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att underliggande nimndmal uppfylls.

Forvaltningens medborgarvardar och samhillsvigledare vid medborgarkontoret arbetade
kontinuerligt med att ge information om mgjliga utbildnings- och karridrvigar. 2,6 % av de
drenden medborgarkontoret hanterade och 3,4 % av medborgarvardarnas besdkare kom med
fragor som relaterade till utbildning.

Forvaltningen fortsétter ett nira samarbete med Jobbtorg for att lotsa invanare som stér
utanfor utbildningssystemet och arbetsmarknaden till rétt insatser. Kring mélgruppen unga
vuxna har forvaltningen en sirskild samverkan med Jobbtorg. Infér 2019 har Jobbtorg Unga
ett flertal informationstréffar inbokade med olika enheter pa forvaltningen med fokus pa att
presentera ingangar till Jobbtorget och dess insatser.

Genom introduktionsforskolan i Véarberg har frimst mammor kommit i kontakt med Jobbtorg.
Introduktionsforskolan har under aret, forutom med Jobbtorg, haft samarbete med
forvaltningens medborgarkontor och en syokonsulent som besdker forskolan. 25 mammor har
aven haft SFI-undervisning i forskolans lokaler.
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Namndmal:
Kvinnor och man har kunskap om vilka utbildningsvagar som finns att tiliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Invanare har kunskap om var de vénder sig for att fi kunskap om relevanta utbildningsvagar

Forvantat resultat

Minst tre verksamheter vigleder invanare om relevanta utbildningsvigar
(introduktionsforskola, medborgarvérdar och samhéllsvégledare)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas utifran att det forvintade resultatet om att
minst tre verksamheter védgleder invanare om relevanta utbildningsvégar nés.
Introduktionsforskolan, medborgarvérarna och samhallsvdgledarna har pé olika sétt samverkat
med bland annat Jobbtorg och SFI {or att vdgleda invénarna inom stadsdelsndmndsomradet.
De aktiviteter som dr kopplade till nimndmalet 4r d&ven genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kunskap om relevanta utbildningsvagar

. Férvaltningen lotsar personer till rétt instans for att kunna f& 2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen utvecklar och samordnar sitt arbete med det 2018-01-01 2018-12-31
uppsotkandet arbetet tillsammans med

arbetsmarkandsforvaltningen for att na fler som star utanfor

utbildningssystemet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

I bokslutet redovisar forvaltningen ett dverskott om 2,0 mnkr efter resultatéverforing.
Forvaltningen har arbetat kostnadsmedvetet med fokus pa vilka resultat och effekter som ska
astadkommas for véra invanare och brukare.

Goda exempel

Ett arbete har genomf0rts 1 syfte att i storsta mdjliga man gora ekonomiuppfoljningen sa
enhetlig som mojligt for forvaltningens chefer. Mélet dr bland annat att minska sdrbarheten da
det blir enklare for andra controllers att ta 6ver nya omraden. Mer enhetlig stod till cheferna
oavsett vad for verksamhet de ansvarar for samt mer tidseffektiv ekonomiuppfoljning. Under
hosten har dessutom controllerfunktionen forstarkts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AR man/ or/ utfall Progr:no Arsmal Io(F'se Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 99,8 % 98,6 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2018
resultatoverforingar
8 7 Namndens 99,7 % 98,4 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
0 U Namndens 0% 1% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Forvaltningen har en budget 1 ekonomisk balans. Verksamheterna dr kostnadseffektiva och
anpassade till brukarnas behov och efterfrdgan utifrén gillande lagstiftning och stadens
riktlinjer.

Investeringarna praglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av
resurser. Prioriteringen sker utifran de omraden dér behoven ér storst med fokus pa ett socialt
och jamstallt perspektiv.

*Prognossékerheten i nimndens verksamheter dr god.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar
Némndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

Analys

Uppnidda resultat
Forvaltningen redovisar ett Overskott om 2,2 mnkr fore resultatéverforing och 2,0 efter. Detta
ar ett resultat av att forvaltningen har arbetat kostnadsmedvetet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att 7 av 8 verksamhetsomradesmal uppfylls och ddrmed bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 8 av 9 nimndmal, samtliga 50 KF- och
ndmndaktiviteter har genomforts enligt plan och &rsmélet for 23 av 42 mélbedomda KF- och
ndmndindikatorer har uppnétts. Flertalet av nimndmaélen, nimndaktiviteterna och
ndmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen har uppnatts.
Forvaltningen noterar ett flertal positiva trender bland utfallen vilket bedoms vara resultatet
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av arbete som pagétt under ldng tid och nu gett effekt. Dértill kan forvaltningen redovisa for
flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm &r en jamstilld stad diar makt och resurser fordelas lika" uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig dels pa utfallet pd KF-indikatorn och dels pa det arbete som
forvaltningen genomfort under aret. Malet for andel jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden
uppnas inte och en plan for att na malet under 2019 har tagits fram. Samtliga aktiviteter &r
genomforda.

Forvaltningen har systematiskt arbetat med att integrera ett jimstilldhetsperspektiv utifrdn
programmet for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt i arbetet for att stodja kvinnors
organisering. Alla forvaltningens enheter har arbetat med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i den ordinarie verksamheten och dessutom har flera av
forvaltningens enheter tagit del av utbildning i att genomfora jdmstélldhetsanalyser med hjélp
av metoden "Sjuan".

Forvaltningen har arbetat med en variation av aktiviteter for att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet. Sarskilt fokus har legat pa Varberg dir medborgarviardarna
har som ett av sina huvuduppdrag att arbeta mot malet att kvinnor i Varberg ska ha egenmakt.

Malet "Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor" uppfylls.
Bedomningen baseras utifran att resultatet pa KF-indikatorn "aktivt medskapandeindex" och
svarsfrekvensen pa medarbetarundersdkningen, for andra aret i rad, ar de hogsta 1 staden.
Resultatet for "index bra arbetsgivare" dr ocksé bland de hogsta i staden. Dock uppfylls
arsmalen endast delvis mot bakgrund av foregaende ars hoga resultat. Malen for
sjukfrdnvaron uppnés delvis och &r ett fortsatt prioriterat fokusomrade 2019. Andelen
medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet ligger 6ver genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna enligt stadens medarbetarundersokning, vilket indikerar upplevelser
av en god arbetsmiljo. Utdver detta har samtliga aktiviteter i de olika mélen genomforts vilket
har skapat forutsittningar for goda arbetsvillkor och att férvaltningen upplevs som en bra
arbetsgivare.

Forvaltningen kan dédrutover redovisa for ett flertal goda exempel. Ett
karridrutvecklingsprogram har genomforts med 17 medarbetare. Programmet har riktat sig till
medarbetare som inte dr chefer men som beddmts kunna véxa i1 sin nuvarande roll eller ta pa
sig andra roller och uppdrag. Satsningen har bidragit till personlig utveckling for deltagarna.
Inom f6rvaltningens LSS-verksamheter 1 egen regi har dven ett chefstrainee-program inletts
utifran en analys av ett behov att bredda rekryteringsbasen till positionen som enhetschef i
verksamheterna. Forvaltningen 6ppnar under 2019 tre nya bostidder for malgrupperna inom
LSS och socialpsykiatrin och har ocksa identifierat ett behov av att utveckla verksamheter
anpassad till delvis nya mélgrupper. Detta stiller krav pd nya véger for rekrytering.

Forvaltningens hélsofrdmjande satsning i form av "Personalstéd" har paborjats den 1 juli. Det
ar en mojlighet for alla medarbetare att kunna ringa forvaltningens krisstddsleverantér och
helt anonymt och kostnadsfritt f& psykologiskt stod men ocksa mdjlighet till familjejuridisk
radgivning. Denna satsning forvintas ge en positiv effekt savil genom minskad sjukfrénvaro
som pa medarbetarnas syn pa forvaltningen som en bra arbetsgivare.

Tillsammans med fackliga organisationer, i en nyupprattad arbetsgrupp, har rutiner vid
diskriminering eller krinkande sdrbehandling uppdaterats samt gjort rutinerna kidnda hos
chefer och medarbetare.
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Forvaltningen har av Nyckeltalsinstitutet under aret fitt utmarkelsen "Bista
jamstilldhetsindex JAMIX" for mest jamstillda arbetsplats bland samtliga
stadsdelsforvaltningar. JAMIX utgér ett sammanfattande jimstilldhetsindex utifran nio olika
nyckeltal; exempelvis sett till 16n och karridrmgjligheter for mén respektive kvinnor.

Under aret har forvaltningen tagit fram nya gemensamma virdeord; Engagemang, Mangfald,
Samarbete och Mod. Samtliga medarbetare har getts mdjlighet att rosta pa de viardeord som
var och en anser beskriver forvaltningens vardegrund idag och imorgon. En implementering
av vardegrund och vardeord kommer att genomforas under 2019.

Malet ”Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga rittigheter och &r fritt fran
diskriminering” uppfylls. Bedomningen av grundar sig pa att d&rsmalet for indikatorerna om
andelen som inte upplever diskriminering inom forskola, familjedaghem, omsorgen for
personer med funktionsnedséttning respektive dagverksamhet for dldre uppnés.

Under aret har medarbetare och chefer erbjudits kompetensutveckling inom genus,
normkritik, antirasistiskt perspektiv, HBTQ-frdgor och diskrimineringsfragor for att
sakerstilla att ingen invanare eller medarbetare utsitts for diskriminering eller krankande
sarbehandling. Flera av forvaltningens enheter har HBTQ-diplomerats och andelen
medarbetare i forvaltningen som genomgétt utbildningen uppgar till drygt hilften. Aven
utbildning for feriearbetande ungdomar i syfte att 6ka kunskaperna om minskliga réttigheter,
antirasism och jamstédlldhet har genomforts.

Som gott exempel kan ndmnas att flera enheter inom socialtjansten, avdelningen for omsorg
om ildre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri samt 6ppna forskolan har
HBTQ-diplomerats.

Som ett led i att stirka ungas organisering har forvaltningen stottat ungdomsradet i
Skérholmen (UNGSK). UNGSK har varit delaktiga i flera olika aktiviteter, bland annat
arrangerat kurs 1 sjélvforsvar for tjejer 1 Breddngshallen samt i samarbete med
Idrottsforvaltningen har de arrangerat dansaktiviteter for tjejer 1 Satra. Under hosten
planerades en manifestation mot gatuvdldet som fick namnet "Sig deras namn" och som
genomfordes 1 borjan av januari 2019. Manifestationen syftade till att uppmérksamma offren
och deras anhdriga for gatuvildet och genomfordes i samarbete med stadsteatern och
organisationerna Funk valdet, Lagg ner ditt vapen och Fororten mot valdet.

Malet " Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter 1 enlighet
med FN:s barnkonvention" uppfylls. Grunden for bedomningen ar att nimndmalet uppnétts
och samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan. Forvaltningen har under aret arbetat med
att 6ka medarbetares och barns kunskaper kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika
mdjligheter. Forskolornas arbete med likabehandlingsplaner ér en viktig del 1 arbetet med
barns réttigheter. I samband med uppréttandet av likabehandlingsplanerna har barnintervjuer
och trygghetsvandringar genomforts med barnen for att pa s sétt skapa delaktighet och ge
inflytande. Varje enhet inom socialtjdnsten har en utsedd barnrdttsambassador vars uppdrag ar
att sikerstilla barnperspektivet pa enhetsniva.

Som ett gott exempel redovisas dels att en forskola har arbetat med litteratur kopplat till
barnkonventionen och som haft inflytande dver hur larmiljon kan goras mer tillginlig for
barnen. Pedagogerna har noterat att barnens delaktighet 6kar generellt i verksamheten. Dels
har ett samarbete mellan en av forvaltningens forskoleenheten och Nationalmuseet och
foreningen Artikel 31 paborjats. Foreningen arbetar utifrdn barnkonventionens artikel 31 som
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handlar om barns rétt att aktivt delta och utdva kultur i samhillet. Samarbetet &r ett
pilotprojekt med syfte att fyradringar ska fa mdta konst pé olika sdtt med berdttandet i fokus.

Forvaltningens introduktionsforskola har under aret stottat fordldrar i att se vikten av
forskoleverksamhet, gett mdjligheter till intrdde pa arbetsmarknaden och mojligheter att
tillgodogora sig sprakkunskaper.

Malet ’Stockholm é&r en stad dér ingen behover vara radd for vald” uppfylls. Bedomningen
gors utifran att arsmalen for 2 av 3 KF-indikatorer uppnatts helt. Mélen for samtliga
ndmndindikatorer uppnds och aktiviteterna har genomforts. Under éret har forvaltningens
Relationsvaldsteam 6vergatt till Relationsvaldscentrum Sydviést tillsammans med Hagersten-
Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar. Relationsvaldscentrum Sydvist har under aret
informerat bade internt och externt kring vilka typer av insatser som erbjuds. Flertalet
medarbetare har gitt Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) utbildning kring vald 1 néra
relation. Relationsvéaldscentrum Sydvist har besokt flera arbetsplatser och informerat
medarbetare om vald i nira relation.

Malet "Stockholm é&r en tillginglig stad for alla" uppfylls. Maluppfyllelsen baseras pa goda
resultat fran brukarundersdkningar av forvaltningens egen regi-verksamhet. Forvaltningen
redovisar dirutdver for flertal goda exempel.

Forvaltningen konstaterar att &rsmalen pa ett flertal indikatorer ar satta utifran tidigare ars
sammanslagna och viktade resultat fran flera brukarundersokningar. Daremot saknar érets
utfall genomgéende resultat fran insatsformen LSS-boende vilket gor resultaten svéra att
analysera korrekt.

Forvaltningen utgar 1 sin bedomning av maluppfyllelse utifrén resultaten for sina egen regi-
verksamheter dd mélvérdena for indikatorerna satts utifran 2017 ars resultat. Den storsta
maélgruppen, brukare fran gruppbostéder LSS, ingér inte i resultaten i brukarundersdkningen
2018 och dérmed é&r resultaten fran 2018 &rs brukarundersokning inte jimforbara med
resultaten frdn 2017 ars brukarundersokning. Daglig verksamhet i egen regi har ett mycket
hogt resultat avseende ndjda brukare. Utfallet pa andelen personer som anser att de kan
paverka insatsens utformning har 6kat markant i jamforelse med 2017. Forvaltningen kan
ocksa konstatera att resultaten fran SKL:s brukarundersékning for LSS-boenden visar ett lika
eller ett hogre resultat for forvaltningens nio gruppbostédder 1 egen regi i jamforelse med
staden totalt pa sex av dtta frdgor i SKL:s brukarundersokning. For forvaltningens tva
serviceboenden 1 egen regi dr resultaten ndgot sdmre, ndgot som kommer analyseras djupare
och arbetas vidare med under 2019.

Forvaltningen har tillsammans med rédet for funktionshinderfragor genomfort en workshop
med fokus pa programmet for tillgéinglighet och delaktighet och verksamhetsplanen for 2019.
Indikatorer och aktiviteter och uppfoljningen av dessa integreras i kommande
verksamhetsplanen och tertialuppfoljningarna.

Bland goda exempel noteras foljande: Forvaltningens egen regi-verksamheter inom LSS har
gjort en satsning pa vilfardsteknik. Olika typer av larplattor med tillbehor som underléttar
anvandandet av olika program och stimulerande spel har kopts in. Vidare har daglig
verksamhet testat utrustning och program for att cykla i virtuell miljo.

En sérskild insats for att 6ka valdeltagandet inom mélgruppen personer med
funktionsnedsdttning har genomforts. Ett anpassat informationsmaterial arbetades fram och pé
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varje enhet utsdgs en medarbetare till valambassador.

Malet "Stockholm dr en demokratisk stad dar invanarna har inflytande" uppfylls.
Beddmningen grundas pé att alla KF-indikatorer har uppnatts. I demokratiundersékningen
noteras att invanarna i stadsdelsnimndsomradet har ett hogre fortroende for
stadsdelsforvaltningen &n genomsnittet i staden.

Storst fortroende har forskolans verksamhet och en sérskild positiv utveckling ser
forvaltningen i resultaten for verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Gillande resultaten kring invanarnas kunskap pa hur de kan paverka beslut rérande torgen ser
forvaltningen en utmaning 1 att tydligare kommunicera vilka aktorer som har radighet 6ver
torgen och centrummiljder och tillgangliggora tydliga mdjligheter for paverkan dér
forvaltningen har ansvar.

Olika former av dialog och synpunktsinldmning har genomforts under ret. Inflodet av
synpunkter via digitala kanaler 6kade under aret. En 6kning av positiv dterkoppling via
synpunktsportalen dr ocksa tydlig i jamforelse till 2017.

Bland goda exempel noteras bland annat f6ljande. I syfte att fortsatta forstdrkningen av den
kollektiva formagan och att underlitta for kvinnor och barn att ta plats i det offentliga
rummet, vilket forvéintas bidra till en minskad upplevelse av otrygghet i Varbergs centrum,
har forvaltningen genomfort ett antal insatser 1 samarbete med lokala aktorer som
centrumégare och lokala foretagare. Arbetet med Torsdagsklubben har fortlopt och flera
aktiviteter som "Varberg 50 ar" och "Lar kinna din granne" har genomforts och
uppmirksammades bédde i lokalmedia och av forskare frdn Malmo hogskola.

Inom ramen for programmet for Torsdagsklubben har elva workshoppar med tema Varbergs
vixthus genomforts. Invénarna fick utifrin inspiration frdn gamla bilder pd Varbergs centrum,
skapa ett vaxthus, pyssla och fira hogtider tillsammans mitt i Varbergs centrum. Aktiviteterna
attraherade ménga kvinnor.

Arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) har fortsatt och uppnatt hog
maluppfyllelse inom de sju arbetsgrupperna. Sarskilt goda resultat har uppnétts inom
arbetsgruppen skola ddr gymnasiebehorigheten for elever som gétt ut arskurs nio pé
Lillholmsskolan hojts markant.

Malet ”Offentlig upphandling utvecklar staden 1 héllbar riktning” uppfylls. Maluppfyllelsen
grundar sig pd att arsmdlet avseende "andelen elektroniska inkdp" uppnds. Forvaltningen har i
samarbete med Alvsjo stadsdelsforvaltning rekryterat en upphandlingssamordnare i syfte att
stiarka inkop- och upphandlingskompetensen i forvaltningarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet delvis
uppfylls trots att underliggande KF-indikator inte uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
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forvaltningen systematiskt arbetat med att integrera ett jimstalldhetsperspektiv utifran
Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022, samt arbetat for att stddja kvinnors
organisering. Samtliga aktiviteter dr ocksé genomforda.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att alla enheter under aret arbetat
med att integrera ett jamstdlldhetsperspektiv i all ordinarie verksamhet. Forvaltningen
bedomer att arbetet med att analysera konsuppdelad statistik och andra reslutat utifran att
makt, mojligheter och resurser ska fordelas lika oberoende av kon har forbéttrats. De flesta av
forvaltningens enheter har fatt utbildning 1 att genomfora jamstélldhetsanalyser med hjdlp av
SKL:s metod Sjuan, och har ocksé genomfort jamstélldhetsanalyser med stod av metoden
under dret. Flera av dessa analyser presenteras under respektive verksamhetsomradesmal.
Forvaltningen har inlett arbetet med att sammanstilla alla jimstilldhetsanalyser i ett
"jamstélldhetsbokslut" som kommer att bifogas tertialrapport 1 2019.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen nér inte arsmalet om 100 % tjansteutlatanden som innehaller en
jamstélldhetsanalys trots att forvaltningens ambition gédllande jamstdlldhetsanalyser i
tjdnsteutlatanden under aret varit hog. Utfallet for indikatorn méter andelen egeninitierade
drenden som innehaller jadmstélldhetsanalyser. Forvaltningen kan konstatera att 4&ven om
jamstélldhetsanalyser inte funnits 1 samtliga egeninitierade drenden sa har de funnits i flera av
de dvriga tjénsteutldtanden som skrivits under éret. I forvaltningens interna utbildning i att
skriva tjansteutldtanden finns jamstilldhetsanalyser med som ett utbildningsblock och denna
utbildning har alla handldggare deltagit i. Varfor forvaltningen inte ndr arsmalet &r darfor
svart att forklara. For att sdkerstélla att jamstédlldhetsanalyser skrivs i alla &renden kommer
forvaltningen 1 borjan av 2019 ha en gemensam workshop med alla handlidggare samt
tydliggora de rutiner som finns kring skrivandet av tjadnsteutlatanden i form av en checklista
med extra fokus pd jamstéilldhetsanalyser.

Sarskild redovisning

Kvinnors organisering

Forvaltningen har under 2018 arbetat med en bred palett av insatser for att 6ka kvinnors makt
och inflytande i det offentliga rummet. Sérskilt fokus har legat pd Varberg dar forvaltningens

medborgarvirdar har som ett av sina huvuduppdrag att arbeta mot malet att kvinnor i Véarberg
har egenmakt.

Av medborgarvérdarnas statistik frdn 2017 framgick att fordelningen av besokare vid
medborgarvirdarnas 6ppna dialogtorg i Varbergs centrum 1&g pa 36 % kvinnor, 62 % mén
och 2 % andra. Under 2018 har medborgarvardarnas uppdrag utvecklats i syfte att béttre na ut
till just kvinnor 1 Varberg, som dr den grupp i stadsdelsndmndsomrédet med de storsta
behoven. Ett tydligt mal att arbeta specifikt mot mélgruppen kvinnor sattes upp i enhetens
verksamhetsplan och olika aktiviteter och arbetssitt for att nd malet formulerades. Bland
annat justerades tiden for dialogtorget till en tid da fler kvinnor besdker Varbergs Centrum.
Medborgarvirdarna har ocksa ordnat sérskilda fikaaktiviteter for kvinnor en gang i manaden i
Vérbergs centrum 1 syfte att fa fler kvinnor att ta plats i det offentliga rummet. Fikatillfédllena,
som skett i samverkan med ett flertal civilsamhillesorganisationer, Jobbtorg med flera, har
varit véldigt vdlbesokta och lockat mellan 50-100 kvinnor och barn per tillfélle. Dértill har
medborgarvirdarna arbetat uppsdkande pa arenor dir kvinnor finns s som skolor, forskolor,
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SFI, introduktionsforskolan och civilsamhéllesorganisationer. Resultaten fran de 29
dialogtorg som hallits i1 Varbergs Centrum under aret visar att medborgarvardarna valdigt
framgangsriktigt lyckats vinda utvecklingen. Under 2018 nddde medborgarvérdarna totalt
76 % kvinnor och 24 % maén.

Samverkan med civilsamhéllet har ocksé gett kvinnor mgjlighet till organiserade aktiviteter i
offentliga rummet. Forvaltningen har i samverkan med cykelfrdmjandet ordnat cykelkurser
for totalt 24 kvinnor under 2018. Kvinnorna har beskrivit en 6kad frihet och egenmakt efter
att ha lart sig cykla. Vissa har dven tyckt att det har bidragit till deras etablering att kunna bli
del av den cykelkunniga majoriteten i samhallet. Darutover har en kvinna fatt arbete som
cykelbud. Genom Loparakademin har kvinnor 16ptrénat och sprungit Skérholmsloppet.
Forvaltningen har ocksé stottat foreningar att under hdsten genomfora “’prova pa”-aktiviteter
som skridskodkning, basket och innebandy. Kvinnor har ddrmed pdborjat en hilsosammare
livsstil och brutit med forestdllningar om att kvinnors trianing inte ska synas och har beskrivit
att de ser sig som forebilder for sina barn och andra kvinnor.

Forvaltningen har ocksé stottat den grupp mammor som har organiserat sig mot vald och
dddsskjutningar. De har genomfort flera panelsamtal som belyst gatuvéldet ur olika
perspektiv, manifestationer mot vald pa Sergels torg och pa Skédrholmstorget. Tre kvinnor
medverkade 1 en utséld teaterforestéllning pa stadsteatern.

Andra exempel ir foreningarna som arrangerat utflykter for kvinnor i omradet till andra delar
av Stockholm, frimst till innerstan dér de besok museum och julmarknader. Att genomfora
satsningar som syftar till att kvinnor fran omradet ska besdka andra stadsdelar innebér att
deras rorelsefrihet okar.

En workshop i privatekonomi for kvinnor arrangerades ocksé i slutet av november. Tyvarr
inkom manga aterbud i sista stund, men innehéllet var mycket uppskattat av de kvinnor som
deltog.

Alla genomforda aktiviteter har lett till att fler kvinnor lart kinna varandra och dven fétt en
positiv kontakt med stadsdelsforvaltningens tjdnstepersoner. Det marks genom fler
samarbeten mellan olika grupper. Det relationsskapande arbetet dr langsiktigt och en viktig
metod att bygga tillit och gemenskap mellan invénare och mellan invénare och
stadsdelsforvaltningen. Aven forskare fran flera universitet, exempelvis Kungliga Tekniska
Hogskolan och Sodertorns hogskola, beforskar omradesutvecklingen och civilsamhaillets
engagemang.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Helerelzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal IfF.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel tjansteutlatanden 40 % 100 % 100 % 100 % VB

som innehaller en 2018

jamstalldhetsanalys

Analys

Forvaltningens ambition gallande jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden har under aret varit hog. Jamstalldhetsanalyser
har skrivits i manga tjansteutlatanden och inte bara i de egeninitierade arendena. Varfor férvaltningen missar arsmalet pa de
egeninitierade arendena ar svart att forklara speciellt da jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden finns med som ett
utbildningsblock pa forvaltningens interna skrivkurser som alla handlaggare deltagit i.

Atgirdsplan
For att sékerstalla att jAmstalldhetsanalyser skrivs i alla &renden kommer férvaltningen i bérjan av aret ha en gemensam
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
workshop med alla handlaggare samt tydliggora de rutiner som finns kring skrivande av tjansteutlatanden i form av en
checklista med extra fokus pa jamstalldhetsanalyser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. G Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och

inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Invénarna i stadsdelsndmndsomrédet behandlas lika och ges samma forutséttningar oavsett
kon

*Samverkan med civilsamhaéllet utvecklas och bidrar till kvinnors makt i det offentliga
rummet

*Medarbetare har kunskap inom jamstilldhet och jimstélldhetsanalyser gors 1 enlighet med
programmet for ett jamstéllt Stockholm

* Genusbudgetering provas inom utvalda enheter

Forvantat resultat

Alla egeninitierade tjansteutlatanden innehaller en jamstéilldhetsanalys

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppfyllts. Bedomningen av
méaluppfyllelsen grundar sig pd att alla aktiviteter &r genomforda och att forvaltningen
systematiskt arbetat med att integrera ett jaimstélldhetsperspektiv i all ordinarie verksamhet
utifran Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022.

Flera enheter inom socialtjdnsten har fortsatt att utveckla arbetssittet med avkonade
drendedragningar. P4 en av enheterna genomfordes flera fallstudier dar tva grupper (utan
forhandsinformation) fick hantera samma fallbeskrivning gillande brukare av olika kon.
Resultatet visade att grupperna i just detta fall skulle gjort samma bistandsbeddmning oavsett
brukarens kon. En utvérdering av enhetens arbete med kdnsneutrala drendedragningar
genomfordes vid samma tillfille som bland annat visade att medarbetarna &r 6verens om
vikten av att fatta jamstéllda beslut som inte styrs av omedvetna konsforestédllningar och att
individens behov ska styra. Enheten ser fler mdjliga frdgor att underséka inom omrédet.
Exempelvis skulle statistik for beviljade insatser 1 Paraplyet kunna utgéra underlag till en mer
strukturerad jamforelse mellan kdnen utifrén typ av insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen utvecklar jamstalldhetsarbetet genom den tillsatta 2018-01-01 2018-12-31
styrgruppen med representanter fran forvaltningens alla
verksamheter

. Forvaltningen utvarderar arbetssattet med avkdnade 2018-01-01 2018-12-31
arendedragningar

@  Medarbetare utbildas i jamstalidhet 2018-01-01  2018-12-31

. Samverkan med stadsmissionen utvecklas och starks for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31

kvinnors makt i det offentliga rummet

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
dven om malen for samtliga KF-indikatorer endast delvis har uppnatts.

Forvaltningen baserar ovanstiende bedomning utifrin att forvaltningens resultat for Aktivt
Medskapandeindex (AMI), bra arbetsgivare och svarsfrekvensen i dessa métningar for andra
aret 1 rad har varit hogst bland stadsdelsforvaltningarna. Det tyder pa ett fortsatt hogt
medarbetarengagemang. Den mindre nedgangen som resultatet visar kan bero pa de naturliga
sviangningar som kan forekomma vid denna typ av mitningar. Forvaltningen nér delvis
arsmalet for sjukfranvaron och har en lagre sjukfranvaro jamfort med flertalet av 6vriga
stadsdelsforvaltningar. Analysen av orsakerna till sjukfrdnvaron har visat att olika faktorer
som dr kopplade till medarbetarnas privatliv kan forklara stora delar av sjukfranvaron.
Andelen medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet ligger 3 % Over genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna enligt stadens medarbetarundersdkning, vilket indikerar upplevelser
av en god arbetsmiljo. Utdver detta har samtliga aktiviteter kopplade till KF-mélet genomforts
vilket har skapat forutséttningar for goda arbetsvillkor och att forvaltningen upplevs som en
bra arbetsgivare. Inférandet av Personalstdd ar ett exempel pé detta.

Delvis uppniadda resultat

Utfallet for aktivt medskapandeindex (AMI) blev 82 %, hogst bland stadsdelsforvaltningarna
andra aret 1 rad. Resultaten fran 6vriga delar av undersdkningen ger en fortsatt positiv bild av
medarbetarnas upplevelse av till exempel medarbetarskapet. Detta antagande forstirks sett till
att indexvérdena for AMI och delindex dkat sedan méitningarna pabdrjades 2013. AMI {or
mén ligger 2 % hogre dn kvinnornas, vilket hdnger samman med att minnen har en nigot
mera positiv syn pé ledarskapet jimfort med kvinnorna.

Indexvirdet for Bra arbetsgivare har 6kat med 1 % jaimfort med foregdende ar och ligger 1 %
hogre jamfort med utfallet for samtliga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen fortsitter séledes
att arbeta systematiskt med arbetsmiljoforbattrande och kompetenshdjande atgirder. Andra
exempel pa atgérder som ska kunna bidra till maluppfyllelse till ndsta métning ar
forvaltningens arbete for lika rattigheter och mojligheter i syfte att motverka diskriminering
och arbetet med att minska AV A-anstéllningar.

Trots att forvaltningen arbetat systematiskt med att folja upp sjukfranvaron och med att
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genomfora atgéirder pd bade individ och organisatorisk niva sa uppnas inte drsmalet for
sjukfranvaron. Sjukfranvaron har okat till 7,5 % och ligger 0,6 % 6ver drsmélet. Okningen
ligger framst inom dldreomsorgen. Det dr framforallt 1angtidssjukfrdnvaron som har okat, frén
3,39 till 3,66 %, och ligger 0,33 % over drsmélet. Okningen av ldngtidssjukfrinvaron har
sedan fOrra aret 6kat. For man 0,8 % och for kvinnor, 0,1 %. Kvinnor har dubbelt s hog
sjukfranvaro som ménnen vilket dverensstimmer med hur sjukfrdnvaron ser ut i samhaéllet
och andra branscher. Orsakerna till sjukfranvaron beror pa en méangd olika faktorer som &r
kopplade till séval privatlivet som arbetslivet. Trots 6kningen ligger sjukfranvaron lagre
jamfort med genomsnittet for Ovriga stadsdelsforvaltningar.

Goda exempel

Spraksatsning for medarbetare inom vird och omsorg

Forvaltningen har for medarbetare inom dldreomsorg och funktionsnedséttning gjort en insats
for att utveckla kunskaper i svenska spraket. Under detta projekt samt utifran
medarbetarenkiten har ett behov av kompetensutveckling i datorkunskap uppméarksammats.
Detta har lett till en ny kompetensutvecklingsinsats inom dataanvindning. Forvaltningen
kommer att utvirdera insatsen under 2019. Malet &r att insatserna ska generera hogre kvalitet i
kommunikationen med brukare och anhériga.

Karridrutvecklingsprogrammet ""Horisont"

Under aret har 17 medarbetare inom forvaltningen genomgatt karridrutvecklingsprogrammet
"Horisont". Det riktar sig till medarbetare som inte dr chefer men som bedémts kunna véxa 1
sin nuvarande roll eller ta pé sig andra roller och uppdrag. Satsningen har bidragit till
personlig utveckling for deltagarna. Deltagarna har valts ut utifrén en helhetsbedomning i
medarbetarsamtal, vilja, engagemang och intresse att utvecklas inom stadsdelen samt intresse
for stadsdelens verksamhet och organisation. Programmet omfattar exempelvis foljande
omrdden; sjdlvledarskap, att bygga natverk, kommunikation och personlig handlingsplan. Det
unika 1 satsningen ir att merparten av deltagarna har roller som innefattar dagliga
brukarkontakter, vilket forvintas skapa goda mojligheter till verksamhetsutveckling sett
utifran ett brukarperspektiv. Samtliga avdelningar har varit representerade.

Kostnadsfritt psykologiskt stod och radgivning

Forvaltningens hélsofrdmjande satsning i form av "Personalstod" har paborjats den 1 juli. Det
ar en mojlighet for alla medarbetare att kunna ringa forvaltningens krisstddsleverantér och
helt anonymt och kostnadsfritt {4 psykologiskt stod men ocksa mojlighet till familjejuridisk
radgivning. Denna satsning forvintas ge en positiv effekt savil genom minskad sjukfranvaro
som pa medarbetarnas syn pa forvaltningen som en bra arbetsgivare.

Stadsdelen har hégst jamstilldhetsindex

Forvaltningen har av Nyckeltalsinstitutet under aret fitt utméarkelsen "Bista
jamstilldhetsindex JAMIX" for mest jamstillda arbetsplats bland samtliga
stadsdelsforvaltningar. JAMIX utgér ett ssmmanfattande jamstilldhetsindex utifrin nio olika
nyckeltal; exempelvis sett till 16n och karridarmgjligheter for mén respektive kvinnor.

Sarskilda redovisningar

Kompetensforsorjning
Stadsdelen vdxer med Okat antalet invanare. Detta innebér, med stor sannolikhet, en 6kning av
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forvaltningens rekryteringsbehov. Forvaltningen arbetar pa olika sitt for att vara en bra
arbetsgivare och sédkerstélla verksamheternas kompetensforsorjning, vilket blir en sdrskild
utmaning i véixande verksamheter med flera bristyrken. Forvaltningen arbetar utifran en
stadsovergripande kompetensforsorjningsmodell med fokus pa att behalla och utveckla
medarbetare och chefer, samt att ocksa attrahera och rekrytera ny personal.

Forvaltningen arbetar darfor kontinuerligt med att minska antalet ofrivilliga
deltidsanstéllningar och visstidsanstillningar utifran kompetensforsorjningsbehov och for att
vara en attraktiv arbetsgivare, samt erbjuda kontinuitet for brukare, klienter och barn.

I samarbete med Alvsjo och Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har forvaltningen
genomfort en chefsutbildning i kompetensbaserad rekrytering med Malin Lindeléw som ar
den forfattare och forskare som arbetat fram den modell for rekrytering som staden anvénder.
Syftet har varit att stirka cheferna i rekryteringsarbetet infor, under och efter
rekryteringsprocessen, samt kandidaternas upplevelse av rekryteringen och minska risken for
diskriminering.

Flera olika kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare och chefer har kunnat erbjudas
inom forvaltningens olika verksamhetsomraden. Flera av dem stadsinterna, men dven externa,
i enlighet med vad som redovisas nedan, samt under respektive verksamhetsavsnitt.

Syftet med alla dessa insatser har varit att stirka medarbetares och chefers forutséttningar att
erbjuda invanare och brukare en verksamhet av hog kvalitet, samt att stirka forvaltningens
attraktivitet som arbetsgivare. Forvaltningen har erbjudit arbetsuppdrag med goda
forutsittningar och utvecklingsmdjligheter. Resultatet p4 medarbetarenkéten dr hogst bland
stadsdelsforvaltningarna. Effekterna av insatserna har varit att forvaltningen har kunnat méta
verksamhetens krav pa utdkning av antal medarbetare, stiarkt cheferna i rekryterings- och
introduktionsarbetet samt att forvaltningen erbjudit flera olika mojligheter for utveckling och
larande for bdde medarbetare och chefer.

Kompetensutvecklingssatsningen

Handledande forhallningssctt

Under véren har sex utbildningstillfdllen 4gt rum. Deltagare har varit en mentor och en
bitrddande enhetschef pa forvaltningens barn- och ungdomsenhet. Effekten for verksamheten
har varit att ge stabilitet och trygghet i verksamheten genom att mentor och bitrddande
enhetschef utvecklat sin forméga att ge socialsekreterare professionell vigledning med en
fordjupad forstaelse for egna attityder, virderingar och problemldsningar. Utbildningen har
bidragit till reflekterande och sjdlvstindiga medarbetare.

Tva-drig systemisk pabyggnadsutbildning i psykosocialt arbete
Under éret har 13 socialsekreterare vid forvaltningens barn- och ungdomsenhet deltagit i
utbildningen. Utbildningen har omfattat 14 dagar.

Effekt for verksamheten har varit personalstabilitet och kompetensutveckling for enskilda
medarbetare som lett till kvalitetshdjning i det utredande arbetet samt en generell
kompetenshojning i arbetsgrupperna.

Utbildning i grundldggande hyresjuridik
Under éaret har vid tre tillfallen utbildning kring grundldggande hyresjuridik dgt rum.
Medarbetare fran socialtjdnstens enheter samt medborgarkontoret har deltagit i utbildningen
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som omfattat f6ljande teman: inkasso, stérning/vanvard, uthyrning i andra hand och
avhysningsprocessen. [ uppfoljningen framkommer att deltagarna upplever att de fatt en 6kad
kunskap inom omradet. Effekten for verksamheten é&r att fler medarbetare som moéter invanare
inom stadsdelsnimndomradet har en grundliggande kompetens inom omradet och pé ett
tidigare stadie kan koppla in exempelvis hyresradgivare vid behov.

Lika rdttigheter och méjligheter samt diskriminering

Forvaltningen har en hog ambitionsniva vad géiller medarbetarnas kompetens inom genus,
normkritik, antirasistiska perspektiv och HBTQ-frdgor. Mélet &r att ingen, varken
medarbetare eller medborgare, ska bli diskriminerad i forvaltningens verksambheter.
Forvaltningen har under éret inte haft ndgra diskrimineringsdrenden. Forvaltningen har
genomfort kompetenshdjande insatser for att ge medarbetarna kunskaper inom HBTQ-
omradet. Tolv enheter har under aret genomgétt stadens diplomutbildning i HBTQ och
normkritik, och samtliga medarbetare inom stadsdelen har erbjudits kunskapshdjande insatser
gillande den reviderade diskrimineringslagstiftningen. Utdver detta har forvaltningen planer
att utveckla ett metodstod for att enheterna kontinuerligt ska kunna arbeta med fragorna inom
deras verksamhetsomrdden si att detta inte blir en engéngssatsning.

Aldre och sexualitet - bemétande av néirhet, sinnlighet och sexualitet i vird och omsorg

For att 6ka medarbetarnas kompetens i att bemota dldre kvinnor och mén 1 fragor om
sexualitet och nédrhet har medarbetare pa forvaltningens vard- och omsorgsboende, Sitra vard-
och omsorgsboende, gétt en utbildning som har sin utgangspunkt i boken "Handtag, famntag,
klapp eller kyss" skriven av Gunilla Matheny. Anhérigombuden pé respektive avdelning har
arbetat med att ta fram reflektionsfrdgor utifran olika kapitel 1 boken som sedan diskuterats i
grupper av medarbetare pa de olika avdelningarna. Medarbetarna har fatt lasa igenom
kapitlen, diskutera och svara pa reflektionsfrdgorna och skriftligt redovisa detta till
projektledarna. Kompetensutvecklingssatsningen har préglats av livfulla och utmanande
diskussioner med reflektion dver sitt eget beteende och bemdtande vid intima situationer nér
vérdtagare dr med sina anhdriga. Uppfoljningen av satsningen visar att 57,4 % av de
medarbetare som deltagit i utbildningen upplever att dom har ftt ny kunskap, 38,1% upplever
att dom har fatt lite 6kad kunskap, 2,1% upplever ingen 6kad kunskap alls.

Kost och maltid ur ett normkritiskt perspektiv i hemtjdnsten

Kompetensutvecklingssatsningen inleddes 2017 och alla medarbetare gick en
heldagsutbildning 1 normkritiskt tinkande med fokus pa maéltidssituationen. Under 2017 hade
verksamheten ett flertal utbildningstillfdllen tillsammans med en dietist ddr medarbetarna fick
fordjupa sig 1 frigor som ror bra mat for dldre, hur man kan identifiera tidiga tecken pa
undernéring och méltidssituationens betydelse for hilsan. Under 2018 har verksamheten
arbetat med att hjdlpa medarbetarna att styra ned det normkritiska perspektivet pa mat och
maéltider, till brukarnas genomforandeplaner. Medarbetarna har fatt praktisk dvning i att
beskriva en méiltidssituation utifran ett normkritiskt perspektiv.Verksamheten forvéntar sig en
hojd kvalitet 1 brukarnas genomforandeplaner, med tryggare brukare som ett slutgiltigt
resultat.

Langt och hallbart arbetsliv
I arbetet med att sdkerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet samt god arbetsmiljo har
foljande aktiviteter genomforts:

e Chefsutbildning. Flera chefsforum har haft fokus pa hélsa och arbetsmiljo, med sévil
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interna som externa foreldsare.

e Personalstdd har inforts frdn och med 1 juli.

e Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomfors cirka en gang per éar.
Naésta planeras till varen 2019.

e APT. Medarbetare har ett inarbetat forum, med ett framtaget arshjul, for att bland
annat ta upp och diskutera arbetsmiljoforbéttringar.

e Hilsosamtal mellan chef och medarbetare sker efter fyra sjukfranvarotillfillen eller
efter 14 dagars sjukfranvaro.

e Likarintyg som &r kopplade till psykisk ohélsa. Ny rutin har inforts dar chefen
kontaktar HR och berérd medarbetare i syfte att klarliggga behovet av stdod och
atgérder.

e Workshops i "Balans 1 livet" och arbetstrivsel. Har genomforts pa ett antal enheter av
HR. Fler planeras under 2019.

e Arbetsgrupp med deltagande fran fackliga organsationer har bildats. Syftet ar att
forstiarka forvaltningens samverkan med de fackliga organsationerna inom omradena
arbetsmiljo och hilsa. Bland annat har rutinen mot krdnkande sdrbehandling och
blanketten for riskbedomning av arbetsmiljokonsekvenser vid forédndringar i
verksamheten reviderats.

e Vid forvaltningens HR-enhets tertialvisa uppfoljningar med enhetscheferna finns i
rutinen att ga igenom genomforda och planerade arbetsmiljoforbattrande och
hélsofrdmjande atgérder pa enheten.

e Chefsdagar med bland annat foreldsning av psykiatrikern, Anders Hansen, om
traningens betydelse for hdlsan med utgangspunkt fran hans forskning och boken
"Hjarnstark".

e Tva seminarier pa temat Al och digitalisering har genomforts for samtliga chefer.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S, Period
utfall ; - s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 82 84 82 83 83 81 2018

Analys

Samtliga tre delindex som inryms i indexvéardet; Motivation, styrning och ledarskap ligger éver genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna, vilket kan indikera att férvaltningens satsningar gett resultat. Detta antagande forstarks sett till att
indexvardena for AMI och delindex dkat sedan matningarna pabérjades 2013. Arets AMI-véarde ligger en indexenhet under
foregdende ars. Orsaken till denna mindre nedgang i resultatet kan bottna i de naturliga svangningar som kan férekomma vid
denna typ av matningar, da resultaten fran dvriga delar av undersokningen ger en fortsatt positiv bild av medarbetarnas
upplevelse av till exempel medarbetarskapet. AMI for man ligger tva enheter hdgre an kvinnornas, vilket hanger samman
med att mannen har en nagot mera positiv syn pa ledarskapet jamfort med kvinnorna.

Atgirdsplan
Forvaltningen beddémer att det fortsatta arbetet med arbetsmilj6forbattringar och kompetenshoéjande atgarder kommer att ge
positiva resultat vid nasta matning.

G Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2018

g

Analys

Indexvardet for Bra arbetsgivare har 6kat med en procentenhet jamfort med féregaende ar och ligger en enhet hégre jamfort
med utfallet fér samtliga stadsdelsforvaltningar. Det finns inget kdnsfordelat utfall f6r denna indikator.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Atgérdsplan

Férvaltningens arbete for lika rattigheter och mojligheter i syfte att motverka diskriminering och arbetet med att minska AVA-
anstallningar ar exempel pa atgarder som ska kunna bidra till maluppfyllelse till nasta métning.

U Sjukfranvaro 75% 4,9 % 8 % 71% 6,9 % tas fram VB
av 2018
g. namnd
en
Analys

Trots att forvaltningen arbetat systematiskt med att félja upp sjukfranvaron och med att genomféra atgarder pa bade individ
och organisatorisk niva har sjukfranvaron 6kat med 0,4 procentenheter sedan VB 2017. Okningen beror framst pa att antalet
l&ngtidssjuka har ékat inom aldreomsorgen. Okningen av sjukfranvaron &r nagot hégre fér man, 0,6 procentenheter, jamfort
med 6kningen bland kvinnor, vars sjukfranvaro 6kat med 0,4 procentenheter jamfért med VB 2017.

Atgirdsplan

Sedan hosten 2018 har forvaltningen infort en ny rutin som innebéar att chefen omgaende ska kontakta medarbetaren samt
HR-funktionen sa fort som det forsta lakarintyget inkommer. Syftet ar att analysera behovet av tidiga arbetsanpassade
atgarder och darmed minska risken for sjukskrivning samt forkorta sjukskrivningsperiodens langd.

G Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 1,9 % 25% 23% 2,2% tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Malet for korttidsfranvaron har inte uppnatts trots att forvaltningen arbetat aktivt med att férsoka férebygga och fanga upp
tidiga signaler pa ohéalsa hos medarbetare. Detta gors bland annat genom att chefer har individuella halsosamtal vid
upprepad korttidsfranvaro. Orsakerna till sjukfranvaron beror pa en mangd olika faktorer som ar kopplade till saval privatlivet
som arbetslivet. Trots 6kningen ligger sjukfranvaron lagre jamfort med genomsnittet for 6vriga stadsdelsforvaltningar.

Atgirdsplan:
Forvaltningen ska fortsatta att systematiskt identifiera medarbetare med upprepad korttidsfranvaro liksom 6vriga
medarbetare som beddéms ligga i riskzonen for ohalsa. Handlingsplaner i syfte att minska sjukfranvaron tas fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktade av dldrenamnden i denna fraga.

. U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjénsten

Namndmal:
Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt
kompetens for att nd verksamhetens mal

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare har kompetens:

*For sitt uppdrag. Det finns en 14ngsiktig strategi for forvaltningens kompetensforsorjning, dir
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satsningar gors for att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behélla medarbetare.
Behoven av kompetens ser olika ut i olika verksamheter och strategin dr anpassad efter detta.
Samtliga medarbetare har individuella utvecklingsplaner. All rekrytering dr kompetensbaserad
*Inom genus, normkritik, antirasistiskt perspektiv och HBTQ fragor for att ingen, varken
medarbetare eller medborgare, ska bli diskriminerad. Arbetet mot diskriminering sker
systematiskt och utmaérks av ldrande

*For att kunna moéta invanare, oavsett kon, som lever med vald i néra relationer, har en
psykisk ohélsa eller som har ett pagaende missbruk

*For att kunna arbeta valdsforebyggande med barn och unga oavsett kon

*Om barnkonventionen och barns réttigheter.

I 6vrigt dr chefer och medarbetare:

Vil insatta 1 malen och analyserar systematiskt resultaten ur ett jaimstalldhetsperspektiv for
att forbéttra arbetssétt och na forbattrad maluppfyllelse utifran resultatbaserad styrning
*Uppmairksam pé brukaren/medborgarens behov och vad som leder till goda resultat som sen
blir grunden for verksamhetens utveckling

Forvantat resultat

Minst 93 % av medarbetarna anser att de dr insatta i sin arbetsplats mal

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds helt utifran att tva av tre indikatorer
ar uppnadda och att det tredje &r delvis uppnadd samt att alla aktiviteter &r genomforda.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa att forvaltningen har 6kat
forutsittningar for enheterna att skapa delaktighet kring verksamhetsplan, mal och arbetssatt
samt utvirdering av dessa. Vidare har handlingsplaner utifrdn medarbetarenkéatens resultat
tagits fram dér arbete med viktiga resultat for verksamheten lyfts upp. En
kompetensforsorjningsplan med forvaltningsdvergripande och avdelningsspecifika aktiviteter
for 2018 har tagits fram och implementeringen har paborjats. Forvaltningen tillampar
kompetensbaserad rekryteringsmetodik som bland annat syftar till att sidkerstélla ritt
kompetens vid rekrytering och att rekryteringsprocessen dr 6ppen och inkluderande utan
diskriminering. En fortbildning for samtliga chefer har genomforts under aret i metodiken.

Uppnéadda resultat

88 % av forvaltningens medarbetare har angett att de har en skriftlig individuell
utvecklingsplan, vilket innebér att arsmaélet pa 85 % uppnas. Andelen har 6kat med 4 % sedan
2017. Den individuella utvecklingsplanen ska bidra till att skapa forstéelse for uppdraget pa
individniva.

52 % av forvaltningens medarbetare har genomgétt en utbildning i jamstilldhet, méngfald,
genus, normkritik, antirasistiska perspektiv och/eller HBTQ-frégor, vilket ar 6ver det satta
maélet pd 45 % av forvaltningens medarbetare. Forvaltningen har en hdg ambitionsnivé vad
géller medarbetarnas kompetens inom genus, normkritik, antirasistiska perspektiv och HBTQ-
fragor. Mélet ar att ingen, varken medarbetare eller medborgare, ska bli diskriminerad i vara
verksamheter. Darfor har forvaltningen genomfort kompetenshdjande insatser for att ge
medarbetarna kunskaper inom dessa omraden.
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Delvis uppnadda resultat
92 % av medarbetarna svarar att de anser sig insatta 1 sin arbetsplats mal och &taganden, vilket
ar 1 % under drsmalet. Positivt ar att resultatet ligger 2 % Over stadens genomsnitt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
Q’ Andel medarbetare som 92 % 93 % 92 % 93 % 93 % 2018

anser att de arinsatta i sin
arbetsplats mal (Niva 4-5)

Analys

Forvaltningens index ligger pa en hég niva och tre procentenheter éver stadens genomsnitt. Personalomsattning kan vara en
bidragande faktor till att alla inte blivit insatta i arbetsplatsen mal fullt ut.

Atgirdsplan

| syfte att 6ka andelen medarbetare som &r insatta i enhetens mal har manga enheter arbetat sarskilt med dessa fragor vid
APT och vid gemensamma planeringsdagar. Andra exempel pa atgarder ar att nagra enheter involverat medarbetarna i de
tertialvisa uppféljningarna och i VB-arbetet.

[ ] Andel medarbetare som 88 % 84 % 85 % 2018
har en skriftlig individuell
utvecklingsplan

Analys
Finns inget kdnsuppdelat utfall.

. Andel medarbetare, 52 % 43 % 45 % 2018
kvinnor och man, som
genomgatt en utbildning i
jamstalldhet, mangfald,
genus,
normkritik, antirasistiska
perspektiv och/eller
HBTQ-fragor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett ledaraspirantprogram utvecklas for férvaltningens medarbetare.  2017-01-01 2018-12-31

Forvaltningen fortsatter kompetensutvecklingssatsningen 2018-01-01 2018-12-31
“Laslyftet” som primart riktar sig till forskollarare och bygger pa
kollegialt Iarande med stdd av handledare.

Forvaltningen satsar pa att hoja den sprakliga kompetensen, i bade  2018-01-01 2019-12-31
tal och skrift, hos medarbetaren

Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning ska 2016-01-01 2018-12-31
vidareutvecklas och aktiviteter enligt forvaltningens
kompetensforsorjningsplan genomférs (se bilaga 10)

F AR 8 @ 8 @

Forvaltningens lonekriterier vidareutvecklas i samverkan med de 2015-01-01 2018-12-31
fackliga organisationerna

Forvaltningens vardegrund revideras 2018-01-01 2019-12-31
Medarbetare inom flera enheter HBTQ-certifieras 2018-01-01 2018-12-31
Medarbetare inom omsorgen om personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedséattning och socialpsykiatrin utbildas i

anhorigperspektivet

Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom genus, 2017-01-01 2019-12-31

normkritik, antirasistiska perspektiv, HBTQ-fragor och
diskrimineringsfragor for att sakerstalla att ingen invanare eller
medarbetare utsatts for diskriminering eller krankande
sarbehandling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom valdsbejakande  2018-01-01 2018-12-31
extremism samt otillaten paverkan

E Medarbetarna kompetensutvecklas i anvandning av digitala verktyg  2017-01-01 2019-12-31

Namndmal:
Chefer och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo for att na
verksamhetens mal

Uppfylls delvis

Beskrivning

Chefer och medarbetare:

*Upplever arbetsgliddje och har trygga arbetsvillkor. Fasta heltidsanstéllningar 6kar och
visstidsanstéllningar minskar

*Upplever att forvaltningen och deras arbetsplats ér en arbetsplats for alla som genomsyras av
jamstélldhet och mangtfald. Arbetsplatserna ar fria fran diskriminering och méanskliga
rittigheter dr respekterade. Ett systematiskt arbete bedrivs for att sdkerstilla att alla
medarbetare behandlas likvardigt kopplat till arbetsforhdllanden, utvecklingsmdjligheter och
arbetsvillkor

*Inom socialtjdnsten och forskola upplever att de har en bra arbetssituation utifrén
intentionerna 1 stadens handlingsplaner och de deltar och bidrar i1 arbetet

*Har en god arbetsmiljo. Ett aktivt hdlsofrdmjande arbete bedrivs. Chefer utdvar ett
nirvarande ledarskap och medarbetare far det stod de behover for att lyckas med sitt uppdrag.
Medarbetarna kan paverka sitt arbete och dr delaktiga i att utveckla verksamheten.
Sjukfrdnvaron minskar

«Ar involverade i att ta fram utvecklingsomraden och atgérder utifrdn
medarbetarundersokningens resultat

Chefer:

*Upplever att de far ett gott stod for att lyckas med sitt uppdrag

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 6,9 %
Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 83 %

Minst 75 % av forvaltningens medarbetare anser att ens chef ger stod 1 prioriteringar mellan
arbetsuppgifter nar medarbetaren behover

Minst 80 % av forvaltningens medarbetare inom socialtjanstens myndighetsutovande
verksamheter har kinnedom om stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for

socialsekreterare och bistindsbedomare

Forskolans handlingsplan for barnskotare och forskolldrare implementeras
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnaés delvis utifran att fyra av tio
indikatorer &r uppnddda samt att fyra av sex aktiviteter 4r genomforda.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att andelen medarbetare som
upplever att de har mojligheter att pdverka hur de ska utfora sitt arbete har okat signifikant
sedan foregaende ar. Enligt forskningen ar paverkansmaojligheter i arbetet en viktig faktor for
en god arbetsmiljo. Resultatet for indikatorn om andelen medarbetare som ser fram emot att
gé till arbetet ligger 3 % Over genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna vilket indikerar
upplevelser av en god arbetsmiljo.

Under aret har forvaltningen tagit fram nya gemensamma vérdeord; Engagemang, Méngfald,
Samarbete och Mod. Samtliga medarbetare har getts mojlighet att rosta pa de viardeord som
var och en anser beskriver forvaltningens viardegrund idag och imorgon. Vérdegrundsarbetet
kommer att implementeras under 2019.

Sedan hosten 2018 har forvaltningen infort en ny rutin som innebér att chefen omgaende ska
kontakta medarbetaren samt HR-enheten nér det forsta lakarintyget inkommer. Syftet &r att
analysera behovet av tidiga arbetsanpassade atgirder och dirmed minska risken for
langtidssjukskrivning.

Nya rutiner har tagits fram dér samtliga nya medarbetare svarar pd hur deras introduktion har
upplevts. Vidare kartliggs dven avgangsorsaker hos medarbetare som slutar i férvaltningen.
Syftet ar att kvalitetssdkra kompetensforsorjningsprocessen och fa ett underlag for
verksamhetsutveckling och i arbetsmiljdarbetet.

Uppnéadda resultat

Forvaltningen har uppnétt mélet for andelen medarbetare med tillsvidareanstéllning.
Resultatet uppgar till 89 % vilket &r en 6kning med 7 % sedan 2017. Arbetet med att erbjuda
tillsvidareanstédllda medarbetare som idag har en ofrivillig deltidsanstéllning fortsétter och
forstiarks genom att en styrgrupp tillsitts, dar stadsdelsdirektoren ar ordférande.

Andel medarbetare som upplever att de har mgjligheter att paverka hur de ska utfora sitt
arbete har okat sedan 2017 och resultatet dvertraffade drets mal med 3 %. Chefer utdvar ett
nédrvarande ledarskap och medarbetare upplever att de far det stod de behdver for att lyckas
med sitt uppdrag. Medarbetarna kan paverka sitt arbete och dr delaktiga i att utveckla
verksamheten. Chefernas arbete med att tydliggdra mél och forvintningar gentemot
medarbetare liksom arbetet med att forstarka medarbetarnas delaktighet 1 arbetet och 1
verksamhetsutvecklingen har bidragit till méaluppfyllelsen.

Andel medarbetare som upplever att man pratar om jimstédlldhet och mangfald pa
arbetsplatsen har 6kat med 5 % till 89 % och dédrmed uppnés arsmaélet. Utifran
kompetensutvecklingssatsningen har utbildningar genomforts inom bland annat HBTQ-
diplomering, dir utrymme for diskussioner har skapats vilket har bidragit till att fragorna har
uppmaéarksammats.

Forvaltningen nér drsmalet om att minst 80 % av medarbetarna inom socialtjdnstens
myndighetsutovande verksamheter har kinnedom om stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedomare. Utfallet for 2018 4r 89,4 %. 1
den enkétundersokning som genomforts framkommer att pa majoriteten av enheterna
diskuterar handlingsplanen pa APT. Manga medarbetare anger att de deltagit pa
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avdelningsfika och pé den del av avdelningsdagen for alla medarbetare i socialtjinsten som
dgde rum under hdsten och som handlade om handlingsplanen.

Delvis uppnadda resultat

Utfallet pa indikatorn om medarbetare som anser att deras chef ger stdd i prioriteringar mellan
arbetsuppgifter, uppgar till 74 % och vilket dr endast 1 % ldgre dn arsmaélet pa 75 %.
Forvaltningen bedomer att resultatet har troligtvis paverkats av ett behov av 6kad
kommunikation av vilka mojligheter det finns till att fi stdd i prioriteringar av arbetsuppgifter.
Ett forbattrat resultat bedoms uppna genom enheternas fortsatta arbete med att pa olika sitt
skapa okade forutsittningar for medarbetarnas stod i arbetet. Exempelvis genom kontinuerliga
uppfoljningssamtal med medarbetare, inforandet av koordineringsméten,
manadsavstdmningar, 0ka chefens fysiska nirvaro pa arbetsplatsen och ge 6kat mentorstod
samt externt konsultstod.

Periodens utfall for andel medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet ligger en
procentenhet under arsmalet 80 %. Positivt dr att en jimforelse med utfallet inom dvriga
staden visar pa att forvaltningens resultat var 3 % hogre dn genomsnittet for staden. Sannolikt
paverkas svaren pa denna fradga dven av faktorer som inte dr direkt arbetsrelaterade, utan mer
kopplade till faktorer som handlar om balans i livet. Arbetet med resultaten frén
medarbetarenkéten liksom 6vrig arbetsmilj6-och hilsoarbete forviantas kunna ge béttre
resultat vid ndsta métning.

Trots att forvaltningen arbetat systematiskt med att f6lja upp sjukfranvaron och med att
genomfora atgérder pa bade individ och organisatorisk niva har den ldnga sjukfranvaron okat
med 0,3 % sedan VB 2017. Okningen ligger frimst inom #ldreomsorgen. Okningen av
sjukfranvaron sedan VB 2017 &r ndgot hogre for mén, 0,8 %, jam{ort med kningen bland
kvinnor, vars sjukfrdnvaro dkat med 0,1 %. Kvinnor har dubbelt sa hog sjukfranvaro som
méinnen vilket Overensstimmer med hur sjukfranvaron ser ut i samhallet och andra branscher.
Orsakerna till sjukfrdnvaron beror pa en méngd olika faktorer som é&r kopplade till sévil
privatlivet som arbetslivet. Trots 6kningen ligger sjukfranvaron lagre jimf{ort med
genomsnittet for ovriga stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen fortsitter arbeta systematiskt och malmedvetet med att pa olika sétt forsoka
minska sjukfranvaron. Dels genom forebyggande insatser pd savél individ, grupp och
forvaltningsnivd. Exempel pa detta dr hilsosamtal, framtagande av hilsoplaner pa enheterna
och pé forvaltningsniva genom till exempel inférandet av Samtalsstdd. Dels att arbeta {or att
medarbetare som redan &r sjukskrivna ska kunna étergé i arbete. Detta sker till exempel
genom att chefen har regelbunden kontakt med medarbetaren under sjukskrivningen och
genom olika moten tillsammans med representanter frn forsékringskassan eller vriga
externa resurser. Ytterligare en ny rutin infordes under hésten som innebaér att chefen
omgaende ska kontakta medarbetaren samt HR-enheten sé fort det forsta lakarintyget
inkommer. Syftet dr att chefen ska kunna fa en bredare och djupare analys betrdffande
behovet av arbetanpassade dtgarder, och dirmed kunna forhindra fortsatt sjukfranvaro.

Ej uppnidda resultat

Personalomsittningen inom socialtjinstens myndighetsutovande enheter efter implementerad
handlingsplan uppgér till 18,9 % vilket &r hogre dn drsmalet pa 10 %. Trots fortsatt arbete
med att utveckla medarbetarskap, ledarskap och hilsa i syfte att bidra till att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbedomare och att sdnka
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personalomséttningen sa uppnas inte malet. Férvaltningen har d4ndrat metoden att berdkna
personalomséttningen till vad som bedéms vara en mer rittvisande metod. Berdkningen av
utfallet baseras pa antalet avgéngar till externa arbetsgivare dividerat med genomsnittligt antal
tillsvidareanstillningar. Under aret har forvaltningen analyserat personalomséttningen inom
socialtjinstens myndighetsutévande delar och dven jamfort med utfall tillbaka i tiden.
Trenden &r att personalomséttningen sjunker. 2016 uppgick personalomséttningen till 30 %
och 2017 till 25 %.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel av forvaltningens 89,36 % 80 % VB
medarbetare inom 2018
socialtjanstens
myndighetsutévande
verksamheter som har
kéannedom om stadens
handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och
bistdndsbedémare.
E’ Andel langtidssjukfranvaro 3,66 % 2,06% 3,97 3,39 33% VB
% % 2018

Analys

Trots att forvaltningen arbetat systematiskt med att folja upp sjukfranvaron och med att genomféra atgarder pa bade individ
och organisatorisk niva har den langa sjukfranvaron dkat med 0,3 % sedan VB 2017. Okningen ligger framst inom
aldreomsorgen. Okningen av sjukfranvaron sedan VB 2017 ar nagot hdgre fér man, 0,8 %, jamfort med ékningen bland
kvinnor, vars sjukfranvaro 6kat med 0,1 %. Kvinnor har dubbelt sa hég sjukfranvaro som mannen vilket 6verensstammer
med hur sjukfranvaron ser ut i samhéallet och andra branscher.Orsakerna till sjukfranvaron beror pa en méngd olika faktorer
som ar kopplade till saval privatlivet som arbetslivet. Trots 6kningen ligger sjukfranvaron lagre jamfort med genomsnittet for
ovriga stadsdelsforvaltningar.

Atgirdsplan

Fortsatt systematiskt arbete med att félja upp medarbetare som ar langtidsjukskrivna, till exempel genom
arbetsanpassningar, arbetsmiljoforbattrande atgarder, halsosamtal och att ta hjalp fran féretagshalsovarden och andra
externa resurser.

@ ¢ Andel medarbetare med 89 % 89% 89% 82% 89 % 2018
tillsvidareanstallining
Q’ Andel medarbetare som 79 % 81 % 9% 80% 80 % 2018

ser fram emot att ga till
arbetet (Niva 4-5)

Analys

Periodens utfall ger en marginell skillnad till arsmalet och ar 3 % hdgre &n stadens gemensamma resultat. Sannolikt
paverkas svar pa denna fraga aven av faktorer som inte ar direkt arbetsrelaterade utan mer kopplade till faktorer som
handlar om balans i livet.

Atgirdsplan
Malet ar att arbetet med resultaten frdn medarbetarenkaten liksom 6vrigt arbetsmiljo-och halsoarbete kommer att ge battre
resultat vid nasta matning.

S.J’ Andel medarbetare som 74 % 75 % 74 % 74 % 75 % 2018
upplever att de far stdd
fran in chef i prioriteringar
mellan arbetsuppgifter nar
de behdver det (Niva 8-
10)

Analys

Forvaltningen beddmer att resultatet har paverkats av ett behov av 6kad kommunikation av vilka méjligheter det finns till att
fa stod i prioriteringar av arbetsuppgifter, liksom att chefernas tillganglighet kan ha paverkat resultatet.

Atgirdsplan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Forvaltningen beddmer ett forbattrat resultat genom enheternas fortsatta arbete med att pa olika satt skapa 6kade
forutsattningar for medarbetarnas stdd i arbetet. Exempelvis genom kontinuerliga uppféljningssamtal med medarbetare,
inforandet av koordineringsmoten, manadsavstamningar, 6ka chefens fysiska narvaro pa arbetsplatsen, ge 6kat mentorstod
samt externt konsultstod.

@ ¢ Andel medarbetare som  78% 84% T7% TA% 75 % 2018

upplever att de har
mojligheter att paverka
hur de ska utfora sitt
arbete (Niva 8-10)

Q’ Andel medarbetare som 81 % 87 % 80 % 81 % 82 % 2018

upplever att de kan fa tag
i sin chef om de behover
det (Niva 8-10)

Analys

Resultatet ar 3 % hogre an stadens resultat. Eventuell orsak till upplevelsen av chefernas tillganglighet ar att manga chefer
har ansvar for flera olika fysiskt belagna arbetsplatser.

Atgirdsplan

Ett hogre resultat bedéms uppna genom att ge medarbetarna 6kat chefsstdd, bland annat genom olika atgarder for att 6ka
chefens tillganglighet genom att 6ka den fysiska narvaron pa arbetsplatsen. Exempel pa 6vriga atgarder ar; 6kad anvandning
av digitala verktyg sa som mail, telefon och skype samt inférandet av koordineringsmd&ten och manadsavstémningar. Fortsatt
arbete med dessa insatser beddéms att ge ett forbattrat resultat.

. Andel medarbetare som 89 %
upplever att man pratar
om jamstalldhet och
mangfald pa
arbetsplatsen.

84 % 85 % 2018

Q’ Andel sjukfranvaro mellan 1,45 % 092% 1,55 1,36
15-90 dagar % %

1.4 % VB
2018

Analys

Arsmalet har trots systematiska uppféljningar av langtidssjukfranvaron pa individniva inte uppnétts. Utfallet ligger 0,1 %
hogre jamfoért med foregaende ar. Den huvudsakliga 6kningen ligger inom aldreomsorgen. Ovriga avdelningar har i stort sett
oféréandrat resultat.

Atgiardsplan

Forvaltningen arbetar med detta arbete genom att utféra individuella handlingsplaner for atergang i arbete vid sjukfranvaro
som forvantas Overstiga 60 dagar. Sedan hosten 2018 har forvaltningen infort ny rutin som innebar att chefen omgaende ska
kontakta medarbetaren samt HR-enheten sa fort som det forsta lakarintyget inkommer. Syftet ar att analysera behovet av
tidiga arbetsanpassade atgarder samt och darmed minska risken fér langtidssjukskrivning.

18,9 % 189 % 10 % VB

2018

. Personalomsattningen
inom socialtjanstens
myndighetsutévande
enheter efter
implementerad
handlingsplan uppgar till
maximalt 10 %.

Analys

Berakningen av utfallet baseras pa antalet avgangar till externa arbetsgivare dividerat med genomsnittligt antal
tillsvidareanstallningar. Under aret har férvaltningen analyserat personalomsattningen inom socialtjanstens
myndighetsutévande delar och aven jamfért med utfall tillbaka i tiden. Trenden ar att personalomsattningen sjunker.

Atgirdsplan

For att fa underlag till fortsatt analys av personalomsattningen kommer férvaltningen under 2019 genomféra ett antal
aktiviteter; bland annat kommer ett riktat stod att ges till verksamheter med hég personalomsattning samt att en frageenkat
kommer att skickas till medarbetare som slutar inom forvaltningen i syfte att kartlagga orsaker till att medarbetare slutar.
Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistandsbedémare kommer aven att
fortsatta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forskolans ledningsorganisation ska utvecklas i syfte att framja det  2018-01-01 2018-12-31
pedagogiska ledarskapet

. Forvaltningen utvecklar arbetet med lika rattigheter och mojligheter  2018-01-01 2018-12-31
i syfte att motverka diskriminering

. Handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljéon for barnskétare och 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
forskollarare implementeras

Analys

Forvaltningen invantar resultatet fran det stadsovergripande projektet, vilket bland annat kommer att utmynna i rad och
rekommendationer for stadsdelsforvaltningarnas fortsatta arbete for att forbattra arbetsmiljon fér barnskétare och
forskollarare. Implementeringen pabdrjas under nasta ar.

. Inom ramen fér handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen 2018-01-01 2018-12-31
for socialsekreterare och bistandsbeddémare startas manadsvisa
forvaltningsfika for socialtjanstens medarbetare.

. Samtliga medarbetare som slutar far en skriftlig férfragan via mail 2018-01-01 2018-12-31
med ett antal fragor kring skalet till att hen slutar

E Tillsvidareanstallda medarbetare som idag har en ofrivillig 2018-01-01 2020-02-01
deltidsanstalining kommer att erbjudas en heltidsanstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés
helt utfran att tre av totalt fyra KF-indikatorer dr uppnadda samt att en indikator uppnas
delvis.

Utover ovanstiende baserar forvaltningen sin bedomning utifrén att forvaltningen med
utgangspunkt i stadens Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck 2018-2022 kompetensutvecklat medarbetare och chefer inom
genus, normkritik, antirasistiskt perspektiv, HBTQ-fragor och diskrimineringsfragor for att
sakerstilla att ingen invanare eller medarbetare utsétts for diskriminering eller krankande
sdarbehandling. Flera av forvaltningens enheter har HBTQ-diplomerats och andelen
medarbetare i forvaltningen som genomgatt utbildningen uppgér nu till 52 %. Forvaltningen
har haft en utbildning f6r feriearbetande ungdomar 1 syfte att 6ka kunskaperna om ménskliga
rittigheter, antirasism och jamstalldhet. Malet var att stirka ungas egenmakt.

Uppnidda resultat

Forvaltningen uppndr arsmalet att 87 % av brukarna i dagverksamhet for dldre inte upplever
diskriminering. Utfallet f6r 2018 dr 100 % vilket &r en 6kning med 14 % frén foregiende ar. |
forra arets undersokning var det 14 % som valde att inte svara pd frdgan om diskriminering.
Att samtliga brukare 1 ar valt att svara tolkar forvaltningen som att arbetet med att tydliggora
fragan for mélgruppen gett resultat.

Forvaltningen uppnér arsmaélet att 80 % av brukarna inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning inte upplever diskriminering. Utfallet for 2018 &r 86 %. Resultatet 4r en
okning med 9 %frén foregdende ar. Forvaltningens verksamheter 1 egen regi inom omsorgen
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for personer med funktionsnedséttning har under aret fortsatt arbetet med att utveckla
bemotandet vilket skulle kunna antas vara en framgangstfaktor for de verksamheterna.

Forvaltningen uppndr arsmalet att 93 % av vardnadshavarna inte upplever diskriminering
inom forskola och familjedaghem. Utfallet 2018 &r 98 %. Resultatet 4r en 6kning med 6
procentenheter fran foregdende ar. En framgingsfaktor antas vara att pedagogerna informerar
och diskuterar med vardnadshavarna hur verksamheten arbetar forebyggande mot
diskriminering samt lyssnar till vad vardnadshavarna lagger in i begreppet. Av den procent
som énda svarat att de upplevt diskriminering var det i ar fler som uppgav en
diskrimineringsgrund och fler som svarat att de tagit upp hindelsen med forskolan, ndgot som
ger forvaltningen underlag till planeringen av det fortsatta arbetet. Forvaltningen tolkar
sammantaget utfallet som att kommunikationen med vardnadshavarna i kombination med det
arbete med vérdegrundsfragor som pégar inom forskolorna leder till 6nskat resultat.

Delvis uppnidda resultat

Forvaltningen ndr inte rsmélet om att 92 % av brukarna inom socialpsykiatrin inte upplever
diskriminering. Utfallet 2018 ar 91 % och &r en 6kning med 8 % i jimforelse med utfallet for
2017, vilket forvaltninger ser som positiv trend 1 ritt riktning och ett hogt utfall.

Goda exempel

HBTQ-diplomering

Flera enheter inom socialtjidnsten, avdelningen for omsorg om éldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt 6ppna forskolan har HBTQ-diplomerats.
Ytterligare enheter kommer att genomfora utbildningen under 2019.

Sarskilda redovisningar

Ungas organisering

Under aret har projektledaren for Ungas organisering varit med och organiserat en och hallit
en utbildning kring HBTQ), jdmstalldhet och antirasism for feriearbetande ungdomar.
Projektledaren har dven varit en del 1 att stirka civilsamhéllet genom stdd till ideella
foreningar som arbetar med ungdomar bland annat féreningen Newros som erbjuder drop in-
fotboll for flickor enskilt men dven for pojkar och flickor gemensamt. Projektledaren har dven
varit med och startat upp och genomfort Mentors in Violence Prevention (MVP) pé en skola
inom stadsdelsnimndsomradet. MVP é&r en viktig del 1 forvaltningens valdspreventiva arbete.

Som ett led 1 att stidrka ungas organisering stodjer forvaltningen ocksd ungdomsradet i
Skarholmen (UNGSK). UNGSK har under aret varit delaktiga i flera olika aktiviteter. Bland
annat har de varit delaktiga 1 att halla en kurs 1 sjdlvforsvar for tjejer i Bredidngshallen. I
samarbete med Idrottsforvaltningen har de dven haft dansaktiviteter for tjejer 1 Sétra.

Under hosten planerade UNGSK en manifestation mot gatuvaldet som fick namnet Ség deras
namn och som genomf6rdes 1 borjan av januari 2019. Manifestationen syftade till att
uppmirksamma offren och deras anhdriga for gatuvildet och genomfordes i samarbete med
stadsteatern och organisationerna Funk valdet, Lagg ner ditt vapen och Foérorten mot valdet.
Manifestationen var véilbesokt och besokarna fick hora foredrag, poeter och artister.

Under sommaren arbetade storre delen av styrelsen pa 127-festivalen dir de infor
festivalperioden tillsammans med Mitt 127:s arbetsledare planerade festivalens aktiviteter. I
augusti holl UNGSK tillsammans med 127 Roster Réknas och Stadsteatern en “’Politisk
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chillkvéll” ddr unga bjods in for att stdlla fragor om de olika partierna samt hur det gar till nér
man rostar.

UNSK har édven varit pa inspirationsléger i Fagersta tillsammans med Sveriges ungdomsrad
och andra ungdomsrad i1 Sverige.

Sverigefinska minoritetsfragor

For att frimja stadsdelsnimndsomradets sverigefinnars mdjligheter att behalla och utveckla
sin kultur 1 Sverige har forvaltningen under aret kunnat erbjuda ett antal aktiviteter. Under éret
gjordes en dagsutflykt till Eskilstuna i samarbete med Higersten-Liljeholmen och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har ordnat ménadsvisa cafétréffar med olika innehall for
sverigefinnar pa Eken aktivitetscenter. Sétra vard- och omsorgsboende har haft dterkommande
traffar med sverigefinska brukare. I december firades finsk lilljul och Finlands
sjalvstandighetsdag pa Ekens aktivitetscenter. I bilaga redovisas hur medlen anvénts.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel brukare i 100 % 100 100  86% 87%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

0 U Andel brukare inom 86 % 84 % 89 % T77% 80 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 91 % 89 % 93 % 83% 92 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen nér inte arsmalet om att 92 % av brukarna inom socialpsykiatrin inte upplever diskriminering. Utfallet 2018 ar
91 % och ar en 6kning med atta procentenheter i jamforelse med utfallet for 2017.

Atgiardsplan
Utfallet 2018 ar ar en 6kning med 8 % i jamforelse med utfallet for 2017, vilket férvaltninger ser som positiv trend i ratt
riktning och ett hogt utfall dverlag. Forvaltning kommer arbeta vidare med att behalla resultatet.

0 T Andel brukare som inte 98 % 99 % 98 % 92% 99 93 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Analys

Forvaltningen har varit i kommunikation med kommunstyrelsen och kommit fram till att basera genomférandet av aktiviteten
pa en skrift om barn och ungas rattigheter fran kansliet for manskliga rattigheter. Skriftens framtagande ar fordréjt och
forvaltningen avvaktar darfér med genomférande av aktiviteten.
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Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Kénner sig trygga och det forekommer ingen diskriminering i forvaltningens verksamheter
utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller dlder. Flickor, pojkar, kvinnor
och mén fér det stod de behdver oavsett kon och bakgrund

Ovrigt:
*Forvaltningens forstérker arbetet mot diskriminering och fortsatter utveckla arbetet med
HBTQ-frdgor, flera av forvaltningens verksamheter kommer att HBTQ-certifieras

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas helt utifrédn det arbete som bedrivits
pa omradet under aret samt att alla planerade aktiviteter &r genomforda. Andelen medarbetare
som fatt utbildning om diskriminering, normkritik, genus och antirasism i samband med
HBTQ-diplomering uppgar nu till 52 % och kommer att 6ka under 2019. Forvaltningen har
gjort utbildning i rasism, diskriminering och normkritik till en del av introduktionen for
ferieungdomar. Forvaltningen har vidare samverkat med pensionirs- och funkradet for att
sakerstilla tillgdnglighet och anpassning av forvaltningens lokaler och miljoer i
stadsdelsndmndsomréadet samt uppmirksammat EuroPride 2018.

Under aret har riktlinjerna for beviljandet av féreningsbidrag reviderats for att sékerstélla att
inga bidrag gér till foreningar som arbetar for att motverka méanskliga réttigheter for vissa

grupper.
Inom ramen for arbetet med att sékerstélla kompetens hos medarbetare om rasism och
diskriminering deltog tre medarbetare fran olika verksamheter av socialtjdnsten som arbetar

uppsokande eller 1 direkt kontakt med brukare i1 det internationella forum RAN (Racism
Network). Medarbetarnas erfarenheter och reflektioner delgavs forvaltningens enhetschefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Feriearbetande ungdomar far under sin arbetsperiod utbildning 2017-01-01 2018-12-31
kring diskriminering, genus, normkritik och antirasism

Forskolorna tydliggor var vardnadshavarna kan vanda sig om de 2017-01-01 2018-12-31
upplever att deras barn har blivit diskriminerade i férskolan

Forvaltningen bevakar nya riktlinjer for samrad med de nationella 2018-01-01 2018-12-31
minoriteterna och strategin fér romsk inkludering

Forvaltningen sakerstaller att kompetens finns om rasism och 2018-01-01 2018-12-31
diskriminering hos chefer och personal som méter invanare. Med

utgangspunkt i ECCARS (Sveriges kommuner och landstings

forslag tio konkreta exempel mot rasism, diskriminering och

framlingsfientlighet) tiopunktsprogram

Forvaltningen tar fram en plan for att synliggéra arrangemangetav.~ 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
EuroPride 2018 med aktiviteter i verksamheterna

. Forvaltningen undersdker méjligheten till att fa in en till 2018-01-01 2018-12-31
diskrimineringsfraga i brukarundersokning for socialtjanstens
malgrupp

. Forvaltningen utvecklar samverkan med radet for manskliga 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

rattigheter for att forstérka forvaltningens arbete mot diskriminering
och normkritiskt tdnkande

Analys

Radet for manskliga rattigheter lades ner under aret. Det har darfor inte varit majligt for forvaltningen att utveckla samverkan
med radet.

M@  Lokalstrategi Féreningsliv 2018-01-01  2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
dé namndmalet uppnés och aktiviteter &r genomforda och pagéende.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifrdn verksamheternas arbete med
att 6ka medarbetares och barns kunskaper kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika
mojligheter. Forskolornas arbete med likabehandlingsplaner &r en viktig del 1 arbetet med
barns réttigheter. I samband med uppréttandet av likabehandlingsplanerna har barnintervjuer
och trygghetsvandringar genomforts med barnen for att pé sé sitt skapa delaktighet och ge
inflytande. Varje enhet inom socialtjédnsten har en utsedd barnrittsambassaddr vars uppdrag ar
att sdkerstélla barnperspektivet pa enhetsniva.

Forvaltningen har arbetat utifran stadens Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022. Rutiner for arbetet med barns delaktighet finns pa samtliga
enheter inom socialtjdnst, forskola, stadsutveckling samt egen-regi verksamheterna inom
dldreomsorgen, personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Inom socialtjansten
har en person utbildats till barnrdttssamordnare och varje enhet har en barnrittsambassador.

Goda exempel

Forskolans lirmiljo

En forskoleenhet beskriver att deras arbete med litteratur kopplat till barnkonventionen har
haft inflytande 6ver hur de planerar och genomf6r en mer tillgidnglig 1armilj6 f6r barnen.
Genom att arbeta mer aktivt med barnens delaktighet och miljons tillgdnglighet har
pedagogerna utvecklat en stérre samsyn kring begreppen. Pedagogerna ser ocksa att barnens
delaktighet 6kar generellt i verksamheten.

Konstexpressen
En forskoleenhet har under hosten paborjat ett samarbete med Nationalmuseet och foreningen
Artikel 31. Foreningen arbetar utifran barnkonventionens artikel 31 som handlar om barns rétt
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att aktivt delta och utdva kultur i samhallet. Samarbetet dr ett pilotprojekt som pagér i tre ar
med syfte att fyradringar ska fa mota konst pé olika sétt med beréttandet i1 fokus, vilket
kompletterar forskolans sprakutvecklingsarbete. Under hosten har forskolebarnen, i mindre
grupper, besokt Nationalmuseet tillsammans med konstpedagoger. Besoken har varit
uppskattade av sévil barn som forskolans pedagoger

Jamstilldhetsanalys

Rapporten Skillnadernas Stockholm (2015) samt Swecos rapport om socioekonomiskt index
(2018) visar tydliga skillnader i1 barns uppvéxtforhéllanden. Forvaltningen arbetar aktivt for
att utjdmna dessa skillnader genom att bland annat erbjuda en likvérdig forskoleverksamhet
med hog kvalitet och ge fler unga mojlighet till en meningsfull fritid.

Sarskilda redovisningar

Forstiirkt fordldraskapsprogram

Det sérskilda uppdraget som projektledaren for ungas organisering haft under dret har varit
svart att till fullo genomfora. Det informationsmaterial som skulle tas fram i staden centralt
blev forsenat och distribuerades till forvaltningen forst i slutet av aret.

Foréldraskapsprogrammet “Fordldraskap i Sverige” genomfordes med en grupp foréldrar.
Programmet {61l vil ut och deltagarna upplevde att de fick nya kunskaper. Programmet riktar
sig till fordldrar som &r nyanldanda. Det fordldrastodsprogram som vander sig till
tonarsforildrar, ”Alskade forbannade tonring”, har genomfdrts med tva olika grupper av
foréldrar. Programmet innebér att fordldrar tillsammans med ledarna far traffa varandra for att
resonera kring olika typer av problematik som kan uppsta mellan barn och fordlder.
Programmet behandlar bland annat kommunikation gillande skola, miende och grinsséttning.

Introduktionsforskolan har under aret stottat fordldrar 1 att se vikten av forskoleverksamhet,
gett mojligheter till intrdde pa arbetsmarknaden och mgjligheter att tillgodogora sig
sprakkunskaper. Forvaltningen arbetar vidare med Alla Barn 1 Centrum (ABC) som riktar sig
till alla fordldrar med syfte att frimja barns positiva utveckling genom att stirka relationen
mellan fordldrar och barn.

Forédldrarddgivarna, stadsdelsmammorna, medborgarvirdarna samt introduktionsférskolan
samverkar med Unga Station for att kunna komplettera varandra 1 stod till fordldrar och barn.
Unga station som drivs av Stockholms stadsmission dr en motesplats for barn och deras
familjer 1 Varberg ddr man kan fé stdd och gemenskap.

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Flickor och pojkar védxer upp under trygga forhdllanden. Deras tankar och synpunkter vigs in
och beaktas i de beslut och insatser som berdor dem, bade direkt och indirekt

*Rutiner for arbete med barns delaktighet finns pd samtliga enheter inom socialtjénst, forskola
och egen-regi verksamheterna inom dldreomsorgen, personer med funktionsnedsittning,
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socialpsykiatri och stadsutveckling. Barnperspektivet och barns delaktighet beaktas inom
samtliga omraden sa langt det dr mojligt utifran varje individs forutsdttningar och mognad

Forvantat resultat

[ minst 92 % av familjer med osdkra boendeférhédllanden som ar placerade av socialtjdnsten ér
en barnkonsekvensanalys genomford

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas utifran att barns réttigheter
uppmirksammats i verksamheterna samt att tydliga rutiner finns for att sdkerstélla arbetet.
Tvé aktiviteter d&r genomforda och en dr pigaende.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att SKL (Sveriges
kommuner och landsting), Socialstyrelsen och socialforvaltningen tillsammans anordnade en
utbildning for barnrittssamordare dir en av socialtjanstens medarbetare deltog.
Barnrittssamordnaren har pdborjat arbetet med att 6ka kunskapen hos medarbetare om
barnréttsperspektivet och mdjliggor att forvaltningen kan intensifiera arbetet med
barnkonsekvensanalyser. Varje enhet inom socialtjénsten har en utsedd barnrittsambassador
vars uppdrag ér att sékerstélla barnperspektivet pa enhetsniva.

Utfall saknas

Forvaltningen har inte kunnat sikerstélla utfallet pa indikatorerna andel barn och ungdomar (5
-17 ar) som fétt sin utredning aterkopplad samt andelen familjer i osdkra boendeforhallanden
dér barnkonsekvensanalys dr genomford. Under 2019 kommer forvaltningen arbeta for att
sdkerstélla att det finns adekvata médtmetoder. Bitrddande enhetschefer foljer kontinuerligt upp
nér utredningar inte aterkopplas och socialsekreterarna fér stod i att prioritera detta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
= & Andel barn och ungdomar 70 % 2018

(5 -17 ar) som fatt sin
utredning aterkopplad

Analys

Forvaltningen har inte kunnat sakerstalla utfallet pa indikatorn. Under 2019 kommer forvaltningen arbeta med att sékerstalla
att det finns adekvata matmetoder.

— Andel familjer med osakra 92 % 2018
boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar
genomford.

Analys

Forvaltningen har inte kunnat sakerstalla utfallet pa indikatorn. Under 2019 kommer férvaltningen arbeta med att sakerstalla
att det finns adekvata matmetoder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barn med insatser fran férvaltningens assistansenhet i egen regi &  2017-01-01 2018-12-31
delaktiga vid utformningen av sina insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kompetensutveckling gallande Barnkonventionen till berérda 2018-01-01 2019-12-31
medarbetare inom férskola och socialtjanst

. Samtliga enheter inom socialtjansten uppréattar rutiner kring barns 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
utifrdn att tva av tre KF-indikatorer uppnés helt samt att det underliggande ndimndmélet
uppnas liksom samtliga nimndindikatorer och aktiviteter.

Under aret har forvaltningens Relationsvaldsteam 6vergétt till Relationsvildscentrum Sydvist
tillsammans med Hégersten-Liljeholmen och Alvsjds stadsdelsforvaltningar.

Uppnadda resultat

Forvaltningen nar arsmalet om att minst 400 personer som utsétts for vald i nira relation ar
kénda av socialtjansten. Utfallet for 2018 &r 428 personer. Relationsvildscentrum Sydvist har
under aret informerat bade internt och externt kring vilka typer av insatser som kan erbjudas.
Under 2019 kommer verksamheten att fortsitta bedriva sitt informationsarbete och dven
fortsitta ha ett kontinuerligt samarbeta med polisen for att komma i kontakt med véldsutsatta.

Forvaltningen nér drsmalet géllande att minst 70 % av medarbetarna ska ha genomgétt
utbildning om att upptécka valdsutsatthet och konsekvenser av detta inklusive sirskilt utsatta
grupper. Utfallet for 2018 &r 70 %. Flertalet medarbetare har gitt Nationellt centrum {6r
kvinnofrids (NCK) utbildning kring vald i ndra relation. Relationsvéldscentrum Sydvist har
besokt flera arbetsplatser och informerat medarbetare om vald i néra relation.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen nér inte rsmalet om att minst 70 % av medarbetarna ska ha gatt utbildning
kring att upptdcka barn som upplever véld 1 nira relation samt hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta. Utfallet for 2018 &r 30 %. Utbildningen
ar kopplad till en 3 podngsutbildning pa hogskoleniva. Det har inte varit mojligt att avsitta tid
for att s hog andel av medarbetarna inom berdrda verksamheter skulle kunna ga
utbildningen. Socialtjanstens medarbetare har generellt en hog kompetens kring att upptacka
barn som upplever vald i ndra relation samt hedersrelaterat vald genom andra utbildningar
som de genomgétt och metoder som anvénds 1 det dagliga arbetet som exempelvis Signs of
Safety. Forvaltningen har under 2019 en aktivitet kring att samtliga medarbetare inom
forskolan genomfor webbutbildning om vald 1 néra relationer.

Jamstilldhetsanalys

Det har under aret varit fler kvinnor 4n mén som varit 1 kontakt med Relationsvaldscentrum
Sydvist. Storsta delen av de drenden som aktualiseras pa Relationsvaldsteamet &r
hjalpsokande véldsutsatta kvinnor. Under 2019 kommer forvaltningen att arbeta &n mer aktivt
med att upptéicka fler valdsutsatta samt véldsutdvande mén.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 30 70 70 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en

relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta

Analys

Utbildningen som indikatorn ar kopplad till &r en 3 poangs utbildning pa hdgskoleniva. Under 2018 &gde kursen rum 30
augusti och 29 november. Det har inte varit mojligt att avsatta tid for att 70 % av medarbetarna inom berérda verksamheter
skulle kunna ga utbildningen. Socialtjanstens medarbetare har generellt en hdg kompetens kring att upptacka barn som
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald genom andra utbildningar som de genomgatt och metoder som
anvands i det dagliga arbetet som exempelvis Signs of Safety. Férvaltningen har under 2019 en aktivitet kring att samtliga
medarbetare inom forskolan genomfér webbutbildning om vald i néra relationer.

Forvaltningen har inte konsférdelning pa de medarbetarna som delaktig i utbildningen. Dérav finns inte utfall gallande kon.
Malvardet ar felaktigt satt.
Atgirdsplan

Forvaltningen kommer under 2019 uppmarksamma berdrda enheter pa vikten av att s& manga medarbetare som méjligt far
mojlighet att ga kursen.

8 U Andel medarbetare som 70 70 70%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper
Analys
Forvaltningen har inte konsférdelning pa de medarbetarna som delaktig i utbildningen. Dérav finns inte utfall gallande kon.
. U Antal personer som 428 st 22 % 78 % 156 st 400 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som &r kadnda av namnd
socialtjansten en
Analys

Analys kring skillnad i utfall mellan kén

Fler kvinnor an man har varit kanda av socialtjansten. Anledningen till detta ar att det &r fler kvinnor som varit hjalpsckande
samt att storsta delen av de drenden som aktualiseras pa Relationsvaldsteamet ar hjalpsdkande valdsutsatta kvinnor. Under
2019 kommer forvaltningen arbeta mer aktivt med att upptacka flera valdsutsatta samt valdsutévande man. Det foreligger ett
morkertal nar det galler denna malgrupp. Relationsvaldscentrum Sydvast kommer informera bade internt och externt kring
vilka insatser verksamheten kan erbjuda. Ett kontinuerligt samarbete med polisen kommer sannolikt ocksa bidra till att fler
man blir kanda.

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man lever i relationer fria fran hot och vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Lever ett sjalvstandigt liv utan vald och hot om vald
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*Som missténks leva med vald i ndra relation eller vara utsatta for hedersrelaterat vald ar
kdnda av socialtjansten samt utreds och ges insatser utifrdn det individuella behovet

*Som édr valdsutovare motiveras till att ta emot stdd och behandling for att véldet ska upphora
*Som upplever hedersrelaterat vald uppméarksammas sérskilt med fokus pa att upptécka
forekomsten av att flickor och pojkar dr utsatta. De som har haft insatser fran forvaltningen pa
grund av véld i néra relation/hedersrelaterat vald i néra relation upplever att valdet upphor
*Har inflytande 6ver sin livssituation och dr informerade om hur de kan paverka sin vardag

Ovrigt:

*Flickor och pojkars roster gors horda. Barnrittsperspektivet dr forstarkt och genomsyrar
forvaltningens alla verksamheter

Forvantat resultat

Minst 400 personer som utsatts for vald i nira relation 4r kiinda av socialtjinsten

Minst 60% av personer som haft kontakt av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att alla
former av vald har upphort sex méinader efter avslutad utredning/insats

Minst 95% av de barn som varit medfoljande pé skyddat boende har fatt sin skolgidng sékrad

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas utifrin att de forvéntade resultaten ar
uppnédda, att de tva dvriga ndamndindikatorerna dr uppnadda samt att de nimndaktiviteter
som &r kopplade till malet 4r genomforda.

Uppnéadda resultat

Forvaltningen nér drsmalet pa att minst 60 % av personerna som haft kontakt med RVC
upplever att véld i alla former har upphdrt sexménader efter avslutad utredning/insats. Utfallet
for 2018 dr 94,74 %. Forvaltningen har kontaktat personer sex manader efter avslutad kontakt
och genomfort intervjuer. Det har forelegat vissa svarigheter att f kontakt med personer efter
att de avslutat sin kontakt med Relationsvéldscentrum Sydvist. Forvaltningen har nétt 19
personer. For att fa en s& hog svarsfrekvens som méjligt och ddrmed ett s rittvisande resultat
som mojligt kommer forvaltningen under 2019 att genomfora intervjuerna i samband med att
utredning/insats avslutas.

Av de 428 personer som varit kiinda av socialtjdnsten pa grund av valdsutsatthet har
utredningen genomforts pd 44 % av personerna. Forvaltningens arsmaél var att sd skulle ha
skett 1 minst 30 % av drendena.

For samtliga 53 barn som varit medfdljande pa skyddat boende har skolgédngen sdkerstillts.
Forvaltningens arsmaél var att sd skulle ha skett for minst 95 5 av barnen och utfallet dr 100 %.
Skolgingen har sédkerstillts pa olika sétt. Nér en placering har varit mycket kort har barnet
exempelvis fatt 1dxor av hemskolan. Vid lédngre placeringar har skolgdngen sikerstillts genom
Larteamet som finns 1 Stockholms stad samt att kontakt hallits med hemskolan. Vid placering
utanfor Stockholm har barnet borjat i skolan i1 aktuell kommun.

Inom samtliga utredningar som genomforts inom Relationsvéldscentrum Sydvist har barns
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situation uppmiarksammats. Forvaltningens arsmal var 95 %. I utredningsmallen finns ett
avsnitt dir barns situation ska behandlas och sa har skett.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel bam som varit 100 % 100 % 100 95 % 2018

medfoljande pa skyddat %

boende dar skolgang
kunnat sakerstallas.

. Q’ Andel personer som haft 94,74 % 100 % 95 % 60 % 2018
kontakt med
relationsvaldsteamet
(RVT) som upplever att
alla typer av vald har
upphort sex manader efter
avslutad utredning/insats.

. Andel utredningar inom 100 % 95 % 2018
RVT dar barnets situation
redogors for i ett eget
avsnitt.

. Q, Andel utredningar som 44,16 % 19 % 51 % 30 % 2018
genomforts pa RVT i
relation till de som ar
kanda av socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen inrattar ett relationsvaldscentrum (RVC) tillsammans ~ 2018-01-01 2018-12-31
med stadsdelsforvaltningarna Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo,
med Skarholmen som vardstadsdel for region sydvast.

4  Medarbetarna inom RVT kompetensutvecklas avseende 2018-01-01  2018-12-31
arbetsmetoder for att arbeta med valdsutévare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
uppfylls. Beddmningen grundar sig pa att mélet for en av de mélbedomda KF-indikatorerna
uppnas helt och sex uppnés delvis (en indikatorer saknar utfall). Forvaltningens verksamheter
1 egen regi, de som forvaltningen har radighet 6ver, uppnar goda resultat. Underliggande
ndmndmal och aktiviteter har ddirmed uppfyllts och dartill kan férvaltningen redovisa for
flertalet goda exempel.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att &rsmélen pa ett flertal
indikatorer &r satta utifran tidigare ars sammanslagna och viktade resultat fran flera
brukarundersékningar (insatsformerna LSS-boende, daglig verksamhet, hemtjinst yngre,
korttidshem och korttidstillsyn) men arets utfall saknar genomgaende resultat fran
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insatsformen LSS-boende vilket gor resultaten svéra att analysera korrekt. Brukare med
insatsformen LSS-boende har inte svarat pa stadens brukarundersdkning utan har istéllet
svarat pd Sveriges kommuner och landstings (SKL:s) nationella brukarundersdkning.
Forvaltningen konstaterar att utfallen for tre av KF:s indikatorer 4nda ar endast ett fatal
procent fran uppsatta arsmal. Eftersom resultaten for gruppbostiderna, vilka utgor den storsta
gruppen av alla enskilda med insats fran nimnden, var goda i SKL:s méitning stérker detta
forvaltningen i bedomningen att verksamhetsomradesmalet har uppnatts.

Da forvaltningen endast har radighet 6ver sina verksamheter 1 egen regi har resultaten for
dessa utgjort den frimsta bedomningsgrunden av méluppfyllelsen av
verksamhetsomradesmalet. Daglig verksamhet 1 egen regi har ett mycket hogt resultat, 96 %,
avseende nojda brukare. Utfallet pd andelen personer som anser att de kan paverka insatsens
utformning har 6kat med 17 % 1 jamforelse med 2017. Under 2018 har verksamheten
utvecklat sina arbetssétt géllande utformning och uppf6ljning av brukarnas
genomforandeplaner samt infort mer strukturerade arbetssitt géllande deltagarrad.
Forvaltningen gor ett antagande att detta paverkat resultatet. Forvaltningen kan ocksé
konstatera att resultaten frdn SKL:s brukarundersdkning for LSS-boenden visar ett lika eller
ett hogre resultat for forvaltningens nio gruppbostédder i egen regi 1 jamforelse med staden
totalt pd sex av 4tta frdgor 1 SKL:s brukarundersékning. For forvaltningens tva
serviceboenden i egen regi dr resultaten nadgot sdmre, ndgot som kommer analyseras djupare
och arbetas vidare med under 2019.

Forvaltningen baserar ocksd méluppfyllelsen utifrin att nimndmaélet uppfyllts samt att
forvaltningen genomfort en hel del utvecklingsarbete under aret i form av att utveckla
bemotandet och 0ka brukarnas inflytande. Ett flertal medarbetare 1 forvaltningens egen regi-
verksamheter inom LSS har gétt en omfattande utbildning i tydliggorande pedagogik. Det
paborjade projktet "Pedagogiskt ramverk", som syftar till att 6ka anvéindandet av pedagogiska
metoder och hjélpmedel inom forvaltningens LSS-verksambheter, har 16pt pd enligt plan under
aret. Projektet ska testas, utvirderas och implementeras under 2019. En satsning pa
viélfardsteknik for att 6ka brukarnas inflytande och sjélvstandighet har inletts.

Forvaltningen har tillsammans med radet for funktionshinderfragor genomfort en workshop
med fokus pa programmet for tillgénglighet och delaktighet och verksamhetsplanen for 2019.
Framover s& kommer indikatorer och aktiviteter och uppfoljningen av dessa integreras i
verksamhetsplanen och tertialuppfoljningarna.

Forvaltningen har genomfort en lyckad nedldggning av Nya Byvikens LSS-bostad dér alla
brukare har flyttat till nya boenden. Som en konsekvens av nedldggningen och med tanke pé
att forvaltningen stér infor att Oppna tvd nya LSS-bostidder under 2019 har forvaltningen under
aret arbetat med att se Over omrades- och chefsindelning samt startat ett chefstrainee-program
for nya LSS-chefer.

Forvaltningen har under éret fortsatt den sprakundervisning som startades 2017 1 vilket
undervisning i svenska spréket erbjuds de medarbetare inom dldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsittning som sjélva och av sin chef bedémts ha behov.
Undervisningen ges pé arbetstid och undervisningens innehall och material &r ndra kopplat till
de arbetsmoment som ingér 1 medarbetarnas uppdrag. Sprakundervisningen startades 1
projektform men under 2018 har beslut fattats om att géra undervisningen till ndgon form av
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ordinarie verksamhet dé forvaltningen ser att behovet kommer kvarstd utifran framtida
rekryteringsunderlag.

Uppnidda resultat

Forvaltningen nar arsmalet gillande andel personer med funktionsnedsittning som upplever
att de blir vdl bemotta av stadens personal. Inom forvaltningens egna LSS-verksamheter
jobbar man kontinuerligt med att anpassa arbetssétt och bemotande utifran brukarnas behov.
Under aret har en stor satsning pa att 6ka medarbetarnas kompetens inom tydliggérande
pedagogik genomforts. Forvaltningen gor antagandet att detta bidragit till de uppnédda
resultaten for verksamheterna i egen regi.

Delvis uppnidda resultat

Utfallet for andelen ndjda brukare inom daglig verksamhet uppgar till 87 % och ddrmed nas
inte arsmalet om 88 %. For forvaltningens dagliga verksamheter i egen regi ar utfallet 96 %.
Det innebér att man ndr det uppsatta arsmalet om 88 % med god marginal och egen regi-
verksamheterna har 6kat sina resultat med 8 % fran foregaende ar. Under aret har
verksamheterna utvecklat sina arbetssétt kring bemdtande och brukarnas mojligheter till
inflytande vilket kan vara en mgjlig forklaring till det 6kade resultatet.

Forvaltningen nér inte mélet med andel ndjda brukare med beslut om korttidsboende. Utifran
detta har forvaltningen genomfort en egen telefonundersokning med de personer som har
insatsen korttidsboende. Forvaltningens egen undersdkning visar att 80 % av brukarna ar
ndjda med sitt korttidsboende. Under 2019 kommer forvaltningen i sina individuppfoljningar
pa ett tydligare sitt lyfta fraigan om man ar n6jd med sin insats eller inte for tidigare kunna
identifiera de brukare som dr mindre ndjda och vidare f6lja upp dessa. Forvaltningen driver
inget korttidsboende 1 egen regi.

Arsmélet for andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de har en
fungerande bostad nés inte. Under 2018 gick staden centralt dver till Sveriges kommuner och
landstings (SKL:s) nationella brukarundersokning for LSS-boenden. Indikatorn ”Andel
personer med funktionsnedséttning som upplever att de har en fungerande bostad” méts inte
da fragan inte finns med i SKL:s undersokning. Darfor rapporteras inget utfall for LSS-
boende for vuxna pa denna indikator. Resultatet kommer fran brukarundersokningen for
korttidshem. Ingen konsuppdelad statistik finns dé det varit for fa svaranden. Resultatet har
gatt upp frén 80 % 2017 till 82 % 2018. Forvaltningen driver inga korttidshem i egen regi.

Utfallet for andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka
insatsens utformning har 6kat med 1 % fran ar 2017 och ligger strax under KF:s drsmal.
Resultaten géller for brukare med beslut inom omrdden daglig verksamhet, korttidshem och
korttidstillsyn. Tidigare ar var &ven brukare med insatsen LSS-boende inrdknade i andelen
svaranden men eftersom staden under 2018 anvénde sig av SKL:s nationella
brukarundersokning for LSS-boenden raknas inte dessa med 2018. Utfallet for forvaltningens
verksamheter 1 egen regi inom daglig verksamhet uppgar till 82 % vilket dr en 6kning med
17 % jamfort med utfallet for 2017. Under 2018 har verksamheterna utvecklat sina arbetssétt
géllande uppforande och uppfoljning av brukarnas genomforandeplaner samt infort mer
strukturerade arbetssétt gédllande deltagarrad. Forvaltningen gor ett antagande att detta kan ha
paverkat arets utfall 1 positiv riktning.

Resultatet for andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens inne och
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utemiljo ar tillgédnglig och anvindbar har sjunkit ndgot i jamforelse med aret innan.
Forvaltningen kan konstatera att det tidigare ar funnits stora variationer i utfallet for
respektive enhet pd denna indikator. For de verksamheter som forvaltningen driver i egen och
som haft lagst utfall dr gruppbostiader dir de boende har rorelsehinder. Skillnaderna mellan
konen kvarstar men har minskat ndgot i jaimforelse med foregdende ar. I ar ingar inte LSS-
bostdderna 1 utfallet da dessa gétt Gver till SKL:s nationella brukarundersokning.

Indikatorn ”Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn” har inte métts
under 2018 da fragan inte finns med 1 SKL:s undersokning. Dérfor rapporteras inget utfall for
LSS-boende for vuxna pa denna indikator. Resultatet kommer fran brukarundersdkningen for
korttidshem. Ingen kénsuppdelad statistik finns da det varit for f4 svaranden. Resultatet for
korttidshem har okat fran 67 % 2017 till 75 % 2018. Forvaltningen driver inget
korttidsboende i1 egen regi.

Utfall saknas

Indikatorn ”Nd&jda brukare LSS-boende vuxna och barn” har inte métts under 2018 d4 frégan i
SKL:s nationella brukarundersokning stills som andelen brukare som trivs och alltsa inte dr
jamforbar med stadens indikator som maéter den upplevda ndjdheten.

Goda exempel

Okad anviindning av vilfiirdsteknik

Under hosten har forvaltningens egen regi-verksamheter inom LSS gjort en satsning pa
viélfardsteknik utifran de statliga medel som staden fétt centralt och fordelat till de olika
stadsdelsndmndsomradena. Syftet med medlen &r att kommunerna ska kunna investera i
produkter for vélfardsteknik. Verksamheterna har satsat pa att kopa olika typer av larplattor
med tillbehdr som underléttar anvindande av olika program och stimulerande spel som kan
anvindas bdde enskilt och i grupp. Verksamheterna inom daglig verksamhet testar utrustning
och program for att cykla 1 virtuell milj6. Programmet anvénder sig av Google maps och
anvindaren kan stilla in en 6nskad plats vart som helst 1 varlden och se ge sig in 1 den
virtuella vérlden pa en cykeltur.

Stirkt hilsa genom delaktighet inom kost och madltider

I forvaltningens LSS-bostédder 1 egen regi har verksamheterna startat ett projekt utifran en idé
hos en av medarbetarna pd en LSS-bostad. Medarbetaren ir certifierad vaxtbaserad
kostradgivare och har utvecklat vixtbaserade versioner av klassiska populdra matrétter.
Medarbetaren har gjort ett antal instruktionsvideor dér de vixtbaserade versionerna av
matritterna tillagas. Medarbetare och brukare i verksamheterna kan titta pa
instruktionsvideona tillsammans och sedan laga méltiderna tillsammans. Viéxtbaserad kost
innebdr att man utesluter animaliska produkter och dess biprodukter och koncentrerar sig pa
att dta sa icke-processad mat som mojligt. Att dta vixtbaserat regelbundet kan bidra till bittre
hélsovanor och forbittrad hélsa.

Satsning pa kompetens kring anhérigstod

Under aret avslutades forvaltningen anhdrigprojekt i verksamheterna inom
verksamhetsomrade funktionsnedsittning och socialpsykiatri som paboérjades under varen
2017. Projektet utgér ifran stadens program for stod till anhdriga 2017-2020. Syftet har varit
att hoja medarbetarnas kompetens och medvetenhet kring anhorigperspektivet med maélet att
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oka nojdheten och tryggheten bade for brukarna och for deras anhoriga. Workshops i tre steg
med verksamheternas personalgrupper har genomforts vilket har utmynnat i konkreta
forbattringar sa som framtagna rutiner och handlingsplaner. Uppfoljningen av projektet visar
bland annat att andelen medarbetare som upplever sig trygga i sin yrkesroll i samarbetet med
anhoriga har 6kat samt att andelen medarbetare som har kunskap om lagstiftning och stadens
riktlinjer kring samarbetet med anhoriga har okat.

Okat valdeltagande

Forvaltningen har under viren och sommaren genomfort en sarskild insats for att 6ka
valdeltagandet inom malgruppen personer med funktionsnedséttning. Ett anpassat
informationsmaterial arbetades fram och pa varje enhet utsags en medarbetare till
valambassador. Valambassadoren gjorde handlingsplaner for att sikerstélla att verksamheten
planerarade for och motiverarade den enskilde till att rosta.

Jamstalldhetsanalys

Flera av forvaltningens verksamheter har genomfort olika jimstélldhetsanalyser utifran
metoden 7:an som tagits fram av SKL. Utmaningen for flera av verksamheterna har varit det
bristande statistiska underlaget. Minga av verksamheterna har dérfor fokuserat pa hur stodet
ar utformat till den enskilde, om det bygger pa konssterotypa forestéllningar eller inte. Inom
flera verksamheter har man dérfor fokuserat pa att utveckla medarbetarnas normkritiska
kompetens for att 1 framtiden kunna ge brukarna ett &n mer individanpassat stod som inte
bygger pa konssterotypa forestéllningar om personen och dennes liv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
o Andel n6jda brukare - 87 % 87 % 86 % 86 % 88 % 88 % 2018

Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet har 6kat med 1 % fran 2017 ars matning. For forvaltningens dagliga verksamheter i egen regi ar utfallet 96 %. Det
innebar att man nar det uppsatta armalet om 88 % med god marginal och egen regi-verksamheterna har 6kat sina resultat
med 8 % fran foregaende ar. Under aret har verksamheterna utvecklat sina arbetssatt kring bemétande och brukarnas
mojligheter till inflytande vilket kan vara en forklaring till det 6kade resultatet.

Eftersom forvaltningens verksamheter i egen regi nar arsmalet finns ingen atgardsplan féreslagen.

U Andel néjda brukare - 69 % 71 % 85 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utifran att malet for ndjdhet pa korttidsboende inte naddes genomférde forvaltningen en egen telefonundersékning med de
som har insatsen korttidsboende. Forvaltningen driver inte nagot korttidsboende i egen regi. Ett antal fragor som finns i
brukarenkaten har stéllts till brukaren direkt eller till vardnadshavare. 16 brukare svarade att de ar néjda med sitt
korttidsboende, en brukare att den inte ar n6jd, en brukare att den ar delvis néjd samt att tva brukare svarade att de inte vet
om de ar nojda. | férvaltningens egen undersokning ar saledes 80 % av brukarna nojda med sitt korttidsboende. Utfall
gallande kon finns inte pa stadens centra brukarundersdkning pa grund av for 1ag svarsfrekvens.

Atgirdsplan

Under 2019 kommer forvaltingens individuppféljning av brukarnas insatser pa ett tydligare satt lyfta fragan om man ar néjd
med sin insats och om man inte &r nojd efterforska detta. Inom Stockholms stad galler lagen om valfrihet (LOV) inom
korttidsboende och forvaltningen kommer pa ett tydligt satt att fortsatta informera brukare som inte ar néjda med sina
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
insatser om méjligheten till att byta utférare.
— G Andel néjda brukare - 84 % 86 % 88 % 2018

LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Under 2018 gick staden centralt 6ver till Sveriges kommuner och landstings (SKL) nationella brukarundersokning for LSS-
boenden. Indikatorn "Néjda brukare LSS-boende” mats inte da fragan i SKLs undersokning stélls som andelen brukare som
trivs och ar alltsa inte jamforbar med stadens indikator som mater néjd. Darfor rapporteras inget utfall pa denna indikator.

0 U Andel personer med 89 % M% 8% 85% 87 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet pa indikatorn &r satt utifran tidigare ars sammanslagna och viktade resultatet fér alla insatsformer inom stéd och
service till personer med funktionsnedsattning. Arets utfall pa indikatorn som staden centralt tagit fram innehaller endast
resultat fran brukarundersoékningarna for insatsformerna daglig verksamhet, hemtjanst yngre, korttidshem och korttidstillsyn.
Brukarna som har insatsen LSS-boende har i ar fatt svara pa SKLs nationella brukarundersékning med andra fragor an de
som ingar i stadens brukarundersokningar och deras svar ar darfor inte medraknade i arets utfall. Detta gor det svart for
forvaltningen att analysera arets utfall pa ett korrekt satt.

Arets utfall 6r insatsformerna daglig verksamhet, hemtjénst yngre, korttidshem och korttidstillsyn ar 89 % (utfallet fér
pojkar/man ar 90 % och for flickor/kvinnor 88 %).

Utfallet for forvaltningens verksamheter i egen regi inom daglig verksamhet ar 88 % (utfallet for pojkar/man ar 92 % och for
flickor/kvinnor 88 %). Forvaltningen har inget korttidshem och bedriver ingen korttidstillsyn i egen regi.

U Andel personer med 82 % 83 % 85 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet pa indikatorn &r satt utifran tidigare ars sammanslagna och viktade resultatet fér insatsformerna LSS-boende och
korttidshem. Arets utfall p& indikatorn som staden centralt tagit fram innehaller endast resultat fran brukarundersékningen fér
insatsformen korttidshem med 14 svaranden. Brukarna som har insatsen LSS-boende har i ar fatt svara pa SKL:s nationella
brukarundersékning med andra fragor &n de som ingar i stadens brukarundersokningar och deras svar ar darfor inte
medraknade i arets utfall. Detta gor det svart for férvaltningen att analysera arets utfall pa ett korrekt satt.

Arets utfall fér insatsformen korttidshem &r 82 % (inga kénsuppdelade utfall finns). Forvaltningen har inga korttidshem i egen
regi.

U Andel personer med 75 % 77 % 72 % 74 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet pa indikatorn ar satt utifran tidigare ars sammanslagna och viktade resultatet fér insatsformerna LSS-boende,
daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Arets utfall pa indikatorn som staden centralt tagit fram innehaller endast
resultat fran brukarundersoékningarna for insatsformerna daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Brukarna som har
insatsen LSS-boende har i ar fatt svara pa SKL:s nationella brukarunderskning med andra fragor an de som ingar i stadens
brukarundersékningar och deras svar ar darfor inte medréknade i arets utfall. Detta gor det svart for férvaltningen att
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

analysera arets utfall pa ett korrekt satt och darfor redovisas inget utfall pa indikatorn.

Arets utfall fér insatsformerna daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn &r 75 % (utfallet for pojkar/mén &r 77 % och
for flickor/kvinnor 72 %).

Utfallet for forvaltningens verksamheter i egen regi inom daglig verksamhet ar 82 % (utfallet fér pojkar/man ar 84 % och for
flickor/kvinnor 83 %), vilket ar en 6kning med 17 % jamfort med utfallet for 2017. Under 2018 har verksamheterna utvecklat
sina arbetssatt gallande uppférande och uppféljning av brukarnas genomférandeplaner samt infort mer strukturerade
arbetssatt gallande deltagarrad. Forvaltningen gor ett antagande att detta kan ha paverkat arets utfall i positiv riktning.

Forvaltningen har inget korttidshem och bedriver ingen korttidstillsyn i egen regi.

U Andel personer med 66 % 70 % 59 % 69 % 70 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet pé& indikatorn &r satt utifran tidigare ars sammanslagna och viktade resultatet for insatsformerna LSS-boende,
daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Arets utfall pa indikatorn som staden centralt tagit fram innehéller endast
resultat fran brukarundersékningarna for insatsformerna daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Brukarna som har
insatsen LSS-boende har i ar fatt svara pa SKL:s nationella brukarundersékning med andra fragor an de som ingar i stadens
brukarundersokningar och deras svar ar darfor inte medraknade i arets utfall. Detta gor det svart for forvaltningen att
analysera arets utfall pa ett korrekt satt.

Arets utfall f6r insatsformerna daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn &r 66 % (utfallet fér pojkar/man &r 70 % och
for flickor/kvinnor 59 %).

Utfallet for forvaltningens verksamheter i egen regi inom daglig verksamhet ar 70 % (utfallet for pojkar/man ar 68 % och for
flickor/kvinnor 72 %).

Forvaltningen har inget korttidshem och bedriver inten korttidstillsyn i egen regi.

o Brukarens upplevelse av 75 % 82 % 87 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet pa indikatorn &r satt utifran tidigare ars sammanslagna och viktade resultatet for insatsformerna LSS-boende och
korttidshem. Arets utfall pa indikatorn som staden centralt tagit fram innehaller endast resultat fran brukarundersékningen fér
insatsformen korttidshem med 14 svaranden. Brukarna som har insatsen LSS-boende har i ar fatt svara pa SKL:s nationella
brukarundersékning med andra fragor &n de som ingar i stadens brukarundersokningar och deras svar ar darfor inte
medraknade i arets utfall. Detta gor det svart for férvaltningen att analysera arets utfall pa ett korrekt satt.

Arets utfall fér insatsformen korttidshem &r 75 % (inga kénsuppdelade utfall finns). Resultat for korttidshem har dkat fran
67 % 2017 till 75 % 2018. Forvaltningen driver inget korttidshem i egen regi.

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning lever ett
sjalvstandigt liv utifran sin formaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:
*Lever sjélvstindiga liv utifran sin férmaga, har trygga och fungerande boenden med hog
kvalitet som &r utformade efter det individuella behovet samt har lika mdjligheter att ta del av
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stadens utbud av aktiviteter

«Ar ndjda och far ett bra bemétande i kontakten med forvaltningens verksamheter och ir vil
informerade om hur de kan delta i och paverka sin vardag och far det stod de behover.
Anhoriga till personer med funktionsnedsittning ges ett bra bemdtande och stod

*Har inflytande i utvecklingen av den offentliga miljon. De hindras inte av enkelt avhjélpta
hinder och exkluderande design 1 omradets offentliga rum

*Vars behov utreds inom forvaltningen far barnperspektivet beaktat i forekommande fall
*Blir bemétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifran kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning eller alder

Ovrigt:

Inforandet av ett pedagogiskt ramverk i forvaltningens LSS-verksamheter leder till 6kad
kunskap hos medarbetarna kring brukarnas funktionsnedséttningar, en samsyn kring
uppdraget samt 6kad kunskap kring olika metoder sasom tydliggdrande pedagogik och
lagaffektivt bemotande. Resultatet for brukarna dr en 6kad grad av delaktighet och ndjdhet
och en generell kvalitetshdjning i verksamheterna.

Forvantat resultat

Minst 80% av personer inom socialpsykiatrin med insats sérskilt boende, driven 1
forvaltningens egen regi, dr ndjda med sitt boende.

Minst 87 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de blir vl bemdtta av stadens
personal (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Minst 77 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stdd och service till personer med funktionsnedsittning)

Minst 87 % av brukarna inom LSS bostad upplever trygghet 1 sitt boende

Minst 89 % av personer inom socialpsykiatrin med insatsen boendestdd, driven i
forvaltningens egen regi, upplever att de fitt mgjlighet att delta i planeringen av det stéd som
ges

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnds utifrin att arsmélet for fyra av de
sex mdlbedomda indikatorer som har tillgéngliga utfall uppnas helt. Utfallet for tvd av
indikatorerna uppnas inte. Fem indikatorer saknar utfall for 2018 pd grund av att staden
centralt beslutade att ga dver till SKL:s nationella brukarundersokning for personer med
insatsen bostad med stdd och service. Samtliga aktiviteter &r genomforda utan avvikelser.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att &rsmélen pa ett flertal
indikatorer &r satta utifran tidigare ars sammanslagna resultat fran brukarundersokningarna for
insatsformerna LSS-boende och daglig verksamhet men arets utfall saknar genomgéende
resultat fran insatsformen LSS-boende vilket gor resultaten svara att analysera korrekt.
Brukare med insatsformen LSS-boende har svarat pd Sveriges kommuner och landstings
(SKL:s) nationella brukarundersokning istéllet for stadens brukarundersdkning. Forvaltningen
kan ocksé konstatera att resultaten frdn SKL:s brukarundersokning for LSS-boenden visar ett
lika eller ett hogre resultat for forvaltningens nio gruppbostidder 1 egen regi i jaimforelse med
staden totalt pa sex av dtta fragor. For forvaltningens tva serviceboenden i egen regi dr
resultaten nagot sdmre, ndgot som kommer analyseras djupare och arbetas vidare med under
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2019.

Dérmed baserar forvaltningen sin bedomning av maluppfyllelsen pé att forvaltningens egen
regi-verksamheter inom daglig verksamhet ndr det forvdntade resultatet om 87 % av personer
med funktionsnedsittning som upplever att de blir vil bemétta av stadens personal med ett
utfall pa 93 %. De dagliga verksamheterna nér ocksa det forvintade resultatet om att minst
77 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning
med ett utfall pa 82 %. Boendestddet, for personer med psykisk funktionsnedséttning, i egen
regi ndr det forvintade resultatet om att minst 89 % av personer inom socialpsykiatrin med
insatsen boendestod att de fatt mojlighet att delta i planeringen av det stod som ges med ett
utfall pd 92 %. Forvaltningens sérskilda boenden i egen regi inom socialpsykiatrin ndr inte det
forvantande resultaten om att minst 80 % av dr ndjda med sitt boende. Utfallet uppgar till

38 % vilket dr langt under arsmaélet. Forvaltning kan dock konstatera att svarsfrekvensen pa
brukarundersokningen dr 14g, sex av 18 boende har svarat vilket innebér att enskilda brukares
svar fér stort genomslag pa resultatet vilket gor det svart for forvaltningen att dra ndgra
generella slutsatser. Under 2019 kommer verksamheten tillsammans med bestéllarsidan
(Enheten for vuxna och socialpsykiatri) genomfora en egen brukarledd brukarundersdkning,
en sé kallad brukarrevision, for att ta reda pa brukarnas synpunkter och ge verksamheten
mojlighet att utveckla arbetssitten géllande bemdtande och ndjdheten dverlag.

Under aret har en kartliggning av de olika former for brukarinflytande som finns i
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi har genomforts. Kartldggningen visade att det i
samtliga verksamheter finns formella former for brukarinflytande, till exempel brukarrad eller
forslagslddor, men att dessa kan utvecklas. Utifran vad som framkommit i kartliggningen
kommer forvaltningen att arbeta vidare for att 6ka graden av brukarinflytande bland annat
genom att infora delaktighetsmodellen pa vissa utvalda LSS-verksambheter.

Inom forvaltningen boendestdd 1 egen regi har arbetet med att sdkerstilla att alla brukare har
en aktuell genomf6randeplan samt att brukarna deltar 1 uppréttandet sa ldngt det ar mojligt
fortsatt. Forvaltningen drar slutsatsen att detta arbete lyckats med syftet att tydliggora for, och
starka brukarna i, att det ar de sjélva som dr viktigast 1 planeringen av insatsens utférande
vilket ocksé forvaltningen antar avspeglar pa de dverlag fina resultaten i arets
brukarundersokning.

Arets brukarundersokning inom LSS-bostiderna genomfdrdes med Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL:s) nationella brukarenkét under september och oktober. Tidigare har staden
hanterat brukarundersdkningen centralt. Pa sikt kommer SKL:s brukarenkit anvdndas som
métmetod av brukarnéjdheten 1 flera av stadens insatsformer inom verksamhetsomrade
funktionsnedsattning. SKL:s brukarenkét fylls i digitalt och enkéten har férre fragor dn
stadens brukarundersdkning. Alla frdgor kompletteras med bildstod. Forvaltningen hade
forhoppningen att den nya enkéten skulle upplevas mer enkel att besvara for malgruppen
vilket 1 sin tur skulle hoja svarsfrekvensen. Forvaltning kan glddjande konstatera att
svarsfrekvensen pa LSS-bostads brukarundersékning gétt upp rejélt, fran 58 % 2017 till drygt
86 % i ar.

Uppnidda resultat
Arsmélen om 95 % aktuella genomfdrandeplaner inom forvaltningens egen regi-verksamheter
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och forvaltningens egen regi-
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verksamheter inom socialpsykiatrin nas. Utfallet for LSS-verksamheterna ér 97 % och for
verksamheterna inom socialpsykiatrin dr 98 %. Under hdsten har alla genomforandeplaner
och alla sociala journaler foljts upp i en gemensam granskning inom avdelningen for dldre,
personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Totalt har 670 brukare sociala
dokumentation foljts upp pa ett systematiskt sitt.

Andel deltagare i daglig verksamhet, driven i forvaltningens egen regi, som upplever att de
kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter uppgér till 82 % vilket innebér att d&rsmalet om
80 % nas. Verksamheterna inom daglig verksamhet paborjade under 2017 ett arbete med
deltagarrdd som en stdende aktivitet pa deltagarnas schema. Deltagarradet gir bland annat ut
pa att deltagarna sjilva framfor vad de tycker &r kul 1 verksamheten, vad de tycker &r mindre
kul, om de vill testa pd nidgot nytt, om det dr nigot de inte vill gora, bestimma matratter med
mera. Verksamheten drar slutsatsen att deltagarnas upplevelse av inflytande paverkas av
denna aktivitet och att deltagarna dérfor upplever att de i storre utstrdckning én tidigare kan
prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter i sin dagliga verksambhet.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen nér inte det forvintade resultatet om minst 80 % av personer inom
socialpsykiatrin med insats sérskilt boende, driven i forvaltningens egen regi, som &r ndjda
med sitt boende. Svarsfrekvensen pa brukarundersokning ligger runt 30 % vilket far anses
vara lagt, det innebér att sex brukare av totalt 18 svarat pa undersokningen. Konsekvensen blir
att enskilda brukares svar fér stort genomslag pa resultatet vilket gor det svart for
forvaltningen att dra nagra generella slutsatser. Verksamhetens medarbetare kommer under
2019 att ta del av en storre utbildningssatsning med fokus pa personcentrerad vard och M1
(motiverande samtalsmetoder). Under 2019 kommer verksamheten tillsammans med
bestillarsidan (Enheten for vuxna och socialpsykiatri) genomfora en egen brukarledd
brukarundersokning, en sa kallad brukarrevision, fOr att ta reda pd brukarnas synpunkter och
ge verksamheten mojlighet att utveckla arbetssitten géllande bemdtande och ndjdheten
overlag.

Utfall saknas
Pé grund av forindringarna i stadens métmetod avseende brukare med LSS-bostad sd saknas
utfall for foljande indikatorer:

e Andel personer i forvaltningens egen regi-verksamheter inom omsorgen om personer
med funktionsnedsittning som upplever att de far det stod de behdver for egna
aktiviteter

e Andel personer inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning med insatsen
sarskilt boende, driven 1 forvaltningens egen regi, som sjdlva har varit med och
planerat det stod (hjdlp) hen far

e Andel personer inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning med insatsen
sarskilt boende, driven 1 forvaltningens egen regi, som tycker att det gar bra att séga
till personalen om de tycker att ndgot dr fel

e Andel personer inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning med insatsen
sarskilt boende, driven i1 forvaltningens egen regi, som dr nojda med sitt boende

e Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir vdl bemotta av
bistandshandldggaren
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andel aktuella 97 % 97 % 95 % 2018

genomférandeplaner inom
forvaltningens egen regi-
verksamheter inom
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning

. E?‘ Andel aktuella 98 % 95 % 2018
genomférandeplaner inom
forvaltningens egen regi-
verksamheter inom
socialpsykiatrin

. S.J’ Andel deltagare i daglig 82 % 815% 89% 76,5 80 % 2018
verksamhet, driven i %
forvaltningens egen regi,
som upplever att de kan
prova nya aktiviteter och
arbetsuppgifter

= & Andel personeri 63 % 85 % 2018
forvaltningens egen regi-
verksamheter inom
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
som upplever att de far
det stéd de behover for
egna aktiviteter

Analys

Arsmalet pa indikatorn &r satt utifran tidigare ars resultat fér LSS-bostéderna i egen regi i stadens brukarundersokning.
Brukarna som har insatsen LSS-boende har i ar fatt svara pa SKL:s nationella brukarundersékning med andra fragor an de
som ingar i stadens brukarundersokning och darfor finns inget utfall att redovisa for indikatorn.

— Q’ Andel personer inom 67 % 80 % 2018
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
forvaltningens egen regi,
som sjalva har varit med
och planerat det stod
(hjélp) hen far

Analys

Under 2018 gick staden centralt éver till Sveriges kommuner och landstings (SKL) nationella brukarundersokning for LSS-
boenden. Fragorna i SKL:s undersokning skiljer sig fran stadens brukarundersokning vilket gor att det inte finns nagot
resultat att redovisa pa indikatorn.

— Q’ Andel personer inom 63 % 80 % 2018
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
férvaltningens egen regi,
som tycker att det gar bra
att saga till personalen om
de tycker att nagot ar fel.

Analys

Under 2018 gick staden centralt éver till Sveriges kommuner och landstings (SKL) nationella brukarundersdkning fér LSS-
boenden. Fragorna i SKL:s undersodkning skiljer sig fran stadens brukarundersokning vilket gor att det inte finns nagot
resultat att redovisa pa indikatorn.

— Q’ Andel personer inom 85 % 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall VB s helar arsmal

pojkar flicko
r 2017

omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
forvaltningens egen regi,
som ar nojda med sitt
boende

Analys

Under 2018 gick staden centralt éver till Sveriges kommuner och landstings (SKL) nationella brukarundersokning for LSS-
boenden. Fragorna i SKL:s undersokning skiljer sig fran stadens brukarundersokning vilket gor att det inte finns nagot
resultat att redovisa pa indikatorn.

. S_J’ Andel personer inom 92 % 88 % 89 % 2018
socialpsykiatrin med
insatsen boendestéd,
driven i férvaltningens
egen regi, som upplever
att de fatt mojlighet att
delta i planeringen av det
stdéd som ges

. Q’ Andel personer inom 50 % 67 % 75 % 2018
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt boende,
driven i férvaltningens
egen regi, som upplever
att de sjalv haft méjlighet
att delta i planeringen av
det stéd som ges

Analys

Resultatet har sjunkit med 17 % i jamforelse med tidigare ar. Ser man till svarsfrekvensen sa ligger den pa cirka 30 %, vilket
ar lagt. Det innebar att 6 brukare av totalt 18 har svarat pa enkaten. Darfor finns inte heller kdnsuppdelad statistik.
Konsekvensen blir att enskilda brukares svar far stort genomslag pa resultatet vilket gor det svart for forvaltningen att dra
nagra generella slutsatser.

Atgiardsplan

Verksamhetens medarbetare kommer under 2019 att ta del av en storre utbildningssatsning med fokus pa personcentrerad
vard och MI (motiverande samtalsmetoder). Verksamheten hoppas att kompetensutvecklingen ska ge medarbetarna fler
verktyg i att méta och beméta brukarna pa ett for malgruppen battre anpassat satt. Under 2019 kommer verksamheten
tillsammans med bestéallarsidan (Enheten for vuxna och socialpsykiatri) genomféra en egen brukarledd brukarundersokning,
en sa kallad brukarrevision, for att ta reda pa brukarnas synpunkter och ge verksamheten mgjlighet att utveckla arbetssatten
gallande bemdétande och néjdheten éverlag. En brukarrevision ar en utvardering som gors av en verksamhet dar de som
utvarderar har liknande erfarenheter som de som anvander verksamheten som ska utvarderas.

. Q’ Andel personer inom 38 % 80 % 2018
socialpsykiatrin med

insatsen sarskilt boende,
driven i férvaltningens
egen regi, som ar ndjda
med sitt boende

Analys

Svarsfrekvensen ligger pa cirka 30 %, vilket ar lagt. Det innebar att 6 brukare av totalt 18 har svarat pa enkaten. Darfor finns
inte heller kdnsuppdelad statistik. Konsekvensen blir att enskilda brukares svar far stort genomslag pa resultatet vilket gor
det svart for forvaltningen att dra nagra generella slutsatser.

Atgérdsplan

Verksamhetens medarbetare kommer under 2019 att ta del av en storre utbildningssatsning med fokus pa personcentrerad
vard och MI (motiverande samtalsmetoder). Verksamheten hoppas att kompetensutvecklingen ska ge medarbetarna fler
verktyg i att moéta och beméta brukarna pa ett for malgruppen battre anpassat satt.

Under 2019 kommer verksamheten tillsammans med bestallarsidan (Enheten for vuxna och socialpsykiatri) genomféra en
egen brukarledd brukarundersokning, en sa kallad brukarrevision, for att ta reda pa brukarnas synpunkter och ge
verksamheten mdjlighet att utveckla arbetssatten gallande bemdtande och néjdheten éverlag. En brukarrevision ar en
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
utvardering som gors av en verksamhet dar de som utvarderar har liknande erfarenheter som de som anvander
verksamheten som ska utvarderas.
— Q, Andel personer med 75 % 2018

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av
bistandshandlaggaren

Analys

Utfallet for indikatorn har av stadsledningskontoret tidigare publicerats som ett viktat resultat for insatsformerna LSS-boende,
daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. | ar har dock inte nagot sadant resultat publicerats och férvaltningen kan
darfor inte redovisa nagot utfall fér indikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla deltagare i daglig verksambhet, driven i férvaltningens egen 2017-01-01 2018-12-31

regi, erbjuds tva studiebesok pa en ordinarie arbetsplats
. En &versyn pabérjas inom trillingen (Alvsjo, Hagersten-Liljeholmen ~ 2018-01-01 2018-12-31

och Skarholmen) for att undersdka méjligheterna och
forutsattningarna for en samlad organisation vad galler
assistansverksamheten.

. Forvaltningen infor ett gemensamt pedagogiskt ramverk inom 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi (program delaktighet)

. Forvaltningen kartlagger former for brukarinflytande inom 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi (program delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
uppnas. Beddmningen grundas pa att alla KF-indikatorer har uppnatts.

Utdver ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att underliggande namndmal
uppfylls genom flertalet aktiviteter och insatser som forvaltningen bedomer har 6kat
invanarnas inflytande och mdjlighet till deltagande i samhaéllet. Det handlar om dialog och
inflytande kring parker och utemiljder, utdkad tillgang till information p4 medborgarkontoret,
aktiviteter for stirkt lokal gemenskap och tillit ménniskor emellan och till myndigheter, samt
stod till foreningsverksamhet med mera. Forvaltningen har systematiskt arbetat utifran ett
inkluderande perspektiv genom alla insatser och aktiviteter for att sékerstélla att grupper som
staden brukar ha svérare att nd har lika mojligheter att ta del av utbudet i och genom
forvaltningens verksambheter.

Uppnadda resultat
I demokratiundersdkningen angav 45 % av invanarna att de har fortroende for
stadsdelsforvaltningen i det omrdde dér de bor, med en marginell skillnad mellan mén (43 %)
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och kvinnor (47 %). Sett till stadens resultat (38 %), har invanare i Skdrholmen ett storre
fortroende for forvaltningen. Storst fortroende har invanarna for forskolans verksamhet (52 %,
stabilt sedan 2017) och ldgst socialtjansten (27 %). En sérskilt positiv utveckling ser
forvaltningen i resultaten for verksamheter kopplade till dldreomsorg, personer med
funktionsnedséattning och socialpsykiatri med ett utfall pa 41 % 2018 att jaimfora med 27 % ar
2017.

Forvaltningen ser en positiv utveckling i frigan om invanarnas sjdlvrapporterade kunskap om
hur de kan péverka sin ndrmiljé med 45 % som anser att de kan det, att jamfora med 40 % &r
2017. Hogst resultat ses kring kunskap om hur invanarna kan paverka beslut rorande parker,
lekparker och parklekar i det omrédet dir de bor pa 44 % att jimfora med 30 % ar 2017.
Faktorer som forvaltningen beddmer har bidragit till denna utveckling &r bland annat flertalet
olika dialogprocesser dir invénare haft 6jlighet att vara med och paverka utvecklingen av
parker samt att information delas via facebook samt att det finns anvindarvénliga digitala
kanaler som Tyck till applikationen for att [dimna synpunkter.

Goda exempel

Aktiviteter for en stirkt kollektiv formdga

Med syfte att stiarka den kollektiva formégan och underlétta kvinnors och barns méjlighet att
ta plats 1 det offentliga rummet, samt fOr att bidra till minskad upplevd otrygghet i Véarbergs
centrum har forvaltningen genomfort ett antal samarbeten med lokala aktorer som
centrumégare och lokala foretagare. Torsdagsklubben fortlopte under 2018 och aktiviteter
som Varberg 50 ar och Lar kidnna din granne uppmirksammades bade i lokalmedia och av
forskare frdn Malmo hogskola, som goda exempel pa aktiviteter som kan bidra till att 6ka
lokalsamhaéllestillit och stirka kollektiv formaga.

Under Varbergs 50-arsdag upptriadde lokala artister, och lokala féreningar anordnade andra
aktiviteter. Kulturforvaltningen var pa plats med ett pop upbibliotek och Fryshuset ordnade
ansiktsmalning, hoppborg och andra aktiviteter for barn och unga. Lér kénna din granne var
en tillstillning som kan liknas vid ett stort knytkalas, dir invdnarna sjilva tog med sig mat
(julmat eller annan mat frén sitt hemland) till en gemensam maltid i centrumfastigheten.
Fryshuset och torsdagsklubben ordnade dértill bland annat med tomte och pyssel for barnen
och Sitra Kidz med ett luciatdg. Fyra fastighetsdgare 1 Varberg var med och sponsrade
evenemanget sé att lokala foreningar kunde forbereda julbordet och att tomten kunde dela ut
godis till barnen.

Under hosten 2018 och inom ramen for programmet for torsdagsklubben genomforde
forvaltningen elva workshops med tema Varbergs vixthus med kring 60 besokare per tillfalle
dér invdnarna, utifran inspiration frén gamla bilder pd Varbergs centrum, fick skapa ett
vaxthus, pyssla och fira hogtider tillsammans - mitt i Varbergs centrum. Aktiviteterna
attraherade méinga kvinnor (80% av de vuxna besdkarna) och &nnu flera mindre barn i ldrar
mellan ett och tolv ar (90 %) samt nagra dldre barn mellan tolv och sexton ér (10 %).
Resultatet av dessa tio workshops med Vérbergsborna blev en utstéllning av vixthuset som
invigdes den 13 december.

Sarskilda redovisningar

Lokalt utvecklingsprogram
Forvaltningen har under aret fortsatt att prioritera implementeringen av det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP). Arbetet har uppnatt hog maluppfyllnad och vidareutvecklats
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inom de sju arbetsgrupperna. LUP-arbetet har under aret kompletterat stadsdelsforvaltningens
karnverksamhet pa ett mycket bra sitt. Sarskilt goda resultat har uppnatts inom arbetsgruppen
skola dir gymnasiebehdrigheten for elever som gétt ut drskurs nio pa Lillholmsskolan hdjts
till 85 % lasdret 207/2018 (91 % nyanlidnda elever icke berdknat), vilket &r en markant
hdjning frén 42 % lasaret 2014/2015 (56 %). Detta dr en mycket positiv utveckling under ett
kort tidsspann, och vad géller bada kategorier &r Lillholmsskolan nu néstan ikapp
genomsnittet for Stockholm. Arbetsgruppen har arbetat proaktivt med flera atgérder inklusive
att stodja skolan och eleverna ur ett socialt perspektiv. Det dr ocksa vért att sérskilt ndmna
arbetsgruppen for kvinnor i Véarberg och arbetsgruppen som fokuserar pa unga vuxna, dir
forvaltningen stirkt samverkan mellan Jobbtorg, medborgarvardarna och civil samhéllet for
att battre identifiera och né ut till malgrupperna.

Stadsdelsforvaltningen vill sérskilt lyfta fram de positiva aspekterna som programmet medfort
vad giller samverkan. Samarbetet med fackndmnderna har fordjupats under aret inom ramen
for programmets olika prioriterade omrdden, men arbetet har 4ven paverkat det bredare
samarbetet mellan stadsforvaltningen och de olika facknimnderna mycket positivt.
Fackndmnderna har i mycket hog grad fullfoljt sina dtaganden och varit aktivt engagerade i de
olika arbetsgruppernas arbete vad géller planering och implementering. Samverkan med
kulturforvaltningen och idrottsférvaltningen ses som sérskilt positiv. Dock har hog
personalomséttning i vissa fall haft en negativ inverkan, d& nyckelpersoner slutat eller bytts ut
vilket negativt paverkat arbetsgruppernas arbete.

Samarbetet med andra aktorer, framforallt det lokala civilsamhillet, har d4ven det fortsatt att
utvecklas inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet och i flera fall har civilsamhélles
organisationer och/eller representanter varit engagerade och konsulterade i arbetsgruppernas
arbete.

Under aret har dven arbetet med att stirka kopplingarna mellan Fokus Skédrholmen och det
lokala utvecklings programmet prioriterats fran bade stadsdelsforvaltningens sida och Fokus
Skérholmens styrgrupp. Under 2017 togs beslut om att avdelningschefen for stadsutveckling
och medborgarservice vid Skdrholmens stadsdelsforvaltning skulle tilltrdda som bitrddande
projektledare for Fokus Skdrholmen vilket har stirkt kopplingarna till programmet ytterligare.
Flertalet av de byggbolag som dr involverade 1 Fokus Skdrholmen har under 2018 engagerat
sig i frigor som berdr den sociala hillbarheten i stadsdelen, inte minst vad géller stdd till det
lokala civilsamhillets verksamheter.

Sammanfattningsvis ser stadsdelsndmnden att det funnits ett stort mervérde i det lokala
utvecklingsprogrammets arbete under aret; bade vad giller maluppfyllnad inom prioriterade
omrdden som pa ett bra sitt kompletterar kirnverksamheten inom stadsdelen, och vad géller
starkt samverkan med fackndmnder och andra aktorer. Stadsdelsndmnden vill sdledes bygga
vidare pd arbetet med det lokala utvecklings programmet under kommande ar, men anser
samtidigt att det finns ett behov att stirka den strategiska och langsiktiga ansatsen ytterligare 1
ndra samverkan med fackndmnderna, bolagsstyrelserna, civilsamhéllet, ndringslivet och
invdnarna. Det finns dven mojlighet att stirka synergierna mellan de olika arbetsgrupperna
och den dvergripande styrningen och samordningen av det lokala utvecklingsarbetet. En
samordnare for hallbar utveckling anstélldes under slutet av aret for att leda detta arbete
framover 1 enlighet med styrning i budgeten 2019-2021, stadsdelsndmndens specifika behov
och prioriteringar, och stadens fortsatta utvecklingsarbete vad giller social, ekonomisk och
ekologisk héllbarhet kopplat till Agenda 2030.
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Demokrati- och utvecklingsmedel

Forvaltningen har under 2018 kanaliserat resurser fran demokrati- och utvecklingsmedel till
ett antal redan fungerande insatser s& som Torsdagsklubben och Skdrholmsloppet, samt
finansiering av personal med uppsokande arbete som fokus som medborgarvérdarna och
demokratisamordnaren.

DEMOKRATIMEDEL UTFALL 2018

Medborgarvardarna 1996
Torsdagsklubben 1030
127-Festivalen 1400
Ungdomsrad 700
Demokratisamordnare + aktiviteter demokratiberedning 725
Skarholmsloppet 100
Rad och beredningar 50
Satsning for att 6ka valdeltagande justeras

Satsning for att oka valdeltagande

Demokrati- och utvecklingsmedel har under aret ocksa delvis finansierat satsningen for att
oka valdeltagandet. Med delfinansierinf fran projektmedel frain MUCF anstélldes en
projektledare for att 6ka valdeltagandet bland utrikes fodda via projektet Skdrholmen rostar!
For att na ut till en s bred méalgrupp som mojligt (och 1 synnerhet till utrikes fodda dér
valdeltagandet &r betydligt lagre &n hos inrikes fodda) rekryterades fyra
valambassadorsforeningar, 1 enlighet med ndmndens handlingsplan for 6kat valdeltagande.
Deras uppdrag var att, under fortidsréstningen 22 augusti till 8 september, genomfora
uppsokande verksamhet och peppa méinniskor 1 stadsdelen att rosta.

Fotbollsforeningen Newroz FC delade ut information samt uppmirksammade valet fére och
efter tva av sina hemmamatcher samt gick runt 1 Bredidng vid tre tillfdllen. Fotbollsféreningen
Svensk-Palestinska FF delade ut information och pratade om valet pa Skdrholmstorget vid tre
tillfallen, samt gick runt i Skidrholmen vid tre tillféllen. Schackfoéreningen SK 127 Stockholm
delade ut information och pratade om valet i samband med schackspelande pa
Skérholmstorget och i Virberg Centrum samt under firandet av Skidrholmen 50 &r.
Idrottsforeningen Klubb Syd-Center delade ut information och pratade om valet vid tre
tillfallen pa Satra Torg samt under en fotbollsturnering for unga, de flesta forsta gangsviljare,
1 Lillholmsskolan.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning genomforde forvaltningen sérskilda insatser
for att 6ka valdeltagandet inom malgruppen. Ett anpassat informationsmaterial arbetades fram
och pa varje enhet utsags en medarbetare till valambassador. Valambassadoren gjorde
handlingsplaner for att sidkerstélla att verksamheten planerade for och motiverar den enskilde
till att rosta.

Totalt uppskattas cirka 2500 mén och 2500 kvinnor ha natts av projektet Skdrholmen rostar.
Skérholmens stadsdelsndmndsomréde hade tidigare haft ett sjunkande valdeltagande sedan i
borjan av 1980-talet, med undantag for valet 2006. I arets val brots denna trend och
valdeltagandet 6kade istéllet med 1,1 %.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Andel stockholmare som 45,3 % 43%  47% 398 MN% 42 2018
har fértroende for %
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
0 U Andel stockholmare som 37 % 3533 39% 28% 30 % 25 2018
vet hur de kan paverka %
g‘ beslut som ror deras
narmiljo
Namndmal:

Flickor, pojkar, kvinnor och man har inflytande
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén, vet hur de kan vara delaktiga i och paverka nimndens
verksamheter samt det individuella stodet

*Invanarna kommer enkelt i kontakt med forvaltningen och kan ldmna synpunkter och forslag.
De ar dven vélinformerade om ndmndens verksamheter och ansvarsomraden. Den dagliga
dialogen med invénare och brukare anvédnds systematiskt i forvaltningens
verksamhetsutveckling

» Malen for de geografiska och/eller tematiska utvecklingsomraden i LUP 6ljs upp.
Samarbete med andra forvaltningar och bolag eller andra samarbetspartners forstirks

Néamnden har foljande rdd och beredningsorgan, som &r beredande men inte beslutande:
«Aldre- och funktionshindersberedningen tar del av aktuella frigor inom omrédet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv

*Barn- och ungdomsberedningen tar del av aktuella fragor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bdde vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv

*Milj6- och utvecklingsberedningen ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost 1 storre projekt sasom t.ex. Forbifart Stockholm och Fokus
Skérholmen

*Demokratiberedningen utvecklar medborgardialogerna samt 6kar samverkan med féreningar
och organisationer

«Aldreradet, funktionshinderrddet och Ungdomsradet tar del av aktuella frigor inom omradet
och fir mgjlighet till 6kat inflytande

Forvantat resultat

Minst 41% av stockholmarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omrade dér de
bor
Minst 30% av stockholmarna vet hur de kan paverka beslut som ror deras nérmiljo
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Minst 83 % av vardnadshavare till barn i férskolan som upplever att de har moéjlighet till
delaktighet och inflytande 1 verksamheten

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés. Bedomningen grundas pa att
samtliga nimndaktiviteter som forvaltningen har radighet 6ver dr genomforda.

Aven om malet f6r nimndens indikator andel virdnadshavare till barn i forskolan som
upplever att de har mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten inte uppnétts for
2018 anser forvaltningen att nimndens aktiviteter under malet har storre betydelse for
ndmndmaluppfyllelsen. Ett brett arbete med att forbattra invanarnas majligheter for
inflyttande har bedrivits under dret. Forvaltningen har genomfort ett antal dialogprocesser av
olika omfattning och lopande hanterat inkomna forslag och synpunkter bade via traditionella
kanaler som medborgarforslag och digitala kanaler som synpunktsportalen och forvaltningens
facebooksida. Samtidigt har arbetet med att underlétta tillgdngen till information for besdkare
pa medborgarkontoret utvecklats under 2018 med insatsen Medborgarkontoret 2.0, ett
samarbete med Openlab. Ett antal aktiviteter har genomforts under aret med syfte att stiarka
den kollektiva forméga och underlitta barnens och kvinnors platstagande i det offentliga
rummet. Samtidigt har forvaltningen stottat bildandet av tre nya foreningar och samarbetat
med olika foreningar i flera olika initiativ.

Antalet synpunkter via digitala kanaler 6kade under aret. Antalet foljare av forvaltningens
facebooksida 0kade fran trehundra i borjan av aret till tusen vid slutet av aret. En 6kning av
positiv aterkoppling via synpunktsportalen dr ocksé tydlig i jamforelse till 2017.
Forvaltningen har jobbat med att utveckla det internationella perspektivet i kommunikationen
for att kunna kommunicera med fler &n bara svensktalande invanare.

Under 2018 besokte totalt 86 891 personer medborgarkontoret och samhillsvéagledarna
hanterade 22 952 drenden. Att jimforas med 20 270 drenden for 2017. Forvaltningen ser
tydligt att trycket pa medborgarkontoret 6kar i och med det 6kade antalet &renden. Inom
ramen fOr arbetet fOr att underlitta besdkares och brukares tillgéng till information och stod
pa medborgarkontoret sokte och tilldelades forvaltningen medel hos Stockholm smart stad for
att i samarbete med Openlab utveckla Medborgarkontoret 2.0, med ambitionen att fa fler
invénare att sjdlva kunna hantera digitala verktyg och dirmed ocksa sina egna drenden. Inom
ramen for projektet har Openlab genomfort sex djupintervjuer med medarbetare, 21
spontanintervjuer med medborgare samt totalt fem timmars observationer pa plats 1 lokalen.
Openlabs slutrapport visar pd en samstimmig bild av att besdkarna &r tacksamma for stodet
de fatt samt en upplevelse av att motas av respekt och fa kunskap sé att de kan gora sjdlva.
Forvaltningen anser att det fortsatta utvecklingsarbetet med Medborgarkontoret 2.0 ocksa kan
vara en losning pa flera av de utmaningar med ldnga véntetider till de publika datorerna och
till samhallsvigledningen som &ndé forekommer. Arbetet kommer fortga under véren 2019.

Forvaltningen har ocksé stottat bidde gamla och nya firanden av olika festligheter 1 samtliga
stadsdelar. Ett traditionsenligt nationaldagsfirande ordnades p& Skédrholmens gard
vilketlockade totalt cirka 600 kvinnor och 400 mén. Varbergs 50-arsjubium firades med en
tillstédllning som lockade cirka 600-1000 personer och de jubileumsaktiviteter som ordnades
med anledning av Skdrholmens 50-arsfirande nadde minst 2000 personer. Uppskattningsvis
var 70% av dessa kvinnor. Under hela hdsten har olika arrangérer genomfort evenemang som
belyst Skdrholmens utveckling. Pa sjdlva 50-arsdagen den 8 september ansvarade
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stadsdelsforvaltningen tillsammans med ett 40-tal foreningar och aktorer for en méngd
aktiviteter i Skirholmen och p4 den sirskilda festplatsen pa Bredholmstorget. Over 100
personer medverkade i att visa upp Skdrholmens bésta sidor for minst 1600 besokare i en
festlig stimning med ett betydande inslag av gemenskap och stolthet Gver sin stadsdel.

Gillande arbetet med att stodja det civila samhéllet har férvaltningen under 2018 stottat
bildandet av tre nya foreningar i Varberg. Dessa ar algeriska kulturféreningen, som nu
bedriver en verksamhet bestaende av socialt stod och fritidsgemenskap for barn och somhar
varit aktiv 1 att stodja nagra nyanldnda familjer. Féreningen Mas vale dar que recibir dr en
forening for kvinnor som genomgétt behandling for missbruk och lamnat ett kriminellt liv.
Dess syfte r att underlétta for malgruppen att komma tillbaka in i samhéllet och behélla sin
drogfrihet. Den tredje forening ar Interkulturellt Kunskapscenter som sedan september har
verksamhet 1 Varbergs centrum och erbjuder kurser, arbetsmarknadsinsatser och studiecirklar
i samhéllsfragor. Foreningen har dven gruppverksamhet for funktionsnedsatta personer.
Dirutdver har ett boendenétverk med namn Oppen Verkstad Varberg bildats i samband med
ett stadsodlingsinitiativ pd Véarbergsplan i somras. Nitverket fokuserar pa att anordna
gemensamma aktiviteter i grannskapet.

Under aret har cirka 850 invénare (varav cirka 200 mén och 650 kvinnor) deltagit i program
som genomforts av Skdrholmens stadsdelsndmnd 1 samverkan med civilsamhaillet. Det har
bland annat handlat om cykelkurser for kvinnor, cykelutflykter, 16ptraning, studiebesok
riksdagen, dansevenemang pa Skdrholmstorget, foreldsningar, forfattarsamtal, filmvisning,
stadsvandring 1 Skidrholmen, workshop 1 forsta hjélpen, planeringsmoéte med civilsamhéllet
infor Skdrholmens 50-arsjubileum samt en hearing for kvinnor om kvinnors organisering.

Ej uppnidda resultat

15 av 24 forskolor uppndr inte arsmaélet for indikatorn andel vdrdnadshavare till barn 1
forskolan som upplever att de har mgjlighet till delaktighet och inflytande 1 verksamheten.
Utfallet pd 79 % ligger en procent ver stadens utfall pa 78 %. I jamforelse med Gvriga
stadsdelar har fyra stadsdelar hogre utfall &n forvaltningens forskolor. Flera enheter upplever
att det har varit svart att f4 vardnadshavare att komma till fordldraméten och andra
motesforum. Forvaltningen anser att pedagogernas dagliga mote med vardnadshavare dr ett
viktigt forum for att ge vardnadshavare inblick och kunskap om verksamheternas innehall.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Helerelzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal IfF.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
S_J’ Andel vardnadshavare till 79 % 79 % 80 % 82 % 83 % 2018

barn i férskolan som
upplever att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

15 av 24 forskolor uppnar inte arsmalet. Utfallet pa 79 % ligger en procent dver stadens utfall pa 78 %. | jamforelse med
dvriga stadsdelar har fyra stadsdelar hogre utfall an forvaltningens forskolor. Flera enheter upplever att det har varit svart att
fa vardnadshavare att komma till férédldraméten och andra métesforum.

Atgirdsplan
Pedagogernas dagliga méte med vardnadshavare ar ett viktigt forum for att ge vardnadshavare inblick och kunskap om
verksamheternas innehall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen arbetar med 6kat valdeltagande och implementerar 2018-01-01 2018-12-31
en handlingsplan for 6kat valdeltagande.

E Forvaltningen genomfér kommunikationsinsatser riktade till 2017-01-01 2018-12-31
civilsamhallet, foreningar och verksamheter for att sprida kunskap
om médjligheterna till stéd, organisering och paverkan, bland annat
genom forvaltningens férenings- och demokratisamordnare.

. Férvaltningen kommer att samarbeta med de kommunala 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
bostadsbolagen Stockholmshem och Svenska bostader samt
andra fastighetsagare i stadsdelsnamndsomradet, kring demokrati

(LUP)

. Forvaltningen sprider kdnnedom om paraplyféreningen FOLK till 2018-01-01 2018-12-31
andra féreningar i omradet.

. Forvaltningen utvecklar det internationella perspektivet i 2018-01-01 2018-12-31

kommunikationen for att kunna kommunicera med fler &n bara
svensktalande invanare.

. Forvaltningen verkar for fler féreningslokaler i samband med nya 2015-01-01 2018-12-31
bostadsprojekt genom samverkan med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, bostadsbolagen och
utbildningsférvaltningen.

. Forvaltningen, i samarbete med radet for funktionshinderfragor, 2018-01-01 2018-12-31
arbetar for att 6ka valdeltagandet 2018 bland personer med
funktionsnedsattning.

. Vid intresse avsatts tid paA medborgarméten for féreningar som vill 2018-01-01 2018-12-31
diskutera eller informera om aktuella @mnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
utifran att tvd KF-indikatorer dr uppnadda. Underliggande ndamndmal har uppfyllts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att forvaltningen under dret har
fortsatt att arbeta aktivt for att andelen elektroniska inkdp uppnar drsmélet. Uppfoljning av
inkOpsstatistik visar att 76 % av forvaltningens inkop frén anslutna leverantorer ar
elektroniska. Forvaltningen sikerstéller att staden inkopssystem anvinds sa 1dngt som mojligt
och att ink6p frén leverantorer som dr anslutna till e-handel genomfors 1 inkopssystemet.
Detta sker genom regelbundna kontroller av ménadsrapporter avseende systemuttnyttjandet
och genom avstdmningar med enhetschefer sé att dtgarder for eventuella inkop utanfor
systemet vidtas omgdende. Forvaltningen bedomer att de regelbundna kontrollerna och
avstamningarna har lett till ett gott resultat. Resultatet ar ett av de hdgsta 1 staden bland
forvaltningarna.

Forvaltningens avtal f6ljs upp 16pande under avtalstiden. Detta sker manadsvis genom
uppfoljningsmdten med leverantorer 1 enlighet med fastdlld uppf6ljningsplan. Forvaltningen
har sdkerstillt att upphandlade avtal efterlevs sirskilt avseende priser, leveransvillkor och att
utlovad kvalitet har hallits.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel elektroniska inkop 76 % 65% 76%  73%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
9 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Offentlig upphandling utgor ett medel att driva utvecklingen i socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar riktning. Forvaltningen stéller i alla upphandlingar tydliga kvalitetskrav,
sasom exempelvis krav pd bemanning och utbildningsniva. Miljoméssiga och sociala krav
foljs fullt ut dar det ar 1ampligt. Stadens program for upphandling och ink6p ar implementerad
1 forvaltningens verksambheter.

Forvantat resultat

73 % av stadsdelsforvaltningens inkop frén anslutna leverantorer dr elektroniska.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal har uppfyllts.

Vid ink&p av varor och tjdnster foljer forvaltningen stadens riktlinjer och avropar fran
centralt, gemensamt eller lokalt genomf6rda upphandlingar. Inkdp gors genom stadens
elektroniska inkdpssystem.

Forvaltningen har en hog andel elektroniska inkdp och det ér ett resultat av god information
och utbildning till de som anvénder systemet. Att personalen har god kunskap och fér stod 1
arbetet bedoms som de framsta paverkande faktorerna som lett till det goda resultatet.

Statistiken paverkas av vilka leverantdrer och varor som &r anslutna till systemet.
Forvaltningen bedomer att det finns potential att forbéttra antalet varor och tjanster anslutna
till systemet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget
Budget 2018
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Kommunfullmiktige tilldelade stadsdelsndmnden en budget pd 1205,6 mnkr for 2018. Det ar
30,7 mnkr hogre dn foregéende ar. De framsta orsakerna till 6kningen dr budgetmedel inom
dldreomsorgen, ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg, arbetsmarknadsatgérder.

Under éaret har ytterligare 10,9 mnkr erhéllits for budgetjusteringar och
prestationsforandringar. Budgetjusteringar har tilldelats for bland annat skdtsel av
naturreservat, avskrivningar av parkinvesteringar, feriearbetande ungdomar och medel for
demokratisatsningar. Prestationsfordndringar har tilldeltas inom stéd och service till personer
med funktionsnedsittning.

Bokslut 2018

Forvaltningen redovisar ett verskott pa 2,2 mnkr fore resultatoverforing. Efter
resultatoverforing redovisar stadsdelsndmnden ett 6verskott om 2,0 mnkr. Forskolans
resultatenheter 0kar sin resultatfond med sammanlagt 0,2 mnkr. Resultatfonden frdn 2017 har
ett dverskott om 16,5 mnkr och uppgér nu till 16,7 mnkr. De framsta avvikelserna mot budget
finns inom ndmnd och administration, Individ- och familjeomsorg, stadsmiljé samt
dldreomsorgen.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna under 2018 uppgér till 1 473,1 mnkr och intikterna till 258,8 mnkr, vilket ger en
nettokostnad péd 1214,3 mnkr fore resultatoverforing. Forvaltningens intékter 6kade med 0,9
mnkr jamfort med 2017. Den framsta anledningen till det &r hogre statsbidrag fran
Migrationsverket.

Kostnaderna 6kade med 59,7 mnkr jaimfort med foregaende ar. Den frémsta orsaken till
okningen #r dkade personalkostnader med 53,1 mnkr (9,5 procent). Okning ér en f6ljd av en
okad verksamhetsvolym inom egen regi samt avtalsméssiga 16nedkningar. Totalt uppgér
uppgér personalkostnaderna till 610,6 mnkr, vilket dr 41,5 procent av forvaltningens totala
kostnader.

Sammanlagt har stadsdelsforvaltningen 20 fler ménadsavlonade i december 2018 dn
motsvarande period 2017. Fordndringarna &r relativt jamnt fordelade inom f6rvaltningens
verksamheter och beror pd volymmassiga 6kningar.

Lokalkostnaderna, som inkluderar hyror och drift, uppgér till 101,1 mnkr och utgér 6,9
procent av forvaltningens kostnader. Jamfort med foregaende ar har de 6kat med 8 mnkr,
vilket beror pa lokalanpassningar och indexupprikning.

Analys av verksamhetsomradena

Forvaltningen redovisar ett 6verskott om 2,2 mnkr fore resultatoverforing och 2,0 mnkr efter
resultatoverforing. Nedan redovisas resultat samt betydande handelser, uppdelat per
verksamhetsomrade, i enlighet med kommunfullméktiges budgettilldelning 2018.
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Verksamhet, netto mnkr Budget 2018 | Bokslut 2018 | Avvikelse |Bokslut 2017
Nimnd och administration 47.4 394 8.0 33.7
Individ- och familjeomsorg 1819 186.4 -4.5 172.,5
varav socialpsykiatri 37.5 39,4 -1.9 42,0
varav BolU 90.9 90,8 0.1 75.6
varav Viuxen 25.6 31,6 -6.0 258
Flyktingmottagande 1.3 1.3 0.0 1.9
Stadsmiljo 9.7 12.6 -2.9 12.4
avskrivringar 102 10,3 -0.1 0.4
rdntor 0.5 0,7 -0.2 0.6
Forskola 2024 202,5 -0,1 198.7
Aldreomsorg 320,5 318.2 2.3 302.8
Funktionsnedséttning 296.1 294.6 1,5 285.6
Fritid och kultur 18.0 18.8 -0.8 18.4
Arbetsmarknadsatgirder 20,4 22,2 -1.8 15.8
Ekonomiskt bistand 102,0 101,5 0.5 99.8
varav handlédgening 33,9 29,5 4.4 322
Ovrig verksamhet 6,1 5.9 0,2 6.7
Summa 1216,5 1214,5 2,0 1158,3
Investeringsplan 18.3 13.1 5.2 13.1
summa investeringar 18.3 13.1 5.2 13.1

Nimnd- och administration

Verksamhetsomradet nimnd- och administration redovisar ett dverskott om 8,0 mnkr mot
budget. De frimsta orsakerna till 6verskottet dr att rekryteringar skett senare &n planerat samt
restriktivitet avseende inkdp. Foregdende ar redovisades ett 6verskott om 2,2 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomridena inom individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott med 4,5
mnkr jAmfort med budget. Den framsta anledningen till arets underskott dr 6kade kostnader
for verksamhetsomrédena vuxen och socialpsykiatri. Foregdende ar redovisades ett dverskott
jamford med budget med 1,9 mnkr

For verksamhetsomradet vuxen redovisas ett underskott om 6 mnkr mot budget. Underskottet
beror framst pd 0kade kostnader for vard av unga vuxna mellan 18-25 ar. Foregaende ar
redovisade verksamhetsomradet ett underskott p4 2,3 mnkr. Okningen av inkomna &renden
och dyra placeringar inom HVB som redovisades under bokslut 2017 var ihallande under det
forsta halvaret 2018 for att sedan avta ndgot under slutet av éret. Ett kostnadsmedvetet arbete
inom verksamhetsomradet med tita uppfoljningar har bidragit till att underskottet har
begrinsats. Under aret har en arbetsgrupp bildats med dandamal att genom en djupanalys av
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kostnaderna sikerstilla att en relevant atgardsplan skapats och genomfors.

For verksamhetsomradet socialpsykiatri redovisas ett underskott om 1,9 mnkr mot budget,
vilket dr hanforligt till bestdllarenheten och beror pd en 6kning av antal inkomna drenden och
hoga vardkostnader under aret. Merparten av de 6kade vardkostnaderna enligt SoL
(socialtjinstelagen) insatser, som har 6kat med 3,3 mnkr under 2018. Foregaende ar
redovisade verksamhetsomradet ett underskott pa 4 mnkr.

Stadsmiljo

For verksamhetsomradet stadsmilj6 redovisas ett underskott med 2,9 mnkr mot budget.
Foregdende ar redovisades ett underskott 2,4 mnkr mot budget. Det 6kade underskottet 2018
beror pa dkade kostnaderna for renhallning samt drift och underhall av badplatserna med
anledning av den extremt varma sommaren som medforde ett stort antal besokare pd omradets
strandbad.

Forskoleverksamheten

For verksamhetsomradet forskola redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr fore resultatoverforing
och underskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforing, vilket kan jamforas mot 2,1 mnkr
overskott foregiende ar. Arets underskott beror pa dkade kostnader for utredningar av
framtida utbyggnad av forskolor.

Forskoleverksamheten har fem resultatenheter samt en utvecklings- och stodenhet dér 6ppna
forskolorna samt specialpedagogerna ingér. Resultatenheterna har sammanlagt ett overskott
om 0,4 mnkr, varav 0,2 mnkr fors over till resultatfonden sé att den uppgar till 16,7 mnkr.

Fran arsskiftet 2017/2018 startade ett projekt med 4 nav for omsorg pa obekvam arbetstid for
barn i aldern 1-13 ar. Naven har sin utgangspunkt i ett samarbete mellan
utbildningsforvaltningen och tva stadsdelsforvaltningar varav Skdrholmen ar ansvarig for ett
dir ocksa Alvsjo och Higersten/Liljeholmens skolor och férskolor ingdr. Omsorg pa obekvim
arbetstid finansieras av ett arligt anslag som tilldelas av utbildningsndmnden for vidare
fordelning till de fyra naven. Projektet har inte inneburit ndgra merkostnader for
forvaltningen.

Under 2018 var det 1 snitt 1268 barn inskrivna i den kommunala forskoleverksamheten, vilket
ar 78 farre jamfort med foregéende &r. Minskningen av antal barn beror dels pé den generella
trenden inom Stockholms Stad och dels pd att statsbidrag for mindre barngrupper minskat. I
slutet av aret har dock en okad efterfragan pé forskoleplatser aktualiserats pd forvaltningen
genom att fler barn stillts 1 kon, bland annat via introduktionsforskolan.

Aldreomsorg

For verksamhetsomradet redovisas totalt ett 6verskott om 2,3 mnkr mot budget. Foregaende
ar redovisades ett 6verskott om 15,3 mnkr.

Den framsta orsaken till arets overskott dr hanforligt till bestdllarenheten som redovisar ett
overskott om 5,3 mnkr jaimfort med 18,5 mnkr ar 2017. Overskottet i &r kan hirledas frimst
till insatstyperna hemtjinst och korttidsvard. Bestéllarenheten har inom dessa insatstyper har
haft lagre kostnader &n budgeterat. Till f6ljd av ett fortsatt systematiskt arbete for rattssékra
och likvirdiga bedomningar av behov har enheten uppnétt mélet med att halla beviljade antal
medeltimmar inom hemtjdnsten i linje med stadens genomsnitt. Behovet {for insatstypen
korttidsvard har fortsatt minska dven i ar, i likhet med 2017. Bestillarenhetens totala
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kostnader for korttidsvérd &r ca 1,7 mnkr lagre 1 ar jimfort med foregdende ar.

De utforande verksamheterna redovisar ett totalt underskott om 2,9 mnkr jamf{ort med 3,2
mnkr &r 2017. Underskott hérledas till kompetensutvecklingssatsningar. Kostnaderna for
Silviahemscertifiering och sprakutbildning utgdr ca 2,0 mnkr av arets resultat. Utdver
anslagsfinansierade verksamheter har Aldreomsorg utforare erhallit medel for 6kad
bemanning motsvarande 2,8 mnkr.

Hemtjénst i egen regi redovisar ett underskott om 0,7 mnkr i jimfort med 0,9 mnkr ar 2017.
For att 6ka effektiviteten inom verksamhetsomradet har viktiga nyckeltal som debiteringsgrad
(antal utférda timmar av bestillda) och produktivitet (antal timmar hos kund av total
tillgdnglig tid) foljts upp periodiskt.

Forvaltningens vard och omsorgsboende i egen regi, Sitra, redovisar ett underskott om 1,9
mnkr inklusive socialpsykiatrin och 1,8 mnkr exklusive socialpsykiatrin. Underskotten
foregdende &r var 1,7 mnkr respektive 2,2 mnkr. Arets underskott beror frimst pé
spréakutvecklingsprojektet som bedrivits men ocksé pa att kostnaderna har dkat 1 hogre grad dn
intékter inom demens- och profilboenden. Stodverksamheterna redovisar ett dverskott om 1,6
mnkr vilket framst beror pa att verksamheten Aktivitetscenter startade senare dn planerat
under ar 2018.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomridet funktionsnedséttning redovisar ett dverskott om 1,5 mnkr jamfort med
budget. Foregaende ar redovisades ett underskott om 1,3 mnkr. Den framsta orsaken till &rets
overskott dr hanforligt till bestillarenheten minskat sitt underskott mellan 2017 till 2018 med
6,1 mnkr. Fordndringar i placeringar och justeringar i avtal avseende dygnspriser dr de
framsta orsakerna till forbéttringen. Insatser har omprovats och minskats vilket mot slutet av
aret har gett full effekt.

Underskottet for ar 2018 inom bestéllarenheten funktionsnedsatta aterfinns framst inom
insatstyperna personlig assistans enl. LSS, boende enligt SoL och inom kostnaderna for
turbundna resor. Arets viktigaste utmaningar for att ha en budget i balans har varit
omforhandlingar av boende placeringar utanfér LOV och 6kade transport kostnader for
turbundna resor.

Utforarenheterna inom stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
samlat 6verskott om 3,1 mnkr I bokslutet 2017 redovisades ett 6verskott om 7,2 mnkr.
Forsdmringen beror pé kostnader 1 samband med nedldggningen av Nya Byvikens
gruppbostad samt 0kade ombyggnations- och startkostnader for ny gruppbostad i Sitra.
Forvaltningen 6ppnar under mars/april 2019 en ny gruppbostad i1 Sétra, Torvsétra 1.
Gruppbostaden innehéller sex ldgenheter, varav 5 stycken om 1 rum och kok, med ytor fran
36,7 - 40,2 kvm samt en ldgenhet om 2 rum och kok pa 53,4 kvm.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet fritid och kultur redovisar ett underskott om 0,8 mnkr mot budget.
Foéregdende ar redovisades ett underskott med 0,1 mnkr. Arets underskott hirleds frimst till
okade kostnader i samband med lokalanpassningar.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistind redovisar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Overskottet
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beror pé att nagot ldgre antal hushall erhallit bistdnd dn budgeterat.
Handlidggningskostnaderna uppgick till 29,5 miljoner kronor eller 29,1 procent av den totala
kostnaden. Resurserna for handldggningen var for 2018 desamma som for 2017. Minskningen
1 farhallande till budgeten 2018 forklaras dels med att de centrala overheadkostnaderna for
handldggningen istéllet bokforts centralt och dels mot bakgrund av en felbudgetering.

Arbetsmarknadsatgéirder

For verksamhetsomradet arbetsmarknadséatgérder redovisas ett underskott om 1,8 mnkr mot
budget. Underskottet beror frimst pa forvaltningens 6kade kostnader for feriearbetare.
Foregéende ar redovisades ett dverskott om 0,6.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet ligger de sérskilda demokratimedel som fordelades i budget och 1
Avstdmning av mal och budget 2018. Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott pa 0,2
mnkr. Medlen har bland annat anvints till Torsdagsklubben, medborgarvérdar, 127-
festivalen, satsningen for 6kat valdeltagande samt for stttning av ungdomsradet.

Resultatenheter

Firskolans Budget [k:s::::ﬂ] Arets Resultatfond ﬁv::::: ::till
Resultatenheter (tkr) (Intakter) 2018 s resultat frin 2017 2019
RE1, Bredang 39652 39416 266 3830 4116

RE2, Bredang-Satra 41909 40 741 1168 3 885 4579

RE3, Skarholmen 27392 29631 -2 239 2980 1461
RE4, Skarholmen-Varberg| 33 714 33611 103 3149 3252

RES, Varberg 30557 29448 1109 2642 3320
Hetto 173 254 172 847 407 16 506 16 729

Forskoleverksamheten har fem resultatenheter som sammanlagt har ett 6verskott om 0,4
mnkr. 0,2 mnkr av resultatenheternas 6verskott fors till resultatfonden medan resterande 0,2
mnkr ingdr i1 forskoleverksamhetens totala dverskott efter resultatoverforing. Fyra av
resultatenheterna hade mgjlighet att fora 6ver hela eller del av arets resultat till sin respektive
fond medan en resultatenhet fick aterfora 1,5 mnkr fran resultatfonden. Aterforingen beror pa
att enheten hade en forskola som brann sommaren 2017, vilket har inneburit att tillgdngen
under 2018 har minskat med ca 60 forskoleplatser samtidigt som personalkostnaderna har
kvarstatt.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till riktlinjerna om maximal 6verforing om 5% av
bruttobudgeten for innevarande ar och maximal fond om 10% av bruttobudgeten.

Resultatenheterna har vid arets slut sammanlagt 16,7 mnkr att omfora till resultatfonden vilket
motsvarar 9,7% av aret bruttobudget.

Investeringar

Forvaltningen har sammanlagt 15,5 mnkr i budget for parkinvesteringar och 2,8 mnkr for
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investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingar medel for storre
parkinvesteringar, reinvesteringar samt nyckelinvesteringar/mindre parkinvesteringar.

Parkinvesteringar

Parkinvesteringsmedel om 5,5 mnkr fran trafikkontoret har anvints till fardigstdllande av
Grona stugans park och upprustning av parken Branten i Skidrholmen. Reinvesteringar om 0,5
mnkr har anvénts till upprustning av Trissans plaskdamm samt utbyte av parkbénkar.
Nyckelinvesteringar om 4,3 mnkr har anvints till mindre upprustningar i parkerna Terrassen,
Bredédngsparken, Sétrastrandsbadet samt till omfogning av ett antal trappor och
kompletterande finansiering av upprustningen av Grona stugans park.

Under aret ansokte forvaltningen om en budgetjustering om 3,1 mnkr avseende
trygghetsskapande atgarder genom en medborgarbudgetprocess i Véarberg och effektbelysning
1 Sdtra. Ansokningarna beviljades och forvaltningen har arbetat med planering, projektering
och genomforande under aret. Forvaltningen har dock endast forbrukat 0,9 mnkr av de
tilldelade medlen. For dessa medel har projektet med effektbelysning fardigstéllts och
medborgarbudgetprojektet nétt fasen projektering. Utférandet kvarstar dock for
medborgarbudgetprojektet och 1,9 mnkr kommer dirfor att atersokas for detta for 2019.

Forvaltningen ansokte 4ven om en budgetjustering om 4,1 mnkr avseende
klimatinvesteringar, for solcellskomprimerande skrdpkorgar, elcyklar samt utbyte av
armaturer och ljuskéllor l&ngs motionsspar. Endast 2,1 mnkr godkéndes, for de tva
forstndmnda projekten, samt del av det sistndmnda. Projektet med byte av armaturer och
ljuskéllor var dock inte genomforbart utan hela den sokta summan varfor forvaltningen redan
till T1 meddelade att de1,8 mnkr som beviljades for projektet inte kommer att forbrukas, utan
att ansokan istéllet dras tillbaka i sin helhet. De 0,2 mnkr som tilldelats for
solcellskomprimerande skripkorgar samt 0,1 som tilldelats for cyklar inom hemtjdnsten har
anvints 1 sin helhet.

Inventarier och maskiner

Forskoleverksamheten har under aret kopt lasplattor (Ipads) till en kostnad av 1,3 mnkr.
Forvaltningen har kopt inventarier till en kostnad av 0,3 mnkr.

Under halvarsbokslutet ansoktes en budgetjustering pa 1,5 mnkr med anledning av att
forvaltningen har driften och skdtseln av parkmark 1 egen regi, ndgot som man 4r ensam om 1
staden. Detta innebér att forvaltningen sjdlv ansvarar for ink0p och underhéll av maskiner.
Ansokta medlen planerades att anvéndas till att fornya maskinparken. Budgetjusteringen
godkidndes i1 borjan pa december och forvaltningen kunde dérfor inte utféra inkdpen och
medlen kommer att atersokas under borjan av ar 2019.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Forvaltningen har inte gjort nigra forsdljningar.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.
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Ombudgeteringar

Némnden sokte och beviljades 2 miljoner kronor for trygghetsskapande investeringar i
Vérberg under 2018. Den investering som kommer att genomforas har valts ut genom en
medborgarbudgetprocess. Under véren och tidig sommar ldmnade invénare i Varberg forslag
och rostade pa de fysiska trygghetsskapande dtgarder som de skulle vilja se genomfordes i
omradet. Det vinnande forslaget "Vargirden som motesplats" kan byggas/anldggas under
varen 2019.

Orsaken till att investeringen inte kunnat genomforas under 2018 &r att planering infor samt
genomforande av dialogprocessen som innebédr mdten, rostningsforfarande, aterkoppling och
projektering i samverkan med invénare dr en process som tar ca ett ar. Forvaltningen &r nu
redo for utférande och begéir ombudgetering for trygghetsskapande investeringar om 1,9 mnkr

Medel for lokalandamal

Forvaltningen har inte erhéllit medel for lokalindamal under 2018.

Analys av balansrakning

Bokslutet for verksamhetsaret 2018 har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och 1 dverensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk
forvaltning.

Tillgangar (mnkr) 2017-12-31 2018-12-31

Anlaggningstillgangar 9572 96.4
Kundfordringar 18,9 206
Diverse kortfristiga fordringar 17,9 132
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 374 274
Kassa och bank 0.1 0,2
Summa tillgangar 169.4 157.7
Skulder och eget kapital (mnkr) 2017-12-31 2018-12-31

Eget kapital -98,7 224
Langfristiga skulder -1,9 -16
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder 0.0 -0.1
Leverantdrsskulder -74.5 -86.,7
Ovriga kortfristiga skulder -3.0 -16,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -31.3 -30.0
Summa skulder och eget kapital -169.,4 157.7

Forvaltningens balansomslutning har minskat med uppgar till 157,7 mnkr och har minskat
med 11,7 mnkr jdmfort med ingdende balans.

Tillgdngar

e Anliggningstillgangar har 6kat nagot till foljd av 6kade investeringar inom
stadsmiljo.

e Kundfordringar har dkat generellt inom flera verksamhetsomraden.

e Diverse kortfristiga fordringar har minskat kraftigt beroende till storsta del pa
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erhdllna utbetalningar av fordringar frdn Migrationsverket.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har minskat kraftigt beroende till
storsta del pd minskade forvéntade intédkter genom statsbidrag for asylsdkande och
ensamkommande.

e Kassa och bank ir nistan ofordndrat.

Skulder och eget kapital

e Eget kapital har foridndrats som ett resultat av forandringarna i balansrdakningen.

e Langfristiga skulder har minskat ndgot genom arets upplosning av
investeringsbidrag.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder r 1 stort sett ofordndrat.

e Leverantorsskulder har 6kat mot stadens bolag och andra forvaltningar (2 resp 9
mnkr).

e Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med anledning av aterlimnande av
generalschablon.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har minskat nigot.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomél
Forvaltningens har under aret mottagit 146 klagomal och 99 synpunkter. Dessa, tillsammans
med vidtagna atgérder, redovisas 1 bilaga.

Forvaltningens instillning till synpunkter och klagomal &r att de bidrar till
verksamhetsutveckling och utgor virdefull feedback pé forvaltningens verksamheter. Varje
synpunkt eller klagomal oavsett kdllbérare diariefors av registratorn. Synpunkten eller
klagomadlet skickas dérefter omgaende till ansvarig avdelningschef f6r bedomning/atgérd. Den
ansvariga avdelningen ansvarar for att aterkoppla till medborgaren/brukaren sé att de direkt
kan svara pa eventuella foljdfragor.

Registratorn redovisar inkomna synpunkter och klagoméal samt status for dessa till
forvaltningsledningen ménatligen. De drenden dér dterkoppling ldmnats avslutas i
arendehanteringssystemet. Resterande drenden tas upp i ndsta ménads redovisning. Detta for
att sikerstilla att inga drenden blir utan handlaggning.

Kvalitetsutmirkelsen

I kvalitetsutmirkelsen 2018 deltog forvaltningen med sju tdvlande verksamheter.
Forvaltningens ledning uppmuntrar kontinuerligt enhetschefer och medarbetare till
medverkan 1 tdvlingen, och har under de senaste aren arbetat med att tydliggora vinsterna for
verksamheterna med att delta i tdvlingen.

Innovationskapacitet och digitalisering.
I syfte att forbereda verksamheterna for framtidens utmaningar har férvaltningen under aret

e samarbetat med Stockholms universitet och S6dertérns hogskola inom ramen for
Centrum for proffessionsutveckling (CPU) inom forskoleverksamheten
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e inlett ett ndra samarbete med Stockholm Digital Care som kommer att utforma en
testmiljo for valfardsteknik pé forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi;
Satra vard- och omsorgsboende

e deltagit i projektet Idésluss med medarbetare inom dldreomsorgen, hemtjénsten, samt
omsorgen om personer med funktionsnedsittning for att 6ka forutsattningarna for
innovation och kreativa idéer att utveckla omsorgen i egen regi

o fortsatt arbetet inom forvaltningens Digitaliseringsrad med att ta tillvara pa nya idéer
om digitala verktyg och arbetssitt

e inlett forsta fasen av projektet Medborgarkontoret 2.0. Projektet beviljades maj 2018
fran SLK:s avdelning for digital fornyelse for att genomfora en kartliggning av
medborgarkontorets befintliga arbetsprocesser och identifiering av utvecklingsforslag
med syfte att fa fler invanare att sjdlva kunna hantera digitala verktyg och ddarmed
ocksé sina egna drenden.

I december 2018 deltog delar av forvaltningens ledningsgrupp i AI world conference and
expo i Boston. Al world conference and expo &r en internationell méssa som handlar om
digital transformation och artificiell intelligens (AI). Andra organisationer som deltog pé
resan var Finansdepartementet, Skatteverket, Forsdkringskassan, Tillvixtverket, Vinnova,
regeringens digitaliseringsrdd, Malmo stad och Inera.

Erfarenheterna fran deltagandet vid missan har lett till att forvaltningen beslutat att under
2019 ta fram en digitaliserings- och innovationsstrategi. Strategin kommer att syfta till att
samla det pagiende arbetet och uppmuntra forvaltningens enheter att vara innovativa och
prova nya digitala arbetssétt, inom ramen for de forutsittningar som ges frin staden. Detta
forvintas leda till 6kad nytta for invanarna i stadsdelsnamndsomradet.

Ovrigt
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