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Anmälan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i 

dataskyddsförordningslagen (The General Data Protection 

Regulation) 

 

 
Som i ett  led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsförordningen 

(GDPR) som trädde i kraft 25 maj 2018 är organisationer som 

behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner på plats för att 

kunna upptäcka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter 

inom 72 timmar från att incidenten har upptäckts. 

 

En personuppgiftsincident inträffade hos Stockholms stads It – 

leverantör Tieto (personuppgiftsbiträde). Incidenter handlar om att 

personuppgifter för personer med ekonomiskt bistånd har skickats 

till fel mottagare. Enligt verifierade uppgifter från Tieto inträffade 

incidenten 6 december 2018. Tieto fick kännedom om incidenten 

torsdagen den 13 december 2018 kl.17:17. Information kom till 

Stockholms stad på kvällen den 20 december 2018. Information till 

stadsdelsförvaltningar kom den 21 december 2018. 

2018-12-21 Stockholm stad gjorde en preliminär anmälan till 

datainspektionen inom 72 timmar från att de fick kännedom om 

incidenten, men sedan måste varje stadsdelsförvaltning gör egen 

anmälan till Datainspektionen. 

Eftersom det handlar om känsliga personuppgifter handlar det inte 

bara om Dataskyddsförordningen utan även misstanke om brott om 

offentlighet och sekretesslagstiftningen därför har Stockholms stad 

polisanmält Tieto 16 januari 2019. 

 

För Skärholmens stadsdelsnämnds räkning är det totalt 48 enskilda 

som incidenten berör. Av de 48 stycken så är det 19 mottagare som 

har tagit emot andra personers personuppgifter i sin digitala 

brevlåda och 29 stycken avser personer vars personuppgifter har 

blivit röjda.  

28 och 29 december 2018 är samtliga 48 enskilda kontaktade via 

telefon och informerade om inträffad incident. Det har även skickats 
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skriftliginformation om inträffad incident  till de 48 enskilda 17 och 

18 januari 2019. 

Skärholmens stadsdelsförvaltning har rapporterat 

personuppgiftsincidenten i Stadens incidentrapporteringssystem IA 

den 12 januari 2019. 

 

Skärholmens stadsdelsförvaltning har anmält 

personuppgiftsincident till Datainspektionen den 18 januari 2019. 

 

Skärholmens stadsdelsförvaltning har gjort Lex Sarah-rapport om 

den aktuella personuppgiftsincidenten 21 januari 2019. 
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