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1. Sammanfattning

Under 2018 har Skirholmens stadsdelsforvaltning bedrivit ett in-
tensivt arbete kring hemldshet. Arbetet har omfattat tre delprojekt
som vardera haft tre olika finansieringar, hemldshetsmedel, kom-
petensutvecklingsmedel och Lokala utvecklingsmedel. Arbetet
har omfattat en utbildningsinsats kring forebyggande hyresjuridik
i syfte att 6ka medarbetarnas kompetens och didrmed forebygga
avhysningar, en genomford forskningscirkel med fokus pa barnfa-
miljer i osikra boendeforhallanden samt inrdttandet av en Bo-
grupp dir bolotsar, fordldraradgivare, hyresraddgivare och social-
sekreterare med sérskilt uppdrag att arbeta med barnkonsekvensa-
nalyser arbetat med fokus pa barnfamiljer i osikra boendeférhal-
landen.

Sammantaget har den stora hemloshetssatsningen genererat 6kad
kunskap om en grupp, barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden,
som av flera anledningar dr sérskilt angeldgen att arbeta med. En
av de frimsta anledningarna ér att barn som vixer upp i osékra
boendeforhallanden 18per dverrisker att sjélva méta framtida své-
righeter att etablera sig pa bostadsmarknaden. Forvaltningens
forskningscirkel har ocksé bidragit till att lyfta barnens och for-
sldrarnas egna roster om sin levnadssituation. I béade forsknings-
cirkeln och Bogruppen si har kompetenser frén olika enheter
samlats vilket bidragit till ett erfarenhetsutbyte och etableringen
av en samverkan.

2. Bakgrund

Under 2018 har Skiirholmens stadsdelsforvaltning genomfért en
storre satsning rorande hemldshet, och da sérskilt barnfamiljer 1
osikra boendeforhallanden. Satsningen grundlades redan 2017 da
forvaltningen med stod av Lokala Utvecklingsmedel genomforde
en forstudie, BoKvar. BoKvar fokuserade pé det vrikningsfore-
byggande arbetet. Satsningen under 2018 har finansierats med
statliga hemsloshetsmedel, medel fran Stockholms stads centrala
medelreserv, kompetensutvecklingsmedel och Lokala utveckl-
ingsmedel. 1 denna rapport redogors sdrskilt den satsning som fi-
nansierats med hemléshetsmedel men dé satsningarna komplette-
rat varandra kommer dven de andra tvé delarna redovisas kort.
Stockholm stad genomfor vartannat ar en rakning av antalet hem-
I6sa. Utdver detta kartldggs sérskilt antalet barnfamiljer i osdkra
boendeforhallanden. I bada dessa ridkningar har Skdrholmens po-
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pulation dkat och antalet barnfamiljer i osékra boendeforhéllan-
den har okat med 190% fran 2014 till rékningen i januari 2017
(frén 22 familjer till 64 stycken). Nésta rakning kommer genom-
foras i april 2019.

Hemloshetspopulationen har under senare ar forandras och blivit
mer mangfacetterad. Fler personer har ingen annan social utsatt-
het #n just avseende boende, ménga personer har inte som tidigare
avhysts (gjort exit) fran bostadsmarknaden, utan man har aldrig
lyckats etablera sig pa bostadsmarknaden (s& kallad entrance).
Skirholmen stadsdelsforvaltning har ett vélforankrat arbete med
personer i hemloshet som utgér fran de verktyg och metoder som
Stockholm stad har att arbeta med exempelvis Bostad Férst, tak
over huvudet garanti, forsoks- och tréningslagenheter. Forvalt-
ningen oroades dock ¢ver de siffror som visade att antalet barnfa-
miljer i osikra boendeforhallanden 6kade och har framst fokuserat
hemldshetssatsningen 2018 kring den gruppen.

3. Syfte

Att genom de tre delprojekten bedriva ett intensifierat arbete kring
hemldshet. De tre delprojekten ger férhoppningsvis synergieffek-
ter och forstiarker varandra. Kort bestar de tre delprojekten av
Projekt 1 (LUM) stirka & utveckla det interna samarbetet inom
forvaltningen samt med hyresvardar. Genomf6ra en forskningscir-
kel kring barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden.

Projekt 2 (Kompetensutvecklingsmedel) att genomfora en gene-
rell kunskapssatsning inom omrédet och utbilda 100 medarbetare i
grundliggande hyresjuridik

Projekt 3 (Hemloshetsmedel fran Stockholms stad samt statliga
medel) att sirskilt uppmérksamma barnfamiljer i osékra boende-
forhallanden och att mota upp deras behov genom att inrétta for-
sldraradgivare och BoLotsar (i ansdkan kallad Den praktiske utfo-
raren)

4, Avgrdnsning

Huvudfokus inom projektet har varit barnfamiljer i osékra boen-
deférhallanden. Barn i osékra boendeférhéllanden har under 2018
uppmirksammats i flera rapporter bland annat frén Rédda Barnen
och Réda Korset. Ocksa i forskning kan vi konstatera att barn som
lever under osdkra boendeforhillanden dr en extra utsatt och sér-
bar grupp som l6per dverrisker att sjdlva hamna i hemslohet som
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vuxna — den s4 kallade hemslohetscykeln. Genom att arbeta med
gruppen barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden kan férhopp-
ningsvis ett socialt arv brytas och den framtida hemldsheten
minska.

5. Metod och material

Bogruppen

Arbetet kring hemldshetsmedlen har utgétt fran den Bogrupp som
inrdttades inom ramen for projektet. Arbetet i Bogruppen leddes
av bitridande enhetschef pa Resursenheten & bitréddande enhets-
chef pa Enheten for ekonomiskt bistand. Medlemmar i Bogruppen
var projektledare/hyresradgivare, ytterligare en hyresradgivare,
tva bolotsar samt tva fordldrarddgivare. Bogruppen triffades en
gang per vecka. Vid dessa méten har det gemensamma arbetet ut-
vecklats och foljts upp utifrdn projektplan. Barnkonsekvensana-
lyser har genomforts av socialsekreterare med stod av fordldrarad-
givare. Vidare har forédldrarddgivare och bolots besokt atta hotell
och vandrarhem i syfte att bedéma lampligheten for familjer och
sammanstillt ett underlag som dverldmnats till ledningsgruppen
for enheten for ekonomiskt bisténd.

Bogruppen har besokt stadsdelens eget boende S#tragardsvagen i
syfte att erbjuda fordldraradgivning. Forildrastodsprogrammet
“Forédldraskap i Sverige” kommer att genomfdras pa boendet un-
der januari-februari 2019. Foréldraradgivare har regelbundet fun-
nits pé plats pa enheten for ekonomiskt bisténd for att erbjuda
konsultation till socialsekreterarna. Bogruppen har deltagit i en
forskningscirkel kring barn i osékra boendeforhéllanden under
hosten 2018. Inom ramen for forskningscirkeln har barn och for-
dldrar intervjuats kring sina upplevelser av att leva i osékra boen-
deforhallanden.

Utmaningar, framgangsfaktorer & planeringen framat
Utmaningar har varit att hitta gemensamma samarbetsformer for
barnkonsekvensanalyser, att skapa forutséttningar for fungerande
lankningar till forildrarddgivning samt att sprida kunskap och ar-
betssitt som skapats inom bogruppen till hela enheten for ekono-
miskt bistand. Framgangsfaktorer har varit kontinuerlig uppfolj-
ning av arbetet inom ramen for bogruppens moten. Vidare har ge-
mensam reflektion kring arbetet med malgruppen utifrén grupp-
medlemmarnas olika kompetens lett till ett férdjupat samarbete
och 6kad kunskap.
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Under 2019 kommer samarbete kring malgruppen fortsétta inom
enheternas ordinarie verksamhet.

Forskningscirkel

Under hésten har en forskningscirkel genomforts. Cirkeln har letts
av fil dr Ulla Beijer som har en gedigen erfarenhet av hemloshets-
forskning. Temat for cirkeln har varit Barnfamiljer i osékra boen-
deforhallanden. Kortfattat kan en forskningscirkel sdgas besté av
tre delar forskning och teorier, professionens erfarenhet och bru-
karens synpunkter och upplevelser — stora likheter finns ddarmed
med sa kallad Evidensbaserad praktik (EBP). Gruppen som ge-
nomfért cirkeln har bestatt av en socialsekreterare fran barn- och
ungdomsenheten, en samhillsvigledare fran Medborgarkontoret,
tva fordldraradgivare, en socialsekreterare fran Enheten for eko-
nomiskt bistand med sérskilt uppdrag att arbeta med barnkonse-
kvensanalyser, tvé hyresradgivare och en utvecklingsledare.
Cirkeldeltagarna har tréffats en eftermiddag varannan vecka under
hésten, totalt 10 ganger. En barande del i cirkeln har varit att ge-
nomfdra interviuer med barnfamiljer i osdkra boendeforhéllanden,
savil barn som fordldrar. En rapport om cirkeln slutsatser forfattas
for ndrvarande och kommer lanseras pa ett seminarium den 6
mars 2019.

Utbildning i hyresjuridik

Vad giller kompetenssatsningen om grundlidggande hyresjuridik
s4 har tre utbildningstillfillen hallits tillsammans med Stock-
holmshem. Deltagarna har efter genomford utbildning fatt utvér-
dera tillfillet genom en ESmakerenkit. Resultaten fran enkéten
visar pé att utbildningen fallit vil ut och att utbildningen férmed-
lat kunskap som kan bidra i det vrikningsforebyggande arbetet.

6. Resultatredovisning

Antalet barnfamiljer i osikra boendeférhallanden

Stockholm stads hemldshetsrékning

I Stockholm stads hemslshetsrikning 2018 som genomfordes i
september sa rapporterade Skérholmen in 53 sdsom boende i
Skirholmens stadsdelsforvaltning och fordldrar till barn under 18
ar. Av dessa 53 uppges 31 personer leva stadigvarande eller véx-
elvis tillsammans med sina minderariga barn. Det gér inte att uti-
fran denna siffra dra definitiva slutsatser om hur manga hushall
det utgdr da sammanboende foréldrar rapporterats separat. Det vi
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med stor sannolikhet kan anta #r att merparten av de 31 perso-
nerna ir kvinnor dé gruppen barnfamiljer i osdkra boendeforhal-
landen domineras av ensamstaende kvinnor med barn. Det &r hel-
ler inte m&jligt att utifrn denna kartliggning fa fram hur manga
barn som dr berérda.

Manadsvisa inventeringar av antalet barnfamiljer i osakra
boendeforhallanden

Under 2018 har enheten for ekonomiskt bistand gjort manadsvisa
inventeringar av barnfamiljer i osékra boendeférhéllanden. Siffran
har pendlat mellan 60-70 familjer for att i september 6ka till 80
familjer och siffran har kvarstannat dér ret ut. Denna okning har
enheten forklarat genom ett antal familjedterforeningar som skett
dsr ensamkommande ungdomar terforenats med sin familj. Vi-
dare har ett antal familjer som Intro Stockholm haft placerade i
Skirholmen aktualiserats pa enheten for ekonomiskt bistand uti-
fran 6nskan om stod med boende. Enheten for ekonomiskt bi-
stand har ocksé inventerat hur manga av dessa familjer som bott
p4 hotell/vandrarhem och den siffran har under aret rort sig runt
20 stycken.

Satragardsvagens boende for barnfamiljer i osakra boende-
forhallanden

Skérholmens stadsdelsforvaltning driver sedan slutet av 2012
Satragardsvigens boende for barnfamiljer i os#kra boendeforhél-
landen. Boendet omfattar 13 ldgenheter. I januari 2018 bodde 27
barn pa Sétrgardsvigen och i december 2018 bodde 22 barn pa
boendet. Boendetiderna pa Sétragardvégen har successivt blivit
kortare, under 2017 flyttade fyra familjer vidare fran boendet, un-
der 2018 flyttade 12 familjer vidare till annat boende.

SHIS
Under 2018 har enheten fér ekonomiskt bisténd lotsat 16 familjer

vidare till SHIS boende. I dessa 16 familjer finns 37 barn fordelat
pé 34 barn som bor pé heltid och 3 umgingesbarn. Barnfamiljerna
som flyttat vidare till boende inom SHIS kommer fran Sétrgard-
vigens boende, hotell och vandrarhem men ocksé sa kallade
svartkontrakt. Vad giller urvalet av de familjer som far mojlighet
att flytta vidare till SHIS s4 tittar enheten for ekonomiskt bistdnd
pa bland annat faktorer s som hoga boendekostnader (for ho-
tell/vandrarhem), kort kétid pa Bostadsformedlingen, hog skuld-
sittning (i synnerhet tidigare hyresskulder), barnens sociala situat-
ion samt huruvida familjen redan har etablerade kontakter i for-
valtningen exempelvis pa enheten for barn och unga.
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I och med etableringen av Bolotsar sa lotsas ocksa familjer till
andra boendeldsningar 4n i Stockholm stad vilket medfort att
SHIS inte ldngre ér den enda méjligheten for dessa familjer.

Kostnader fér barnfamiljer boende pa hotell och vand-
rarhem

Antal barnfamiljer boende pa hotell och vandrarhem
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Barnfamiljer som blivit uppsdékta av foraldraradgi-

varel/bolots/hyresradgivare

Inga barnfamiljer i osékra boendeforhdllanden har blivit uppsokta

av familjeradgivare/bolots/hyresrédgivare i samverkan. Bolot-
sarna har dock arbetat intensivt med malgruppen for projektet
och erbjudit familjerna mojlighet att triffa bade hyresradgivare
och/eller fordldraradgivare. En slutsats som dragits i projektet
4r att fordldrarna i familjerna ar vildigt fokuserade pa boendesi-
tuationen och har svért att fokusera p& annan hjalp och stéd
som till exempel fordldraradgivare.
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Inventering av de hotell/vandrarhem som anvénds fill
barnfamiljer i osidkra boendeférhallanden
Foraldraradgivare och bolots har under hosten 2018 besokt atta
hotell och vandrarhem i syfte att bedéma lampligheten for famil-
jer. Besoken har sammanstillts i ett underlag som 6verldmnats till
ledningsgruppen for enheten for ekonomiskt bistand

Kompensatoriska atgarder till barn i osékra boendefor-
hallanden

Under 2018 har ett antal beslut pa enheten for ekonomiskt bistdnd
fattats med hénvisning till barnperspektivet och som dérmed ér
olika former av kompensatoriska atgérder.

Exempel pa sddana beslut ér att enheten omplacerat barnfamiljer
till mer kostsamma hotell och vandrarhem utifrén att lindra utsatt-
heten hos barnen. Dessa dyrare boenden har kunnat erbjuda en
mer barnséker miljé. Enheten for ekonomiskt bistind har ocksa
gjort generdsare beddmningar om bisténd specifikt till SL-kort
och fritidsaktiviteter for barn. Aven mer generdsa bedémningar
avseende beslut om att bevilja kostnad for att sta i bostadskd utan-
51 Stockholm samt att majliggora visningar av ldgenheter (rese-
kostnader) for att g& pa ligenhetsvisningar pd annan ort.

Utover detta dr enhetens medarbetare noggranna med att infor-
mera vardnadshavare om mdjligheten att soka sommarlovspeng,
kollovistelse och sommarjobb. Enheten for ekonomiskt bistand
har ocksé ett gott samarbete med Medborgarkontoret som kan
stotta vardnadshavare med praktiska gdromél sé som att stélla sig
i olika bostadskoer.

Att barnfamiljer som sokt stod av budget- och skuldrad-
givare kunnat erbjudas kontakt inom en vecka fran an-
sokan

Samtliga barnfamiljer som sokt stod av budget- och skuldradgi-
vare har fatt en tid inom en vecka. I de fétal fall ddr ndgon fatt
vinta ldngre ér det den enskilde som inte kunnat komma pa erbju-
den tid.

7. Slutsatser och forslag

Framgangsfaktorer

En tydlig framgéngsfaktor har varit att inrétta den s& kallade Bo-
gruppen dir medarbetare frén olika enheter samlades och under
ledning av tvé bitrddande chefer i dialog utvecklade arbetet. En
annan tydlig framgéngsfaktor har varit inréttandet av Bolots — en
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person som har ett riktat och renodlat uppdrag att jobba med fullt
fokus pa boendefragan, ett slags specialistfunktion. Aft ha gjort en
sa tydlig hemlgshetssatsning med sirskilt fokus pa barnfamiljer i
osikra boendeforhallanden har ocksé gjort att fragan varit hogt pa
agendan pa sd gott som samtliga enheter. Det i sig, att rikta ljuset
mot en friga och att samla kompetens och tankar kring den gor
ofta att utbyte av erfarenheter 6kar, grund for samverkan framét
skapas och ldrandet om frégan intensifieras

Utmaningar och arbete som aterstar

Aven om en grund ér lagd som kan implementeras i ordinarie
verksamhet sa aterstér en hel del arbete att forvalta det som skap-
ats. Samverkan mellan olika kompetenser sd som hyresradgivare,
bolots och forildraradgivare behover utvecklas. Kompensatoriska
atgarderna riktade till barn behover fortsitta, ett motiveringsarbete
for att fa fordldrar att tacka ja till det stod vi erbjuder och regel-
bundet folja upp boenden ur ett barnrittsperspektiv. Arbetet med
att genom barnkonsekvensanalyser i drenden som ror barnfamiljer
i osiékra boendeférhallanden behover fortsétta for att tydliggdra
barnets situation och ddrmed fa underlag for att méjliggora stod sé
som kompensatoriska insatser. Det arbetet planeras att knytas till
forvaltningens overgripande arbete med att dka barnrittsperspek-
tivet i samtliga drenden, ett arbete som utgdr fran forvaltningens
barnrittssamordnare och de barnrittsambassaddrer som finns pé
socialtjinstens samtliga enheter.

8. Bilagor

1. Projektanstkan

2. Stockholm stads hemldshetrdkning

3. Stockholm stads policy om arbetet med barnfamiljer i
osikra boendeférhallanden
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@ Stockholms
‘E’ stad



Ans6kan om medel fér arbete mot hemldshet (Bildggs VP,
beslutssats ska finnas om att namnden anséker om

budgetjustering))

Bakgrund

Antalet hemlosa i Skirholmens stadsdelsforvaltning har under perioden 2014 till 2016 dkat
med 63 % enligt Stockholms stads hemldshetsrikning 2016. *

Stadens definition av hemldshet &r:

En hemlos dir en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande inneboendeforhdllande samt dr hanvisad till tillfalliga boendealternativ eller dr
uteliggare.

Till de hemlosa réknas personer som bor pd institutioner eller hérbdrgen och som inte har ndagon
bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

Till de hemlosa réknas ocksé personer som tillfilligt bor hos olika kamrater eller bekanta (max 3
manader).

Déiremot réknas inte personer som bor i andra hand eller hos nagon anhorig som hemlosa. Inte

heller personer som bor i en forsoksligenhet.

Antalet barnfamiljer i osikra boendeforhallanden har under perioden 2014 till 2017 okat med
190 %.

Stadens definition av barnfamiljer med osékra boendeforhédllanden ér:

Familjer eller ensamstéende med hemmavarande barn under 18 ar som saknar egen eller forhyrd
bostad och som inte bor i négot stadigvarande andrahands- eller inneboendekontrakt och ddrfor
dr hénvisade till tillfélliga boendealternativ. Dessutom familjer eller ensamstdende med barn som
vistas pd institutioner, i familjehem eller annan vardinrdtining och inte har nagon ordnad bostad
vid utskrivning.

I Stockholms stads kartliggning fran januari 2017 rérande barnfamiljer i osékra
boendefdrhallanden som har kontakt med socialtjénsten framgar att majoriteten av barnfamiljerna
(59 %) har saknat stadigvarande boende lédngre &n ett &r. Andelen dr densamma som 2015.

Mottagningsenheten i Skdrholmen har dagligen kontakt med 4-5 personer som uppger sig
sakna boende. P4 Enheten for ekonomiskt bistdnd i Skdrholmen beviljades i genomsnitt 56
hushall bistand till tillfilligt boende pa hotell, vandrahem eller hérbérge per ménad under
2016 och kostnaden uppgr till 691.577:- i snitt/manad under 2016 vilket ger en total
arskostnad 2016 pé knappt 8,3 miljoner. For en barnfamilj i denna situation kan kostnaden
uppga till mellan 30 000 kr till 40 000 kr i ménaden. Kostnaderna for 2017 uppskattas oka

ytterligare.

Bade Barnombudsmannen och Rédda barnen har rapporterat om barn som uppger att
socialtjnsten inte alls uppfyller barnens forvantningar och att deras roster sdllan eller aldrig
blir horda. Socialtjénstinspektdrernas kvalitetsgranskning 2017, har granskat beaktandet av
barnperspektivet samt anvéndandet av barnkonsekvensanalys vid handldggning av
ekonomiskt bistand for barn i familjer med osdkra boendeforhéllanden. Granskningen &r gjord
i Enskede-Arsta- Vantor, Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta. | endast 27
9 av drendena aterfanns en barnkonsekvensanalys, endast i ett fatal drenden har det enskilda

barnets situation beaktats.



Andelen barnfamiljer som lever under osékra boendeforhéllanden i Stockholms stad till fljd av
fordlders utsatthet for vald i ndra relation har kat med 7% sedan foregaende kartliggning.

[ arbete med stdd till personer som utsatts for vald i néra relation placerar man den
valdsutsatta i skyddat boende. Nir skyddsbehovet upphér finns en risk att personen blir kvar i
skyddat boende da man av olika orsaker inte kan atervénda till den tidigare bostaden.
Skarholmens Relationsvaldsteam har sett ver sin placeringsfil de senaste 3 dren och
beskriver en allt stdrre svarighet att fa igenom fértursansdkningar hos bostadsformedlingen.
Ar 2015 var det 3 drenden som blev kvarboende pé skyddat boende till f6ljd av att inget annat
boende gick att ordna, under 2016 hade siffran langsamt stigit till 5 drende. Att bli
kvarboende pa ett skyddat boende, inte séllan med barn, ér naturligtvis att bli kvar i ett slags
utanforskap och nagot som forhindrar bade barn och vuxna att komma vidare i sin
rehabiliteringsprocess efter en ofta traumatisk och otrygg tid

Hemldshetspopulationen 4r inte en homogen grupp utan fordndras dver tid och speglar till
viss del hiindelseutvecklingen i omvirlden, fordndrade regelverk och lagstiftning. En grupp
som tillkommit utifrén de stora flyktingstrommarna &r de ensamkommande och nyanlédnda.
Socialstyrelsens senaste kartliggning fran 2011 beskrivs att andelen utrikes fédda hemlosa
okar kontinuerligt. I Stockholms stads heml§shetsrdkning var andelen fodda utanfor Europa
24% medan andelen fodda i Sverige var 58%.

Hallbarhetskommissionen har under varen 2017 arbetat med en rapport om nyanlénda dér
mbjligheten till boende beskrivs som en av grundstenarna for en lyckad etablering och

integration.

Hemlosheten dr komplex, dels bestar den av personer som genom avhysning forlorat sitt
boende (s.k. exit) men majoriteten av de hemldsa bestar av individer som inte lyckats etablera
sig p& bostadsmarknaden (s.k. entrance). Mot bakgrund av den mycket anstréngda
bostadsmarknaden i Storstockholm ér alla sitt att forhindra enskildas exit fran
bostadsmarknaden av storsta vikt da det medfor i det nirmaste odverstigliga utmaningar for
den enskilde att ateretablera sig pa bostadsmarknaden.

Samtidigt har manga individer oséikra boendeldsningar vilket i forlingningen skapar social
exkludering for individen och 6kade kostnader for forvaltningen. For att kunna minska antalet
hemldsa personer och personer med osikra boendeforhéllanden krévs en utveckling av nya
arbetssitt och metoder inom socialt arbete. 1 flertalet rapporter beskrivs de omfattande
riskfaktorer som finns for barn som lever under osékra boendeférhallanden. De allra storsta
riskfaktorerna handlar om att stress, kringflyttande och tréngboddhet som medf6r att barnen
inte miktar med att skéta sin skolgang vilket ofta betraktas som den starkaste skyddsfaktorn
vad giller att bryta en negativ utveckling. Dértill &r skolgang en av de skyddsfaktorer som
omgivningen, t.ex. i form av socialtjénsten, har méjlighet att pdverka genom att skapa tid och
utrymmen for léxlésning och ldrande.

En jémforelse mellan forsta halvan av 2016 och 2017 pévisade en 6kning med 100 % i antalet
inkomna meddelanden om avhysning fran Kronofogdemyndigheten (KFM). Statistik dver
forsta halvaret 2017 visar att 128 barn direkt eller indirekt (umgéngesbarn) levt med
avhysningshot. Enligt statistik fran KFM verkstills firre avhysningar &n tidigare men samma
statistik visar att varannan ansdkan om avhysning i Stockholms ldn gér till verkstéllighet. Det
4r darfor oerhort viktigt att arbeta preventivt sa att hyresvirdar inte ansoker om avhysning hos
Kronofogden.



Sedan 2013 driver Skirholmens SDF Sétragardsvigens boende. Boendet riktade sig till
hemldsa barnfamiljer och ensamstéende mddrar utan annan social problematik. Boendet
bestar av 14 ldgenheter och for tillfillet bor 17 vuxna och 27 barn pa Sétragardsvigen.
Familjerna kan bo max 4 &r i boendet och under tiden ska de aktivt soka andra boende.
Forvaltningens grundtanke var att boendet for barnfamiljer pa S#tragard skulle vara under en
kortare period, i avvaktan pd eget boende. Det har visat sig att omsittningen av familjer 4r 14g
da de inte kommer vidare i andra boendealternativ. Detta betyder att familjer i akut hemldshet
som egentligen skulle kunna bo pé Sitragérd inte kan beviljas plats dér utan placeras pa
varierande ldmpliga hotell.

Forvaltningen har hittills tre personer som beviljats boende genom Bostad forst, insatsen
riktar sig till langvarigt hemlsa personer med komplexa stodbehov och/ eller samsjuklighet
till foljd av psykisk ohlsa och missbruk. Insatsen ér inte beroende av brukarens deltagande i
behandling eller den traditionella boendetrappan, forvaltningen upplever svarigheter med att
bli tilldelad ldgenheter, i dagsldget &r det endast Svenska bostédder som samverkar och anvisar
lagenheter. Insatsen innebir att brukaren tilldelas en forsokslagenhet och en Case Manager, en
stodperson som ansvar for samordning och uppfoljning av olika insatser en brukare med
komplex problematik kan behéva. Mélséttningen dr kvarboende, normalisering och 6kad
livskvalitet dver tid.

Forvaltningen har ca 70 personer boendes i forsoks- och traningsldgenheter. Insatsen riktar sig
till personer med missbruks-, psykiska eller allvarliga sociala problem dé personer i denna
malgrupp ofta har svarigheter att fa, klara och behalla en egen bostad. Bistandet kan beviljas
personer som inte pa egen hand blir godkénda som forstahandshyresgéster i syfte att
forbereda den enskilde att klara ett eget boende. Till insatsen &r en boendestddjare kopplad.
Enbart bostadslshet utgdr ingen grund for att bevilja boende i forsdks- eller triningsldgenhet
utan behovet ska vara i kombination med ovanstaende problematik.

I stadsdelen finns 45 kontrakt tecknade med SHIS. Flera av dessa hyresgdster borjar uppna
sin maximala boendetid om de inte 13ser sin boendesituation kan de komma att sdka hjélp hos
stadsdelsforvaltningens socialtjdnst. Detta géller de hyresgéster som tecknat kontrakten sjdlva
och inte har kontakt med nagon stadsdel.

Under slutet av 2016 tillsatte forvaltningen en arbetsgrupp, Bosamverkan, ddr representeras
individ och familjs samtliga enheter for att med gemensamma krafter motverka avhysningar.
Bosamverkansgruppen triffas tva ggr/ménad.

Under 2017 har forvaltningen med finansiering av sa kallade Lokala Utvecklingsmedel
(LUM) genomfort en forstudie kring det vrikningsforebyggande arbetet, konklusionen é&r att
handliggare méste 6ka sin kunskap inom hyresjuridik och vrikningsprocess for att uppné
forvintad effekt pa det forebyggande arbetet, vidare méste samarbetet med hyresvérdar och
bostadsbolag fortsitta att utvecklas och intensifieras. Det har ocksa i linje med andra rapporter
framkommit om vikten av att samtala med barn som befinner sig i osikra boendeforhallanden
eller lever med vrékningshot. For att forhindra och férebygga vrdkning och hemldshet krivs
ett kompetent och resolut agerande frén socialtjénsten.



Hemoshetsarbete i Skirholmens stadsdelsférvaltning 2018

Skirholmens stadsdelsforvaltning har for avsikt att med start 2018 bedriva ett intensifierat
arbete kring hemloshetsfrigor och vrikningsforebyggande arbete. Detta genom tre olika
projekt som sammanfogas till en helhet, detta for att uppné samsyn och en sammanhéllen
socialtjinst i en sé viktig fraga som boende.

At ta ett helhetsgrepp om den utmanande och méngfacetterade hemloshetsfragan genom de
tre projekten har for avsikt att skapa metoder, rutiner och strukturer for hur vi arbetar med
boendefragan pa forvaltningen. Mélet dr en samsyn och en sammanhallen socialtjédnst med
brukaren i fokus och ett uttalat barnperspektiv med barnkonsekvensanalys som verktyg for att
omsitta barnkonventionen i handling och gora barnets bésta tydligt.

Projekt | (Lokala utvecklingsmedel) har for avsikt att starka och utveckla det interna
samarbetet inom forvaltningen och det externa samarbetet med hyresvérdar. I syfte att hitta
nya arbetssitt och metoder for problemldsning kommer vi dértill genomfora en
forskningscirkel tillsammans med en forskare inom omréadet.

Projekt Il (Kompetensutvecklingsmedel) bestar av en generell kunskapssatsning inom
omradet och forvaltningen kommer utbilda 100 medarbetare i grundldggande hyresjuridik.
Projekt Ill (Hemléshetsmedel) Stadsdelen har dels ett hogt antal barn som lever i osékra
boendeférhallanden men #ven ett stort antal barn som lever med avhysningshot, for att
synliggéra och uppmérksamma barns situation vid vriakningshot och barn i osdkra
boendefsrhallande anséks medel for att mojliggora tillséttandet av en foréldraradgivare och en
sa kallad Praktisk utforare.

Mal

Effektmal
Genom att uppmirksamma och initiera stod till barn i osékra boendeforhéllanden 6kar

mojligheten for att den sa kallade hemloshetscykeln bryts och att barn och unga kan vixa upp
i trygg miljo. Hemloshetscykel dr det cykliska forlopp som ofta drabbar barn under osdkra
boendeforhallanden. Barnen har svért att skota skolan, slutfor inte skolan, har svart att
etablera sig pa bade bostads- och arbetsmarknad och l6per ddrmed en overrisk att liksom sina
fordldrar fa osikra boendeférhallanden eller till och med leva i hemldshet i vuxen alder.
Forvaltningens kostnader kommer sannolikt initialt att oka men forvintas sjunka pa sikt, den
stora vinsten #r forebyggandet framtida hemldshet och socialt utanforskap.
Forildraradgivaren ska i samarbete med hyresrédgivare och bolotsar uppsdka barnfamiljer i
osikra boendeférhallanden. Forvintad effekt dr ett minskat antal barn i osékra
boendeforhallanden samt att barnen erbjuds insats om sa &r nédvéndigt. Den praktiska
utforaren forvéntas bista brukare med nira och konkret végledning, med uppdrag och goromal
kring boendefrdgan som brukaren inte forméar gora pé egen hand.

Arbetssitt och metoder

Foraldraradgivare
Forvaltningen dnskar tillsdtta en forédldrarddgivare som ska arbeta med besok hos och samtal

med vardnadshavare och barn i osékra boende forhallande. For varje familj eller



vardnadshavare med barn som har en osiker boendesituation ska en plan med individuellt
anpassade mal och delmal for boendesituationen upprittas. Planen foljs upp I6pande.
Forildraradgivaren ska primért arbeta tillsammans med befintliga bolotsar fran ekonomiskt
bistand och samhllsvigsledare for nyanlinda som ér stationerade pd Medborgarkontoret, och
sekundart tillsammans med hyresradgivaren. Forildrarddgivaren ska genom samtal med
barnen och forildrarna utréna eventuella behov av kompensatoriska atgirder i syfte att lindra
utsattheten hos de barn som hénvisas till akuta eller kortvariga boendeldsningar.
Fordldraradgivaren ska ocksd kunna stétta och ge verktyg till foréldrar som lever under osékra
boendeforhallanden i att forhalla sig till nuliget, mékta med sin fordldraroll samt ge rad om
att tillskapa studiero.

Kompensatoriska atgarder
Fragan om kompensatoriska atgérder bor enligt Stockholms stads socialtjdnstinspektorer inga

i mallar och rutiner for att sikerstilla att barnets livsvillkor s& langt det &r mojligt stérks.
Mallar och rutiner saknas i dagsliget och om det inte utformas centralt kommer forvaltningen
se dver mojligheten att paborja utformningen under projektets gang. De kompensatoriska
atgdrderna dr individuella utifrén varje enskilt barns behov och forutsittning. Exempel pé
kompensatoriska atgérder &r bistand till fritidsaktiviteter, SL-kort, kollovistelse och
sommarpeng, detta bl.a. for att stimulera barnens sociala aktiviteter och uppritthéallande av
kamratrelationer. Barnens vardnadshavare ska l16pande f& information om hur ovanstiende
bistand soks och ska vid behov fa praktisk hjilp med ansokan av sin socialsekreterare.

[ sérskilda fall kan kontaktperson eller kontaktfamilj vara nddvéndigt och dven hér ska
praktisk hjdlp med att anséka om detta erbjudas, antingen genom att socialsekreterare gor en
direktremiss till barn och ungdomsenheten, eller att foréldraradgivare hjalper till i kontakt
med mottagningsenheten for barn och unga.

Enligt forskning baserad pé barn i osékra boendeférhéllanden &r barnets skolgang en mycket
stark skyddsfaktor och ocksa en faktor som socialtjénsten kan péverka, till skillnad fran
ménga andra skydds- och riskfaktorer. Forildrarddgivaren kommer dérfor erbjuda
vardnadshavare stod i att kommunicera med skolan kring familjens situation och hur hemmet
och skolan ska kunna samarbeta pé bista sitt utifran de rddande omstindigheterna. For barn i
forskolealder dr det viktigt att socialtjénsten underléttar for vardnadshavare sé att barnet kan
delta i forskoleverksamhet, detta genom att till exempel se dver resvig till och frdn forskola
vid placeringar pa hotell eller vandrarhem. Genom att uppmérksamma och ge riktat stod till
de barn som véxer upp utan stabilt boende ges mdjlighet att bryta hemldshetscykeln.

Barnkonsekvensanalyser for barnfamiljer som riskerar avhysning eller med osakra
boendeforhallanden

Projektet som helhet genomsyras av ett tydligt barn- och brukarperspektiv med
barnkonsekvensanalys som verktyg for att omsitta barnkonventionen i handling och gora
barnets bésta tydligt. Med utgangspunkt fran socialtjénstinspektérernas granskning 2017 ér
det tydligt att socialtjansten Sver lag maste bli béttre pd att beakta det enskilda barnets
situation. Regeringen har limnat forslag om att gora FN:s barnkonvention till svensk lag till
lagradet. Lagen foreslas trdda i kraft den 1 januari 2020 for att ge réttstillampande
myndigheter god tid pa sig att forbereda infor den nya lagen. Forvaltningen kommer att
genomfora barnkonsekvensanalyser i samtliga drenden dér barnfamiljer med osédkra
boendeforhallanden erbjuds boende genom socialtjénstens forsorg.



Dessa analyser kommer vara en virdefull kunskapskilla om barnens situation och stédbehov
och kommer att sammanstillas och analyseras.

Bolots
Enheten for ekonomiskt bistand har nyligen omvandlat tva befintliga handlaggartjanster till

bolotsar. Bolotsarnas uppdrag #r att kartligga familjer i osikra boendeforhéllanden, se over
dyra placeringar och bevaka bostadsmarknaden. Mélet dr att brukaren erhaller eget boende
genom praktiskt stdd av bolots. Det praktiska stodet i kombination med tillvaratagande och
utvecklande av brukarens egna resurser forvintas ge resultat i form av egenhéndig
inforskaffat boende. Bolotsarna ska tillsammans med forildrardgivaren besoka de hotell och
vandrarhem stadsdelen anvénder sig av for placering av bostadsldsa barnfamiljer. Detta i syfte
att rangordna de olika boendena ur barnvénlighetsaspekt for att i den méan det dr mojligt se till
att barnfamiljer placeras pé ett boende som kan upplevas sa tryggt som mojligt under radande

omsténdighet.

Den praktiska utféraren
Forvaltningen har ett 5nskemdl om att kunna tillsdtta en stddperson som kan vara brukaren

behjilplig med olika géromal som ér kopplat till boendefrdgan. Det kan till exempel vara att
f6lja med pa lagenhetsvisning, hjdlpa till att ta fram handlingar till nybesok pa enheten for
ckonomiskt bistand. Allt tinkbart stéd som kan vara nodvéndigt vid nyanskaffning av bostad
men #ven for de personer som ska avhysas sa som ordna med flytt transport, adresséndring,
siga upp/teckna nytt elavtal/telefon/TV osv. I Stockholm finns ett flertal ideella
organisationer som pé olika sitt gor insatser for personer i hemldshet den praktiska utforaren
kan ge brukaren stdd i att soka information om vilka organisationer som tillhandahaller vilka
insatser. Den praktiska utforaren kan vara brukaren behjélplig tillfilligt under en krisperiod
eller avvaktan pa mer varaktigt insats i form av till exempel boendestdd eller egna medel.

Hyresradgivning

Hyresrddgivningen bestér i dag av en person som ansvarar for samtliga inkomna hyresérenden
som avser brukare som inte #r aktuell pa enheten for ekonomiskt bistdnd. Hyresdrenden bestar
av hyresskulder, inkassokrav, anmodan gillande bland annat sena hyresinbetalningar, olovlig
andrahandsuthyrning, storningar och vanvérd samt meddelanden om avhysning frn
Kronofogden. Hyresradgivaren undersoker orsak till det bostadsrelaterade problemet och
utreder hjiélpbehov for att minska risk for verkstéllighet och for att oka antalet bibehallet
boende. Genom ett tidigt agerande forhindras att skuld 6kar och risk for att situationen forblir
olost minskar/elimineras. Genom att bedriva ett preventivt arbete inges en 6kad mdjlighet att
individen/familjen kan bo kvar samt att andelen inbokningar till forsorjningsstod med
anledning av hyresskulder minimeras.

Foérebyggande & reaktivt arbete
Genom att triiffa barnfamiljer i osikraboendeforhéllanden, stotta och motivera

vardnadshavare, ge rad och stod om hur och var man soker bostad, vilka alternativa koer som
finns och informera om hur bostadsmarknaden ser ut i olika delar av landet kar mgjligheten
att barnet far ett varaktigt och stabilt boende att véixa upp i. Samtal med barnen kommer att
foras ddr de far gora sin rost hord eventuella hjélp- och insatsbehov kommer att identifieras



och vid behov gors en orosanmilan eller en uppmaning om att ansdka om insats via barn och
ungdomsenheten. Genom att uppmérksamma barn som bor i osikraboendeforhallanden ser vi
en stor mojlighet att bryta hemloshetscykeln som pa sikt kommer att spara bade pengar men
framforallt ménskligt lidande och social utsatthet.

Uppsokande arbete/hembesok

Hembesok ir ett effektivt sétt att etablera kontakt med personer som av olika anledningar inte
gar att na brevledes. Handldggare har positiva erfarenheter av att fora samtal med brukare i
den enskildes hem, det dr en neutraliserad mark i jimforelse med byrébesok. Beroende pa
situationen kan det vara littare for brukaren att ta in information och ta stéllning till erbjudet
stod nér besoket sker under mindre formella omstédndigheter.

MI baserat forhallningssatt
For att frimja motivation och beteendeforéndring kommer MI att anvéndas som metod for att

underlitta forandringsprocessen. Samtidigt &r det av storsta vikt att gora brukaren medveten
om vilka konsekvenserna blir av att inte uppfylla de krav som framgar i ett hyreskontrakt.

Budget- och skuldradgivning
Hyresskulder forekommer ofta i kombination med andra skulder. I stadens budget for 2018

lyfts vikten av att barnfamiljer som soker stod av budget- och skuldradgivare ska fa mojlighet
att triffa en sadan inom en vecka. Forvaltningen kommer att utoka antalet budget och
skuldradgivare och dirtill prioritera att barnfamiljer erbjuds kontakt inom en vecka.

Casemanagers
Stadsdelen har ett antal utbildade Case managers, insatsen bestar av en stédperson som

samordnar vérd och insatser for personer med allvarliga psykiska funktionshinder och/eller
beroendeproblematik for att de ska kunna leva ett sa sjélvsténdigt liv som mojligt. Mélet ar att
brukaren ska f4 stod i att uppritthalla de kontakter som &r nodvandiga for att f& vardagen att
fungera och for en dkad livskvalité. Insatsen erbjuds till personer som &r aktuella for Bostad
Forst men modellen skulle kunna fungera pa barnfamiljer i oséikra boendeforhallanden. Om
fordldraradgivare och praktisk utférare inte skulle vara tillréckligt stéd kan en Case manager i
sirskilda fall vara aktuellt dir behovet av extra samordning finns. Arbetssitt och rutiner kring
initiering av insats och definition av mélgrupp ska utformas.

Malgrupp
Prioriterade grupper

Barnfamiljer med osakra boendeférhallanden

Enligt Stockholms stads kartldggning av barnfamiljer som lever under osdkra
boendeférhallanden framgér att Skiarholmen &r den stadsdel som har flest barnfamiljer med
osikert boende. 2014 rapporterades 22 barnfamiljer som 2017 okat till 64, en 6kning med 190
%. Rapporteringen avser barnfamiljer som har kontakt med socialtjénsten, morkertalet
framgar inte, det vill siga barnfamiljer som inte soker stod av socialtjénsten. Under forsta
halvéret 2017 visar hyresradgivarens statistik att 128 barn levt med direkt eller indirekt

avhysningshot.



Unga vuxna
Avser personer mellan 18-25 dr. Unga personer har overlag svart att uppfylla kraven pa

bostadsmarknaden bland annat pa grund av allt for korta kétider pa Bostadsformedlingen och
begrinsade ekonomiska forutsittningar. Ett sérskilt fokus pa unga vuxna som av olika
anledningar inte 4r vilkomna hemma, ensamkommande flyktingbarn som fyllt 18 ar som inte
bor kvar i familjehemsplacering och unga med missbruks problematik och eller psykisk

ohilsa.

Personer utsatta for VINR
Barn som upplevt vald mot en fordlder kan betraktas som utsatta for psykisk misshandel,

varfor det 4r viktigt att de far stod och skydd utifran sina behov.

Projektbudget
Specificerat for 2 ar. Budgetjustering gors endast for innevarande &r.
Kostnader for insatsen i tkr
Andamdl 2018 2019
Personal, 2 tjdnster 1300 1326
Arbetsledning 180 184
Lokaler ca 2X5 kvm | 120 120
IT, telefoni 46 34
Utrustning 30 0
Handledning 20 20
Tolkar 6 6
Summa 1702 1690
Roller

Projektet omfattar foljande roller:

e Bestillare — Stadsdelsdirektoren

e Styrgruppens ordférande — Avdelningschef socialtjanst

e Styrgruppsmedlemmar- Berorda enhetschefer och Verksamhetskontroller

o Projektledare — Tillsétts nar medel beviljats

o Projektmedarbetare- Fordldraradgivare, Den Praktiska Utf6raren, Bolotsar

o Referensgruppsmedlemmar — Tillsétts nar medel beviljats

e Brukarmedverkan.
Intentionen &r att insatsen i s& hog utstrickning som mdjligt ska motsvara de behov
mélgruppen har. Det &r dérfor av stor vikt att involvera brukare for att i dialog med
dem diskutera insatserna. Projektet kommer att tillforas ett brukarrad eller
fokusgrupper kommer hallas med foraldrar, ungdomar & barn. Den forskningscirkel
om hemldshet som planeras att genomforas under 2018 kommer att folja projektet och
utforska teorier med speciell inriktning pa barn och konsekvenser av att leva i osdkra
boendeforhallanden. I metoden forskningscirkel ingr att intervjua brukare om det

amne som studeras.



Bemanning

e En fordldraradgivare pa heltid
e En ”Den praktiske utforaren” pé heltid

Samverkan kommer dérutver att ske med forvaltningens befintliga bolotsar,
samhillsvigledare for nyanldnda och med hyresradgivaren. Dessa personer finansieras inte
genom hemldshetsmedel

Tidplan

Januari 2018 — Mars 2018
Planering av projekt, organisation, arbetssitt och metoder. Tillsétta styrgrupp. Upprétta och
godkédnna projektplan i styrgrupp. Rekrytering av projektmedarbetare.

April 2018- Juni 2018
Projektarbete paborja. Styrgruppsméte och eventuell justering av projektplan.

Juli 2018- september 2018
Fortsatt projektarbete. Kort uppféljningsrapport skrivs om de forsta manadernas arbete.

Oktober 2018 — December 2018
Projektarbetet fortgar. Styrgruppsmote. Projektrapport forbereds infor verksamhetsberéttelsen

2018

Januari 2019- Mars 2019
Projektarbetet fortgar. Styrgrupps mote med beslut om vilka parametrar som ska uppfyllas for
att projektet ska implementeras i ordinarie verksamhet 2020.

April 2019- Juni 2019

Projektarbetet fortgér. Styrgruppsméte. Analys av kostnader for projektet och tillfélliga
boendeldsningar finansierade av stadsdelsforvaltningen. Spridning av resultat till resten av
staden genom befintliga nétverk inom socialtjdnsten.

Juli 2019 — September 2019
Projektarbete fortgar. Styrgruppsméte med beslut om implementering av arbetsséttet i

ordinarie verksambhet.

Oktober 2019 — December 2019
Projektarbete fortgar. Avslutande styrgruppsméte. Planering for implementering eller avslut.

Uppfoljning, rapportering och utvéardering
Genom ILS:
e Antal hemlosa i sdf
e Antal barnfamiljer med osédkra boendefoérhéllanden



e Antal genomforda barnkonsekvensanalyser for barnfamiljer med osékra
boendeforhallanden som erbjuds boende genom socialtjdnstens forsorg

e Andelen avhysningshot som kommit till forvaltningens kdnnedom som kunnat
avstyras

e Andel barnfamiljer som tréffar budget- och skuld inom en vecka

e Kostnader for boendeldsningar sa som hotell, vandrarhem mm

e Boendetider pa hotel/vandrarhem for barnfamiljer i osidkra boendeférhallanden

Forvaltningen kommer att genomfora barnkonsekvensanalyser i samtliga drenden dér
barnfamiljer med osékra boendeforhéllanden erbjuds boende genom socialtjénstens forsorg.
Dessa analyser samt det material som samlas in genom forskningscirkeln ommer vara en
vardefull kunskapskélla om barnens situation och stodbehov och kommer att sammanstéllas

och analyseras.

Redovisas i verksamhetsberittelsen 2019 samt 2020. Vid projektets avslut fattas beslut om
verksamheten ska fortsétta inom ramen for ordinarie budget.



