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Inledning

Stockholms stad har hogt stdllda mal for att garantera alla
som bor och verkar i Stockholm full delaktighet i samhadlls-
livet och arbetar sedan ldnge med att 6ka tillgdngligheten
i staden och delaktigheten i samhdllet for personer med
funktionsnedsdttning.

Det hdr programmet dr ett styrdokument som stadens ndmnder och bolags-
styrelser ska utgd fran ndr de planerar och foljer upp sitt arbete for att nd stadens
mal om ett Stockholm som dr tillgangligt fér alla, ddr personer med funktionsned-
sdttning dr fullt delaktiga pd jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.!

Det bygger pda FN-konventionen om rdttigheter for personer med funktions-
nedsdttning, den nationella funktionshinderspolitiken och pd stadens vision om
ett Stockholm som d&r tillgdngligt for alla och ett féredome i skyddet av mdnskliga
rattigheter.

Den forsta delen beskriver utgdngspunkter for programmet och olika utmaningar
som finns ndr det gdller rdtten for personer med funktionsnedsdttning att delta i
samhadllslivet pd jamlika villkor utan diskriminering.

Den andra delen beskriver vad ett funktionshindersperspektiv dr och hur stadens
ndmnder och bolagsstyrelser ska anvdnda det i arbetet med programmet.

Den tredje delen pekar ut atta fokusomradden som dr prioriterade for staden att
arbeta med. Alla ndmnder och bolagsstyrelser ska i sin ordinarie planering precisera
vilka aktiviteter de behéver genomféra inom de prioriterade omrddena for att nd
stadens mal och hur de ska samverka inom staden samt med andra aktorer.

Den fjarde delen beskriver ansvarsfordelning och hur uppféljningen ska goéras
samt olika arbetssdtt och verktyg som har visat sig anvdndbara i funktionshinders-
politiskt arbete. Avslutningsvis beskrivs begrepp och definitioner. Har aterfinns
ocksd en referenslista och en férteckning dver de olika artiklarna i FN-konventionen
for rattigheter for personer med funktionsnedsdttning samt, allra sist, ett schema
6ver ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar for olika fokusomréaden.

1 Programmet &r en reviderad version av Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsdttning 2011-2016, dnr 326-2538/2010, KF 2011-06-13.
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Staden ska aktivt
forhindra att personer
med funktionsned-
sdttning diskrimineras
i den egna verksam-
heten och sdkerstdlla
tillgdnglighet.

DELAKTIGHET

Ratten for personer med
funktionsnedsdttning

att kunna delta fullt ut i
samhadllslivets alla delar

pa jamlika villkor som alla
andra och ta del av sina
rattigheter, utan hinder i
form av diskriminering eller
bristande tillganglighet.

GENOMFéRA_u_NDE BEGREPP
& ARBETSSATT & REFERENSER ANSVAR

Stockholms stads program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
bygger pd FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning, Agenda 2030,
Europakonventionen, den nationella funktionshinders-
politiken och svensk lagstiftning samt stadens vision
och funktionshinderspolitiska mal.

Den etiska grunden for programmet ar principen att alla manniskor ar
lika 1 vardighet och rittigheter. Programmet &r réttighetsbaserat och har
som Gvergripande mal att alla ménniskor, oavsett funktionsformaga,
ska ges mdjlighet att atnjuta sina ménskliga réttigheter. Alla ska ha lika
rétt till stadens skydd, stod och service samt ges mdjlighet att delta i
alla delar av samhéllslivet.

Staden ska aktivt forhindra att personer med funktionsnedséttning
diskrimineras i den egna verksamheten och sédkerstilla tillgénglighet.

Funktionshinder i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrojas.
Full delaktighet forutsitter ocksé att personer med funktionsnedséttning
inkluderas i stadens planering och beslutsprocesser pa jamlika villkor
som andra. Det 4r hela stadens ansvar att se till att ingen exkluderas och
att alla ménniskors kompetens tas tillvara.

FN-konventionen om rdttigheter for personer
med funktionsnedsdttning

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
trddde i kraft 1 Sverige 2009. Den offentliga sektorn i landet har ett
juridiskt ansvar att férverkliga innehéllet i konventionen.’

Konventionen fortydligar vad méanskliga réttigheter innebér i forhallande
till personer med funktionsnedsattning och bygger pa ett antal principer
som exempelvis jamlikhet, icke-diskriminering, jimstélldhet, delaktighet
och tillgdnglighet. Samtliga principer ska tolkas in i varje réttighets-
artikel, som handlar om atgérder for att personer med funktionsnedséttning
ska fa tillgang till sina ménskliga rattigheter.

2 Mdanskliga rattigheter for personer med funktionsnedsdttning, prop. 2008/09:28.
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Ungefdr 20 procent av
Sveriges och stadens
befolkning uppger att
de har en funktionsned-
sGttning som paverkar
det dagliga livet.?

FUNKTIONS-
NEDSATTNING
Nedsdttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga.

Lagstiftning, foreskrifter och allménna rad

Regeringsformen (RF) anger att det allménna ska verka for att alla ska
kunna uppné delaktighet och jamlikhet i samhéllet. Det allménna ska &ven
motverka diskriminering pa grund av bland annat funktionsnedséttning.

Lagar som styr krav pé tillgénglighet, icke-diskriminering och delaktighet
ar viktiga i arbetet med programmet. Plan- och bygglagen (PBL), arbets-
miljolagen och diskrimineringslagen reglerar till exempel krav pa
tillgénglighet och icke-diskriminering. Lagen om offentlig upphandling
(LOU) anger att krav pa tillgénglighet ska stéllas vid upphandlingar.
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL) samt dvriga lagar som avser individuellt behovs-
provade stodinsatser ska bidra till delaktighet och sjélvstindighet pa
jamlika villkor for personer med funktionsnedséttning.

EU-rétten ar ocksa tillamplig, liksom internationella och europeiska
konventioner, bland annat FN:s barnkonvention och Europakonventionen.

Skillnader i levnadsvillkor kvarstar

Ungefar 20 procent av Sveriges och stadens befolkning uppger att de har
en funktionsnedséttning som paverkar det dagliga livet.* Aven anhdrigas
livssituation paverkas. Programmet berdr dérfor en stor andel av stadens
invanare, men ocksa andra som besoker staden.

Manga medarbetare i stadens ndmnder och bolagsstyrelser ldgger ner

ett stort engagemang i arbetet med att forbattra tillgédngligheten och 6ka
delaktigheten i samhéllet for personer med funktionsnedsittning. Det
finns manga goda exempel pa forbattringar som uppnétts. Uppfoljningar
bekraftar att arbetet gar framat och att medvetenheten om fragorna
okar.* Anda kvarstir manga hinder och det fortsatta arbetet maste
darfor praglas av stor beslutsamhet och fornyad kraft.

Bland annat visar en utvérdering frdn Myndigheten for delaktighet (MFD)
att personer med funktionsnedséttning fortfarande har betydligt simre
levnadsvillkor jamfort med den dvriga befolkningen, &ven om personer
med funktionsnedséttning inte &r en homogen grupp och skillnader
forekommer.* De ekonomiska forutsittningarna for gruppen personer
med funktionsnedséttning dr sémre och andelen personer som saknar
kontantmarginal dr betydande i jamforelse med 6vriga befolkningen.®

Folkhalsomyndighetens folkhdlsorapportering och statistik for Stockholmsregionen 2016.
Kommunuppfdljning 2014-2016, Myndigheten for delaktighet, MFD.

Utvdrdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten fér delaktighet, 2016.
Delrapportering av regeringsuppdrag Delrapportering av regeringsuppdrag inom ramen fér "En
strategi fér genomférande av funktionshinderspolitiken 2011-2016", Folkhdlsomyndigheten, 2016.
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For kvinnor med funktionsnedséttning beskrivs genomgéende sdmre
levnadsvillkor &n f6r mén med funktionsnedséittning.

MFD menar att utvecklingen av tillgénglighet och delaktighet i landet
som helhet gér alltfor [dngsamt. Sarskilt inom utbildning och arbets-
marknad krdvs mer effektiva insatser, men ocksa inom kultur, idrott
och fritid. Det behovs ocksa insatser for att 6ka det aktiva deltagandet i
demokratiska processer.

Nasta avsnitt beskriver omraden dér skillnader i levnadsvillkor har
uppmaérksammats och vad skillnaderna bestar i.
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| skolan beskrivs
skillnader som
handlar om att
manga elever med
funktionsnedsdttning
inte far det stod de
behover och har ratt
till i sin utbildning.
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Ojdmlika villkor skapar hinder for delaktighet

I skolan beskrivs skillnader som handlar om att manga elever med
funktionsnedséttning inte far det stod de behéver och har rétt till i sin
utbildning, vilket far konsekvenser for resultaten i skolan och senare
i livet. Bristande tillgénglighet i undervisningslokaler och andra
pedagogiska resurser, vantrivsel, 6kad risk for mobbning och att
utséttas for krinkningar och fysiskt vild anges som forklaringar.”

Andra uppfoljningar visar att personer med funktionsnedséttning deltar
mindre pa arbetsmarknaden an 6vriga befolkningen, vilket paverkar
mojligheterna till forsorjning och jdmlika levnadsvillkor. Svarast att
etablera sig pa arbetsmarknaden har unga med funktionsnedséttning
som inte har fullfoljt gymnasiet.®

7 Skolbarns hdlsovanor 2013/14 — hdélsa, levnadsvanor, sociala relationer och skolupplevelse bland
barn med funktionsnedséttning, Folkhdlsomyndigheten, 2015.

8 Dold potential, Hinder och mdjligheter for unga stockholmares etablering pd arbetsmarknaden,
Delrapport fradn Kommissionen fér ett socialt hallbart Stockholm, Shoresh Ibrahim & Petra Warstam
Larnhed, 2016.
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Personer med
funktionsnedsdattning
upplever sdmre hdlsa
och sdmre forut-
sdttningar for hdlsa
jamfort med Gvriga
befolkningen.

FUNKTIONSHINDER
dr en begrdnsning som
en funktionsnedsdttning
innebdr for en person i
relation till omgivningen.
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Pé bostadsmarknaden redovisas skillnader som avser mdjligheten att
kunna fa en bostad pa jamlika villkor som andra. Situationen péverkas
av bristen pa bostider, i det ordinarie bostadsbestandet och i sirskilda
boendeformer, men ocksé av bostadskostnaderna och av att manga
bostéder inte ar fysiskt tillgédngliga.” '°

Hiilsa ér ett annat omréade dér skillnader redovisas. Personer med
funktionsnedséttning; sérskilt barn, unga och kvinnor, upplever
sdmre hilsa och sdmre forutséttningar for hilsa jaimfort med 6vriga
befolkningen." En stor del av ohédlsan forklaras med andra faktorer
an funktionsnedséttningen, sdsom bristande tillgénglighet, brist pa
inflytande och delaktighet samt ekonomisk otrygghet. Risken att
utsdttas for vald ar storre hos personer med funktionsnedsittning och
de ar ocksad mer utsatta for brott. Kvinnor med funktionsnedséttning
befinner sig ofta i en beroendestillning som medfor en kraftigt 6kad
risk for vald och dvergrepp.®

Aven for anhériga paverkas levnadsvillkoren. Anhériga till personer
med funktionsnedsittning drabbas oftare av ohélsa, simre ekonomi
och forsamrad livskvalitet. Fordldrar till barn med funktionsnedséttning
forvarvsarbetar i lagre utstrackning och har oftare akuta ekonomiska
svérigheter.” Fler kvinnor 4n mén gér ner i arbetstid pd grund av
omsorgsansvaret."

Att skapa jamlika villkor for personer med funktionsnedséttning ar
en stor utmaning for staden och centralt i arbetet med programmet.

Jamstilldhet ingar som en viktig del i detta arbete, med syftet att
utjimna skillnader i levnadsvillkor mellan flickor och pojkar, kvinnor
och miin med funktionsnedsittning.® Aven anhdrigas situation behdver
uppméirksammas i detta hdnseende. I alla atgarder som ror barn med
funktionsnedséttning &r det vidare nédviandigt att beakta barns réttig-
heter enligt FN:s barnkonvention.

9 Bostdder att bo kvar i, SOU 2015:85.

10 Bostdder for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning, Rapport 2015:6,
Stadsrevisorerna Stockholms stad, 2015.

1 Slutrapportering av regeringsuppdrag En strategi inom ramen for funktionshinders-
politiken 2011-2016, Folkhdlsomyndigheten, 2016.

12 Trygghetsmdtningen i Stockholms stad 2014.

13 Utvdrdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten foér delaktighet, 2016.

14 Stod till anhériga, Vagledning till kommunerna for tillampning av 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen.

15  Regeringens prop. 2016/17:188, Nationellt mdl och inriktning fér funktionshinderspolitiken, 2017.

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023

n







GENOMFéRA__NDE BEGREPP
& ARBETSSATT & REFERENSER ANSVAR

| arbetet med tillgdnglighet och full delaktighet
i samhadllslivet pd jamlika villkor ska stadens
ndmnder och bolagsstyrelser anvdnda ett
funktionshindersperspektiv.

Funktionshindersperspektivet innehdller fyra delar som dr 6msesidigt
beroende av varandra:

= principen om universell utformning

- atgérda befintliga brister i tillgéngligheten
- individuella stod och 16sningar

- forebygga och motverka diskriminering.

Atgarder for att 6ka Atgirder for att dka tillgingligheten kan, forutom det huvudsakliga
tillgangligheten syftet att undanr6ja hinder for delaktighet och forhindra diskriminering,
kan ses som en ses som en investering for en hallbar utveckling. Losningar som &r bra
investering for en for personer med funktionsnedséttning brukar ofta vara bra for alla och
hallbar utveckling. minskar behovet av specialanpassningar och dyra dtgérder i efterhand.

Automatiska dorréppnare underléttar till exempel dven for den som
kommer med barnvagn. Tydliga skyltar med Pictogram underlittar for
alla att kunna orientera sig.”

Funktionshindersperspektivet ska anvéndas 1 arbetet med vart och ett
av programmets atta fokusomraden (se sidan 16 och framét). Perspek-
tivet kan liknas vid en tankemodell for att planera och utforma arbetet
for varje fokusomrade.

Har kommer forst en beskrivning av funktionshindersperspektivets
fyra delar:

Skapa losningar med universell utformning

Principen om universell utformning innebér att planera och utforma
den omgivande miljon sé att den &r tillgénglig och anvindbar for alla.
Det maste ske med medvetenhet om att funktionsférmagan bland de
som bor 1 och besoker staden varierar, sa att personer med funktions-
nedsittning far mojlighet att verka i vardagen pa samma villkor som
personer utan funktionsnedséttning.” Genom att gora ratt frén borjan
kan kostsamma atgérder i efterhand undvikas.

16 Pictogram dr ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har begransad
formdaga att talaq, I&sa och skriva.

17 Principen om universell utformning @r en prioriterad inriktning i den nationella funktionshinderspolitiken
(Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken, prop. 2016/17:188).

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023 13




14

Individuella I6sningar
ska anvdndas for att
kompensera funk-
tionsnedsdttning eller
brister i tillgdnglighet
samt ge mojlighet till
sjdlvstdndighet och
delaktighet.

Arbetet innefattar inte enbart den fysiska miljon, utan dven verksam-
heter, tjanster, produkter och system samt program och riktlinjer. Det
kan till exempel handla om stadens digitala system, informationstjanster,
byggd miljoé och allménna platser, men ockséd om bemdétande.

Hénsyn behover tas till att ménniskor kan ha nedsatt rorelseforméga,
nedsatt syn eller horsel, dévhet, dovblindhet, nedsatt rost- och talfunktion,
nedsatt kognitiv forméga (till foljd av olika funktionsnedsittningar sdsom
forvarvad hjarnskada, intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsned-
sattning), besvér i andningsorgan, allergier eller dverkénslighet, psykisk
ohélsa samt andra nedséttningar eller variationer i funktionsférmaga.”

ltg(':irda befintliga brister i tillgéngligheten

Brister i stadens tillgidnglighet som redan finns och som hindrar
delaktighet méste identifieras och atgirdas. Arbetet kriaver systematik
och langsiktighet. Brister identifieras genom att analysera tillgdnglig-
heten i verksamheter, miljoer, tjanster, produkter och system. Déarefter
kan étgérder planeras och genomforas. For hinder till och i lokaler dit
allméinheten har tilltride samt pa allménna platser giller Boverkets
foreskrifter om enkelt avhjilpta hinder.

Anvdnd individuella stod och Iosningar

Individuella 16sningar ska anvéndas for att kompensera funktions-
nedsittning eller brister i tillgdnglighet som trots allt finns samt ge
mojlighet till sjdlvstidndighet och delaktighet. Exempel pa 16sningar

ar ledsagning, personlig assistans, anhorigstod, sarskilt stod i skolan,
daglig verksambhet, tolkning, hjdlpmedel och bostadsanpassning.
Besluten och det stod som ges ska préglas av sjédlvbestimmande, ratts-
sidkerhet och delaktighet. Jimstélldhetsaspekter behover uppmérksammas
sd att stdd och 16sningar bidrar till att utjimna skillnader mellan flickor
och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedsittning. Aven for
anhoriga behdver jamstélldhetsperspektivet beaktas.

Personen det giller ska sa 1&ngt som mojligt vara delaktig i de beslut

som fattas. For att skapa bésta mojliga forutsittningar for delaktighet
maéste information och kommunikation anpassas och goras tillgdnglig
for individen. Barn med funktionsnedséttning ska fa det kommunika-
tionsstdd som de behover for att ldttare kunna uttrycka sina asikter.

Forebygg och motverka diskriminering

Forbud mot diskriminering handlar om att forhindra att personer med
funktionsnedsittning behandlas simre, missgynnas och inte ges samma

18 Mer information om olika funktionsnedsdattningar finns bland annat hos
Habilitering & Hdlsa, www.habilitering.se/start/funktionsnedsattningar.
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rattigheter och mojligheter som andra. Férdomar, negativa attityder och
krankningar ska forhindras. Det ska ocksa uppméarksammas att personer
med funktionsnedséttning kan vara flerfaldigt utsatta, utifran saval
funktionsnedsittning som kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning och élder.

DISKRIMINERING

B Den som &r ansvarig for en verksamhet ar skyldig att genomfora
missgynnas eller krdnks . g 3 g g.

genom att behandlas skiliga atgérder for att verksamheten ska vara tillgdnglig for en person
sdmre dn négon annan med funktionsnedséttning. Arbetsgivare och utbildningsanordnare ska
i en jamforbar situation, . 0, e . . .. . e 1. s
utifran nagon eller nagra med aktiva atgédrder forebygga diskriminering och framja lika rattig-
av diskriminerings- heter och mdjligheter for alla.” Den som léter bli att genomfora sddana
grunderna. atgirder kan gora sig skyldig till diskriminering. Atgirderna ska leda

till att en person med en funktionsnedséttning kommer i jAimforbar
situation med en person utan denna funktionsnedsittning.

Exempel pa atgérder kan vara att ta bort trosklar, att ldsa upp menyn
pa en restaurang eller att erbjuda hjdlpmedel som nidgon behdver for att
kunna delta i skolan eller pa arbetsplatsen.

19 Diskrimineringslag (2008:567)
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TILLGANGLIGHET
Begreppet tillgdnglighet
anvands for att beskriva
hur vdl en verksambhet,
plats eller lokal fungerar
for personer med funk-
tionsnedsdttning och
inbegriper dven tjdnster,
fysiska ting samt tillgang
till information och ett
bra bemd&tande.

GENOMFORANDE
& ARBETSSATT

BEGREPP
& REFERENSER ANSVAR

Programmet omfattar &tta olika fokusomrdden som
stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska arbeta med
genom att tilldmpa funktionshindersperspektivet.
Samtliga fokusomrdden tar sikte pd mdlen i stadens
budget och vad som krdvs for att forverkliga dem.»
Under varje fokusomrdde beskrivs stadens ambitioner
for det specifika omrddet och de 6nskade effekterna
for personer med funktionsnedsdttning.

Omrddena kan ha olika relevans for olika ndmnder och bolagsstyrelser
(se Ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar for programmets olika fokus-
omrdden, sidan 44). Arbetet maste utformas med hénsyn till varje
nidmnds och bolagsstyrelses uppdrag. I det arbetet kan det bli aktuellt
att styra med hjélp av indikatorer.

I programmets sista del beskrivs hur relevanta indikatorer ska tas fram.
Forslag lamnas ocksé pé olika arbetssdtt och verktyg som har visat sig
anvéndbara i arbetet med att 6ka tillgéngligheten och delaktigheten i
sambhdllet for personer med funktionsnedséttning (se Genomforande
och uppfoljning, sidan 33 samt Arbetssdtt och verktyg, sidan 35).

I de foljande avsnitten beskrivs de atta olika fokusomradena.

Gemensamt for arbetet inom samtliga fokusomraden dr att

med hjdlp av funktionshindersperspektivet identifiera, férebygga
och undanrgja hinder for full delaktighet i samhadllet och jamlikhet
i levnadsvillkor for personer med funktionsnedsdttning, utan
diskriminering.

920 Stockholm &r en stad som dr tillgénglig fér alla, oavsett funktionsférmaga, dér personer med
funktionsnedsdttning inkluderas och ar fullt delaktiga i samhdllet p& jamlika villkor som alla andra,
utan diskriminering.

Stadens mal knyter an till det nationella malet fér funktionshinderspolitiken, som &r att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsdttning som utgangspunkt, uppnd
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhdllet for personer med funktionsnedsdttning,

i ett samhdlle med mangfald som grund. Mdlet ska bidra till 6kad jamstdlldhet och till att barnrétts-
perspektivet beaktas (prop. 2016/17:188, Betdnkande 2017/18:SoUS).

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023

17




JAMSTALLDHET
betonar jamlikhet mellan
kénen. Jamstdlldhet
innebdr att kvinnor

och mdn har samma
mojligheter, rattigheter
och skyldigheter inom
livets alla omraden.

Rdtten till arbete och forsérjning

| Stockholms stad ska personer med funktionsnedsdttning kunna delta
pd arbetsmarknaden, i arbetslivet eller i sysselsdttning pd jamlika villkor
som andra och kunna forsoérja sig sjdlva.

1.1 Tillgdngligheten pa stadens arbetsplatser ska 6ka

Staden ska arbeta aktivt med att ka tillgéingligheten sa att personer
som har en funktionsnedséttning i storre utstrdckning ska kunna fa och
behalla ett arbete. Motsvarande ansvarstagande ska efterfrdgas hos
andra arbetsgivare, i upphandlingar och vid bidragsgivning.” En viktig
utgéngspunkt ska vara att en individs arbetsforméga &r en relation
mellan individen och den omgivande miljon och inte enbart en egen-
skap hos individen.

1.2 Staden ska vara ett foredome som arbetsgivare

Hinder som utestéinger personer med funktionsnedséttning fran staden
som arbetsgivare ska identifieras och undanrgjas.

Tillgdnglighet och icke-diskriminering ska genomsyra ndmnders och
bolagsstyrelsers systematiska arbetsmiljdarbete samt kompetensforsorj-
nings- och rekryteringsprocesser. Arbetet ska frimja méangfald och
jamstdlldhet mellan kvinnor och mén med funktionsnedséttning. Genom
att forebygga sadant som hindrar att anstilla personer med funktions-
nedséttning kan behovet av sirskilda stod och 16sningar minska.

Staden ska aktivt erbjuda personer med funktionsnedsittning anstillning,
praktikplatser och sommarjobb, bland annat genom att marknadsfora
dessa mot dagliga verksamheter och gymnasiesarskolor. Tjénster och
kvalifikationskrav ska utformas sé att det blir mojligt att ta tillvara
kompetensen hos personer med funktionsnedsittning.

1.3 Majligheten till praktik och arbete ska stdrkas

Genom dndamalsenligt stod och effektiv matchning ska personer med
funktionsnedséttning kunna stérka sina mdjligheter att delta pa arbets-
marknaden. Insatserna ska bidra till personlig utveckling, inkludering
och motverka diskriminering.” Individuella stddformer och insatser,
sasom daglig verksamhet och sysselséttning eller andra former av extra
stod for att komma ut i arbetslivet, ska underlétta Gvergang till arbete
eller studier och forebygga att unga med funktionsnedsittning varken

21 Utifran gdllande lagstiftning, bland annat i lagen om offentlig upphandling (LOU)
och diskrimineringslagen. Se vidare under rubriken Arbetssdtt och verktyg.
292 Stockholms stads policy for upphandling och ink&p, 2016.
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arbetar eller studerar. Insatserna ska utformas tillsammans med varje
enskild person si att alla kan utveckla sina formégor utifran egna behov
och onskemal. Inldsningseffekter som kan uppstd om andra aktorer inte
ser personer med funktionsnedséttning som sin mélgrupp ska identifie-
ras och forebyggas genom samverkan och samordnat stod inom staden
och med andra ansvariga aktorer. Stodet ska préglas av helhetssyn och
flexibilitet. I det ingar dven att planera stddet sé att personen kan delta
under trygga forhallanden och klara sin forsorjning, under tiden och nér
insatserna upphor.

Artiklari FN-konventionen

Artikel 8, 9,19, 27 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter fér personer med funktionsnedsdttning, sidan 43).

Rdétten till utbildning och att fa det stod
som behovs for att na kunskapsmalen

Personer med funktionsnedsdttning ska ha jamlika majligheter till
utbildning av hog kvalitet i stadens alla skolformer, utifrdn egna
forutsattningar och behow.

2.1 Utbildningsmiljéerna ska vara tillgdngliga for alla

Elever med funktionsnedsittning inom stadens alla skolformer ska fé
utbildning i tillgéngliga utbildningslokaler och ges mojlighet att sdka
forskola och skola utan att diskrimineras och pa jamlika villkor som
andra elever.” Utbildningsmiljderna ska vara anpassade s att alla
elever oberoende av alder, konstillhorighet och funktionsforméga far
likvérdig tillgang till utbildning.* De nya skolor som staden bygger ska
vara tillgéngliga for alla redan fran borjan. I befintliga skolmiljéer ska
tillgdngligheten successivt forbittras.

2.2 Nodvdndigt stod ska ges for att alla ska kunna tillgodogora
sig utbildning och nd kunskapsmalen

Elevers behov av stdd ska uppmirksammas och sikerstéllas sa tidigt
som mojligt inom forskolan och skolan. Elever med funktionsned-
sattning ska fa det stod de behover for att kunna né kunskapsmélen
och utveckla sina kunskaper, fardigheter och kompetenser sa langt
som mojligt. Digitala plattformar som anvénds i undervisningen ska
vara tillgdngliga for alla. De som behdver det ska fa tillgang till extra

23 Stadens skolformer omfattar férskola, grundskola, gymnasieskola, vuxenutbildning,
yrkeshogskola och SFI samt grundsdrskola, gymnasiesdrskola och Larvux.
24 Skollag (2010:800) och diskrimineringslag (2008:567).
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LIKABEHANDLING
avser att personer med
funktionsnedsdttning ska
behandlas lika avseende
rdtten till individuellt
stod for att kunna delta i
samhadllslivet p& jamlika
villkor som alla andra.

anpassningar inom ramen for ordinarie undervisning eller sarskilt stod.
Extra anpassningar kan till exempel vara ett anpassat schema, extra
tydliga instruktioner, hjdlp att forsté texter, digital teknik med anpassade
programvaror, anpassade liromedel eller andra specialpedagogiska
insatser. Rektorn ansvarar for att behov av sarskilt stod utreds och
dokumenteras i ett atgirdsprogram.

2.3 Ldrandemiljon ska vara trygg och inkluderande

I arbetet med att undanrdja sddant som hindrar att kunna delta i utbild-
ning pé jamlika villkor ingér att skapa en ldrandemiljo som éar trygg och
inkluderande, inne i och utanfor klassrummet. Savil pedagogiska som
sociala och fysiska aspekter ska végas in. Hinder i form av vantrivsel

i skolan, 6kad risk for mobbning och att utsittas for krankningar och
fysiskt vald ska undanrojas.

2.4 Det ska finnas en vdl fungerande samverkan

Det méste finnas en vél fungerande samverkan mellan olika skol-
enheter och skolformer samt mellan skolan och andra aktorer sdsom
habiliteringen och BUP. Skolan ska tidigt uppméarksamma behov av
hjdlpmedel eller tecken pa ohélsa hos elever.

Artiklari FN-konventionen

Artikel 7, 8, 9 och 24 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedsdttning, sidan 43).

Rdtten att kunna forflytta sig, vistas i och anvdnda
Stockholms inne- och utemiljo samt att ha en
fungerande bostad och garanteras sdkerhet i kris

Personer med funktionsnedsdttning ska kunna forflytta sig, vistas i och
anvdnda Stockholms alla miljéer, inomhus och utomhus, samt kunna ha
en fungerande bostad och garanteras sdkerhet vid krissituationer pa
jamlika villkor som andra.

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvdnda
Stockholms stads miljcer

Personer med funktionsnedsittning ska kunna forflytta sig i, fa tillgdng
till och kunna anvinda stadens olika milj6er, inomhus och utomhus, pa
jamlika villkor som alla andra. Behov av trygghet, social gemenskap
och aktivitet ska uppmérksammas, liksom mojligheter till avskildhet
for de som behover det i miljoer dér ménga ska vistas. Méangfald och
inkludering ska kinneteckna tillgdnglighetsarbetet och vélfungerande
helhetslosningar efterstrdvas. Berdrda nimnder och bolagsstyrelser
behdver samverka i detta arbete.

Stockholms stad
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Staden ska vara ett foredome och planera alla evenemang och konfe-

renser ur ett funktionshindersperspektiv, sa att de genomfors 1 miljder
och under former som 4&r tillgéngliga. Darigenom kan staden driva pa
utvecklingen och &ven péverka andra aktorer.

Framkomligheten och mojligheterna att kunna orientera sig och ta del
av information pé ett tillgdngligt sitt ska forbattras, liksom tillgdngen
till lokaler med hoérselslinga. Kompletterande individuella stodinsatser
sasom tolkning, syntolkning eller ledsagning &r andra atgérder som kan
bli aktuella.

3.2 Planera och bygga rétt fran borjan

Vid nybyggnation ska stadens nimnder och bolagsstyrelser planera

och bygga ritt fran borjan sé att tillgéngligheten sa langt som mojligt
sakerstills utan behov av anpassningar och étgérder i efterhand. Det

ar viktigt ockséd med hénsyn till att antalet dldre personer i staden okar.
Med stigande alder f6ljer ofta nedsatt funktionsférméga vilket dkar
kraven pa att stadens miljder ar tillgéngliga. Dartill ska barns och ungas
behov och forutsittningar sérskilt beaktas i tillgénglighetsarbetet.
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For att sékerstilla att funktionshindersperspektivet beaktas behover
forankringsarbetet i detaljplaneprocesser involvera personer med
funktionsnedséttning och expertgrupper med kompetens i funktions-
hindersfragor redan tidigt i planeringen.

3.3 Hinder i byggd milj6 ska atgédrdas

Hinder i stadens befintliga byggda milj6 ska atgirdas sa att den blir
tillgdnglig och anvéndbar for alla oavsett funktionsférméaga.®

Alla enkelt avhjilpta hinder i lokaler dit allménheten har tilltrade

och pé allménna platser ska atgérdas enligt Boverkets foreskrifter.”
Den som éger fastigheten, eller i vissa fall den som utévar verksamhet
i lokalerna, ansvarar for atgérderna.

Nyproduktion ska uppfylla géillande lagstiftning for att minska behovet av
séarlosningar och kostnadskrédvande atgirder i efterhand. I de fall staden,

25 | plan- och bygglagen (2010:900), 8 kap 2, 12 §§ PBL, anges att alla enkelt avhjdlpta hinder mot
tillgdnglighet och anvéndbarhet i lokaler dit allmdnheten har tilltrdde och pa allmé&nna platser ska
avhjdlpas. Kravet gdller om det med hdnsyn till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna ar
enkelt att avhjdlpa hindren.

26 Boverkets foreskrifter och allménna rdd om avhjdlpande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler
dit allmdnheten har tilltrédde och pa allménna platser, BFS 2013:9 - HIN 3.
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i riktlinjer eller andra styrdokument, stiller hogre krav pa tillgdnglighet
an vad lagstiftningen anger, ska stadens egna byggregler tillimpas.
Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska ha en aktuell plan for arbetet
med enkelt avhjélpta hinder som de sjédlva réar dver, till exempel en
atgirdsplan, upphandlingsstrategi, bidragsstrategi eller motsvarande.
Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for tillsynen av att reglerna for enkelt
avhjélpta hinder foljs.

3.4 Alla ska kunna fa en fungerande bostad pa bostadsmarknaden

Personer med funktionsnedséttning ska kunna fé en bostad pa bostads-
marknaden p4 jimlika villkor som andra. Nyproducerade bostéder ska
vara tillgéngliga frén borjan utifrdn vad som anges i plan- och bygg-
lagen (PBL).” Genom individuell bostadsanpassning ska tillganglig-
heten tryggas for de som behover det. I det befintliga bestandet ska
tillgéngligheten successivt forbéttras i samband med renovering eller
ombyggnation enligt gillande regler. Personer med funktionsnedséttning
som har ritt till bostad med sédrskild service ska erbjudas en sédan bostad
i Stockholms stad.

3.5 Staden ska paverka andra fastighetsdgare och naringsidkare
att forbdttra tillgdngligheten
Personer med funktionsnedséttning finns inom alla delar av staden
och hos olika grupper av ménniskor som staden vénder sig till, sésom
elever, fordldrar, anstéllda, fortroendevalda, affarsresendrer och turister.

RATTIGHETSBASERAT Staden ska verka for att andra fastighetsédgare och néringsidkare i
innebdr att de mal som Stockholm forbittrar tillgéingligheten i sina lokaler och verksamheter,
programmet tar sikte pa vi handli h dial Svftet i d
r kopplade till ménskliga exempelvis genom upphandling och dialog. Sy et dr att ge personer me
rdttigheter och har FN- funktionsnedséttning tilltrdde och tillgéng till alla varor, produkter och
e rdttigheter tjanster som dr dppna for eller erbjuds allménheten i staden.

for personer med funktions-

nedsdttning som frdmsta . )

utg&ngspunkt. 3.6 Alla ska kunna genomféra resor utan hinder

Att kunna genomfora resor utan hinder dr en forutséttning for sjélv-
standighet och jamlika levnadsvillkor. Arbetet med resor ska genom-
syras av ett hela resan-perspektiv, vilket kriver samverkan med andra
aktorer inom omrédet. Resor med den sérskilda kollektivtrafik som staden
ansvarar for ska genomforas tryggt och sékert for reseniren, oavsett om
resendren dr ett barn som reser med skolskjuts eller en vuxen som reser
till sin dagliga verksamhet. Tillgéngliga parkeringsplatser och fardmedel
for de som behover det ska sékerstéllas.

27 Plan- och bygglagen (2010:900), 8 kap 2 § PBL.
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VALFARDSTEKNIK
Digital teknik inom

vard och omsorg som
syftar till att bibehdlla
eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet
eller sjdlvstandighet for
en person som har eller
|16per forhojd risk att f& en
funktionsnedsdttning.

3.7 Alla ska garanteras skydd och sdkerhet

I planeringen av utrymning, sikerhet och krisberedskap ska stadens
ndmnder och bolagsstyrelser se till att alla mdnniskor, oavsett alder och
funktionsformaga kan evakueras och séttas i sdkerhet samt hallas infor-
merade.” Vid krisldgen ska det finnas beredskap for information och
kommunikation som &r anpassad och tillgdnglig for alla. Utrymnings-
végarnas tillgénglighet i bostads- och fastighetsbestdndet ska successivt
forbattras, exempelvis i samband med renovering eller ombyggnation.

Artiklari FN-konventionen

Artikel 9,11, 19 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedsdttning, sidan 43).

Rdatten till information och kommunikation
samt att fa tillgang till ny teknik

Personer med funktionsnedsdttning ska ha jamlika mojligheter att f&
information och kunna kommunicera med stadens verksamheter samt
att gynnas av digitala I8sningar och ny teknik.

4.1 Alla ska kunna fa information och kommunicera
med stadens verksamheter

Personer med funktionsnedsittning ska kunna fa information och
kommunicera med staden pa jdmlika villkor som andra, 1 tillgAngliga och
anvindbara format som dr anpassade for olika funktionsnedséttningar
och situationer. Kommunikation kan vara bade verbal och icke verbal.
Motsvarande krav ska stéllas pa andra leverantdrer av information,
service och tjénster som staden anvénder sig av.

4.2 Digitala och tekniska I6sningar ska gynna alla

Digitala och tekniska 16sningar ska gynna personer med funktionsned-
sdttning pa jimlika villkor som andra. Stadens webbplatser, e-tjanster
och mobilapplikationer ska utformas universellt s att alla kan anvénda
och ha nytta av dem oavsett funktionsforméga. Bostider med sérskild
service savil som boende for kortare boendetid, sdsom korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet, ska tillhandahalla uppkoppling sa att de som
bor dér har internetatkomst i sina ldgenheter eller rum och kan fa stod

i att anvinda digital teknik. Dagliga verksamheter, 6ppna trafflokaler,
verksamheter for sysselséttning och dagverksamheter samt 6ppna

28 Det mdste finnas tillgdngliga utrymningsvégar, sa att personer med funktionsnedsattning kan ta
sig ut pd ett sdkert satt, exempelvis vid brand. Ibland anvdnds begreppet "frangdnglighet” for att
beskriva detta.
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motesplatser for dldre ska tillhandahélla internetuppkoppling och
stodja deltagarna i anvéndandet av digital teknik. Med ett funktions-
hindersperspektiv ska tillgédngligheten i digitala och tekniska 16sningar
forbattras och pa sikt minska behovet av sérlosningar och fordyrande
andringar i efterhand.

4.3 Ny teknik ska 6ka delaktigheten

Ett utvecklingsmal i Agenda 2030 handlar om att 6ka anvidndningen av
gynnsam teknik for att skapa 6kad delaktighet generellt.” Digital teknik
ska anvindas for att 6ka delaktigheten, sjdlvstandigheten, aktiviteten
och tryggheten for personer med funktionsnedséttning, bland annat
inom vard och omsorg, i skolan och i arbetslivet. Inom vérd och
omsorg anvands ibland begreppet vilfardsteknik. Exempel pa digital
teknik dr smartphones med inbyggda funktioner som kan underldtta
tillvaron for ménga.

Artiklar i FN-konventionen

Artikel 9,17, 21 (se Artiklar i FN:s konvention for
rdttigheter f6r personer med funktionsnedsattning, sidan 43).

929 FN:s utvecklingsmdl Agenda 2030, delmdl 5b.
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Rdtten till bdsta majliga hdlsa

Personer med funktionsnedsdttning ska ha jamlika maojligheter att
uppnd bdsta majliga hdlsa.

5.1 Alla ska kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter pa fritiden

Att uppna bésta mojliga hélsa utifran sina egna forutsittningar &r en
réttighet for alla oavsett funktionsforméga.*> Medvetenheten om vad som
paverkar hélsan inom 6vriga fokusomraden ska 6ka hos stadens namnder
och bolagsstyrelser. Losningar ska utformas for att alla personer med
funktionsnedséttning oavsett alder ska kunna delta i och utéva hélso-
fraimjande aktiviteter. Arbetet med att utveckla fler och battre mojligheter
till kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter ska fortsétta. Forebyggande
insatser mot psykisk ohilsa ska forstarkas i forskolor och skolor, i
bostidder med sérskild service och i vard- och omsorgsboenden samt
pa stadens arbetsplatser.

5.2 St6d vid mdltider ska frdmja bdsta méjliga hdlsa

Maltiderna ar grundlaggande for att forebygga sjukdom och ohélsa.
Personer med funktionsnedséttning som behover stdd vid maltider ska
dven fa stdd i att kunna paverka den egna hilsan genom valet av livs-
medel och ndringsintag. Hela méltidssituationen ska uppméarksammas,
dven mojligheter till social samvaro. Det ska ske med storsta hdansyn
till var och ens personliga integritet.

5.3 Stod till hdlso- och sjukvard pa jamlika villkor

UNIVERSELLT Staden ska verka for att personer med funktionsnedsittning tidigt far

L’TFORC'MQD s tillgang till den hélso- och sjukvard och tandvard som de behdver for
dr produkter, miljcer, 0 1 e veeqe .. . A

program och tjanster att kunna uppna bqsta moj hga hélsa. Personer med ﬁlnkt10nsnedsgttn1ng

utformas for att de ska ska dven ges stod 1 att delta i forebyggande hilsovard och screening for

kunna anvdndas av olika sjukdomar.

alla i storsta maojliga

utstrdckning, utan behov

av anpassning eller Artiklar i FN-konventionen

specialutformning. Artikel 25, 26 och 30 (se Artiklar i FN:s konvention for

rattigheter for personer med funktionsnedsdttning, sidan 43).

30 Enligt Varldshdlsoorganisationens (WHOs) definition dr hdlsa ett tillstand av fullstandigt
fysiskt, psykiskt och socialt vdlbefinnande och alltsé inte endast liktydigt med franvaron
av sjukdom eller funktionsnedsattning.

26 Stockholms stad
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Rdétten till individuellt stod

Personer med funktionsnedsdttning ska fa det individuella stéd de
behdover for att fa jamlika mojligheter till trygghet, sjdlvstdndighet och
delaktighet i samhdllslivet. Ratten till skydd och stod ska dven upp-
mdrksammas ur ett jamstdlldhets- och barnrdttsperspektiv. Det ska
kannetecknas av likvardighet, delaktighet och sjdlvbestdmmande samt
ett gott bemotande. Den som beviljas insatser ska sé I&dngt som mojligt
kunna vdlja eller paverka valet av utférare och vem som ger stod.

6.1 Skydd och stéd pa jamlika villkor

Personer med funktionsnedsittning ska oavsett alder kunna fa nédvian-
digt skydd och stod pa jamlika villkor som andra.” Stodet ska kompen-
sera funktionsnedséttning och brister i tillgdnglighet samt ge mojlighet
att vara delaktig i samhéllslivet. Stadens nimnder ska sékerstilla att

31 Hit rdknas individuella insatser enligt SoL och LSS, stédformer fér familjer och for foraldraskap samt
skydd mot vald, men ocksd bostadsanpassningsbidrag, tolktjénster och riksfdrdtjénst. Det finns
individuella stédformer &ven inom andra fokusomraden, som sdrskilt stéd i skolan och till arbete.
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stod ges likvérdigt i staden, med respekt for att ménniskor med funk-
tionsnedsdttning ar olika. Personer som har samma funktionsnedsétt-
ning kan ha olika forutsittningar och ddrmed olika behov av stod.
Likasé kan kvinnor respektive mian med funktionsnedsattning ha olika
behov av stdd och skydd. Stod till barn och unga med funktionsnedsatt-
ning ska ges med respekt for deras utveckling och deras rétt att bevara
sin identitet.

6.2 Stod till privatliv, att bilda familj och vara fordldrar

Personer med funktionsnedséttning ska kunna ha ett privatliv samt
bilda familj och vara foréldrar pa jamlika villkor som andra.

Stodet behdver anpassas till de individuella behoven och med hénsyn
till hela familjen. Det &r ocksa viktigt att uppmérksamma jamstélldhets-
aspekter.

I stadens arbete med att utveckla stodformer till anhoriga ska foréldrar
till barn med funktionsnedséttning ges tillgéng till forstarkt stod som
kan inkludera bade ett stod i fordldraskapet eller att ge barnet direkt
stod for egen del.
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6.3 Risker att utsdttas for brott och vald ska férebyggas

I brottsforebyggande och trygghetsfrimjande atgérder ska stadens
ndmnder och bolagsstyrelser uppmérksamma den sirskilda utsattheten
for brott och den dkade risken for vald hos personer med funktions-
nedsédttning, inklusive barn med funktionsnedséttning. Tillgdngen till
hjélp och stod for personer med funktionsnedséttning som utstts for
vald ska 6ka och tillgéingligheten i skyddade boenden och socialjours-
verksamheter sékerstillas.”

6.4 Delaktigheten ska 6ka

Arbetssétt och verktyg for att oka delaktigheten under handldggningen
och genomforandet av individuella stod och 16sningar ska utvecklas bade
for barn och unga och for vuxna med funktionsnedsittning.

6.5 Information och kommunikation ska vara tillgdanglig

Personer med funktionsnedséttning ska kunna ta del av all information
som behovs och ges forutséttningar att kunna kommunicera for att kunna

32 Foér vdagledning, se Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fértryck, 2017-2020.
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utova inflytande och vara fullt delaktiga i det egna stddet och i de
individuella I6sningar som planeras och genomfors. Stadens ndmnder
ska informera personer med funktionsnedséttning om deras réttigheter,
om vilket stod som finns och om hur de kan fa tillgang till det. I arbetet
med tillgdnglig information och kommunikation ingar att anpassa och
utforma den individuellt samt ett gott och respektfullt bem&tande.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen

Artikel 14, 15, 16, 17, 22 och 23 (Se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter fér personer med funktionsnedsattning, sidan 43).

Rdtten till en meningsfull fritid

Personer med funktionsnedsdttning ska kunna delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pda jamlika villkor som andra,
bdde som utdvare, dhdrare och askadare.

7.1 Skapa forutsdttningar for en meningsfull fritid for alla

Staden ska fortsétta att utveckla kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter
som personer med funktionsnedséttning kan delta i fullt ut pa jamlika
villkor som andra; som utdvare, ahdrare och askadare. Utbudet av
kultur, idrott, fritid och rekreation ska redan fran borjan utformas sé

att det &r tillgingligt for personer med olika funktionsnedsattningar.
Staden behdver dven erbjuda aktiviteter som sdrskilt riktas till personer
med vissa funktionsnedséttningar.

Fritidsaktiviteters betydelse for upplevelsen av god hélsa ska uppmark-
sammas. Det ska finnas goda mdjligheter att delta i kultur, idrott och
rekreation eller att vara med i en forening. Aktiviteterna ska erbjuda
social gemenskap och, for barn och unga med funktionsnedséttning,
dven trygga vuxenkontakter.

7.2 &tgiirdo hinder i de lokaler och miljéer som anvédnds

Tillgéngligheten i stadens lokaler och miljoer for kultur-, idrotts- och
friluftsaktiviteter ska 6ka. Hér avses sévél framkomligheten som
mojligheterna att kunna orientera sig eller ta del av information pé

ett tillgéngligt sitt samt tillgdngen till horselslinga. Dérutéver kan
kompletterande individuella stodinsatser sésom teckentolkning, skriv-
tolkning, dovblindtolkning, syntolkning eller ledsagning bli aktuella.

7.3 Samverka med foreningsliv och andra aktorer

For att ge barn, unga och vuxna, inklusive éldre, med funktionsnedsétt-
ning tillgang till en meningsfull fritid behdver stadens verksamheter
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samverka med foreningsliv och andra aktdrer, men ocksa stélla krav
pa tillginglighet i samband med bidragsgivning eller vid férdelning av
sarskilda medel inom idrotts- och kulturlivet.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen

Artikel 30 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter fér personer med funktionsnedsattning, sidan 43).

Rdtten att delta i demokratin

Personer med funktionsnedsdttning ska kunna rosta och delta i
demokratiska processer pd jamlika villkor som andra.

Staden ska bidra till att stirka utvecklingen inom demokratiomradet for
personer med funktionsnedséttning. Alla ska kunna ha inflytande 6ver
och vara fullt delaktiga i demokratin.

8.1 Personer med funktionsnedsdttning ska kunna rosta,
ha politiska uppdrag och delta i demokratin mellan valen

Staden ska rent praktiskt sékerstdlla att alla kan rdsta, ha politiska
uppdrag och vara delaktiga i demokratiska processer mellan valen pa
jémlika villkor som andra. Stadens vallokaler i samband med nationella
val ska vara tillgdngliga. Staden ska verka for att personer med funk-
tionsnedsdttning kan ta del av information om valet.”

8.2 Personer med funktionsnedsdttning ska kunna delta
i demokratiska beslutsprocesser

Staden ska samverka och aktivt involvera personer med funktions-
nedsittning i demokratiska beslutsprocesser, daribland barn med
funktionsnedséttning, genom de organisationer som foretrader dem,
inklusive barns och ungas egna organisationer. Om staden bjuder in

till dialog med barn och unga ar det viktigt att &ven inkludera barn

och unga med olika funktionsnedséttningar. En bred representation av
personer med olika funktionsnedséttningar i alla &ldrar ska efterstrévas.
Processerna ska vara tillgéngligt utformade sé att alla kan vara fullt
delaktiga pa jamlika villkor. Medborgardialoger och andra samrad som
staden anordnar behover ocksa vara tillgdngliga for personer med funk-
tionsnedsdttning. I detta arbete spelar stadens samverkan med raden for
funktionshindersfragor en viktig roll.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen

Artikel 3, 29 och 21 (se Artiklar i FN:s konvention for rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning, sidan 43).

33 Undersokning av vallokaler, Myndigheten fér delaktighet, 2014
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Genomforande
och uppfoljning

Ansvar for genomforande

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och forverkliga
programmet. Detta gdrs inom ramen for ordinarie planering och upp-
foljning av verksamheten. I programmet tydliggdrs stadens inriktning
for arbetet. Ett antal gemensamma fokusomraden for stadens ndamnder
och bolagsstyrelser preciseras. Programmet utgér vidare en grund for
samverkan inom staden och for samradd med de organisationer som
foretrader personer med funktionsnedséttning samt andra berorda
aktorer och ansvariga huvudmaén.

I verksamhetsplanerna ska nimnder och bolagsstyrelser precisera hur
de kommer att arbeta med och folja upp programmets fokusomraden.
Har avses de fokusomraden som den egna namnden eller bolagsstyrelsen
har ett identifierat ansvar for (se Ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar
for programmets olika fokusomrdden, sidan 44). Fokusomradena ligger
till grund nédr ndmnder och bolagsstyrelser konkretiserar nimnd- och
styrelsemél, indikatorer och aktiviteter som ska bidra till att kommun-
fullméktiges mal i stadens budget successivt uppnas.

Ansvariga nimnder och bolagsstyrelser ska ta fram och f6lja upp
aktiviteter och indikatorer i samrdd med sina rad for funktionshinders-
fragor. Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram underlag som
namnderna och bolagsstyrelserna kan anvinda sig av i verksamhets-
planeringen. Underlaget ska ge forslag till indikatorer och aktiviteter.

Utformningen av indikatorer paverkas av att staden har begransad
tillgéng till egen statistik 6ver personer med funktionsnedséttning,
dé funktionsnedséttning av integritetsskal inte registreras. Dérfor kan
andra verktyg sdsom sérskilda enkdter, brukarundersokningar eller
fokusgrupper fungera som vérdefulla komplement for uppféljningar.
Aven nationella uppfoljningar kan vara anviindbara.

De valda indikatorerna och aktiviteterna registreras i ILS (Stockholms
stads system for integrerad ledning och uppf6ljning av verksamhet

och ekonomi) och kopplas till programmet genom att i rullistan for
program vélja “Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning”. Vidare instruktioner ges i anvisningarna till
verksamhetsplaneringen.
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Funktionshindersperspektivet ska beaktas och belysas i i stadens Gvriga
styrdokument och riktlinjer, i samband med att program och riktlinjer
revideras eller nya tas fram.

Ansvar for uppfoéljning

Den ordinarie uppfoljningen av mal, aktiviteter och indikatorer i tertial-
rapporter och verksamhetsberittelse, utgor en uppfoljning av ndmndens
och bolagsstyrelsens insatser for att sdkerstilla tillganglighet och delaktighet
pa jamlika villkor inom programmets fokusomraden. Registreringen av
indikatorer och aktiviteter i ILS skapar forutséttningar for nimnden och
bolagsstyrelsen att folja upp programmet i ledningssystemet.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av arbetet inom
stadens verksamheter, for 6vergripande samordning och for att vid
behov tydliggora stadens prioriteringar inom omrédet.

Ansvar for kunskap

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillrdcklig
kunskap 1 organisationen for arbetet med programmet. Kommun-
styrelsens och stadens ovriga rad for funktionshindersfragor kan bidra
med kunskap om funktionshinder och om situationen for personer
med funktionsnedséttning, men ocksa hjilpa till med att klargora hur
kunskapsbehovet ser ut.

Kommunstyrelsen ansvarar for att, i samband med introduktionen

av programmet, genomfora utbildningsinsatser for forvaltnings- och
bolagsledningar samt nyckelpersoner.

Stockholms stad
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Arbetssdtt och verktyg

Hdr beskrivs arbetssdtt och verktyg som ndmnder och bolagsstyrelser
med fordel kan anvénda och vidareutveckla utifran vad som &r relevant
for den egna verksamheten. De bor sé langt som mdjligt dven anvindas
av andra aktdrer som utfor och utvecklar produkter och tjénster pa
uppdrag av staden.

Kunskap dr en forutsdttning i arbetet med programmet

Det kravs kunskap om tillgidnglighet och funktionshindersperspektiv
samt om olika arbetssitt och verktyg. Det maste finnas kunskap om
lagstiftning, om réttigheter for personer med funktionsnedsittning samt
om hur funktionshinder kan undanrdjas och undvikas. Likasd om hur
olika former av diskriminering, bland annat fordomar och negativa
attityder, kan forhindras. Ett sétt att fA mer kunskap kan vara att samrada
med stadens rad for funktionshindersfragor och med organisationer som
foretrdder personer med olika funktionsnedséttningar. Ibland kan det
vara nddvéndigt att anlita experter med sakkunskap inom omradet.

Annan viktig kunskap &r vilka krav som kan stillas i upphandling och
hur de kan stéllas samt hur krav i bidragsgivning kan formuleras. Det
ar ocksa nodviandigt att folja forskningen inom omrédet.

Tillampning av lagar och foreskrifter

FN-konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
ar utgangspunkten for svensk funktionshinderspolitik och paverkar dven
svensk lagstiftning inom omréadet. FN-konventionen, aktuella lagar och
foreskrifter utgor darfor sjalvklara verktyg i arbetet inom programmets
fokusomraden. Exempel &r diskrimineringslagen, lagen om offentlig
upphandling, plan- och bygglagen och foreskrifter om enkelt avhjéilpta
hinder. Lagstiftningen &r ocksé anvéndbar for att pdverka andra aktorer
att sékerstilla tillgénglighet och icke-diskriminering.

Lagar som avser individuella stodinsatser som ska frimja full delaktig-
het i samhallslivet kan ocksa ses som verktyg i arbetet med programmets
olika fokusomréaden, for att Gverbrygga de hinder som personer med olika
funktionssittningar mdter i sin omgivning. Sddana lagar &r exempelvis
LSS, socialtjénstlagen, hilso- och sjukvérdslagen och skollagen, men
dven EU-rdtten, FN:s barnkonvention och andra internationella och
europeiska konventioner och direktiv.

Krav i offentlig upphandling

Genom att beakta tillgénglighet vid upphandling kan stadens ndmnder
och bolagsstyrelser bidra till basta mojliga tillgdnglighet redan fran
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borjan och skapa forutséttningar for delaktighet.* Krav pé universell
utformning av nya tjanster och produkter behover stéllas si snart det ar
mdjligt och skaligt.

Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet har
samlad information om hur krav pa tillgdnglighet kan stéllas vid upp-
handling som beaktar samtliga anvéndares behov och didrmed bidrar
till 6kad delaktighet i samhaéllet. De har ocksé information om aktuella
lagar och regler for krav pa tillgdnglighet vid upphandling.

Krav i bidragsgivning

I stadens ordinarie bidragsgivning, och dven i samband med tillstands-
givning, behover krav stéllas pa tillgdnglighet som kan 6ka delaktig-
heten och minska behovet av sirlosningar eller atgérder i efterhand.

34 Stockholms stads program fér upphandling och inkdp, 2016, s. 5: "Staden ska i arbetet med
upphandling dven beakta mdl fér att 6ka tillgéngligheten fér personer med funktionsnedsdttning.”.
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Samverkan

Samverkan kan ske kring strukturella fragor och kring individer, internt
mellan verksamheter i staden eller med andra aktorer. I arbetet med ett
funktionshindersperspektiv ska staden striava efter att forstirka sam-
verkan med de organisationer som foretrader personer med funktions-
nedsattning. Samverkan med privata aktdrer och néringsliv kan bidra
till att personer med funktionsnedséttning far tilltrdde och tillgang till
varor, produkter och tjdnster pa jamlika villkor som andra, vilket mot-
verkar diskriminering sdsom att nekas tilltrade.

Tillgdnglighetsmdrkning i Hitta och jamfor service

Staden har tagit fram ett verktyg for att verksamheter enkelt ska
kunna beskriva tillgéngligheten i sina verksamhetslokaler i Hitta och
Jjdmfor service. Tillgangligheten redovisas i form av nio olika ikoner.
Uppgifterna baseras pé en sjélvskattning av verksamheten.
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Begrepp och definitioner

Nedan foljer beskrivningar av begrepp och definitioner som dr viktiga for

forstdelsen av programmet och hur arbetet med programmet ska bedrivas.

Begreppen inom omrddet utvecklas och fordandras over tid.

Delaktighet

Med delaktighet avses i programmet rétten
for personer med funktionsnedséttning att
kunna delta fullt ut i samhallslivets alla delar
pa jamlika villkor som alla andra och ta del
av sina réttigheter, utan hinder i form av
diskriminering eller bristande tillgdnglighet.
Har avses dven rétten att delta i demokratiska
processer. Det ér hela samhéllets angelédgenhet
att personer med funktionsnedséttning kan
medverka i samhéllsutvecklingen och bidra
med sina kompetenser. Delaktighet innefattar
aven mojligheten till inflytande i planeringen
och genomforandet av individuellt riktade stod
och 16sningar. Delaktighet forutsatter en fysiskt
och socialt tillgdnglig och hinderfri miljo.

Diskriminering

Diskriminering innebér att en person miss-
gynnas eller krénks genom att behandlas sémre
an nagon annan i en jamforbar situation,
utifrén ndgon eller ndgra av diskriminerings-
grunderna kon, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder. Det kallas dven
for direkt diskriminering. Det finns ocksé
regler och rutiner i samhéllet som kan verka
neutrala, men som sarskilt missgynnar
exempelvis personer med funktionsnedséittning
vilket kallas for indirekt diskriminering.

Diskriminering pa grund av
funktionsnedsdttning
Diskrimineringslagen forbjuder diskrimine-
ring som har samband med funktionsnedsétt-

ning inom arbetsliv, utbildning, hélso- och
sjukvérd, varor, tjanster och flera andra
samhillsomréaden.

Diskriminering i form av

bristande tillgdnglighet

Bristande tillgénglighet utgor en form av dis-
kriminering i diskrimineringslagen och avser
nér en verksamhet inte gor tillridckligt for att en
person med funktionsnedsittning ska kunna fa
tillgéng till eller delta i verksamheten.

Enkelt avhjdlpta hinder

Alla hinder mot tillginglighet och anvénd-
barhet i lokaler dit allménheten har tilltrdde
(publika lokaler) och pa allménna platser
ska avhjilpas. Kravet géller hinder som med
hénsyn till de praktiska och ekonomiska for-
utsdttningarna ér enkelt att avhjélpa.

Funktionsnedsdttning

Nedsdttning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsformaga.

En funktionsnedséttning kan uppsta till foljd
av sjukdom eller annat tillstand eller till f61jd
av en medfodd eller forvarvad skada. Sddana
sjukdomar, tillstand eller skador kan vara
bestaende eller av 6vergdende natur.

En del foredrar begreppet funktionsvariationer
fore funktionsnedsattning. Stockholms stad
anvénder det rekommenderade begreppet

och definitionen i Socialstyrelsens termbank,
d.v.s. funktionsnedsdttning.
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Funktionshinder

Funktionshinder ar en begransning som en
funktionsnedsittning innebér for en person i
relation till omgivningen.

Funktionshinder i omgivningen kan exempel-
vis medfora svarigheter att klara sig sjélv i
det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och
kulturaktiviteter, 1 utbildning och i demokra-
tiska processer. Det handlar framforallt om
bristande tillgénglighet i omgivningen.

Funktionsrdatt

Funktionsritt anvands ibland som en dvergri-
pande term for de rittigheter personer med
funktionsnedsattning har, eller i sammansatta
ord som till exempel funktionsrattsfragor.

Jdmlika mojligheter

Med jamlika mdjligheter avses i programmet
en situation dar samhéllet &r tillgdngligt for
alla oavsett funktionsforméga. Det innebér

inte alltid att exakt samma forutséttningar
och mojligheter ges till alla, eftersom lika-
behandling kan leda till ojdmlikheter. Det
erkdnner snarare ménniskors olikheter och
sdkerstiller att alla har samma m&jligheter att
ta del av sina réttigheter.

Jdmstdlldhet mellan kvinnor och mdn

Begreppet jdmstilldhet betonar jamlikhet
mellan konen. Jamstilldhet innebér att kvinnor
och mén har samma mojligheter, réttigheter och
skyldigheter inom livets alla omréden. Arbetet
med att genomfora och forverkliga programmet
behover innehélla ett jamstélldhetsperspektiv
och ddrmed bidra till jamstilldhet.

Kommunikation

Begreppet kommunikation rymmer alla
former av kommunikation, bade verbal och
icke verbal. Det omfattar exempelvis sprék,
textning, punktskrift, taktil kommunikation,
storstil, tillgdngliga multimedier, sdvil som
textstod, upplést text, lattlast sprak och

ménskligt tal, alternativa och kompletterande
former, medel och format for kommunika-
tion, samt tillgdnglig informations- och
kommunikationsteknik (IT). Sprak innefattar
talade och tecknade sprék och andra former
av icke talade sprak.

Likabehandling

Med likabehandling avses i programmet att
personer med funktionsnedséttning ska behand-
las lika avseende rétten till individuellt stod

for att kunna delta i samhéllslivet pa jimlika
villkor som alla andra. Det innebér inte att alla
ska ges samma eller lika mycket stod, eftersom
det kan leda till ojamlikheter, utan att alla ska
ges samma forutséttningar att kunna delta i
samhéllslivet och ta del av sina réttigheter.

Rattighetsbaserat

Med rittighetsbaserat menas att de mél

som programmet tar sikte pa dr kopplade

till ménskliga rattigheter och har FN-
konventionen om rittigheter for personer
med funktionsnedsdttning som frimsta
utgéngspunkt. Konventionen ska framja,
skydda och sikerstélla ménskliga réttigheter
och grundldggande friheter for personer

med funktionsnedséttning. Den utgar fran
grundldggande principer som jdmlikhet samt
icke-diskriminering och séger att personer
med funktionsnedséttning har rétt att leva

ett sjilvstandigt liv och delta helt och fullt

i sambhéllet pé lika villkor som alla andra.
Den fortlopande utvecklingen hos barn med
funktionsnedséttning och deras ritt att bevara
sin identitet ska respekteras. Tillgénglighet
ar en allmén princip i konventionen, bade

nér det giller den fysiska miljon men ockséa
information och kommunikation. Konventionen
bygger pa forstaelsen att funktionshinder gar
att forebygga och ta bort genom att fordndra i
miljé och omgivning.

Dessa principer ska dven prigla bemotande

och forhéllningssatt hos stadens verksamheter
och medarbetare.
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Tillgdnglighet

Begreppet tillgdnglighet anvénds for att
beskriva hur vl en verksambhet, plats eller
lokal fungerar for personer med funktions-
nedséttning och inbegriper dven tjénster,
fysiska ting samt tillgang till information

och ett bra bemotande. [ programmet avses
med tillgédnglighet 4ven anvdndbarhet. Bada
begreppen behdvs for att beskriva vad som
kravs for att personer med funktionsnedséttning
ska kunna delta i samhéllet pa jamlika villkor
som andra. Om den generella tillgénglig-
heten inte ar tillricklig kan hjalpmedel och
specialanpassningar vara nodvandiga for att
sakerstdlla den.

En aspekt av tillgénglighet 4r att lokaler ska
ha utrymningsvégar som ér tillgéngliga for
alla, s att personer med funktionsnedséttning
kan ta sig ut ur en lokal eller en bostad pa ett
sakert sétt om det behovs, exempelvis vid
brand. Ibland anvénds begreppet "franging-
lighet” for att beskriva detta.

Exempel pa l6sningar for att sdkerstilla
frangénglighet &r sérskilda utrymningshissar,

GENOMFORANDE
& ARBETSSATT BEGREPP ANSVAR
& REFERENSER

att brandlarmen ar placerade sé att alla kan na
och anvénda dem, samt tillfalliga utrymnings-
platser dér det gér att sékert invénta hjélp nir
utrymningsvagarna inte &r tillgdngliga.

Universellt utformad

Niér produkter, miljder, program och tjénster
utformas for att de ska kunna anvéndas av
alla i storsta mojliga utstrdckning, utan behov
av anpassning eller specialutformning.

Valfdardsteknik

Digital teknik inom vard och omsorg som
syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for
en person som har eller 16per forhdjd risk att
fa en funktionsnedséttning.

Exempel pa vilfardsteknik ar digitala trygghets-
larm, tillsyn via kamera och sensorer for
paminnelser. Vilfardsteknik kan anvindas av
personen sjilv, en néarstaende, personal eller
ndgon annan i personens nérhet och det kan
ges som bistand, forskrivas som hjalpmedel
for det dagliga livet eller kdpas pa konsument-
marknaden.
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Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning
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Barn med funktionsnedséttning
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personer med funktionsnedsattning
Tillgidnglighet

Ritten till liv

Risksituationer och

humanitira nodlagen.

Likhet infor lagen

Tillgéng till rattssystemet

Frihet och personlig sékerhet

Riitt att inte utsittas for tortyr eller
grym, oménsklig eller fornedrande
behandling eller bestraffning

Rétt att inte utséttas for
utnyttjande, vald eller Gvergrepp
Skydd for den personliga
integriteten

Ratt till fri rorlighet och

till ett medborgarskap

Ritt att leva sjélvstindigt

och att delta i samhéllet

Artikel 20 Personlig rorlighet

Artikel 21

Artikel 22
Artikel 23
Artikel 24
Artikel 25

Yttrande- och asiktsfrihet
samt tillgang till information
Respekt for privatlivet
Respekt for hem och familj
Utbildning

Halsa

Artikel 26
Artikel 27
Artikel 28

Artikel 29

Habilitering och rehabilitering
Arbete och sysselsittning
Tillfredsstédllande levnadsstandard
och social trygghet

Deltagande i det politiska och
offentliga livet.

Artikel 30 Deltagande i kulturliv, rekreation,

Artikel 31

Artikel 32
Artikel 33

Artikel 34
Artikel 35
Artikel 36
Artikel 37

Artikel 38

Artikel 39

fritidsverksamhet och idrott
Insamling av statistik och
information

Internationellt samarbete
Nationellt genomforande och
overvakning

Kommittén for rattigheter for per-
soner med funktionsnedséttning
Konventionsstaternas rapporter
Granskning av rapporter
Samarbete mellan konventions-
staterna och kommittén
Kommitténs forhéllande till
andra organ

Kommitténs rapport

Artikel 40 Konventionsstatskonferensen

Artikel 41

Artikel 42
Artikel 43
Artikel 44

Artikel 45
Artikel 46
Artikel 47
Artikel 48
Artikel 49

Depositarie

Undertecknande

Samtycke till att vara bunden
Organisationer for regional
integration

Ikrafttradande

Reservationer

Andringar

Uppségning

Tillgéngligt format

Artikel 50 Giltiga texter
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Stadens mal

Stockholm dr en stad som dr tillgdnglig for alla oavsett funktionsférmdga,
dar personer med funktionsnedsdttning inkluderas och kan vara fullt
delaktiga i samhdillslivet, utan diskriminering.

Fokusomrdde

Ansvariga ndmnder och bolagsstyrelser

Ratten till arbete och forsorjning

Ratten till utbildning

Ritten att kunna forflytta sig, vistas
i och anvinda Stockholms inne- och
utemiljo samt att ha en fungerande
bostad och garanteras sikerhet i kris

Réitten till information och kommuni-
kation samt att fa tillgang till ny teknik

Ritten till individuellt stod

Ritten till bdsta mdjliga hélsa

Ritten till en meningsfull fritid

Ritten att delta i demokratin

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

Arbetsmarknadsndmnden, exploaterings-
nidmnden, SISAB, stadsbyggnadsnamnden,
stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

Ha en fungerande bostad: AB Familjebostider,
AB Stockholmshem, AB Svenska bostédder,
Bostadsformedlingen i Stockholm AB,
exploateringsndmnden, Micasa Fastigheter 1
Stockholm AB, socialndmnden, stadsbyggnads-
namnden, stadsdelsndmnderna, dldrendmnden

Alla ndamnder och bolagsstyrelser

Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, stadsdelsndmnderna,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldre-
nidmnden

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

Exploateringsndmnden, fastighetsnimnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, stadsdelsndmnderna,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, &ldrendmnden

Valndmnden, alla nimnder och bolagsstyrelser
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