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Till
lex Sarah-ansvarig

Rapporten lamnas av

DNR

RAPPORT enligt lex Sarah

[X] om ett missférhallande i verksamheten

[[] om en piétaglig risk for ett missforhillande i verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn Titel/ funktion
Ulrica Aleite Enhetschef
Arbetsplats

Jobbtorg City

Telefonnummer
08-508 35 595

E-postadress
ulrica.aleite@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
Jobbtorg City/Arbetsmarknadsférvaltningen

Verksamhetsomrade dir missforhallandet
har uppmarksammats

Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.

hemtjanst, boendestdd, sirskilt boende, barn- och ungdomsboende
HVB, dagverksamhet, sysselsittning, ledsagning, avlésning,
kontaktperson, forsorjningsstod eller annat stéd

Aldreomsorg []

Funktionsnedsittning [_]

Socialpsykiatri [_]

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []

Ekonomiske bistand []

Jobbtorg [X]

Utlamnande av personuppgifter

Kvinnojoursverksamhet, hirbargen mfl. [_]

Uppgifter om missforhallandet eller den patagliga risken fér ett missforhallande
Nar har missforhllandet eller den patagliga risken for ett missforhillande uppmirksammats?

Datum Veckodag

190109 Onsdag

Klockslag
10:59

Version 2013-03-14

www.stockholm.se
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Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande

Beskriv missforhéllande eller den patagliga risken for ett missforhallande.
Beskriv vilka konsekvenser missforhéllandet har fatt/hade kunna fa for den eller de personer som berérs.
Beskriv vilka eventuella dtgirder som har vidtagits omedelbart.

Incident vid utlimnande av personuppgifter

Bakgrund

November 2018 meddelar en person arbetsmarknadsforvaltningen att hen onskar utdrag ur samtliga handlingar som
sparats pa Jobbtorg City i hens drende.

Jobbtorg City kopierar alla handlingar som finns sparade i akten och 6verlamning sker mot uppvisande av
identitetshandling.

Personen hor av sig efter drygt tva manader pa telefon (dagens datum: 180109) och meddelar att akten innehdll ett
dokument med annan persons uppgifter.

Incident

Med anledning av information om att akten innehdll information om en annan person gar enhetschef pa Jobbtorg City gar
igenom akten i sin helhet och dar finns felaktigt ett samtycke mellan Jobbtorg City och Arbetsformedlingen sparat.
Samtycket tillhdr en annan person an den som fick sin akt utlimnad. Detta har inte uppmarksammats vid genomgang av
dokumenten infor utlimnandet.

Konsekvensbedémning av incident

Konsekvens fér person som mottagit annans personuppgifter kan resultera i brist pa tillit till Jobbtorg Stockholm och
andra myndigheters hantering av sekretessbelagda uppgifter och hantering av personuppgifter.

Konsekvens for person som fatt sina uppgifter, namn och personnummer, réjda via hanteringen av personuppgifterna ar
allvarliga. Utlimnandet innebir att information har limnats ut till obehdrig om att personen finns inskriven pa Jobbtorg
Stockholm och ir arbetssdkande dven via Arbetsférmedlingen. UtSver detta kan konsekvensen bli att tillit till myndigheten
uteblir.

Séavil den person som fatt ta del av uppgifterna om en annan person som den person som fatt sina uppgifter réjda
kontaktas av enhetschef via telefon.

Personen som felaktigt fatt annan persons samtycke ombeds, av Jobbtorg City tillskickats, lagga samtycket i ett forfrankerat
kuvert och sinda ater till Jobbtorg City.

Vidtagna dtgirder efter incident

En utredning har genomférts. | akten fanns en handling sparad felaktigt: undertecknat samtycke till informationsutbyte
mellan Jobbtorg City och Arbetsférmedlingen City. Denna handling kopierades och lades till vriga handlingar som
limnades ut. Atgird: vid utlimnande av akt ska fler in en person genomlisa och sikerstilla att inte fel personuppgifter
finns bifogade sa att liknande incident inte upprepas.

Incidentrapportering

Enligt Arbetsmarknadsférvaltningens rutin tar enhetschefen kontakt med dataskyddsombudet via telefon for att meddela
personuppgiftsincidenten. Dataskyddsombudet ber enhetschef att gora anmilan via funktionsbrevladan, vilket sker den 9
januari 2019.

Dataskyddsombudet ansvarar for sin del att géra en konsekvensbedomning gallande om anmalan till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen ska géras, samt att genomféra anmalan om sa kravs.

Anmilan gors dven i stadens incidentrapporteringssystem |A.
Lex Sarah-anmalan
Rapport om incidenten upprittas pa en blankett for lex Sarah.

Version 2013-03-14 www.stockholm.se
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Datum Nal {
T

190109 ﬁlrica Aleite Namnf&rtydligande

Obs! Nedanstdende uppgifter fylls i av arbetsmarknadsndmnden
Rapporteringsskyldigheten fullgérs i Arbetsmarknadsnimnden till

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Stillningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah (lex Sarah-ansvarig)

Det ar uppenbart att den inkomna rapporten inte rér ett missfdrhillande eller en pataglig
risk for ett missférhallande och en utredning av rapporten ska dirfér inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-03-14 www.stockholm.se
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
190109 AMN 2019-0017-1.3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS

190114 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Elizabeth Castafieda Lindahl Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Missforhallandet upptacktes av Jobbtorg City 190109. En avslutad aspirant, som hade
fatt kopior pa handlingar som fanns i hens akt utlamnade av foérvaltningen, kontaktade
jobbtorget for att meddela att bland de handlingar hen hade fatt fanns ett dokument som
innehdll en annan persons uppgifter.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

En person som var avslutad pa Jobbtorg City begéarde i november 2018 ett utdrag ur
samtliga handlingar om hen som hade sparats i akten. Medarbetare och enhetschef pa
Jobbtorg city gick igenom handlingarna som fanns férvarade i personens akt infor att
handlingarna skulle lamnas ut. Kopior pa handlingarna skickades till personen i ett
rekommenderat brev. 180109 hérde personen av sig till Jobbtorg City for att meddela
att det bland handlingar som hen hade fatt fanns ett dokument med en annan persons
uppgifter. Med anledning av informationen gick enhetschefen igenom den arkiverade
akten och upptackte att det fanns ett samtycke for informationsutbyte mellan
Arbetsférmedlingen och Jobbtorg som innehdll namn och personnummer pa en annan
person. Akten hade inte rensats ordentligt nar den som begérde ut handlingarna
avslutades pa jobbtorget. Att samtycket felaktigt fanns i akten hade inte heller
uppmarksammats vid genomgangen av akten infér utlamningen av handlingarna.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Vilka konsekvenser fick héndelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Sekretessbelagda uppgifter om en aspirant pa jobbtorget réjdes. Uppgifterna bestod av

namn, personnummer samt att en aspirant pa jobbtorget hade kontakt med
Arbetsférmedlingen.

Har missforhallandet eller risken for missférhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?
Nej.

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja X Nej ]

Forklara varfor? Det gar inte helt att utesluta att nagot liknande intraffar igen p.g.a. en
enskild medarbetare begar ett misstag. Risken ar dock liten om de rutiner som handlar
om rensning av akter och hur kontroll sker infér utlamning av sekretessbhelagt material
foljs.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Kunskap finns pa jobbtorg om sekretesslagstiftning.

Processer, rutiner och riktlinjer

Bakomliggande orsaker till missforhallandet har koppling till brister i hanteringen av
sekretessbelagda handlingar inom jobbtorget.

- Ett samtycke har felaktigt forvarats i akten. Rensning av akten nar den aktuella
aspiranten avslutades pa jobbtorg har inte gjorts ordentligt.

Anvisningar for rensning av akter finns i "Riktlinjer for hantering av akter pa Jobbtorg
Stockholm®.

- Lokal rutin for hantering av utlamnande av handlingar pa begéaran av den registrerade
saknas pa Jobbtorg City. Anvisningar for forvaltningen finns i central "Rutin for
utlamnande av information till den registrerade”.

- Enligt ansvarsfordelningen for hanteringen av personuppgifter pa
Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar chefen for verksamheten for att ta fram "Lokal
rutin for hantering av utlamnande". | beskrivningen av ansvarsférdelningen ar det oklart
om ansvaret for att ta fram rutinerna ligger pa avdelningschef, verksamhetschef eller
enhetschef. Kunskap saknas inom Jobbtorg Stockholm om att en lokal rutin ska tas
fram.

Omgivning och organisation
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Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanroja eller avhjalpa missférhallandet eller risken for
missférhallande?

Enhetschefen informerar sina medarbetare pa APT och husmoéte under vecka 4 om:

- Att det ar viktigt att noggrant ga igenom sekretessbelagda handligar som lamnas ut pa
begéran av den registrerade.

- Att vid utlamning av handlingar ska flera medarbetare vara med och kontrollera att
inga fel begas.

Bertrda medarbetare och skyddsombud fick informationen 190109.

Samma dag som den avslutade aspiranten horde av sig, d.v.s. 190109 skickades ett
forfrankerat kuvert sa att hen kunde skicka tillbaka samtycket till jobbtorget.

Naér vidtogs atgarderna?

Se ovan.

Vilka atgéarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Se ovan.

Behov av ytterligare uppfdljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare folja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

- Behover fdljas upp att Jobbtorg Stockholm har lokala rutiner for utlamning av
handlingar till den registrerade. Rutinerna ska vara lika for alla jobbtorg sa att det gar att
folja och sakerstalla en saker hantering.

- Nya rutiner fér hantering av akter haller pa att tas fram av forvaltningens arkivarie. Det
som behdver féljas upp ar att rutinerna ar tydliga nar det galler rensning av akter. Det
behover ocksa sakerstéllas att de nya rutinerna blir kanda bland medarbetare pa
jobbtorg och att kunskapen om rutinerna uppratthalls.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?
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Forslag till beslut

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missférhallande

[X] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pétaglig risk for allvarligt missférhallande (anméls till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa pabdrjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (1VO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)

190115 Telefonsamtal med enhetschef Jobbtorg 1 Elizabeth C
City Lindahl, strateg

190115 Samtal med verksamhetschef for kvalitet 2 Elizabeth C
och utveckling Lindahl, strateg

190115 Samtal med verksamhetschef for Jobbtorg | 3 Elizabeth C
Stockholm Lindahl, strateg

190117 Samtal med registrator 4 Elizabeth C
Lindahl, strateg

190124 Samtal med arkivarie 5 Elizabeth C

Lindahl

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
| Rojd sekretess, AMN 2019-0017-1.3 B

Bakgrund, forslag till beslut och beslut
En lex Sarah-rapport inkom 2019-01-09 angé&ende rojd sekretess
da ett dokument med sekretessbelagda uppgifter hade skickats
till fel person. Dokumentet hade sparats i en akt som tillhérde en
avslutad aspirant pa jobbtorget. Missférhallandet upptacktes av
Jobbtorg City 190109.

En lex Sarah-utredning inleddes 190114. Samtal genomférdes
med enhetschef pa Jobbtorg City, verksamhetschef fér Jobbtorg,
verksamhetschef kvalitet och utvecling fér Jobbtorg, registrator
och arkivarie. Enhetschefen for Jobbtorg City har redogjort for de
som har vidtagits:

- Personalen pa Jobbtorg City fick féljande information pa APT
under vecka 4:

- Att det ar viktigt att noggrant ga igenom sekretessbelagda
handligar som lamnas ut pa begaran av den registrerade.

- Att vid utldmning av handlingar ska flera medarbetare vara med
och kontrollera att inga fel begas.

- 190109 skickades ett forfrankerat kuvert till den avslutade
aspiranten som felaktigt hade fatt nagon annans persons
dokument sa att hen kunde skicka tillbaka dokumentet till
jobbtorget.

Utredningens bedémning &r att féljande atgarder behoéver vidtas
for att undanréja risken for att nagot liknande intraffar igen:

- att Jobbtorg Stockholm har lokala rutiner fér utl&mning av
handlingar till den registrerade. Rutinerna ska vara lika for alla
jobbtorg sa att det gar att félja och sadkerstélla en saker
hantering.

- att de nya rutiner for hantering av akter som haller pa att tas
fram av forvaltningens arkivarie ar tydliga nar det géller rensning
av akter. Det behéver ocksa sakerstallas att de nya rutinerna blir
kanda bland medarbetare pa jobbtorg och att kunskapen om

rutinerna uppratthalls.
Arbetsmarknadsfdrvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen . :
r in
Tolafin 050835500 Arbf:tsmarknadsfo valtningen
Viéxel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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Forslag till beslut:
- Det rapporterade utgjorde ett missforhallande enligt
bestammelserna om lex Sarah i Socialtjanstlagen.

Beslut enligt d&rendegrupp i delegationsordningen:

2019-02-12
Datum Underskrift
(s, Eorhr e /))f’(//'
Karin Eriksson Bech
Arbetsmarknadsdirektor

Namnfértydligande Befattning

Arbetsmarknadsférvaltningen
Livdjursgatan 5 . .. . ) .
Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen 2 .

rknadsforvaltningen
sy Arb.etsma knadsforvaltning
Véxel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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Till lex Sarah-ansvarig Lex Sarah-rapport
] Om ett missforhallande i verksamheten “ .1
[Jomen pataglig risk for ett missforhaliande
(14 kap 3 § Sol. och 24 b § LSS)
Rapporten lamnas av
Namn ’3‘ N 7y o Titel/ funktion | P -
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Telefonnummer,, _ E-postadress

N < ne? L4710 LA - ' DA P PO P P
Y ~50% “479 FoO (enny.svavdea® sfoc Lol so
[¢) J e

Rapporten avser
Enhetens/quelningens namn S A — ) e R

JO0BBTORE (NGA GLOBREN fI0IE TOKRE SO KH LM

Verksamhetsomrade dar missforhallandet
har uppmarksammats

Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.

hemtjanst, boendestdd, sarskilt boende, barn- och ungdomsboende,
HVB, dagverksamhet, sysselsattning, ledsagning, aviésning,
kontaktperson, forsorjningsstod eller annat stéd

Aldreomsorg []

STUOIE - ocH YEKESVAGLED

Funktionsnedsattning [

ING NAR PRAVTIVKANT

Socialpsykiatri [

VAR MED, (s $BILAGA)
7

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []

Ekonomiskt bistand [_]

Jobbtorg E

Kvinnojoursverksamhet, harbargen m.fl. []

Uppgifter om missforhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande
Nar har missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande uppmarksammats?

Veckodag

Klockslag 7 23

M AN DAE

Datum 27// Be ZO/Q?

Version 2013-09-09
Socialférvaltningen och &ldreférvaltningen




Beskriv missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande

Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande. '
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Beskriv vilka konsekvenser missférhéllandet har fatt/kunde ha fatt fér den eller de personer som berérs.
. ) LU ) — e
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Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart. “ o
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Underskrift av rapportoren S "P /2 el )‘f)l

Datum, namnunderskrift / Namnfértydligande
/1

A

Till dig som ska rapportera
Rapporten skickas till lex Sarah-ansvarig i/pa

(den egna namndens namn)
Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig

E-postadress och telefonnummer

Ovriga upplysningar

Nedanstaende félt fylls, i férekommande fall, i av ndmndens lex Sarah-ansvariga.

Stallningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah

Det &r uppenbart att den inkomna rapporten inte rér ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missfarhallande och en utredning av rapporten ska darfér inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-09-09
Sacialférvaltningen och aldrefdrvaltningen
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2018-12-19 AMN 2018-0564-1-3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2019-01-07 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Cajsa Augustsson Werr, processledare arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missforhallandet?
Risken for missforhallandet uppmarksammades i samband med att en person

praktiserade i tva dagar hos studie och yrkesvagledarna pa Jobbtorg Unga Globen, 29-
30 oktober 2018.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Personen som praktiserade hade uppgett felaktiga uppgifter och var inte inskriven som
studerande pa studie och yrkesvagledarutbildningen, vilket var anledningen att hen fick
praktikplatsen. Da personen deltog i aktiviteter med aspiranter, som observatér, gjorde
hen anteckningar som handlade om att ha sex, som hen sedan lAmnade i rummet. Hen
fick aven sjalv halla i en gruppvagledning under observation av ordinarie studie och
yrkesvagledare. De ordinarie vagledarna fick da ga in och ta 6ver, da hen informerat om
helt ovidkommande saker.

Praktikanten sjukskrev sig sedan och har inte aterkommit till arbetsplatsen.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Om inte ordinarie personal varit med sa skulle handelserna ha kunnat paverka
aspiranterna negativt psykiskt.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?
Nej

Skulle ndgot liknande kunna intraffa igen? Ja [X Nej []

Forklara varfor? Det ar inte sakert att det helt gar att utesluta att praktikanter och nya
medarbetare bidrar till en liknande handelse.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Rutiner gallande hur praktikanter kontrolleras innan de paboérjar sin praktik ar en
bidragande orsak till hdndelsen.

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Att inte acceptera mottagande av praktikant férran papper fran Universitetet har
inkommit, inga undantag gors. Ny rutin infors géllande att praktikanter alltid skall fylla i

sekretesspapper som dessutom gas igenom tillsammans med handledaren under forsta
praktikdagen.

Nar vidtogs atgarderna?

Under de tva dagar som personen befann sig i verksamheten

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Den lokala ledningsgruppen for verksamheten kommer nu att ga igenom hur de kan
forandra sitt arbetssatt géllande kontrollen av de praktikanter och feriearbetare som
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kommer in i verksamheten. De ska uppratta en checklista 6ver vilken typ av kontroller
som ska inga i rutinen.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare folja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Nej

Ovrigt
Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

X Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer

‘ Studie och yrkesvagledarpraktikant AMN 2018-0564-1-3

Bakgrund, forslag till beslut och beslut

Bakgrund:

Lex Sarah-rapport inkom 2018-12-19 ang&ende studie och
yrkesvégledarpraktikant pa Jobbtorg Unga Globen som under tva
dagar (29-30 oktober) deltagit i aktiviteter fér aspiranter.

Det visade sig att praktikanten inte var inskriven pa studie och
yrkesvagledarutbildningen.

Under ett méte med aspiranter pa jobbtorget, dar hen hade en
observerande roll, gjorde hen anteckningar av sexuell karaktar
som hen sedan lat ligga kvar i lokalen.Da hen hade en aktiv roll i
ett vagledarméte for aspiranter informarade hen enligt ordinarie
studieoch yrkesvagledare om ovidkommande saker och de fick
ingripa. Praktikanten sjukskrev sig sedan och inte hérts av.Den
ordinarie personal som var med vid métena hanterade
situationerna pa ett satt som gor det troligt att aspiranterna inte
blev utsatta fér missférhallande.

Den lokala ledningsgruppen kommer att utarbeta rutiner for att
férbattra kontrollen av de feriearbetare och praktikanter som ar i

verksamheten.

Forslag till beslut:
Det intréffade utgjorde en pataglig risk for missférhallande.

Arbetsmarknadsférvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen . -
ni
e e e Arb.etsmarknadsforvalt ngen
Vixel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen



!ﬁ' Stockholms Arbetsmarknadsforvaltningen Beslut enligt delegation
v 'Y stad Sida 2 (2)

Beslut enligt drendegrupp i delegationsordningen:

2019-02-12
Datum Underskrift =y s
Loty ot frocs) /31»7/7
Karin Eriksson-Bech T.f
Arbetsmarknadsdirektor
Namnfértydligande Befattning
Arbetsmarknadsfdrvaltningen
Livdjursgatan 5 S . : ;
Box 10014 | Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen s s
L oy Arb.etsmarknadsforvaltmngen
Véxel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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