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Inledning

Ett system for internkontroll &r upprittat inom forvaltningen med 6vergripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att sdkerstilla:

en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador

att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestamt

att lagar, avtal och andra for ndimnden géllande regler, foreskrifter och beslut {6ljs

att anskaffningen och anvéndningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

att stadens tillgangar skyddas

att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt
att sdkerheten 1 verksamheternas rutiner och it-system dr tillfredsstéllande

Utifrén den vésentlighets- och riskanalys forvaltningen genomfort har ett antal processer/arbetssitt valts ut och som granskas sérskilt under
verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen uppréatthalls/genomfors. Dessa
processer/arbetssitt anges 1 internkontrollplanen. En avvéigning sker av hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt
kontrollomréade for att fa en balans mellan kontrollkostnad och sékerhetsniva.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen planerar och genomfor internkontrollen i huvudsak i samband med den sedvanliga verksamhetsstyrningen och arbetsprocesserna.
Detta betyder att enheterna vid planering och genomforande av verksamheten beaktar identifierade risker. Vid genomférande och uppf6ljning
kontrolleras att verksamhetens mal uppfylls, att resurserna anvinds effektivt, att utférandet ar korrekt enligt gdllande regelverk osv

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med systematiska internkontrollatgérder samt stickprovskontroller och har under &ret genomfort kontroller
inom samtliga verksamhetsomrdden samt inom forvaltningens administration. Ett antal granskningar av extern konsult samt stadens revisorer
kring bland annat behdrighetshantering, intdktsprocessen, inkOpsprocessen samt fakturahantering vid first card inkdp samt 16neutbetalningar har
genomforts. Granskningarna har visat att serviceforvaltningen inte haft nigra allvarliga brister 1 hanteringen och att det i stora delar finns rutiner
for kontroller. Dock saknas i manga fall dokumentation av de kontroller som forvaltningen regelbundet utfor. Ett arbete for att skapa systematik
for dokumentation har paborjats under aret och fortsatter under 2019.

Ett omfattande arbete med VoR, vésentlighets och riskanalys genomfordes under hosten inom samtliga verksamheter. Detta ledde fram till en
internkontrollplan som i vissa delar resulterat i en bedomning att processer som varit aktuella under 2018 kan forbéttras ytterligare. Detta giller
bland annat behdrighetshantering 1 Agresso dér en plan for regelbundenhet samt dokumentation av kontroller finns med 1 2019 érs
internkontrollplan. Forvaltningen konstaterat ocksé att information om regler och rutiner samt géllande lagstiftning bor repeteras pa
informationsmoten i syfte att 6ka kunskapen for att minimera risken for oegentligheter. Dessa punkter har tagits upp 1 2019 érs internkontrollplan
for ytterligare atgarder.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Néamnden konstaterar i sin uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan att planerad uppfoljning av 16pande kontroller i huvudsak har genomforts.
Inga allvarliga avvikelser har konstaterats under dret, varken i den egna uppfoljningen eller i de externt utférda granskningarna. Kontroller
genomfors 1 samtliga verksamheter med savél systematiska kontroller samt stickprovskontroller. Dock konstateras 1 uppféljningen att
dokumentation av savél planerade som genomforda kontroller behover forbéttras. Ett arbete som fortsétter under 2019.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Informationssakerhet/IT-sakerhet
Arbetssatt:
Kontroll av att ratt personer har behorighet
JEpELE . .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssitt/lépande kontroll Status Atgird Status
kontroller P
Kontroll av att ratt personer har [ | Obehdrigt anvandande av Kontroller av listor/register Avslutad
ratt behdérighet system kan leda till ex visd att samt avslut
en skyddad identitret rojs eller
sekretessbrott

Uppf6ljning av att kontroller har  Ingen

utforts enligt rutin, exempelvis avvikelse

avseende genomgangar av

listor/register samt avslut
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Effektiva och kvalitetshojande rekryteringstjanster
Arbetssatt:
Folja stadens rekryteringsprocess och gallande lagstiftning
Ilzépande . " " Uppfoljning av .

ontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssitt/lopande kontroll Status Atgird Status

kontroller P
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Systematisk Systematisk Ingen Kvalitetsuppfdljning efter Avslutad
kvalitetsuppféljning av varje kvalitetsuppfdljning av varje avvikelse avslutat uppdrag.
uppdrag. Bestallaren och den uppdrag.
som rekryterades utgor en
kontrollstation for allt HR-
konsulten gor.
Process:
Foljsamhet av ingangna avtal
Arbetssatt:
Avsluta upphandling och pabdrja implementering i enlighet med projekt VINST
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Félja projektplanen som &r Projektet nar inte uppsatta mal Information om ingéngna avtal ~ Avslutad
beslutad for projekt Vinst i projektplanen
! pro) I ' projedp Ingéngna avtal ska registrerasi  Avslutad
avtalssystemet
Kontroll av uppféljningarna Ingen
avseende genomférandet av avvikelse

projektplanen for VINST

Arbetssatt:

Uppféljning av ingangna avtal med leverantorer sa att de foljs med hjalp av statistik ifran bl a stadens inkOpssystem, stadens
ekonomisystem och underlag ifran leverantéren

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av

arbetssatt/Iopande kontroll Status

Atgird

Status

Kvalitetssakring av
avtalsuppfdljningsprocessen

Bristande efterlevnad av
stadens avtal
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av att de Ingen Dokumentgenomgangar for Avslutad
aktiviteter,avstdmningar mot avvikelse respektive process/aktivitet
checklistor, protokoll fran
leverantdrsmoéten samt
paminnelser till forvaltningar m
m som ingar i uppfdljningarna
har utférts/tagits fram som
planerat.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Efterlevnad och tillampning av regler, policys och riktlinjer samt gemensam vardegrund
Arbetssatt:
Genomgang av regler gallande mutor och jav, avstamningar mellan medarbetare och chefer vid behov
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Genomgang for alla anstallda Se uppfdljning om oegentlighet  Ingen
inom upphandling- och i tjdnsteutdvning nedan. avvikelse
avtalsenheten kring vagledning
gallande mutor och jav. Vid
behov avstdmning mellan
medarbetare och chef.
Muta eller jav i samband med Paminnelse om och Avslutad
central upphandling genomgang av stadens
riktlinjer
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SEpElICE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Oegentlighet i tjansteutdvning - Paminnelse och genomgang Avslutad
ex, jav i samband med av regler och riktlinjer med
bistandsbeslut, jav i samband samtliga medarbetare
med bisyssla, utbetalning av
16n till ej anstalld, fér hog
utbelalning av 16n, makulering
av skuld mm
Genomgangar av regler och Ingen
riktlinjer omkring mutor och jav  avvikelse

med alla medarbetare. En
gemensamt utformad
genomgang gors pa enhets-
och avdelningsméten.

Analys
Beskrivning av resultat:
Informationsinsatser har genomforts, dock har

uppfdljning inte genomforts med planerad metod.

Vidtagna atgarder:

Genomgang av regler och riktlinjer omkring
mutor och jav har gjorts med samtliga
medarbetare pa bland annat APT,
enhetsmoéten samt introduktion for
nyanstéllda. Dock har forvaltningen inte
genomfort den enkét undersékning som
planerat som metod for kontroll.




Process:
Kompetensforsorjning

Arbetssatt:

Beddmning och insatser for att sakerstalla en god kompetensférsoérjning, exempelvis genom genomgang av tillganglig kompetens,

beddmning av framtida behov, analys samt rekryteringsinsatser utifran detta osv.

Tjansteutlatande
Sid 10 (10)

SERENCE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Avstamningar om behov, Bristfallig service och Félja upp Avslutad
malsattning och insatser maluppfyllelse pa grund av att kompetensférsorjningsplanen,
gallande kompetensutveckling reatt kompetens inte kan totalt sett och per verksamhet
vid medarbetarsamtal tillhandahallas
Genomgang och uppféljning av  Mindre
kompetensfoérsorjningsplanen. avvikelse

Darutdver uppféljning av att
samtliga medarbetare har fatt
en kompetensutvecklingsplan.

Analys
Beskrivning av resultat:

Forvaltningen har inte foljt vald metod for
kontroll.
Vidtagna atgarder:

Forvaltningen féljde upp resultatet i samband
med arbetet kring kompetensforsorjningsplan
2019.




