Bilaga 1 Aktiviteter per process EVP 2019

Kundreskontra

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 2 och 3: Kvalitetssakra
att manuella underlag har hanterats pa
ratt satt. Leder aven till 6kat samarbete
Over enhetsgranserna.

Kontroll p& manuellt registrerade
underlag fran kollega pa annan enhet.
Ett tillfalle under varen och ett under
hosten.

Verksamhetsmal 1 och 3: Oka
kunskapen om arbetet med olika
forvaltningar. Gor oss tryggare i
telefonin och gor det lattare att kunna
hjalpa varandra i och mellan enheterna.

Byta foérvaltningar/arbetsmoment inom
och mellan enheterna.
Ett tillfalle/kvartal, ca 3 halvdagar.

Verksamhetsmal 2: Utveckling och
effektivisering av processen kring
inbetalningar.

Genomgangar och workshops fér att
forbattra arbetssattet kring inbetalningar
och likabehandling av kundernas
kunder.

Leverantdrsreskontra

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 1 och 2: Enklare
hantering for kunderna och enklare och
mer lika hantering internt avseende
kontroller av representations-fakturor.

Utforma och publicera blankett for
uppgifter rérande representation.

Verksamhetsmal 2: Oka den
elektroniska hanteringen av aterskicken
for att minska utskrifterna.

Oka elektronisk hantering av
aterskicken fran skanningen.




KassaBank/Stadskassan

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 2 Automatisering av
manuella inbetalningar i processen
KassaBank och stadskassan genom
referensstyrning ska inforas under varen
inom verksamhetsomrade ekonomi.

Genom arbete med referensregister och
aterkommande intakter uppna en
automatisering pa 25% vid arets slut

Verksamhetsmal 2 Vi ska robotisera
minst tre arbetsmoment.

Se over mojligheten att anvanda RPA
fér daglig avstamning av
genomgangskonton i KassaBank.

Avgiftshantering forskola och fritids

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

VM3: Minska sarbarheten, fortydliga
kompetensprofilen vid rekrytering,
forkorta introduktionsprocessen.

Framtagande av specifik
kompetensmodell fér processen.

VM2: Forbattrade mojligheter till analys
tilsammans med kunderna. Okade
kunskaper om kvantitativa och
kvalitativa aspekter av verksamheten
vilket kan leda till forslag pa forbattringar
och effektiviseringar.

Konstruktion av modell fér uppfoljning
av verksamheten.

VML1: Snabbare och mer effektiv
kommunikation med férvaltningarnas
administratorer.

Undersdka mojliga alternativ for
arendehanteringssystem.




Hyresadministrationen

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 2
Forenkla/effektivisera hanteringen av
underlag genom att ga over till
digitalhantering av underlag.

Ta fram arbetsbeskrivningar och E-
postmallar

Testa den nya hanteringen pa en
provforvaltning

Genomfdra utbildningar

Testa hanteringen pa ytterligare en
forvaltning samt att utéka hanteringen till
att galla samtliga stadsdelar

Verksamhetsmal 2

Ga over till elektronisk signering for att
minska hantering av manuella underlag
for att lattare fa kunna fa en Gverblick
over samtliga aterbetalningar

Bestalla certifikat, se dver
hyresadministrationens mappstruktur
samt arbetsbeskrivning.

Verksamhetsmal 3

Oka kunskapen om att séka /ta fram
information fran LOIS.

Gor att vi kan kvalitetssakra utfort
arbete.

Rapportutbildning i LOIS fér samtliga
medarbetare




Systemfoérvaltning

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 2 & 3: Mer effektiv
arbetsférdelning ger mer tid och
engagemang for att mota kundens
behov.

Se Over arbetsfordelning for
systemfdrvaltarna for att frigora tid och
att minska arbetsbelastning.

Verksamhetsmal 2: Sakerstalla att
integrationer 6verfor ratt data till
Agresso.

Séakerstélla inlasning av integrationsfiler,
att inlast information dverensstammer
med avsand.

Verksamhetsmal 2: Minimera arbetet
med att ratta felaktiga transaktioner fran
forsystem.

Minska antalet poster pa fellistor
avseende integrationer.

Verksamhetsmal 1: Framja tydlighet i
kommunikationen.

Skapa gemensam ordlista avseende
processerna inom VO ekonomi.




Redovisning

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 2 & 3: Oka kompetens
hos kundernas ekonomifunktion for att
minska antalet fel och bidra till 6kad
effektivitet.

| samrad med representanter for
férvaltningarnas ekonomifunktioner ta
fram en grundlaggande utbildning i
ekonomiadministration riktad till de
medarbetare som har kontakt med
servicefdrvaltningen i ekonomiarenden.

Verksamhetsmal 3: Oka kompetensen
hos ekonomiadministratorer for att
minska antalet felbokningar.

Halla utbildning i grundlaggande
redovisning for 6vriga processer inom
VO ekonomi.

Verksamhetsmal 2: Effektivisering av
utférandet av tillaggstjanster ger
snabbare leverans och lagre kostnad for
kunderna.

Se oOver tillaggstjansterna tillsammans
med systemforvaltare for att hitta
tekniska forbattringsmaojligheter.

Verksamhetsmal 2: Harmonisering av
redovisningens processutveckling med
ovriga processers leder till 6kad
effektivisering.

Implementera Trello som verktyg for
processutveckling.

Verksamhetsmal 2: Kvalitetssakra
kundernas hantering av vardmoms for
att minska risken for skatteréattsliga fel.

Kartlaggning av ’'moms inom vard” hos
forvaltningarna. Informera och erbjuda
tjansten till de forvaltningar som enligt
kartlaggningen har stort behov av hjalp.




Anlaggning

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 2: Effektivisera IB-
kérningen genom att minska antalet fel.

Minska antal felrader i IB-korning
avseende konto 1171 och 2380.

Verksamhetsmal 2: Oka kompetensen
inom anlaggningsredovisning hos
kunderna for att minska antalet fel.

Genomfora utbildningsinsats/workshop
for kunder som koper tjansten
anlaggning.

Verksamhetsmal 2: Oka kompetensen
inom korttidsinventarier hos kunderna
for att minska antalet fel.

Genomfdra workshop for slutanvandare
avseende korttidsinventarier.

Tid och Projekt

Utveckling/6nskat resultat

Aktivitet

Verksamhetsmal 2: Hjalpa kunderna till
en mer effektiv och korrekt fakturering
av tid.

Skapa lokalt anpassad
lathund/arbetsbeskrivning avseende
fakturering.

Verksamhetsmal 2:Skapa battre
forutsattningar for kunderna att félja upp
sin tid.

Skapa lokala rapporter for utvalda
kunder.




