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Inledning

KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Med god planering skapas forutsattningar for resurseffektiva kretslopp som
gynnar miljoén.

Forvantat resultat

For att lyckas med en 6kad resurshushallning maste det vara latt att gora ratt for
forvaltningens medarbetare. Systemen for avfallshantering och aterbruk ska vara
lattillgangliga och uppfattas som effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att minska nyttjandet av plastprodukter tas plastmuggar bort fran 2019-01-01 2019-12-31
vattencisternerna och antalet papperskorgar minskas

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:

Namnden effektiviserar stadens administrativa funktioner genom att vara ett
kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstédjande
tjanster och service till stadens forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Kundundersokningarna visar att forvaltningens kunder har ett hogt fortroende for
verksamheternas formaga att leverera stod och service inom ramen for uppdraget som
motsvarar behoven. Relationen med processdgarna préaglas av fértroende och samverkan.

Enhetsmal:
HR-service &r en specialiserad och innovativ rekryteringspartner

Forvantat resultat

HR-service har bibehallen efterfragan.
Utokad samverkan internt och externt.
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Arbetssatt

Vi utvecklar vara tjanster. Nya behov och 6nskemal utreds och utvecklas vid behov vidare till
nya tjanster.

Vi gor uppfoljningar med rekryterande chefer dar vi genomfort hela rekryteringsprocessen
inklusive djupintervju och arbetspsykologiska urvalsverktyg. Vi arbetar aktivt med att ka
stadens och bolagens kdnnedom om HR-service tjanster.

Arbetsgrupp/er utses nar nytt behov identifieras for att utreda behov av att utveckla vara
tjanster. Vid behov testar vi nya tjanster med en pilotgrupp. Alla medarbetare har ett ansvar
att aktivt soka efter omvarldsbevakning i form av relevanta seminarium och aterkoppla till
gruppen information som kan vara vardefull for var utveckling. Deltagande i seminarium
stams av med verksamhetschef och varje konsult ar ansvarig for att satta upp en punkt pa
efterfoljande veckomdte och berétta om det. Ansvar for olika utvecklingsprojekt fordelas
inom gruppen utifran intresse, kompetens och behov. Avdelningen arbetar for att ta vara pa
goda exempel genom omvérldsbevakning och erfarenhetsdelning internt och externt. Vi har
en lopande dialog med SLK PAS och Kommunikation.

Erfarenhetsdelning internt/externt, bjuda in externa forv/bolag osv.

*Samverkan lokala HR, bjuda in till info WS vid behov

*Deltagande pa HR-dialogdagar med relevant tema

*Alla nyanstéllda gar ny HR i staden

*Kontakta nyrekryterade HR-chefer, och folja upp rekryteringsbehov med genom HR-service
nyrekryterade chefer.

eIntressanta uppdrag presenteras pa kundwebben.

*Uppfoljningssamtalen diskuteras individuellt 2 ggr/ar och intressanta lirdomar/erfarenheter
lyfts pa avdelningen

*Synliggora vart madssdeltagande

Uppfbljning

Att uppféljningssamtalen gors och resultatet av dem f6ljs upp pa medarbetarsamtal och i var
databas. Viktiga lardomar och erfarenheter delas i gruppen.

| slutet av aret stammer verksamhetschefen av att alla HR-chefer haft en kontakt fran oss
under aret.

Antal publicerade nyheter pa kundwebben (mal 10 st).

Ovan arbetssétt och aktiviteter foljs upp 16pande under aret och blir en viktig del i
diskussionen om vart tjansteutbud 2020.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel nojda kunder 95 % Tertial
Andel nojda rekryterade kandidater dar HR-service varit inblandade i 92 % Tertial

hela processen.

Antal arbetsgivarméassor HR-service medverkat pa 4 Ar

Antal nyheter publicerade pa kundwebben 10 Ar
Svarsfrekvens kandidatenkéat 68 % Tertial
Svarsfrekvens kundenkét 75 % Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ambassaddrsnéatverk med start ht 2019, en medarbetare med 2019-09-01 2019-12-31
Arbetsgrupp utsedd som skall se 6ver hur vi kan utveckla vart chefspaket 2019-01-25 2019-12-31
Se dver mojligheten att erbjuda dppna KBR-utbildningar 2019-01-25 2019-03-31
Undersoka hur vi &nnu mer systematiskt kan ta tillvara aktuella kandidater 2019-01-25 2019-12-31
som inte erbjuds tjansten de sokt men kan vara aktuella till annan tjanst
Undersdka mdjligheten att bjuda in den leverantdér som ar centralt 2019-01-25 2019-12-31
upphandlad géllande direktdrs- och avdelningschefsrekryteringar
Undersdka mdjligheten att gora egna rekryteringsfilmer 2019-01-25 2019-12-31
Upphandling av nytt avtal for arbetspsykologiska urvalsverktyg 2019-01-22 2019-12-01

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndmal:
Namnden &ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en halsoframjande
arbetsplats.

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbetsmiljoarbete med tydliga och gemensamma rutiner foljs arbetsmiljo-
och sjukfranvaro upp for en minskad sjukfranvaro. Gemensamma utbildningssatsningar
skapar 6kad kompetens och trivsel pa arbetsplatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram och fortydliga forvaltningsgemensamma 2019-01-01 2019-06-30
arbetsmiljorutiner med regelbundna undersoékningar och uppféljning av
arbetsmiljdarbetet

Enhetsmal:
HR-service ar en attraktiv arbetsplats

Forvantat resultat

Minskad personalomséttning (mindre dn 28%). Bibehalla AMI pa 86 i
medarbetarundersdkningen och gérna aterga till 88 som vi hade 2017. Okad upplevd halsa,
trivsel och rimlig arbetsbelastning sett over tid.

Arbetssatt

Utveckla introduktionen for nya medarbetare till HR-service. Gemensamma hélsoframjande
och trivselhojande aktiviteter under aret. Arbete med strukturerat arbetssatt i uppdragen och se
over arbetssitt vad géller dokumenthantering sa att uppdragsrelaterade dokument sparas
atkomligt for alla for att underlatta att hjalpas at i uppdrag. Arbeta med
medarbetarundersokningen och ta fram handlingsplan utifran den och arbeta med under aret.

*Undersoka om relevant utbildning finns i strukturerat arbetssitt som passar HR-service

stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 6 (12)

*Se over och infora olika roller pa HR-service, karridrstege och darigenom synliggéra
utveckling i rollen

*Kontinuerligt arbete med uppdatering och utveckling av var SY

*Undersoka om nagra vill driva friskvard/hilso-fragorna pa avdelningen som komplement till
det arbete som utférs pd administrativa avdelningen for hela foérvaltningen

Uppfoljning

Arbete med medarbetarundersokningens resultat och ta fram handlingsplan utifran den och
arbeta med under dret. | T2 att ovan arbetssatt och aktiviteter foljts. Analys av
personalomsattningen utifran siffror, exitsamtal och forvaltningens exitenkat. Upplevd halsa
och rimlig arbetsbelastning éver tid f6ljs upp 4 ggr/ar genom en temperaturmatning i gruppen.
Olika roller tydliggjorda i gruppen och kompetenstrappa ar formulerad och klar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
AMI i medarbetarenkéaten 88 % Ar

Lagre personalomsattning &n 2018 (<28%) Ar

Resultat i temperaturmétare avseende halsa och arbetsbelastning 90 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

Se 6ver kompetenser pd HR-service och skapa en kompetenstrappa 2019-01-25 2019-08-31
Utveckla introduktionsprogrammet for nyanstallda pa HR-service och 2019-01-25 2019-12-31
mentorsrollen

Namndmal:
Serviceférvaltningen ar en innovativ organisation som utvecklar kvaliteten
genom ett systematiskt forbattringsarbete.

Forvantat resultat

Genom att systematiskt arbeta med verksamhets- och processutveckling och tillvarata
digitaliseringens mojligheter 6kar effektiviteten i tjanster och service. Forvaltningens arbete
med att utreda robotiseringens effekter synliggors i en strategi och plan for framtida
robotiseringsarbete.

Enhetsmal:
HR-service har hog medvetenhet for manniskors olikheter, ett utvecklat normkritiskt
forhallningssatt och ett inkluderande bemétande.

Forvantat resultat

Reviderad handlingsplan for normkritiskt bemdtande och inkludering. HR-service nya
medarbetare & HBTQ-diplomerade. Kunder och kandidater upplever att HR-service har ett
inkluderande bemotande.
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Arbetssatt

Nya medarbetare introduceras i normkritiskt forhallningssatt. De medarbetare som inte &r
HBTQ-diplomerade skall ga utbildningen 2019. Fortsatta att utveckla och se dver vart arbete
utifran ett normkritiskt perspektiv med en mindre arbetsgrupp som standigt bevakar
mangfaldsperspektivet i allt vi gor och bidrar med omvarldsbevakning av omradet mangfald,
inkludering och diskriminering. Denna grupp har en staende punkt pa APT. HR-service
uppdaterar vid behov vart arbetssatt och vara processer utifran det vi lar oss genom
omvarldsbevakning och seminarier. Se dver information till kandidat utifran klarsprak som ett
en konsult fick utbildning i forra aret och minst en till far utbildning i ar. Korrekturlasa
varandras annonser med normkritiskt perspektiv.

Uppfdljning

Handlingsplanen for normkritiskt bemdtande och inkludering &r uppdaterad och reviderad.
Vid uppdatering i HR-service process noteras revideringar och féljs upp 1 ggr/ar. Kund- och
kandidatenkater foljs upp 2 ggr/ar och eventuella synpunkter med baring pa detta mal lyfts
fram.

| T2 att ovan arbetssatt och aktiviteter foljts.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kandidater som upplevt att HR-konsulten bemétt dem pa ett 95 % Tertial
respektfullt/inkluderande sétt under rekryteringsprocessens gang

Andel kunder som tycker att de fatt bra stod for att sakerstélla en 90 % Tertial
inkluderande och icke-diskriminerande rekrytering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en reviderad handlingsplan for normkritiskt bemétande och 2019-01-22 2019-04-30
inkludering.

Enhetsmal:

HR-service utvecklar kvaliteten genom ett systematiskt forbattringsarbete.

Forvantat resultat

Bibehalla verksamhetens hoga kvalitet.
Likvardigt arbetssatt och service tillampas.

Arbetssatt

Avslutade uppdrag foljs upp genom enkater till kunder och kandidater. Goda exempel och
synpunkter fran dessa lyfts systematiskt minst 2 ggr/ar individuellt och 2 ggr/ar i grupp for att
utveckla verksamhetens kvalitet. Avdelningen arbetar I6pande med systematisk
erfarenhetsdelning kring det egna arbetsséattet och detta dokumenteras och eventuella
forbattringar lyfts i helgrupp. Denna dokumentation genererar I6pande uppdateringar och
revideringar i vara styrdokument och introduktionsprogram. Ett fokusomrade &r arbetet med
arbetspsykologiska urvalsverktyg. Tva konsulter har som ansvar att anordna
profiltolkningsévningar 3 ggr under 2019 (Jessica och Mats).
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Uppfdljning

Resultaten i de revideringar vi gjort under aret i vara styrdokument foljs upp och tas med infor
nasta ars verksamhetsplanering.

Kund- och kandidatsynpunkter arbetas med for att sékerstélla att hog kvalitet bibehalls och
likvardigt arbetssatt och service tillampas.

| slutet av dret tittar vi pa indikatorerna och identifierar vilka delar i vart arbetssatt vi behover
arbeta vidare med 2020.

Vi foljer upp att erfarenhetsdelningarna i mindre grupper har avsett syfte genom enkat i slutet
av varen och hosten.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet
Andel néjda kunder 95 % Tertial
Andel nojda rekryterade kandidater dar HR-service varit inblandade i 92 % Tertial

hela processen.

Antal revideringar gjorda i HR-service process Tertial
Svarsfrekvens kandidatenkéat 68 % Tertial
Svarsfrekvens kundenkét 75 % Tertial

Uppféljning av ekonomi

Resursanvandning

Uppdragen fordelas utifran kundernas eventuella 6nskemal, de olika HR-konsulternas
belaggning, kompetens, erfarenhet, 6nskemal samt geografi (d v s var konsulten bor och for
narvarande gor andra uppdrag). Alla resor sker med kommunala faérdmedel, HR-konsulterna
reser 3-5 dagar/vecka. Vi stravar efter att resor och uppdrag optimeras sa att en konsult som
gor uppdrag i en stadsdel ofta mest effektivt kan ta fler i samma stadsdel.

Verksamheten har en systematisk tidrapportering i stadens ekonomisystem dar HR-
konsulterna rapporterar all tid i varje uppdrag samt tid som inte ar relaterad till uppdrag. Detta
ar oerhort viktigt for att sakerstalla en rimlig arbetsbelastning och beldggningsgrad for HR-
konsulterna och en korrekt prisbild pa vara tjanster utifran sjalvkostnadsprincipen. Storre
volymuppdrag dar paketen inte ar tillampliga faktureras utifran antalet nedlagda timmar.

De olika rekryteringstjdnsterna i form av “’paket” innehaller tydliga avgridnsningar om vad
som ingar. Tillagg utéver vad som ingar timdebiteras, detta for att priset skall motsvara
sjalvkostnadsprincipen. Timdebiteringen mojliggor ett skraddarsytt stod for att mota vara
rekryterande chefers behov. Information om de olika paketen och urvalsverktygen vi
anvander ligger pa forvaltningens kundwebb.

Verksamhetens tjanster marknadsfors via chefsforum pa de olika forvaltningarna/bolagen i
man av tid och behov samt vid varje tillfalle da nagon representant fran verksamheten
interagerar med vara kunder. Verksamheten lyfter dven fram nyheter i forvaltningens
nyhetsbrev och vid behov skickas separata nyheter ut med chefer eller HR som malgrupp. En
HR-konsult har ansvar for att relevant information och nyheter publiceras pa kundwebben.

Verksamheten har upphandlade arbetspsykologiska urvalsverktyg via ett foretag som heter
TalentQ. De har mojlighet att forstarka var egen kapacitet vad géller djupintervjuer och
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arbetspsykologiska urvalsverktyg vilket sker vid arbetstoppar. Detta sakerstéller en god
tillganglighet for vara kunder pa tjansten Second opinion.

| storre projekt arbetar HR-konsulterna narmare varandra for att lattare kunna hjélpas at. | de
vanliga uppdragen finns ofta mojlighet att ta stod av kollegor med delar av jobbet om
tidplaner drar ut pa tiden. Chefsrekryteringar utfors alltid av erfarna konsulter med erfarenhet
av personbeddmning. De mindre erfarna konsulterna far ga parallellt i flera chefsrekryteringar
innan de gor egna chefsrekryteringar och certifieras i arbetspsykologiska urvalsverktyg.

Ett volymprojekt for utbildningsférvaltningen gallande 270 rekryteringsuppdrag kommer som
tidigare omnamnts att genomfoéras under 2019 och sysselsatta som mest 3-4 konsulter. En
HR-konsult &r utsedd som samordnare/projektledare for projektet.

Verksamheten bjuder &ven in externa parter for omvarldsbevakning inom
rekryteringsomradet. Alla HR-konsulterna gar lépande under aret pa av staden anordnade
Dialog HR néar temat ar relevant. Vidare gar vi pa olika frukostseminarium med teman som &r
relevanta inom omradet t ex arbetspsykologiska tester, kandidatmarknaden, diskriminering
med mera och delar sedan erfarenheterna pa vara veckomoten.

Medarbetarna

Arbetsbelastningen pa avdelningen kannetecknas oftast av ett antal arbetstoppar under aret.
Priserna speglar tidsatgangen, forutsatt att belaggningen &r optimal storre delen av aret, vilket
gor att det finns bra forutsattningar att sakerstalla en god arbetsmiljo. Vi ser en fortsatt god
efterfragan framat och kommer sannolikt att behova rekrytera minst en ny medarbetare under
aret, for att sakerstalla en fortsatt rimlig arbetsbelastning. Tidrapportering &r ett led i att
systematiskt arbeta med arbetsbelastningen och ocksa fa ett tydligt underlag vad uppdragen
tar i tid sa att vi sakerstaller korrekt prissattning for kund och korrekt forvantan pa vad varje
medarbetare bor hinna med.

| samtliga uppdrag gors en tidplan och HR-konsulterna uppmanas att avsatta tid for varje
moment i uppdragen i sina kalendrar for att sékerstalla att arbetsbelastningen halls pa en
rimlig niva. Vi har dven vad vi kallar standardtidplaner, en uppskattning av vad olika typer av
rekryteringar normalt tar i tid, for att tjdna som stod i det dagliga arbetet och uppskattning av
tidsatgang for olika uppdrag.

Medarbetarna kommer i bérjan av aret att fa en fordjupning i aterkoppling av
personbeddmningar till rekryterande chef av var leverantor for arbetspsykologiska
urvalsverktyg. De konsulter som inte var med pa HBTQ-diplomeringen 2017 kommer att ga
den kvartal 1 vilket kommer att generera en ny handlingsplan for hur vi arbetar med HBTQ-
fragor och inkludering i vara uppdrag och stéttar stadens chefer i att rekrytera inkluderande
och icke-diskriminerande.

Tre konsulter har sarskilt fokus pa mangfaldsfragorna kopplat till var verksamhet och
ansvarar for att detta tas upp varje APT samt ser kontinuerligt 6ver vart arbetssatt och hur vi
annu battre kan uppmuntra mangfald i vara rekryteringar, attrahera en bredare malgrupp och
undvika diskriminering. I vara kvalitetsuppfoljningar 2019 kommer vi dven som tidigare
namnts folja upp bade med kandidater och ocksa kunder om hur rekryteringsprocessen
upplevts/om vi bidragit till att den varit inkluderande och icke-diskriminerande. Ett par HR-
konsulter kommer dven under 2019 att lanas ut pa timbasis till administrativa avdelningen for
att utbilda forvaltningens nyanstallda i jamstélldhetsintegrering, genus, jamstalldhet och
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metoder for jamstélldhetsanalyser.

Medarbetarna uppmuntras till kontinuerlig erfarenhetsdelning genom 6ppenhet kollegor
emellan och gruppdiskussioner. Vi har som malsattning under aret att ha minst 8 teman for
gruppdiskussioner. Tre tillfallen &r redan inbokade for profiltolkning dér vi kommer att arbeta
med TalentQs testverktyg och tva HR-konsulter ansvarar for tillfallena. Vidare har vi som
malsattning att varje HR-konsult vid minst 4 tillfallen/ar sitter med eller har med en kollega
pa en djupintervju eller aterkoppling till kund for att skapa ytterligare tillfallen for
erfarenhetsdelning och larande. En sarskild mall for feedback vid medsittning finns och
utvarderas under aret.

Tre konsulter har fatt i uppdrag att undersoka om det finns en relevant utbildning i effektivt
arbetssatt/projektledning som kan utveckla oss i vart arbetssatt med att projektleda vara
uppdrag. Tre konsulter kommer att fa ga en uthildning i Ledarskap for icke chefer som
upphandlats tillsammans med de andra verksamhetsomradena.

Fyra av HR-konsulterna kommer under aret att halla utbildningar i kompetensbaserad
rekrytering.

Verksamheten har en god mangfald i gruppen vad galler alder, utbildningsbakgrunder och
kompetenser. Kénsfordelning ar dock ojamn.

Sjukfranvaron under 2018 lag pa under 0,5 %. Forhoppningen é&r att bibehalla den laga
sjukfranvaron. Uttag av flextid for friskvard och nyttjande av massage uppmuntras
kontinuerligt. HR-konsulterna har aven méjlighet att arbeta hemifran vid behov. Minst ett
motionslopp hoppas vi genomfdra tillsammans under 2019 samt stadens stegraknartavling i
host for dem som vill. Férhoppningsvis vill ndgra driva frisk- och halsovardsfragorna lite mer
fokuserat under aret pa avdelningen som komplement till det arbetet administrativa
avdelningen gor.

Serviceforvaltningens vision, verksamhetsidé och véardegrund halls levande i allt vi gor och
verksamhetens EVP, tertialrapporter och verksamhetsberattelse skall lasas av samtliga
medarbetare. | EVP-arbetet &r hela avdelningen engagerade i och sedan arbetar en mindre
arbetsgrupp vidare med slutliga verksamhetsplanen som sedan presenteras for hela
avdelningen.

Forvaltningens vardegrund ar KORA. Hela avdelningen spelade hosten 2018 vart
vardegrundsspel. Personalpolicyn ingar i introduktion av nya medarbetare och kommer att
diskuteras pa ett veckomote i borjan av aret. Under aret kommer vardegrunden och
personalpolicyn hallas levande genom bikupefragor pa vara moten.

Medarbetarenkaten diskuteras och en handlingsplan tas fram utifran resultat tillsammans med
medarbetarna. AMI har under alla ar legat hogre an forvaltningens och bland de hogsta
jamfort med andra forvaltningar och bolag i staden. 2017 lag AMI pa 88 och 2018 pa 86.

Utveckling

Under 2019 kommer utvecklingsfokus vara fortsatt utveckling av vart nya Searchpaket genom
recruiterkonton via linkedin.

En arbetsgrupp arbetar med att ytterligare utveckla arbetssattet vid chefsrekrytering. En
upphandling av arbetspsykologiska urvalsverktyg kommer att inledas da nuvarande avtal gar
ut februari 2020 och inte gar att forlanga mer.
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En ny handlingsplan for HBTQ och inkludering kommer bli klar i april och férhoppningen &r
att detta bidrar till ytterligare utveckling av arbetet med inkludering. Ytterligare en
medarbetare utbildas i Klarsprak och var kandidatkommunikation kommer att ses éver utifran
detta perspektiv.

Enkaterna for kvalitetsuppfoljningar mot kunder och kandidater har infér 2019 setts 6ver och
andrats. Svarsfrekvensen foljs upp I6pande och insatser vidtas for att behalla en hog
svarsfrekvens.

Vi fortsatter under 2019 att aven folja upp resultatet pa de rekryteringar dar vi varit med
genom hela processen och anvant arbetspsykologiska urvalsverktyg i kombination med
djupintervju. Syftet med detta ar egen kompetensutveckling och detta ar det enda sattet att
veta hur gjorda personbeddémningar fallit ut. VVardefulla insikter och lardomar delas i gruppen.

Ett par konsulter ar involverade i stadens superusergrupp for stadens rekryteringsverktyg.

Tva HR-konsulter ar utbildade examinatorer till kvalitetsutméarkelsen. Deras uppdrag &r att
utifran detta bidra i vart eget systematiska kvalitets- och verksamhetsplanarbete och i man av
tid agera examinatorer aven under 2019.

Olika ansvarsroller och utvecklingsinitiativ &r sammanstéllda i ett eget dokument som ligger
pa avdelningens samarbetsyta. Har ar ansvariga namngivna samt syfte och berdknad
tidsatgang for rollerna/utvecklingsinitiativen framtaget tillsammans med den/de som ar
ansvariga.

Budget 2019

Under 2019 ar budgeten for rekryteringstjanster 15,9 mnkr. Beraknade kostnader 13,05
miljoner inkluderar personalkostnader och overheadkostnader. Budgeten ar berdknad pa drygt
17,5 arsarbetare, vilket betyder att minst en till beraknas anstallas under aret. For att uppna
budgeten skall knappt 850 olika uppdrag genomforas inklusive de 260 uppdrag for
utbildningsforvaltningen i volymprojektet avseende lararrekrytering.

HR-konsulterna lagger ca 70 % av sin arbetstid pa sina uppdrag och ett sa kallat stort paket tar
i genomsnitt 33 timmar att genomfora. Ett chefspaket tar ca 40 timmar att genomfora.
Forenklat berdknas varje konsult i genomsnitt utféra drygt 37 uppdrag (motsvarande stora
paket med pris 24 000 kr) och ha en arsfakturering pa ca 905 000 kr. Erfarna konsulter
forvantas dock ligga ndrmare en miljon i fakturering.

Ett par HR-konsulter ar examinatorer i Kvalitetsutméarkelsen. Om de medverkar som
examinatorer tappar de 1-2 v produktionskapacitet for den tid de granskar enheternas bidrag.
Om nagon ar examinatorsledare tappas ca 3 v produktionskapacitet. Deras erfarenheter fran
detta ar av stort varde for verksamhetens fortsatta utveckling varfor detta k&nns val motiverat
om utrymme finns.

Ovrigt
Enhetens arbete utifran namndens miljohandlingsplan 2017-2020
Vi beaktar malet i namndens miljohandlingsplan i samband med transporter.
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Vi slacker lamporna efter oss i anvénda konferensrum och alla HR-konsulter stanger ner
datorerna helt nar de Iamna kontoret. Telefonladdare ar natanslutna endast da telefon laddas.
Samtliga medarbetare har saker utskrift och spar darmed papper genom att inga papper skrivs
ut som inte direkt tas omhand. Dubbelsidig utskrift rekommenderas som pappersbesparande
atgard. Allt farre ansokningar skrivs ut och allt fler konsulter antecknar direkt i sin dator
vilket minimerar pappersanvandningen och alla bar generellt med sig mindre papper i véaskan.
Stadens nya skrivarlésning pull print kommer sannolikt minska pappersanvandningen
ytterligare och underlatta de fa utskrifter som behdver goras.

Medvetenheten kring sopsortering ar hog inom avdelningen och 6nskemal har riktats till
kontorsansvarig att vi 6nskar egen sopsortering pa plan 2 for att underlatta.

Riskhantering och internkontroll

Verksamhetsomradet ar helt intaktsfinansierat. Prissattningen motsvarar arbetsinsatsen men
forutsatter optimal belaggning for att tacka vara kostnader. Den oférutséagbara efterfragan
innebdr en utmaning att sakerstalla att HR-konsulternas arbetsbelastning halls pa en rimlig
niva och att intakterna motsvarar kostnaderna. | en stor del av uppdragen halls inte tidplanerna
vilket i stor utstrackning beror pa att stadens rekryterande chefer ar mycket upptagna och
ibland har behov av att med kort varsel andra om i tidplanerna. Det ar ocksa manga uppdrag
dar vi far géra omtag eftersom kandidatmarknaden ar glodhet och till allt fler roller har vi
svart att attrahera kandidater.
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