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Sammanfattande analys

Verksamhetsberattelsen for Farsta stadsdelsnamnd 2018 omfattar redovisning och analyser av
ndmndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den verksamhetsplan
som upprattades for aret och redovisar hur stadsdelsnamnden bidragit till att uppfylla de mal
som kommunfullmaktige stallt upp. Forvaltningens bedémning &r att namnden genom sitt
arbete bidragit till att Kommunfullméktiges verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kan
uppnas. | nedanstaende sammanfattning beskrivs 6vergripande forvaltningens grunder for
bedémningen av maluppfyllelse.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att Kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas, da sex av de sju
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Det mal som delvis
uppnas ar mal 1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika livsvillkor, dér resultatet av
forskolans brukarundersokning 2018 visar pa ett utfall som inte nar upp till forvaltningens
ambitioner. For att ge invanarna majlighet till stod i foraldrarollen och férebygga ohalsa och
sociala problem har férvaltningen erbjudit foraldrastodsgrupper och mojlighet till stddsamtal.
Ett forskolebibliotek har inrymts i Motesplats Fagersjo och utrustats med bocker och digital
utrustning och barnen har varit delaktiga i inkdpen. Barn och unga i stadsdelsomradet har tagit
del av ett stort och brett utbud av vélbesokta idrotts-, kultur- och friluftsaktiviteter.
Forvaltningen har ocksa startat upp Farstalyftet, for att 6ka tryggheten och stodja en prosocial
utveckling hos stadsdelsomradets unga. Det systematiska kvalitetsarbetet inom aldreomsorgen
har utvecklats och kompetenshéjande insatser inom demensvarden har genomforts.
Maltidsobservationer, kostrad och kostombud har gett resultat i form av en 6kad nojdhet hos
de aldre vad galler kost och maltider.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas, da fem av de sex
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och att ett uppfylls delvis. Det mal som bedoms
uppnas delvis ar mal 2.1 Energianvandningen &r hallbar, dar férvaltningens mal for kopt
energi Overskrids pa grund av ett okat antal verksamheter i egen regi. Forvaltningen ligger
kvar pa forra arets utfall av andel verksamheter som sorterar ut matavfall och nar inte &nnu
malet. Klimatinvesteringar har genomforts genom installation av LED-armatur och belysning.
Ljuskallor vid Fagersjosparet ar utbytta och investeringen innebar en halvering av sparets
energiforbrukning. Fyra nya brukaravtal har tillkommit under aret och ett arrendeavtal slutits
med en férening som ombildats till koloniférening. Stadsdelsomradet har nu 41 brukaravtal
och sex koloniforeningar. Odlingarna har bidragit positivt bade till miljon och socialt
umgéange i omradet. Genom alternativa transportmedel som exempelvis elcyklar, samakning
och sambestallningar av varor har forvaltningen bidragit till att minska miljépaverkan av
transporter.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal har uppnatts under aret.
Namnden uppnar malet om en budget i balans. Ett arbetssatt med samlat specialiststod till
verksamheter med befarade budgetunderskott, interna ekonomiutbildningar for chefer och en
utveckling av det systematiska kvalitets- och uppféljningsarbetet, har resulterat i att alla
enheter som redovisade underskott 2017 har forbattrat sina resultat 2018. Forvaltningen
samverkar med olika hégskolor och universitet i regionen for att utveckla arbetet med
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verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Med utgangspunkt fran en lokal tillvéaxtanalysen for
Farsta har forvaltningen i samarbete med Stockholm Business Region (SBR) tagit fram ett
forslag till handlingsplan for att stddja en positiv foretags-och arbetsplatsutveckling inom
Farsta stadsdelsomrade. Trots ett 6kat infléde av forsorjningsstodarenden har forvaltningen
genom en hdg handlaggartathet och fokus pa socialt forandringsarbete kunnat minska antalet
personer som har langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal har uppnatts under aret, da
sex av de atta malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och tva uppfylls delvis. De mal
som delvis uppnatts ar mal 4.1 Stockholm &r en jamstéalld stad dar makt och resurser fordelas
lika, och 4.2 Stockholm &r en bra arbetsgivare. Sjukfranvaron har 6kat och i
medarbetarundersokningen nar forvaltningen inte arsmalen for index Bra arbetsgivare och
Aktivt medarbetarindex. Personalomséttningen har sjunkit jamfért med 2017.
Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och bistandshandlaggarnas arbetsmiljo
har fortsatt implementeras och medarbetarenkéaten visade pa en okad néjdhet och upplevelse
av delaktighet bland dessa medarbetare. Férvaltningen har i samarbete med Enskede-Arsta-
Vantor, Alvsjo och Skarpnack arbetat i projektet "Modellkommun" for att skapa béttre
forutsattningar for jamstalldhetsintegrering. | verksamheter for personer med
funktionsnedsattning arbetar forvaltningen utifran ett personcentrerat arbetssétt for att
tillgodose brukarens behov av en god vard och omsorg. Arbetet med att implementera
digitalisering och ny teknik som 6kar sjalvstandigheten for personer med
funktionsnedséttningar har fortsatt och gett resultat.

Namndens arbete under aret

Stadsdelsnamndens sammansattning och sammantraden 2018
Under aret har Farsta stadsdelsnamnd haft foljande sammansattning.

Ledamoter

Erséttare

Lars Back (V) ordférande till 5 november, darefter vice
ordférande

Dan Lind (S)

Lars Jilmstad (M) vice ordférande till 5 november, darefter
ordférande

Fatou Mané (S)

Kjell Backman (S)

Pelle Pettersson (S)

Moa Sahlin (S)

Siv Berglund (S)

Daniel Harc (S)

Lisa Carlbom (MP)

Karin Lekberg (S)

Giacomo Bastreri (MP)

Mariana Moreira Duarte (MP)

Marre Mayr (V)

Anita Jonsson (MP) till 1 oktober, platsen sedan vakant

Marie-Louise Gudmundsson (M)

Arne Fredholm (M)

Klas Wissman (M)

Ann-Louise Ebérus (M)

Kristina Wallentin (M) till 26 november

Leif-Ake Andersson (M)

Rikard Werge (L)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)

Malena Liedholm Ndounou (C)

Peter Oberg (L)

Lars Hultkvist (KD)
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Namnden har under verksamhetsaret genomfort elva protokollférda sammantraden. Alla utom
ett genomfordes i konferenscentret i gatuplanet vid Storforsplan i Farsta centrum.
Sammantradet den 17 maj holls i forsamlingssalen vid Stora Skdndals kyrka.

Fore sammantradena — Oppet forum med olika teman

Direkt fore namndens sammantraden ordnas ett Oppet forum dar allméanheten kan stilla fragor
och diskutera med namnden. Vid sju tillfallen under aret — tre fler an féregdende ar — har olika
teman och satsningar presenterats i anslutning till denna fragestund.

e Omradesplaneringen for Skondal och det fortsatta arbetet med Program Stora Skondal
(1 februari)

e Relationsvaldscentrum Sydost (8 mars)

e Lokalt atgardsprogram for Magelungen, Forsan och Drevviken (12 april)

e Ungdomar fran forvaltningens verksamheter "Mortris” och "Himmel och pannkaka”
berédttar om hur det ar att ha en funktionsnedsattning och vara en del av ett samhélle
som inte alltid &r tillgangligt och tolerant (17 maj)

e Projektet Stadsdelsmammor och férvaltningens samhallsvéagledare (14 juni)

e Lé&gesrapport om den kommunala forskolan (23 augusti)

e ToXICS$, arets mottagare av Stockholms kulturstipendium for unga (20 september)

Farstabornas engagemang vid Oppet forum och sammantraden
Invanarnas intresse for att besoka Oppet forum och stélla fragor till namnden har varit storst
nar namnden har behandlat detaljplaneremisser och liknande &renden som galler utemiljon.

| snitt har sex personer kommit under 2018 och knappt en besokare stannat kvar under sjalva
namndsammantradet, vanligen bara under korta delar av det. Det &r farre an forra aret. Vid
hélften av sammantradena fanns ingen allménhet alls nérvarande.

Medborgarforum

Under 2018 har ett medborgarforum genomfarts. Teman var bland annat aterkoppling
gallande medborgarnas synpunkter och forslag pa hur stadsdelen kan bli trivsammare och
tryggare. Dessutom har ett antal medborgardialoger arrangerats i anslutning till olika projekt
och investeringar i utemiljon. Dessa redovisas pa annan plats i verksamhetsberéttelsen.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan invanare i stadsdelsomradet Iamna in medborgarforslag till namnden.
Forslagen ska galla nagot sakomrade som namnden ansvarar for. Under 2018 har femton
medborgarforslag lamnats in, att jamfora med nitton forra aret, femton aret dessforinnan och
tjugo ar 2015.

Forslagen handlar som vanligt fraimst om forbéattringar och satsningar i den fysiska miljon, till
exempel hundrastgardar och utegym. Alla forslag utom ett har besvarats under aret. Det
aterstaende forslaget kommer att besvaras i bérjan av 2019.

Sociala delegationen

Arenden som galler myndighetsutévning mot enskilda personer behandlas oftast av det
sociala utskott som namnden utser direkt efter nyar. | enlighet med namndens instruktion for
delegationen bestar den av fem ledamoter och fyra ersattare. Delegationen har under 2018
haft foljande sammanséttning.
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Mariana Moreira Duarte (MP) ordférande

Arne Fredholm (M) vice ordférande till 18 oktober, sedan ledamot

Kjell Backman (S) ledamot till 18 oktober, sedan vice ordférande

Karin Lekberg (S) ledamot

Peter Oberg (L) ledamot

Giacomo Bastreri (MP) ersattare

Fatou Mané (S) ersattare

Leif-Ake Andersson (M) ersattare

Marie-Louise Gudmundsson (M) ersattare

Liksom tidigare ar har namnden for 2018 aven utsett fem sarskilt férordnade ledaméter som
har rétt att fatta beslut i vissa specifika former av arenden, dar beslut behdver fattas mycket

skyndsamt. De sarskilt forordnade & samma personer som dven ar ledamoter i sociala

delegationen.
Pensionarsradet

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna pensionarsrad som
radgivande organ i fragor som ror dldres levnadsforhallanden. Radet utses av namnden och
bestar av fem ledamoter och fem erséttare som nomineras av de rikstackande
pensionadrsorganisationer med éppet medlemskap som har verksamhet inom
stadsdelsnamndens geografiska omrade.

Radet har under 2018 haft féljande sammansattning.

Alexandra Posacki SPF Farsta ordforande

Berit Johansson PRO Skoéndal vice ordférande

Christina Johansson SPF Farsta ledamot till 1 februari, sedan erséttare

Inger Sjoberg, centrum PRO Farsta ledamot

Gun-Britt Dahlberg PRO Farsta strand ledamot

Greta Jonsson SPF Skondal ledamot

Bror Palmang PRO Skondal ersattare

Einar Engstrom PRO Skondal erséttare till 14 juni

Wage Johansson PRO Skondal ersattare fran 14 juni

Lisbeth Andersson PRO Farsta centrum ersattare till 23 augusti, platsen sedan vakant
Alexandra Posacki SPF Farsta erséttare till 1 februari, sedan ledamot och ordférande
Christina Johansson SPF Farsta ersattare fran 1 februari, innan dess ledamot
Yvonne Algard SPF Skoéndal ersattare

Radet har hallit tio protokollforda sammantraden under 2018.

Radet for funktionshinderfragor

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna rad for
funktionshinderfragor, som radgivande organ i fragor som ror levnadsférhallanden for
personer med funktionsnedséttning.
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Radet bestar av sju ledaméter som utses av namnden efter forslag fran
Handikappforeningarnas samarbetsorgan, HSO.

Radet har under 2018 haft féljande sammansattning.

Kerstin Jarneberg HSO ordférande

Blazena Westerlund HSO vice ordférande

Carita Mandelin HSO ledamot

Jaan Kaur DHR ledamot

Lars Jonsson HSO ledamot

Lena Nisula Wester SRF ledamot

Annika Nystrom Karlsson HSO ledamot till 8 mars, platsen sedan vakant

Radet har hallit tio protokollforda sammantraden under 2018.
Demokratiradet

Vid sitt sammantrade den 21 maj 2015 inrattade stadsdelsnamnden ett demokratirad som ett
beredande organ till namnden. Radet har foljt forvaltningens arbete inom demokratiomradet,
berett &renden och lamnat forslag till namnden inom ramen fér kommunfullmaktiges
inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Radet har under 2018 haft féljande sammansattning.

Moa Sahlin (S) ordférande till 15 november, sedan vice ordférande
Klas Wissman (M) vice ordférande till 15 november, sedan ordférande
Lars Béack (V) ledamot

Anita Jonsson (MP) ledamot till 1 oktober, platsen sedan vakant

vakant plats ledamot

Demokratiradet har genomfort tre protokollférda sammantraden under 2018.
Utvecklings- och naringslivsradet

Under 2011 inréttade stadsdelsnamnden ett lokalt naringslivsrad. Syftet var att skapa ett
forum dar foretradare for namnden och forvaltningen tréffar den lokala foretagarféreningen
och enskilda naringsidkare for att utbyta information och diskutera naringslivsrelaterade
fragor. Réadets uppgift var att verka for en fortsatt positiv utveckling for omradets foretagare
och for etablerandet av fler arbetsplatser i stadsdelsomradet.

Under 2015 beslutade namnden att naringslivsradet skulle byta namn till utvecklings- och
naringslivsradet. Namnden tydliggjorde i en instruktion att radet &r ett beredande organ till
stadsdelsnamnden. Inom ramen for kommunfullmaktiges uppdrag till och reglemente for
stadsdelsnamnderna ska radet folja utvecklingen inom omradet och vid behov foresla att
namnden vidtar atgarder

Radet har under 2018 haft féljande sammanséttning.
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Karin Lekberg (S) ordférande till 15 november, sedan vice ordférande
Lars Jilmstad (M) vice ordférande till 15 november, sedan ordférande
Lars Béack (V) ledamot
Kjell Backman (S) ledamot (istallet for foretradare for (MP)
Peter Oberg (L) ledamot
Lars Hultkvist (KD) ledamot

Radet har genomfort fem protokollforda sammantraden under 2018. Las mer om radets arbete
under mal 3.2.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas, da sex av de sju
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Det mal som delvis
uppnas ar mal 1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika livsvillkor, dar resultatet av
forskolans brukarundersokning 2018 visar pa ett utfall som inte nar upp till férvaltningens
ambitioner. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

For att uppfylla malet med en likvardig forskola med hog kvalitet har férvaltningen bland
annat arbetat med att ta fram en gemensam ram for pedagogisk utvecklingstid. Syftet &r att
forskolorna ska ha likvérdiga forutsattningar for att tid for reflektion, utveckling samt
planering av undervisning som i sin tur ska leda till en béattre verksamhet for barnen. Arbetet
pagar med att ta fram en gemensam pedagogisk plattform for att uppna malet med en
likvérdig forskola med hdg kvalitet. Forskoleverksamheten har dessutom sett Gver den interna
ledningsorganisationen och tydliggjort arbetslagsledares uppdrag genom gemensamma
riktlinjer.

| Stockholm stads arliga Forskoleundersokning svarar 84 procent av vardnadshavarna att de
som helhet ar néjda med sitt barns férskola. De omraden man ar mer néjd med ar forskolans
arbete med normer och vérden (86 procent nojda). De utvecklingsomraden vi identifierar ar
Samverkan med hemmet (77 procent) samt Utveckling och larande (76 procent). Det ar ocksa
onskvart att ytterligare hoja svarsfrekvensen for att sakerstélla vardnadshavarnas inflytande.

Inférandet av Stockholm stads gemensamma digitala plattform for férskola och skola,
Skolplattformen, innebér ett mer effektivt arbetssatt som forvantas hoja kvaliteten pa
undervisningen och verksamheten for barnen. Arbetet med inférandet har pabérjats och
parallellt med detta har barnens tillgang till digitala arbetssatt och programmering okat pa alla
forskolor.

Tva forskolor i Fagersjo har under aret samarbetat med kulturférvaltningen for att skapa ett
forskolebibliotek. Biblioteket har inrymts i Motesplats Fagersjo och har utrustats med bocker
och digital utrustning. Ansvariga barnboksbibliotekarier har pa arbetsplatstraffar utbildat
forskolepersonal. Inférandet av forskolebibliotek har gett barnen i Fagersjo ett betydligt storre
utbud av bocker. Barnen har varit delaktiga i inkdpen och har fatt ta del av fler tillfallen till
lasning. Pedagogernas kompetens i lasning har okat till foljd av utbildningsinsatser och
erfarenhetsutbyte, och personalen har haft ett stort fokus pa aktiv hoglasning for barnen.
Vardnadshavare har dessutom majlighet att lana hem bokpasar med backer pa svenska
alternativt deras modersmal for att inspirera till mer lasning i hemmet.
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Forvaltningen har under aret sett 6ver och analyserat var i Farsta som det finns skal att arbeta
for att oka inskrivningsgraden i forskolan och en samverkan med projekt Stadsdelsmammor i
Fagersjo har inletts for att ge information om forskoleverksamhet till vardnadshavare vars
barn inte gar pa férskola.

Under aret har personal fran 6ppna forskolan utbildat sig i metoden Alla Barn i Centrum
(ABC) och en foréaldrautbildning har genomforts. Personal inom foérvaltningens
fritidsverksamhet har deltagit i utbildningar genom Kunskapscentrum for fritidsledarskap
(KC) med malet att utveckla verksamheterna, bland annat har ett antal etikambassadorer
utbildats.

Inom socialtjansten arbetar forvaltningen med att héja andelen barnkonsekvensanalyser i
utredningar dar barn berérs. Metoddagar kring &mnet har genomférts och
barnkonsekvensanalyser tas upp som en punkt i arendegenomgangar.

Andel barn i familjer med ekonomiskt bistand &r 2,3 %, under stadens arsmal, och alla
aktuella foraldrar med barn har fatt information om méjligheten att anséka om
sommarlovspeng.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel barn som lever i 23% 22% 25% 25% 30% VB
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
v Andel férskollarare av 37,5% 2% 35 % 36,1 38 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstallda % 2018
(Arsarbetare)

Analys

Farsta har okat sin andel férskollarare till 37,5, en 6kning med cirka 1,5 procentenhet jamfért med 2016. En liten bit kvar till
Farstas arsmal pa 38 procent. Knappt fyra procentenheter fattas alltjamt for att n& stadens mal. Kontinuerliga nyrekryteringar
genomfors av forskollarare, men det ar en eftertraktad yrkeskar och manga byter arbetsplats. Forvaltningen har haft dialog
med forskollararna om deras behov och arbetar med att se éver deras arbetsforutsattningar

0 Andel néjda foraldrar 84 % 82 % 80 % 87 % 89 % 90 % 2018

Analys

Resultatet ar en forsamring med tre procentenheter jamfort med 2017. Dialog och kommunikation med vardnadshavare ar att
av verksamhetens prioriteringar 2019. De férskolor som har laga néjdhetsvarden har tagit fram en handlingsplan.

. v Antal barn per grupp 15,5 16 16 VB
barn/avd. 2018
o Antal forskolebarn per 5 st 4,9 st 4,9 4,9 VB
anstalld (&rsarbetare) 2018
Analys

Farstas avvikelse for malvardet andel forskolebarn per anstalld motsvarar 0,1. Antalet anstéllda fluktuerar, bland annat
beroende pa hur manga barn som skrivs in under hésten nar det ar svart att veta i vilken utstrackning det kommer att
behdvas anstéllas fler resurspersonal.

O Inskrivningsgraden i 94,8 % 93,9 95 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)
Analys

Inskrivningsgraden har 6kat med 0,9 procentenheter sedan 2017, men arsmaélet nas inte riktigt annu.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .

Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sPrr?eglgs Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017

O Kvalitetsindikatorn 3,5 3,6 3,7 3,8 2018

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forskolornas sammanfattande sjalvskattning visar pd en sankning fran 3,6 till 3,5. Orsaken ar att pedagogerna har bedomt
sitt arbete med skapande verksamhet till 3,7 2017 och sénkt det till 3,5 2018. Naturvetenskap och teknik hade en samlad
beddmning pa 3,5 2017 och 3,4 2018. Det &r ett av Farstas prioriterade omraden 2019. Omradet matematik har dock
pedagogerna héjt med 0,1 till 3,5. Att den sammanfattande sjalvskattningen har sankts kan bero pa enskilda enheter vars
kvalitetsarbete inte har uppnatt samma nivéer som tidigare ar eller pa att en del enheter har blivit mer kritiska nar de
fordjupat sina kunskaper efter att ha granskat sitt eget arbete utifran kvalitetsindikatorns kriterier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sérskilt stod

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn i Farsta har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Inskrivningsgraden i forskolan dkar

- Vardnadshavarna upplever en 6kad nojdhet i forskoleverksamheten.

- Tillgangen till digitala verktyg i forskola har 6kat

- Fler vardnadshavare upplever att deras barn anvander digitala verktyg i sitt larande.

- Forskolans sjélvvardering visar en hogre maluppfyllelse inom omradet "Den pedagogiska
miljon".

- Vardnadshavarna upplever en 6kad néjdhet med att den pedagogiska miljon pa forskolan
uppmuntrar till lek, utveckling och larande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel forskoleenheter 100 % 100% 100 % 2018

med tillrcklig digital
kompetens och utrustning
Forskolornas resultat pa 3,6 3,6 3,7 2018
omrédet Pedagogisk miljo
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

och material i
kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet for forskoleverksamhetens beddémning om hur man utnyttjar den pedagogiska dokumentationen &r detsamma som
ar 2016 och 2017. Bestallning har gjorts av larplattor till all tillsvidareanstélld personal och all personal har fatt
internutbildning i skolplattformens moduler.. Generellt utvecklingsomrade &r att digitala verktyg ska vara mer tillgangligt for
barnen och anvandas i barnens laroprocesser och dokumentation av miljon.

9' Vardnadshavarna 80 % 80 % 79% 84% 85 % 2018
upplever att den
pedagogiska miljén pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och

larande.
Analys
De forskolor som har fatt laga resultat har tagit fram atgardsplaner.
E}f Vardnadshavarna 59 % 62 % 63 % 2018

upplever att forskolan
anvander digitala verktyg
for utveckla barnens
férmaga till skapande,
kommunikation och
larande

Analys

Forvaltningen hoppas pa battre resultat 2019 da forskoleverksamheten har haft fokus pa digitala pedagogiska verktyg under
2018. Pedagoger har gatt pa inspirationsforelasning om digitala verktyg och férskoleverksamheten har haft en egen
pedagogisk massa da medarbetarna spred erfarenheter av olika digitala arbetssatt. Forvaltningen har kopt larplattor till all
tillsvidareanstalld personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Alla barnfamiljer aktuella p& ekonomiskt bistand blir skriftligt 2018-01-01 2018-12-31

informerade om mojlighet att séka extra bistand gallande barnens

sommaraktiviteter.

Fritidsverksamhetens medarbetare deltar i utbildning i kvalitet och 2018-01-01 2019-12-31
metodutveckling for ett framjande och forebyggande arbetssatt.

Forskolenheterna sékrar att barnen ges forutséttningar att utveckla ~ 2017-01-01 2019-12-31
sin digitala kompetens

<

Projekt forskolebibliotek inrattas i Fagersjo i samverkan med Farsta 2018-01-01 2018-12-31
bibliotek

¥ 4 Under aret utveckla ett program for att starka foraldrars kunskaper 2018-01-01 2018-12-31
om barn och ungdomars réttigheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har en sarskild utsedd socialsekreterare som arbetar som bolots. Bolotsen
hjalper aktuella barnfamiljer i behov av boende med att ordna forstahandskontrakt, godk&nda
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andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt. Under aret har det rort sig om totalt 49 hushall,
bade familjer och ensamstaende. En "boskola™ har startat vid ett boende dér flertalet
nyanlanda familjer bor, vilket gor att alla som &r aktuella hos bolotsen har mojlighet till stéd
minst en gang i veckan. Boskolan tar nu &ven emot ensamstaende som bor pa andra platser
inom stadsdelsomradet.

Forvaltningens budget- och skuldradgivning har haft hog tillganglighet och lediga tider for
hushall i behov av rad och stod fran dem. Invanarna har kunnat erbjudas tid inom en vecka.

Cirka 95 % av ungdomarna i stod- och traningsboende vid Tallkrogens hus skattar efter 6
manader att de klarar av sin vardag pa ett bra sétt.

Andelen barn och ungdomar som inte aterkommer efter avslutad insats har sjunkit med 1,5
procent sedan forra aret. Forvaltningen har dock sett en forbattring under arets senare del. En
skillnad i utfallet detta ar jamfort med tidigare ar ar att 2018 har en lagre andel pojkar blivit
ateraktualiserade efter avslutad insats, medan andelen flickor som ateraktualiserats okat. For
att forsta skalen till detta kommer forvaltningen att gora en fordjupad analys pa individniva.

En foraldraradgivare fran 6ppenvarden inom sociala barna- och ungdomsvarden besoker
Oppna forskolan tva ganger i manaden och haller, tillsammans med personalen, ett samtal
med foraldrar om forédldraskap och barns behov. Féréldrar som dnskar fler stodsamtal
erbjudes psykosocialt stod och radgivning. Férskoleenheten i Hokarangen har samverkat med
Famnen under aret, vilket har gett cirka 15 familjer mgjlighet att fa psykosociala samtal for att
stérka sitt foraldraskap. Insatserna har generellt gett goda resultat for familjerna och
forskoleverksamheten.

Forvaltningens faltassistenter har fortsatt att bedriva ett HBTQ-hang dar ungdomar tréffas
tillsammans med personal ett antal eftermiddagar i manaden. Malet ar att ge ungdomarna stod
och gemenskap.

Forvaltningen har inte natt upp till arsmalet gallande andel insatser inom missbruksvarden
som avslutas enligt plan. Vi ser darfor 6ver arbetssatt for att folja upp insatserna oftare och
mer systematiskt an tidigare. Dartill behdver arbete med att starka brukarens delaktighet i
utredning och planering av insats utvecklas. Metoder och rutiner behéver ocksa utvecklas for
att starka motiveringsarbetet innan beslut fattas for att pa sa satt 6ka hallbarheten i
genomfdrandet av insatsen.

Verksamheterna i egen regi har under aret arbetat med att hoja kompetensen kring
genomfdrandeplaner och den sociala dokumentationen. Detta har genomférts genom
exempelvis fortydligande av rutiner kring uppréttande av genomfdérandeplan samt ett internt
handledarskap kring social dokumentation. Egenkontroll av social dokumentation gérs pa
enhetsniva utifran en gemensam mall.

Under aret har ramtid inforts inom hemtjansten vilket har medfort ett okat brukarinflytande
Over ndr och hur beviljade insatser ska genomforas.

Inom gruppbostader LSS har brukarundersékningen 2018 besvarats av brukarna sjalva med
hjalp av ett digitalt hjdlpmedel, webbenkatverktyget Pictostat. Infor genomforandet av
brukarundersokningen har frageassistenter utsetts och utbildats for att stodja brukarna i
besvarandet av enkdten. Svarsfrekvensen har 6kat med 20 procentenheter jamfort med forra
aret, fran 51 procent till 71 procent.
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Verksamheterna inom egen regi har deltagit i Stockholms stads EU-projekt DigIT vilket har
resulterat i att medarbetarna har fatt utokad digital kompetens. Kompetenshojningen forenklar
det dagliga arbetet i verksamheterna och kommer brukarna till del genom medarbetarnas
forbattrade dokumentation, utdkade mojligheter for brukarna att inh&mta information,
uppratthalla kontakter med exempelvis anhoriga samt mojligheter att ta del av kultur digitalt.

Under aret har forvaltningen gjort investeringar i digital valfardsteknik for brukare inom
verksamheter i egen regi. Investeringarna har anvéants for att skapa en meningsfull tillvaro fér
brukarna, oka graden av sjalvstandighet samt vanan att hantera digitala verktyg. Exempel pa
investeringar som har gjorts &r surfplattor, robotkatter och VR-glaségon.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Forvaltningen arbetar for att invanare som onskar rad och stod kring foraldraskap ska ha
tillgang till detta. Foraldraskapsstod syftar till att forebygga ohalsa och sociala problem.
Under 2018 har en sa kallad Komet-grupp for foraldrar med barn i aldern 3-11 ar startats samt
en Komet-grupp for tonarsforaldrar dven tre ABC-grupper (Alla Barn | Centrum) har startats
upp. Sammantaget har 53 fordldrar deltagit, 15 man och 38 kvinnor.

Vi hade som malsattning (forvantat resultat) for 2018 att 6ka antalet foraldrar som deltog. Den
malsattningen klarade vi inte. 2017 deltog 58 foraldrar, sa deltagandet minskade alltsa nagot
2018. Vi bedomer att det beror pa att vi har haft svart att rekrytera gruppledare. Férvaltningen
har darfor jobbat med att ta fram en erséattningsmodell fér gruppledare inom
foraldraskapsstod. Detta for att fa till ett langsiktigt arbete med hallbara strukturer for ett
effektivt foraldraskapsstod. Ersattningsmodellen kommer férhoppningsvis att medfora att fler
foraldrar far foraldraskapsstod.

Stadsledningskontoret har tagit fram en broschyr om barns réattigheter och foréldrars ansvar.
Broschyren ska spridas inom till exempel 6ppna forskolan och forskolan sa att foraldrar far
information om barns réttigheter enligt barnkonventionen. Forskollarare inom éppna
forskolan har gatt handledarutbildning inom metoden ABC. Av de svarande pa arets
brukarundersokning for 6ppna forskolan svarade 80 procent att de upplever att de far stod i
sin foréldraroll genom 6ppna forskolans verksamhet.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningens utokade program for lovaktiviteter (se mal 1:5) for barn och unga &r en viktig
byggsten i forvaltningens framjande och férebyggande arbete. Vi har erbjudit gratis idrotts-,
kultur- och friluftsaktiviteter. For ar 2018 har forvaltningen rekvirerat medel fran
Socialstyrelsen till extra aktiviteter under sommaren och 6vriga skollov vilket har medfort att
utbudet 6kat markant. Annu fler flickor och pojkar har fatt mojlighet till trygghet pa loven,
upplevelser och inspiration, bra forebilder, social sammanhallning och nya méten. Bara under
hostlovet deltog cirka 4000 barn och ungdomar pa vara lovaktiviteter.

Socialt stod for nyanlanda

| januari borjade en samhallsvagledare pa forvaltningen med uppdraget att ge socialt stod till
stadsdelsomradets nyanlanda. Pa grund av det stora inflodet av nyanlanda till stadsdelen
utokade forvaltningen uppdraget med ytterligare en samhallsvégledare under aret.
Forvaltningen har gett nyanlédnda individuell vagledning och stéd under bokade tider och har
under tva halvdagar per vecka haft 6ppet for drop-in. Under aret har 748 nyanlanda i
stadsdelsomradet fatt information om samhallsvagledningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
0 Andel barn och ungdomar 81,3 % 835% 77,8 82,8 81 % 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2018

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Forvaltningen har paborjat arbetat med att utveckla utredningsprocess och uppfoljining av insatser under aret, dock kvarstar
ytterligare arbete for att nd malet. Svarigheter finns med att matchningen av rétt klient till ratt insats, sarskilt gruppen
ungdomar som har I&g motivation och komplexa vardbehov och dar det finns en éverhangande risk att behéva besluta om
tvangsatgarder for att tillgodose behoven av vard och behandling.

@ U Andel enskilda som klarar 32,68 30% 3441 2685 25 5%  25% 2018
g‘ mer p& egen hand inom %
socialpsykiatrin
. v Andel insats/insatser 27,4 % 283% 25% 38,3 37 % 37 % 37 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2018

vuxna missbruk

Analys

Ledningen har skarpt uppfdljiningen av alla arenden med fragor kring delaktighet och motivationsarbete och forstarkt
uppféljningen av insatsbeslut.

0 Andel personer med 73 % 79 % 66 % 76 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfdrdes

Analys

Ett fortsatt arbete behovs for att forbattra maluppfyllelsen. En ny rutin kommer att inféras dar handlaggare i samband med
att utredningen avslutas staller utvarderingsfragor till den sékande avseende tillganglighet, upplevelsen av att blivit lyssnad
pa och kommunikationen av beslutet. Detta for att f& tydligare svar pa vilka forbattringsomraden som finns och méjlighet att
gora ratt forandringar

@ U Andel ungdomar som i 78 % 67%  T1%  62% 64 % 60 % 2018
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 94 % 81 % 92 % 88 % 89 % 91 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Andelen 57 % 55 % 45 % 39 % 25 % 25 % 26 % 2018
forsokslagenheter som

overgatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

namnden

¢
v Andel ungdomar som i 92 % 92 % 92 % 87 % 88 % 90 % 2018
¢
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
0 Antal hemldsa 161 st 105 st 56 st 167 st 160 st tas fram 2018

g

av
namnd
en

Analys

Ett fortsatt arbete kommer att genomforas for att minska antalet hemldsa. Arbetet sker pa bred front, allt fran att forbattra det
vrakningsforebyggande arbetet till att intensifiera arbetet med att 6ka tillgdngen pa mer fasta boendel6sningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det

sociala stddet till nyanlanda
v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomféra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

Analys

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning p& sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter vi har inte varit inblandade i nagra aktiviteter
kring detta. Det &r enbart de ungdomsmottagningar som finns i stadsdelar déar det finns gymnasieskolor som genomfért

aktiviteten.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

2018-12-31

(¥ 4 O Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stod i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

2018-12-31

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas

deltagande i brukarrdd och brukarrevisioner

2018-12-31

Namndmal:

Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutséattningar ett

sjalvstandigt liv
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre barn, ungdomar och familjer i behov av insatser behéver aterkomma efter genomférd

insats,

- Foraldrar i Hokardngen med barn i forskola och i behov av psykosociala stodsamtal blir

stérkta i sitt foréldraskap.
- Fler foraldrar deltar i ABC-utbildning och KOMET-utbildning.

- Foraldrar i 6ppna forskolan upplever att de far rad och stod i sitt foraldraskap.
- En implementerings- och prioriteringsplan som bygger pa stadens ANDT-program tas fram

infor 2018
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- Brukare i namndens verksamheter har en aktuell och godkand genomforandeplan tva veckor
efter paborjad insats.

- Inom verksamheterna i egen regi har personalen kunskap om hjalpmedel som bidrar till att
ge brukarna forutsattningar till ett sjalvstandigt liv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KXFS 0 period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

® ¢ Andelbrukare i 8421%  81%  84% 84,06 92 % 2018
verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomforandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.

E}f Andel som upplever attde 82 % 84 % 78 % 78 % 93 % 2018

blivit bra bemétta vid
utredning och
bistdndsbedémning inom
individ- och familieomsorg
och funktionsnedsattning.

Analys

Enheterna kommer att fortsatta att se dver arbetet med bemétande och service till de s6kande infér och under

utredningstiden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Administrera foraldraskapsstdd samt rekrytera fler gruppledare 2018-01-01 2019-12-31

v Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2018-12-31
skuldradgivare.

¥ 4 Famnen ska erbjuda forskolan i Fagersjo liknande psykosocialt 2018-01-01 2018-12-31
stod till foraldrar som i Hokarangen.
Fortsatt utvecklingsarbete med starkt tidigt stod i samverkan for att ~ 2018-01-01 2018-12-31
Oka stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete
med sociala barn- och ungdomsvarden, éppna forskolan och
landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningens arbetsgrupp med representation av bostadsbolag, fackforvaltning,

polis och skola arbetade under varen med en trygghetsanalys av Fagersjo. Det har bland annat
resulterat i att stadsdelsnd&mnden har ansékt och beviljats medel for att skapa en trygg skolvég
genom att utsmycka en gangtunnel i centrala Fagersjo. Forvaltningen gor bedémningen att de
trygghetsskapande insatserna dessutom kommer att forbattra kvinnors upplevelse av trygghet
pa platsen. Under hosten har workshops hallits tillsammans med kulturforvaltningen dar barn,
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tonaringar och seniorer har deltagit. Pa Workshoparna har deltagarna skapat digitala verk pa
surfplattor som sedan har tryckts upp pa stora platar som ska sattas upp i gangtunneln. Aven
belysningen i tunneln har bytts ut.

Forvaltningen har ocksa fatt trygghetsmedel for ny belysning i parkleken Odlarangen for att
Oka tryggheten for anvandarna av parkleken. Belysningsanldggningen i Odlaréangen
slutbesiktigades i november. Anlaggningen kan tas i bruk januari 2019.

For Stieg Trenters torg i Farsta strand har forvaltningen dverlamnat forslag pa fysiska
forbattringar for 6kad trygghet till trafikkontoret. Bland forslagen, som kommit fram i dialog
med medborgare och lokala handlare, kan foljande ndmnas: Torghandelsplatser flyttas till
torget fran infartsparkering, fler sittplatser, torgschackspel och fler planteringar. Projektering
och upphandling pagar. For att 6ka tryggheten har forvaltningen éven stottat uppstarten av en
grannsamverkan i omradet.

Graffitivaggen som &r belagen pa Farstadngen i Farsta invigdes i borjan av maj.

Arets brukarenkéter for parklek och fritidsgard visar att 98 procent av barnen pa parklekarna
kanner sig trygga nar de besoker parkleken och 97 procent av ungdomarna pa fritidsgardarna
kanner sig trygga. Resultatet speglar att verksamheterna jobbar medvetet med forhallningssétt
och bemotande, dven andra faktorer som miljo och besoksunderlag kan naturligtvis ocksa
paverka resultatet positivt.

En viktig del i forvaltningens arbete med framjande av goda levnadsvanor och trygghet ar att
sakerstalla att forsaljningen av tobak och folkél hanteras pa ett korrekt sétt av
stadsdelsomrades butiker. Alla av stadsdelsomradets butiker som saljer tobak och/eller folkol
har under aret fatt minst ett tillsynsbesok. Vissa butiker har fatt tva tillsynsbesok, anledningen
till det ar for att de ligger nara skolor eller att tips inkommit fran allmanheten att till exempel
ungdomar roker utanfor butiken. Med hjalp av sa kallade kontrollkép tillsammans med
ungdomar har vi ocksa kontrollerat att butikerna forsékrar sig om ungdomars alder nar de
koper tobak eller folkol. Tillsynsbesoken har fokuserat pa att kontrollera att alla naringsidkare
har ett egenkontrollprogram. Men under aret har dven en del varor beslagtagits och andra
felaktigheter upptéckts, till exempel har polisen beslagtagit e-cigaretter eftersom butiksdgaren
inte anmalt forsaljning till kommunen trots upprepade paminnelser. Under tillsynsbesoken har
vi ocksa traffat pa starkol samt direktimporterade cigaretter utan svensk varningstext.

| arbetet med trygghetsframjande atgarder i det offentliga rummet stravar forvaltningen efter
att bidra till en mer jamstalld stadsmiljo eftersom fler kvinnor an mén upplever otrygghet. |
olika dialogprocesser forsoker forvaltningen uppna en jamn konsfordelning. Konkret
trygghetsarbete har genomfarts med ungdomar fran Forsangens fritidsgard i form av dialog
och inventering av trygghetsfrdmjande aspekter i den offentliga miljon. Syftet var att ge
ungdomar en mojlighet att kunna paverka och forbattra den offentliga miljon for att 6ka deras
upplevda trygghet. Arbetet vid Forsangens fritidsgard tas vidare 2019.

Vidare har forvaltningen genomfort en trygghetsinventering langs med gangvagarna mellan
Larsboda och omradets kollektivtrafikhubbar. Inventeringen syftade till att sékerstalla att
belysningen var fungerande och inte tackt av véxtlighet, att sikten var bra och inte skymd
samt att klotter och skadad offentlig miljo anméaldes och atgardades. Forvaltningen har ocksa i
samarbete med foretagarforeningen i Larsboda arbetat med att fa bort olovliga containrar,
skrotbilar och sopdumpning fran omradet for att sékerstélla att Larsboda ar ett tryggt
foretagsomrade.
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Under varen startades Farstalyftet som dels handlar om att skapa en stérkt lokal samverkan
mellan verksamheter som pa olika satt stodjer och aktiverar ungdomar och unga vuxna dels
om ett forstarkt uppsokande och stodjande arbete med ungdomar/unga vuxna kvéllar och
helger.

Det forstarkta uppsokande arbetet utfors av Stiftelsen P& Ratt Vag (SPRV) som har i uppdrag
att vara ute i omradet kvallstid och helger och soka upp och motivera ungdomar i syfte att
ungdomarna ska lamna en kriminell eller annan olamplig livsstil. SPRV har varit med pa de
fredagsutsattningar dar polis, fritid, faltassistenter, vaktare m.fl. mots for att stdmma av
lagesbilden och ha dialog om samarbete och kommunikation. De har haft ett ndra samarbete
med fritidsgarden Tuben och polis, och sedan halvarsskiftet har de varje fredag och lérdag
kvall bedrivit uppstkande arbete runt om i alla stadsdelar i omradet. For att skapa relationer,
bedriva motivationsarbete och erbjuda vissa aktiviteter har SPRV startat en motesplats i
Farsta strand dit de ungdomar och unga vuxna som de méter i det uppsdkande arbetet kan
komma. Sedan oktober har motesplatsen varit 6ppen tva kvallar i veckan och 10-15 ungdomar
brukar besoka den. Ungdomar som fangas upp i det uppsokande arbetet ska lotsas vidare till
de stodinsatser som finns inom forvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelen som upplever 79 % 82% 6% T2% 3% 76 % 2018
g' trygghet i den stadsdel
dar man bor
® U stockhoimamas nojdhet 70 % 67% T2% 68% 70%  70% 2018
g‘ med rent och stadat
0 Stockholmarnas nojdhet 69 % 69 % 69% 60% 70 % 70 % 2018
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
Analys
Vi n&dde inte &rsmalet men avvikelsen &r marginell. Resultatet avsevart battre 4n 2017.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention
v v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen
< v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet
Namndmal:

Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Andelen invanare som kanner sig trygga ska vara hog
- Fler barn och ungdomar kéanner sig trygga vid besok i parkleken
- Fler ungdomar kanner sig trygga vid besok pa fritidsgarden

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PENodens man/ or/  utall  C'o92°  Arsmal 5%, Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelbamochungdomar 98,16%  99%  98% 952  81%  81% 2018
som kanner sig trygga vid %
besok i parkleken.
@ ¢ Andel ungdomar som 96,71% 81 64 99,22 91 % 2018
kanner sig trygga vid %
besok pa fritidsgarden.
?‘ Andel v&rdnadshavare 84 % 84 % 84%  90% 91 % 2018

som upplever att deras
barn kanner sig tryggt pa
forskolan

Analys

Vi har inga konkreta svar annu pa varfor farre vardnadshavare upplever att deras barn kanner sig trygga pa forskolan, men
kommer att undersoka frigan. Det vi ser &r att variationen i resultat mellan forskolorna &r stor. Sex av forskolorna sticker ut
med resultat under 70 procent, & andra sidan sa nar femton av forskolorna 90 procent eller mer. Om man tittar narmare pa
de enskilda forskolorna s ar det tva forskolor i samma forskoleomrade som har sankt sin nojdhetsgrad stort. Det finns inget
konkret som har hant pa férskolorna som kan forklara det missnojet, men pedagogerna har tagit upp fragan for dialog pa
foraldraméten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 En nara lokal samverkan i Hokardngen med bostadsbolaget 2018-01-01 2018-12-31
Stockholmshem, stadsdelsradet, féretagarférening och kyrkan,
kallat Hokislyftet ska arbeta for att motverka kriminalitet, missbruk
och hemléshet hos invanarna.

En 6versyn av fysiska miljéer inom fritidsverksamheterna 2018-01-01 2019-12-31
genomfdrs under aret for att 6ka attraktiviteten och framja
besokarnas trygghet.

(¥ 4 Uppsokande verksamhet for unga vuxna Farsta strand ska 2018-01-01 2018-12-31
planeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har sedan forra aret hojt arsmalet for antal bostader med sarskild service till det
dubbla, och visar aktivt intresse nar det kommer markanvisningar dar det ar mojligt att
upplata en gruppbostad eller servicebostéder.

Farsta stadsdelsnamnd har i ar 6ppnat en servicebostad, Giggen i Tallkrogen, med tio
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lagenheter och en gruppbostad, Lilla Skondal, med 6 platser. Namnden har ocksa ytterligare
tva boenden pa gang i nartid, ett pa Russinvagen och ett pa Saltvagen, bada i Hokarangen.

For att sakerstalla att man och kvinnor har likvérdig tillgang till boenden oavsett
funktionsniva och alder foljer forvaltningen upp bistandsbedémningen av boendeinsatser
inom bade stod och service till funktionsnedsatta och inom dldreomsorgen utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall  T'°920  Arsmal  5FS. 0 Pperiod
pojkar flicko VB
r 2017
I.I v Antal fardigstallda 16 6 12 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedséttning)
Namndmal:
Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
- Forvaltningen lamnar in intresseanmélningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.
- Antalet lagenheter for invanare med sarskilda behov okar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 De lokala riktlinjerna for arbete med forsoks och tréaningslagenheter  2018-01-01 2018-12-31
ska revideras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har genomfort ett brett utbud av lovaktiviteter, bade inom ordinarie verksamhet
samt ett antal extra aktiviteter i samarbete med lokalt féreningsliv. Extra medel fran
Socialstyrelsen har medfort ett utdkat lovprogram for barn och unga under sommaren och
ovriga lov.

Har ar nagra exempel pa lovaktiviteter.

e Sommaraktiviteter vid Farstastrandsbadet och Skondals friluftsbad med utlaning av
material till stor del driven av feriearbetare
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e Sportscamp genomfordes under tva veckor innan skolan startade med 492 deltagare,
46 procent flickor och 54 procent pojkar

e Dagléger under en vecka for ungdomar med funktionsnedsattning

e Rorelsefestival pa Farsta IP. Uppemot 600 barn och ungdomar deltog under dagen.

e Skateskola i parkleken Nybyggets nybyggda skateanlaggning

Basketverksamhet pa Fagersjos utomhusplaner

Flera kulturarrangemang i parklekarna under sommaren

Filmkurs i Fagersjo

DJ-kurs for flickor pa hostlovet

Bland de foreningar som vi har samarbetat med om lovaktiviteter kan ndmnas Simklubben
Neptun, Stockholms Pingisakademi, Skondalsgarden, Teater Tiddelipom, Farsta Hockey,
Cirkus Tigerbrand, Abai samt Ung och stolt.

Antalet barn och ungdomar som deltagit i aktiviteter under sommar och 6vriga lov har 6kat
under aret. Sommarens kulturarrangemang i parklekarna har lockat 2391 barn. Av dessa var
1228 tjejer och 1163 killar. Pa hostlovet deltog sammanlagt 3945 barn i dldern 6-19 ar. Av
dessa var 1935 tjejer och 2010 Killar.

De utvérderingar vi gjort visar att barn och ungdomar ar mycket ngjda med de aktiviteter de
deltagit i. Sportscamps utvérdering visar att 96 procent av flickorna och 97 procent av
pojkarna har upplevt sin huvudidrott som mycket bra eller bra. 99 procent flickor och 97
procent pojkar kanner sig trygga pa Sportscamp. 98 procent flickor och 98 procent pojkar har
upplevt idrottsledarna som mycket bra eller bra.

For hostlovet och for jullovet gav forvaltningen ut en broschyr med information om aktiviteter
for barn och ungdomar. | broschyren samlades inte bara stadsdelsforvaltningens egna
aktiviteter utan ocksa aktiviteter som ordnades av kulturfrvaltningen och
idrottsforvaltningen. Syftet var att pa ett battre satt marknadsfora det utbud som erbjads i
Farsta oavsett vem som anordnade aktiviteterna.

Inom verksamheten pa fritidsgardar och parklekar nar forvaltningen fortfarande mest pojkar,
men genom riktade projekt och stérre medvetenhet hos medarbetarna stravar vi efter en
jamnare kénsfordelning. Andelen flickor har 6kat fran 38 procent 2016 till 44 procent 2018,
dock har det totala antalet besdkare minskat oavsett kon. P& Sportscamp arbetade 29 pojkar
och 29 flickor som ungdomsledare. De olika idrotterna som barnen kunde préva pa var
sammansatta sa att utbudet skulle locka flickor i lika stor grad som pojkar och férdelningen
bland de deltagande barnen var i ar 54 procent pojkar och 46 procent flickor. Andelen
deltagande flickor har 6kat fran foregaende ar. Skateskolan i parkleken Nybygget lockade
ocksa relativt manga flickor. Flera av dem kom med sina mammor som ocksa deltog och
provade pa idrotten.

Morris Oppna verksamhet for funktionsnedsatta samt den 6ppna verksamheten vi driver
tillsammans med Svenska kyrkan, Himmel och Pannkaka, har regelbundet under aret
genomfort en méangd aktiviteter for unga med kognitiva funktionshinder.

Tuben har haft aktiviteter for/arrangerade av HBTQ-ungdomar. 95 procent av de barn som
svarade pa arets parkleksenkat var ndjda med parklekens verksamhet och 86 procent tycker att
det hander roliga saker i parkleken.

stockholm.se



Tjansteutlatande
StnghOImS Dnr 1.2.1-612/2018
sta sid 24 (81)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 79,4 % 80,7% 788 87,6 73% 79 % 2018
g‘ ar) som upplever att de % %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Farstas barn och unga har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter som
framjar god héalsa

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet flickor som besdker fritidsgardar ska 6ka

- Andelen barn och ungdomar som deltar i aktiviteter under sommaren och dvriga lov ska 6ka.
- Barn och ungdomar ar ngjda med de aktiviteter som de har deltagit i.

- Aktiviteter riktade till funktionsnedsatta, flickor och HBTQ personer genomfors under aret.
- Parklekar och fritidsgardar har minst en aktivitet i veckan som ar inriktad mot halsa och
motion.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  an/  or/ utfall  FrO9M0  argma KPS pering
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel besdkare som &r 94,04 % 93,83 95 % 2018
néjda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
Analys
Arsmaélet n&ddes inte, men avvikelsen &r marginell och férvaltningen fortsatter halla en hbg ambitionsnivéa for fritidsgardarna.
@ ¢ Andelbesckaresomar  9541% 79 123 88,68 95 % 2018
ndjda med parklekarnas %
verksamhet
E}f Andel deltagare som ar 94,44 % 94,12 100 % 2018
nojda med dppna %

forskolans verksamhet

Analys

Det finns ingen direkt fraga om nojdhet i dppna forskolans hela verksamhet enkét. Det som efterfragas ar om OF har en
kreativ miljo med attraktivt material. Ingen svarar nej p& den frdgan, men 5,6 procent har svarat att de inte vet. Darfér nas
inte arsmalet pa 100 %

l.l E}f Andelen besokare pa 100 % 93,48 91 % 2018
Morris 6ppna verksamhet %
for unga med
funktionsnedsattning som
ar nojda med
verksamheten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
) ¢ Antal barn som deltar i 492 451 450 2018

Sportscamp.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta fram strukturerade och valkanda demokratiska arbetsformer  2018-01-01 2019-12-31
for ungdomars inflytande via fritidsgardarna.

Minst en fritidsaktivitet under sommaren i stadsdelens olika 2018-01-01 2019-12-31
delomraden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har samverkat med Parkteatern kring forestallningar under sommarlovet och
med Stadsteatern kring forestallningar pa Fanfaren pa sport- och hostlov. Déarutéver har
forvaltningen erbjudit barn och familjer en méangd kulturupplevelser i parklekarna under
sommarlovet. Utbudet av kulturaktiviteter 6kar framst genom att anvandningen av medel for
lovaktiviteter for barn och unga dven anvands till program med kulturinnehall.

Inom nadmndens verksamheter har ocksa en stor mangd kulturarbete genomforts: Teater har
erbjudits till 4600 forskolebarn och tva stora konstprojekt for forskolebarn och medarbetare
inom forskolan har tillsammans med Kulturforvaltningen genomforts med utstéallning pa
Fanfaren och Konsthall C. Besokare pa traffpunkter och arbetstraning, boende pa
gruppboenden och med boendestdd inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har
regelbundet fatt ett varierat och malgruppsinriktat kulturutbud.

For seniorer pa vara boenden och i vara dagverksamheter har vi erbjudit besék av
musikartister och andra kulturprogram fran Kultur i varden. Utflykter, museibesok,
musikaktiviteter och teater dr aterkommande aktiviteter som har genomforts under aret.

For brukare och boende i verksamheterna inom egen regi har brukarrad eller liknande
etablerats i syfte att planera och genomfora aktiviteter utifran brukarnas intressen och behov.
Verksamheterna har utsedda kulturombud, och i vissa fall d&ven kulturrdd, som ansvarar for att
planera for kulturaktiviteter utifran brukarnas 6nskemal.

For foreningar som jobbar med kvinnors organisering har forvaltningen genomfort ett 6ppet
hus i samverkan med stadsdelarna i soderort. Det var cirka 50 deltagare fran cirka 15
foreningar som deltog.

For att stodja nationella minoriteters kultur och sprak och for att visa romers situation i
samhallet har vi genomfort en fotoutstélining tillsammans med en lokal romsk férening. Vi
har fortsatt samverkan med tva romska féreningar, bade pa Tuben och pa Métesplats
Fagersjo.
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For bebisar och deras foraldrar har de 6ppna forskolorna haft forestaliningar med sang och
rorelseaktiviteter. P fritidsgarden Morris har man jobbat med aterbrukskonst. Ungdomar har
arrangerat kulturprojekt pa lordagar pa Tuben med kulturstod for unga.

For att ge invanare i Farsta mojlighet att fira nationaldagen har vi arrangerat en familjedag
tillsammans med Farsta foreningsrad. 5000 besckare kom till Farsta Gard. Vi genomfdrde
ocksa ett midsommarfirande tillsammans med Farsta foreningsrad som lockade 3000
besokare.

For att Farstaborna ska hitta information om det som hander i stadsdelsomradet sa gors varje
manad ett kulturkalendarium. For att ytterligare underlatta detta har stadsdelen under aret
utvecklat en samordnad websida for information om kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv.
www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Stadsdelssajter/Farsta/Kultur-och-fritid-i-Farsta/

Farsta har en tradition att varje ar ordna tva scenférestéllningar for férskolans olika
aldersgrupper. De minsta far besok av skadespelare och artister pa sin forskola och de aldre
erbjuds att ga pa forestallningar pa teaterlokalerna Fanfaren i Farsta centrum och Tegelscenen
i Hokarangen. Forskolorna dokumenterar och informerar vardnadshavare om kommande
teaterbesok. Farsta har trots detta forsamrat resultatet i brukarundersokningen nagot. Andel
nojda vardnadshavare 2018 var endast 63 procent jamfort med 71 procent 2017.

| fyra av sju forskoleomraden ar femaringarna delaktiga i El Sistema Stockholm. El Sistema
ar en orkesterskola inom Kulturskolan i Stockholms Stad, som ger barn och ungdomar
mojlighet att upptécka och uttrycka sig genom musikaliska genrer, fraimst konstmusik, som de
inte kommer i kontakt med lika ofta som populdrmusiken. El Sistema ar mycket uppskattat av
barnen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andel ungdomar (10-17 73 % 78,7% 68,4 85,1 74 % 74 % 2018

ar) som upplever att de % %
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Utfallet visar en stor skillnad mellan kénen. Vi gér bedémningen att skillnaden kan forklaras av att flickor deltar mer i
kulturaktiviteter och darfér ocksa kan vara mer kritiska. Dessutom kan forklaringen vara att flickor jamfér mer med ett utbud
som finns i innerstan, eftersom de tidigare &n pojkar hittar ett sddant utbud.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till kulturaktiviteter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Utbudet av kulturaktiviteter okar.
-Forskolans sjalvvardering visar en hogre maluppfyllelse inom omradet "Skapande
verksamhet och olika uttrycksformer”
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- Alla forskolebarn i Farsta far ta del av professionella kulturupplevelser.
- Aldre och personer med funktionsnedséattning inom namndens verksamheter deltar
regelbundet i kulturaktiviteter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel forskolebarmn som & 97,98 % 93,5 94 % 2018
ndjda med besokta %
scenforestaliningar
. Forskolornas resultat pa 3,6 3,6 3,6 2018
omradet Skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer i
kvalitetsindikatorn
.Cf Vardnadshavarna 82 % 83 % 81 % 87 % 82 88 % 2018

upplever att férskolan
uppmuntrar barnen att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former

Analys

Overraskande stort minskat nojdhetsbetyg fran vardnadshavare trots att pedagogerna informerar vardnadshavare om
kommande teaterbesok och om konstprojektet samt att barnen i efterhand pa olika séatt arbetar och skapar utifran sina intryck
av forestéllningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Kulturombud inom verksamheter i egen regi for en regelbunden 2018-01-01 2018-12-31
dialog med brukarrad eller motsvarande for att planera aktiviteter
utifrdn brukarnas 6nskemal.

(V4 Stadsdelen utvecklar en samordnad websida for information kring 2018-01-01 2018-12-31
kultur och fritidsaktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

For att sakerstalla en god kvalitet har forvaltningen under aret fokuserat pa tillganglighet och
service for de aldre som ansoker om bistand och satsat pa kompetensutveckling av
bistandshandlaggarna. Vi har genomfart webb-utbildningar inom anhorigstod, vald i nara
relationer, mans vald mot kvinnor och demens. Inom bistandsbedémningen for aldre har vi
aven genomfort ett demensprojekt for att ytterligare fordjupa kompetensen och sékerstélla att
behoven hos &ldre med demenssjukdom tillgodoses.

Introduktionen for nyanstéllda har uppdaterats for att bland annat sakerstalla en likstallig och
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rattssaker myndighetsutévning. Som ett led i att alla dldre ska kanna sig trygga i métet med
ansvarig bistandshandlaggare, har kompetenshojande insatser gallande HBTQ och
normkritiskt tdnkande pabdrjats. Arbetet med att gora jamstalldhetsanalyser har fortsatt under
aret. Av de analyser som gjorts av resultaten har i dagslaget inget framkommit som tyder pa
att stereotypa uppfattningar om kon paverkat aktuella bistandsbedomningar.

For att forvissa sig om att stadsdelens &ldre har kunskap om vilka insatser som stadens
aldreomsorg kan erbjuda malgruppen, har uppsokande verksamhet bedrivits. Dels har
samtliga aldre som fyllt 75 ar och som inte har varit kanda sedan tidigare blivit kontaktade av
och erbjudits information om &ldreomsorgen, dels har bistandshandlaggare besokt Mdétesplats
Fagersj6 och dar erbjudit besokare information om stadens aldreomsorg.

En av arets stora utmaningar har varit att sékerstalla rutiner for samverkan med sluten- och
oppenvarden sa att ingen dldre ska behdva vara kvar pa sjukhus da de ar medicinskt
utskrivningsklara. Fran hosten 2018 kom nya rutiner och riktlinjer for samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden. Samverkansarbetet kommer att vidareutvecklas under ar 2019.

Inom vard- och omsorgsboenden i egen regi har arbetet fortlopt med att etablera anvandandet
av Kvalitetsregister Senior alert och Svenska palliativregistret som arbetssatt dar den aldres
perspektiv och teamets roll ar i fokus. Registren ar ett verktyg for teamet bade vad galler
uppfoljning och utveckling av verksamheten. Inom Edo vard- och omsorgsboende har de
underskoterskor som gatt palliativ ombudsutbildning tillsammans med sjukskoterskor och
fysioterapeut sammanstallt en palliativ handlingsplan. Vard- och omsorgsboendena har
fortsatt arbeta med handlingsplaner foér bemétande av éldre med demenssjukdom genom
verktyget BPSD-registret (Beteende och Psykiska Symtom vid Demens).

Inom egen regi finns en dietist som har arbetat med kompetenshdjande insatser samt
végledning av enheternas medarbetare i kost och nutrition for dldre. Kostombudens roll har
starkts under aret och verksamheterna har arbetat for att hoja upplevelsen av
maltidssituationen. Som ett led i arbetet att hoja helhetsupplevelsen kring maltiden har
maltidsobservationer genomforts och kostrad och kostombud har samverkat for att framja
delaktigheten bland de éldre i planering och utformande. Brukarundersékningen visar att
inom forvaltningens verksamheter i egen regi har arbetet gett resultat i form av en 6kad
nojdhet hos de &ldre vad géller kost och maltider.

Under aret har verksamheternas arbete med att kartlagga processer, aktiviteter och
identifiering av risker och planering av egenkontroller fortlopt. Egenkontroll gallande
nattfasteméatning har implementerats och genomforts enligt rutin. Som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet har Kvalitetsrad genomforts inom avdelningens vard- och
omsorgsboenden i syfte att minska/eliminera risker och for att forhindra att oonskade
handelser upprepas. Verksamheterna har arbetat utifran ett personcentrerat arbetssétt, utifran
den &ldres behov och dnskemal, med individuella riskbedémningar, halsoplaner och
genomforandeplaner for att tillgodose att de aldre far en god och séker vard och omsorg.

Edo vard och omsorgsboende paborjade under aret diplomeringsutbildningen Stjarnmarkt.
Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell utvecklad av Aldreforvaltningen tillsammans med
Svenskt demenscentrum. Innehallet ger en fordjupad forstaelse av vad demens &r, hur man
tolkar symtom och hur man kan bemdéta nagon med demenssjukdom pa ett professionellt sétt.
Utbildningen ar uppdelad i fyra steg. Nar 90 % av personalgruppen klarat ett utbildningssteg
far verksamheten en stjarna. Som mest kan verksamheten fa fyra stjarnor. Edo vard- och
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omsorgsboende har under hosten fatt tre stjarnor och arbetet fortsatter det kommande aret.

Inom vard och omsorgsboendena har de &ldre erbjudits ett varierat och anpassat utbud av
aktiviteter utifran de boendes 6nskemal for att mojliggora utevistelse och social samvaro.
Exempel pa aktiviteter som genomforts ar dagliga promenader, kérsang, tradgardsgrupp och
appelmarknad.

Inom hemtjansten har ramtid inforts. Syftet med ramtid &r att beviljade insatser fordelas
utifran en dialog mellan brukare och hemtjanstenhet i syfte att den enskilde ska ha mer
inflytande Over nar och hur beviljade insatser ska utforas.

Forvaltningen har haft en 6ppen verksamhet for seniorer pa Tuben i Farsta, pa 49:an och pa
Motesplatsen i Fagersjo. Verksamheten pa 49:an avvecklades dock vid arsskiftet i och med att
forvaltningen blev uppsagda fran lokalen. Seniorverksamhetens orkester Hannes Five och
koren Tuben Singers har upptratt tre ganger under aret. Pa sommaren har seniorverksamheten
tillsammans med lokala foreningar anordnat nio konserter pa Farsta gard med sammanlagt
500 besokare samt nio sommarutflykter med buss med sammanlagt 300 deltagare.
Forvaltningen arbetar standigt med att erbjuda en jamstalld verksamhet med aktiviteter som
lockar bade mén och kvinnor. Andelen man bland besokarna okar. Musikaktiviteter har
bidragit till att fler mén deltar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel boende pa vard- 68 % 60 % 71 % 74 % 74 % 72 % 2018

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

| jamforelse med &r 2017 har andelen positiva svar minskat fran 74 till 68 %. Resultat ligger i paritet med riket i dvrigt och ar
nagot hogre i jamforelse med genomsnittet for staden och lanet. For att sékerstélla en positiv mat och maltidsmiljoé hos de
boende kommer férvaltningen, inom vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi, att fortsatta sitt arbete med att starka
personalens kompetens inom omradet.

v Andel boende pa vard- 57 % 56 % 58% 61% 61 % 56 % 2018
g‘ och omsorgsboende som

upplever att mojligheten

att komma utomhus &r bra

Analys

| jamforelse med &r 2017 har andelen positiva svar minskat fran 61 till 57 %. Resultatet ligger i paritet med riket i 6vrigt och
ar nagot hogre i jamforelse med genomsnittet for staden och lanet. For att sdkerstélla att den enskilde far mojlighet till
utevistelse kommer forvaltningen, inom vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi, dels att aktualisera sina rutiner
kring mojligheten till utevistelse, dels sakerstélla att den enskildes genomférandeplan omfattar utevistelse om sa ar aktuellt.

v Andel omsorgstagare som 77 % 73 % 81 % 84 % 86 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i aldreomsorgen

Analys

| jamforelse med &r 2017 har andelen positiva svar minskat fran 84 till 77 %. Resultatet &r samre &n riksgenomsnittet men
ligger i paritet med genomsnittet for staden och lanet. For att sakerstéalla att personalen tar hansyn till den enskildes &sikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras, kommer férvaltningen dels att férvissa sig om att den enskilde har kunskap om
vad ramtid innebar (det ska rdda samsyn kring vad ramtid innebar for den enskilde), dels att den enskildes
genomférandeplan halls aktualiserad.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  an/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
¥ Andel trygga 86 % 85 % 88% 89% 90 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
Analys

KF:s &rsmal ar 84 % och periodens utfall &r 86 %. Forvaltningen bedémer att omsorgstagarna ar trygga inom
aldreomsorgen. Forvaltningen kommer att vidtaga atgarder for att utveckla och sakerstalla en fortsatt god, trygg och saker
vard- och omsorg.

v Andelen néjda 82 % 78 % 85 % 89 % 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen

Analys

Periodens utfall &r 82 % och arsmalet &r 85 %. Maluppfyllelsen &r relativt god och férvaltningen kommer att vidtaga atgarder
for att utveckla och sakerstalla en fortsatt god, trygg och séker vard- och omsorg.

. v Antal personal en 12,6 11,2 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Hemtjansten i Egen regi fortsétter arbeta for en 6kad personalkontinuitet hos kunderna. Fokus &r att utveckla och forbéattra
anstallningsformer, schemalaggning, omradesindelning samt kontaktgrupper/kontaktpersoner for att na malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 0 Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

v v Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

v v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for @ldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomférandet av insatsen.

- Den aldres individuella behov tillgodoses genom vélfungerande team som arbetar utifran ett
personcentrerat och halsoframjande forhallningssatt.

- De dldres inflytande 6ver sin vardag 6kar genom att hemtjénsten utvecklar sitt arbetssétt i
samband med att ramtid infors.

- Alla aldre i vard- och omsorgshoende som vill far daglig utevistelse.

- Brukare inom hemtjansten far stod till naringsriktig mathallning.

- Den aldre far en patientsdkervard genom att halso- och sjukvardsdokumentationen foljs upp
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i systematiska egenkontroller.

- Risken for vardskador inom vard- och omsorgshoenden minskar genom att
riskbedomningar gors enligt gallande riktlinjer och rutiner for fall, trycksar, undernaring,
munhalsa och blasdysfunktion

- Vard- och omsorgskvalitén for den dldre 6kar genom att evidensbaserade matnings- och
bedémningsinstrument anvands tillsammans med evidensbaserade atgarder.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sPrr?eglgs Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
I.I .CJ' Andel brukare i vard- och 100 % 100% 100 % 90 % 2018
omsorgsboenden (komm
unal regi) som har
riskbeddmningar for
undernaring enligt
gallande rutin.
. ?‘ Andel brukare i v&rd- och 100 % 100%  100% 100 % 90 % 2018
omsorgsbhoenden
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar foér
trycksar enligt gallande
rutin
¢ Andel nojda 82 % 77,78 8514 85 % 2018
omsorgstagare i % %

hemtjénsten egen regi.

Analys

| brukarundersokningen framkommer att kunderna inom hemtjénsten i egen regi upplever att de inte informeras vid
forandringar och personalen inte har tillrackligt med tid att utféra insatserna. Verksamheten har arbetat aktivt med att géra
kunden mer delaktig i utférandet av sina insatser genom att uppdatera genomférandeplaner och anpassa dem enligt beslut
om ramtid. Man har aven arbetat med att forbattra informationen till kunderna gallande utférande av deras insatser,
forandringar samt bjudit in till Oppet hus. Ett arbete med att forbéttra schemaldggningen har pagatt for att skapa en s& hog
kontinuitet hos kunderna som mgjligt.

¢ Andel nojda 90 % 75% 100 % 94 % 2018
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

¢ Andel nojda 7% 80% 85,71 88 % 2018
omsorgstagare pa vard- %
och omsorgsboenden i
egen regi.
Analys

I brukarundersokningen framkommer att de &aldre upplever svarigheter med att f& kontakt med halso- och sjukvardspersonal
inom boendet. Sedan undersdkningen genomférdes har sjukskéterskebemanningen 6kat. Genom en ékad bemanning av
sjukskoterskor forvantas de aldres upplevelse av kontinuitet och tillganglighet till vardpersonal forbattras. Genom ett
manadsbrev som skickas ut till de boende samt deras anhdériga forvantas kommunikationen kring planerade aktiviteter,
utflykter och verksamhetsférandringar forbattras.

@ ¢ Andelaldre p& vard-och 100 % 100% 100 % 90 % 2018
omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for
blasdysfunktion enligt
gallande rutin.

. 9' Andel aldre p vard- och 100 % 100% 100 % 90 % 2018
omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for fall
enligt gallande rutin.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
) 9 Andeladre pAvard-och 100 % 100% 100 % 90 % 2018
omsorgsboende

(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for
munhélsa enligt géllande

rutin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Avdelningen egen regi tar initiativ till ett samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

avdelningen bestallare for att erbjuda ratt insatser till aldre med
missbruksproblematik.

v Bistandsenheten for aldre ska arbeta med att na fler invdnare med  2018-01-01 2018-12-31
information om ndmndens tjanster.

Inom vard- och omsorgsboenden i egen regi etableras 2018-01-01 2019-12-31
anvandandet av Senior alert och palliativa registret som arbetssatt.

Kunskapshdjande insatser genomfors i samtalsteknik for 2018-01-01 2019-12-31
kontaktpersoner inom hemtjansten i egen regi.

(¥ 4 Kunskapshéjande insatser i enklare matlagning genomfors inom 2018-01-01 2018-12-31
hemtjénsten egen regi.

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar egenkontroll  2018-01-01 2018-12-31
for maltidssituation utifrdn checklista i ILS.

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar egenkontroll  2018-01-01 2018-12-31
nattfastematning utifrdn checklista i ILS.

v 4 Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar mat- och 2018-01-01 2018-12-31
maltidsrad.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas, da fem av de sex
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och att ett uppfylls delvis. Det mal som bedéms
uppnas delvis ar mal 2.1 Energianvandningen &r hallbar, dar férvaltningens mal for kopt
energi Overskrids.. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1 Energianvandningen ar hallbar
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen har under 2018 ansokt och beviljats medel for klimatinvesteringar i syfte att
minska verksamheternas energiforbrukning. LED-armatur har installerats inom en av
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socialpsykiatrins enheter och i en annan verksamhet ska ytterligare en LED-armatur
installeras for att byta ut &ldre lysrorsbelysning. Effekterna av investeringarna kommer att
foljas upp i tertialrapport 1 2019.

Arbetet med utbyte av ljuskallor vid Fagersjosparet ar slutfort. De utbytta ljuskéllorna innebar
en halvering av energiférbrukningen. For de som springer efter det att lamporna automatiskt
slackts pa kvéllen ar det mojligt att sjalva tanda belysningen for en halvtimme vid starten av
slingan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens maén/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel av stadens 74,1 % 74,1 90 % 2018
verksamheter som %
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
v Kopt energi (GWh) 2,08 GWh 1,6 2 GWh 1785 2018
GWh GWh
Analys
Forvaltningen nar inte arsmalet for 2018. Anledningen ar att antalet verksamheter i egen regi har dkat och darmed den totala
energiférbrukningen.

Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskad energiforbrukning pa forskolor, parklekar och fritidsgardar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen uppfyller kommunfullméaktiges mal genom att efterhand som leasingavtal I6per
ut ersatta bilar som drivs av fossila branslen med gas- eller elfordon. Resepolicyn forordar att
tjanstedrenden gors till fots, cykel eller med kollektiva fardmedel. Gas- och elbilar utgor 65
procent av forvaltningens fordon, men 16 av 17 bilar klassas som miljobilar. Under aret har en
dieselbil bytts ut mot en gasbil. Forvaltningen har inte lyckats byta ut ett antal bensinsnala
smabilar inom hemtjansten mot elfordon pa grund av att laddstolpar varit svara att fa pa plats.

Inom forvaltningens egen regi har verksamheterna arbetat for att minska anvandandet av
fossildrivna transportmedel genom att anvanda andra transportmedel sa som exempelvis
elcyklar. Hemtjansten har minskat brénsleférbrukningen genom att i hogre utstrackning
samaka. Verksamheterna har arbetat med sambestallningar av varor vilket bidragit till
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minskade transporter och minskad miljopaverkan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal ngsri al Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel miljsbilar i stadens 94,12 % 94,12 94 % VB
bilflotta % 2018
@ U Andel milisbransle i 85,87 % 85%  85% VB
stadens etanol- och 2018
biogasfordon

Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljévanliga

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Anvandandet av tjanstebilar minskar till forman for andra transportsatt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har deltagit i en referensgrupp avseende Lokalt &tgardsprogram (LAP) for
Magelungen, Forsan och Drevviken. Miljéférvaltningen bjods in till namndens 6ppna forum i
april for att informera om det lokala atgardsprogrammet. Ett forslag till program é&r klart.

Sommaren har varit extremt varm och torr vilket har medfort att det varit mojligt att paborja
rensning av sly och trad som véxt in dver Forsan, lanken mellan Magelungen och Drevviken.
Rensning i Forsan utfordes i augusti till september. Den doda veden som tagits upp ur an har
lagts upp pa stranderna som biodepaer for 6kad biologisk mangfald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och hélsoskyddsnamnden och
trafikndmnden, arbeta med att tillgdngliggdra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Farsta har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen &r delaktig i genomforandet av atgardsplaner for stadsdelsomradets vattendrag
avseende bland annat rensning av skrap.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Fyra brukaravtal har 6verenskommits med privatpersoner och en bostadsrattsforening.
Avtalen ror slyréjning, beskarning av trad samt en stadsodling med étta lotter i Svedmyra.
Forvaltningen har totalt elva stadsodlingar och avtal med tio privatpersoner och en forening.
Ovriga stadsodlingar finns i Hokardngen, Skéndal och Farsta strand. Odlingarna har bidragit
positivt bade till miljon och socialt umgéange i omradet. Antalet brukaravtal i stadsdelsomradet
uppgar darmed till 41 stycken.

Hokarangens friluftsforening har varit en stugforening i narheten av Hokarangsbadet och
exploateringsnamnden har arrenderat ut mark till enskilda stugégare. Under aret ombildades
omradet till en vanlig koloniférening, Hokarangens kolonistugeforening. Ett arrendeavtal
mellan féreningen och forvaltningen undertecknades i juni och arrendendamnden godkande
avtalet senare under sommaren. Med Hokarangens kolonistugeforening har stadsdelsomradet
sammantaget sex stycken koloniféreningar.

Hélften av verksamheterna inom egen regi sorterar matavfall. Alla verksamheter sorterar
grovsopor som exempelvis papper, glas och metall.

Namndmal:
Farstas kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet stadsodlingar okar.
- Andelen verksamheter som sorterar sitt avfall ska 0ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utoka antalet stadsodlingar 2018-02-21 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har inventerat arbetet med att samtliga forskolor ska ha uppnatt niva 2 enligt
stadens krav pa en kemikaliesmart forskola och konstaterat att uppdraget inte har fullfoljt pa
alla enheter pa grund av att andra angelagna mal varit prioriterade. Vid behov av inkop av
mobler, utrustning och material har upphandlingar gjorts utifran giftfria och klimatsmarta
kriterier. Intentionerna med en kemikaliesmart forskola har sarskilt varit i fokus i samband
med renovering och nybyggnation av forskolor.
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Oppna férskolan och parklekarna har fortsatt att arbeta utifran miljoforvaltningens utbildning
for kemikaliesmart forskola och uppna niva 1. Fokus har under aret legat pa att ersatta farliga
plaster med mer miljovénliga alternativ.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglzg? Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel av stadens 82,05 % 100 % 100 % 70% 2018

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys

Samtliga forskolor har inte bytt ut all aktuell utrustning som madrasser, koksutrustning som kravs for att uppnatt niva 2 enligt
stadens krav pa en kemikaliesmart férskola.

@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

v Andel inkdpta ekologiska 38,6 38,55 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

| avtalet med matleverantdr som skrevs for tre ar sedan sattes andelen ekologisk mat till 40%, en niv& som inte langre
motsvarar namndens mal och ambitioner. Det avtalet kan omforhandlas forst 2020. Flertalet enheter nar eller dvertraffar
arsmalet for andel inkdpta ekologiska livsmedel, medan andra inte 6kat sin andel. Foérvaltningen kommer att arbeta mer riktat
mot de enheter som inte uppnar malet for att forbattra resultatet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola

- Andelen ekologiska livsmedel okar.

- Ej kemikaliesmarta material och inventarier byts ut successivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forskolorna gér en handlingsplan for hur niva 2 i 2017-01-01 2018-12-31
Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld om tva ar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys

Nya forskolor uppfyller kravet pa att verksamheten har en god klimatsmart inomhusmiljo. Ett
arbete med att byta ut aldre forskolor mot nya byggnader pagar i stadsdelen. Tillskottet under
aret har totalt varit totalt sju nya avdelningar, samtliga belagna i Skondal. | Gubbéngen har en
forskola med fyra avdelningar rivits och barnen ar evakuerade till tva andra forskolor i vantan
pa nybyggnation.

Forvaltningens hemtjanstenheter har under aret flyttat till nya andamalsenliga lokaler. Syftet
har varit att uppna lagstiftade krav gallande arbetsmiljo saval som en sund inomhusmiljo.

| Fagersjo har fritidsgarden och parkleken fatt byta lokal till foljd av dalig inomhusmiljo.
Atgarder har vidtagits av hyresvarden Familjebostader med malséttningen att verksamheten
ska kunna flytta tillbaka.

Namndmal:
Namndens verksamheter har sund inomhusmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens lokaler ska uppna miljoforvaltningens krav.
- Brister i inomhusmiljon atgardas.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal har uppnatts under aret, da
fyra av de underliggande malen bedoms uppnas helt och ett uppnas delvis. Hur namnden har

bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens fritidsverksamhet &r tillsammans med andra stadsdelar och nérliggande
kommuner medlemmar i Kunskapscentrum for fritidsledare. Genom denna organisation far
forvaltningens fritidsledare mojlighet till fortbildning och kurser i syfte att arbeta mer
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kunskapsbaserat och utveckla verksamheten. All fritidspersonal har vid tre tillfallen deltagit i
en etikutbildning. Oppna forskolornas personal har deltagit i utbildning kring "Tecken och
kommunikation”. Férutom 6ppna forskolans personal som tidigare deltagit i HBTQ-
utbildning har aven fritidsledare pa parklekar och fritidsgardar slutfért Stockholm stads
HBTQ-diplomering under aret.

Seniorverksamhetens arbete féljer aktuell forskning och utgar fran Folkhalsomyndighetens
fyra hornpelare for ett aktivt och halsosamt aldrande: social gemenskap och stod,
meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor. Att se det friska hos varje besokare och
aven uppmuntra till delaktighet &r en viktig del i den 6ppna seniorverksamhetens arbete.

Inom forskolans verksamhet har sammanlagt tretton medarbetare studerat till férskolldrare en
dag i veckan och praktiserat 6vriga dagar pa sin forskola. Sex medarbetare har genomgatt en
erfarenhetshaserad barnskotarutbildning. Ut6ver detta har tva medarbetare gatt
masterutbildning pa Uppsala Universitet respektive Sodertdrns hogskola. Att medarbetarna
fordjupar sina pedagogiska kunskaper har stor betydelse for barnen och gynnar deras
utveckling samt bidrar till att verksamhetens laroplansmal uppfylls.

Forvaltningens forskolor har under perioden haft ca 60 forskoll&rarstudenter som har gjort
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) pa forskoleverksamheten. Studenternas insatser ger
barnen tillgang till extra vuxna och kreativa initiativ. Pedagogerna far mojlighet till
erfarenhetsutbyte och insyn i nya forskningsresultat. Tva medarbetare har gatt
handledarutbildning for att kunna ta emot studenter.

Nytt for i ar ar deltagande i projektet CPU (centrum for professionell utveckling) som
samarbetar med Sodertorns hogskola och Skarholmens stadsdelsforvaltning. Farsta har fyra
handledare i projektet och har startat med sex studenter. Syftet med CPU ér att VFU-
handledare och lararutbildare samverkar for en kvalitetsh6jning och utveckling av den
verksamhetsforlagda delen av lararutbildningen (VFU) samt att starka samarbetet kring
skolutveckling och forskning.

Stodenheten har erbjudit och genomfért interna forelasningar pa kvallstid for forskolepersonal
utifrdn behov av kompetensutveckling kring barn i behov av sérskilt stod.

Forskoleverksamheten har genomfort en gemensam pedagogisk massa i syfte att lara av
varandra. Enheterna visade upp digitala arbetsverktyg, delade med sig av sina erfarenheter
samt blev inspirerade om hur man kan arbeta med digitala metoder med barnen.

Avdelningen har genomfort tva storforelasningar for all pedagogisk personal i syfte att skapa
en breddkunskap inom omradena dar arbete och bemotande med barnen starks:

o Digitalisering i forskolan — kompetensutveckling for laroplanens nya krav och
forskolans uppdrag kring digitalisering.

e Alla barns rétt till likvardig forskola — kompetensutveckling for att utveckla
anpassningar i miljon och arbetsmetoder

Inom myndighetsutévning och individ- och familjeomsorgen finns en studentsamordnare som
skoter planering och kontakt med hdgskolor / universitet och ordnar mottagande for
studerande som gor sin VFU inom socialtjansten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aesmy KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Antal tillhandahallna 71 12 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Namndens insatser &r kunskapsbaserade
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomfor samarbete med hogskolor kring verksamhetsférlagd utbildning
- | kartlaggningen av verksamhetsprocesser definieras basta praxis och excellenskrav

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Farsta medverkar i inrattande av lokalt Centrum for professionell 2018-01-01 2018-12-31
utveckling

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

o Uppfylls helt

Analys

| samarbete med Start Up Stockholm genomforde forvaltningen ett frukostmote den 29 maj
for kvinnor om eget foretagande. Ett tjugotal kvinnor deltog, varav fem anmalde sig vidare for
individuell starta eget-radgivning.

Farsta stadsdelsnamnds utvecklings- och néaringslivsrad (FUN) och forvaltningen har
genomfort ett uppskattat och vélbesokt frukostmdte med lokala néringsidkare. Tema var
stadens naringslivsanalys gallande branschutvecklingen inom stadsdelsomradet. Aven under
hosten genomfordes ett frukostmote. Denna gang med fastighetséagare i Larsboda
foretagsomrade. FUN och forvaltningen har dven genomfért en lunch med temat samverkan
kommun och néringsliv for foretagare i Farsta stadsdelsomrade.

Forvaltningen har utvecklat naringslivskommunikationen i manadsannonsen i lokaltidningen.

Stockholm Business Region (SBR) har presenterat en lokal tillvéxtanalys for Farsta. Med
utgangspunkt fran den har forvaltningen i samarbete med SBR tagit fram ett forslag till
handlingsplan for hur forvaltningen och berdrda forvaltningar och bolag kan stédja en positiv
foretags-och arbetsplatsutveckling inom Farsta stadsdelsomrade. Planen &r tankt att bli ett
underlag for respektive ndmnds och styrelses kommande verksamhetsplaner.

For att Oka trivseln i vara lokala centrum installerade forvaltningen i samarbete med
fastighetsagare julbelysning i Tallkrogens centrum. Darmed finns julbelysning i tre
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smacentrum.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for okad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med foretagen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foretagen upplever forvaltningens service som god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Under flera ar har behovet av ekonomiskt bistand minskat. Under 2018 har dock antalet
hushall 6kat med 6 procent fran 624 till 663 hushall. Skalet till arets 6kning &r att Farsta ar en
av de stadsdelsforvaltningar som under 2017 och 2018 tagit emot flest nyanldnda som enligt
bosattningslagen fatt placering i Stockholms stad . Flera av de nyanlanda har aterforenats med
sina familjer vilket gjort att de behovt soka ekonomiskt bistand. Trots det okade inflodet av
antal arenden har forvaltningen genom en hdg handlaggartathet kunnat fortsatta med sitt
aktiva forandringsarbete och darmed minskat antalet personer som har langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand.

Totalt har 532 ungdomar feriearbetat under aret. Under sommaren arbetade 480 ungdomar
arbetat och under hostlovet arbetade 50 ungdomar. Det ar forsta aret som forvaltningen dven
ger feriejobb pa andra lov &n sommarlovet.

Forvaltningen har inom stockholmsjobb anstallt ett flertal stadsdelsmammor, som startat sitt
uppdrag och hittat befintliga kontaktytor i stadsdelen som till exempel 6ppna férskolan, och
som &ven startat egna kontaktytor for att fa na de kvinnor i stadsdelsomradet som star langt

ifrdn arbetsmarknaden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁcgﬁdens man/ or/ utfall Efﬁgf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
o Andel personer som har 1,84 % 192% 1,76 1,61 1,65 % 1,7% 1,6% VB
ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Farsta har under 2018 tagit emot 32 % av nyanlanda ABO som fatt placering i Stockholms stad enligt bosattningslagen.
Under 2017 var Farsta den forvaltning som tog emot flest antal nyanléanda i staden. Detta har paverkat att fler personer som
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

ar beroende av ekonomiskt bistand har okat. Trots det 6kade inflodet av antal arenden har enheten genom att ha hog
handlaggartathet kunnat fortsatta arbeta med forandringsarbete och darmed minskat antalet personer som har langvarigt

beroende av ekonomiskt bistand.

— v Andel unga som varken

Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Matmetod har ej faststéllts centralt, varfor utfall saknas for ar 2018. Indikatorn utgar fran och med ar 2019.
© U Andel vuxna med 1,18 % 122% 115 126 126% 14%  11% VB
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare
v Antal aspiranter som fatt 24 st 9 st 15 st 18 st 30 st 30 st 1000st VB
g‘ Stockholmsjobb 2018
Analys
Under aret har 24 klienter med langvarigt ekonomiskt bistand erhallit Stockholmsjobb . Se vidare analys 6ver antalet
personer med langvarigt ekonomiskt bistand.
. 0 Antal praktiktillfallen som 9 st 3 st 6 st 16 st 10 st 3 st 500 st VB
g‘ genomfdrs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
© U Antaltilhandahaiina 532 522 500st  9000st VB
platser for feriejobb 2018
© U Antaltilhandahaiina 19 16 10 st 1000st VB
platser foér 2018
Stockholmsjobb
@ U Antalungdomar som fatt 532 st 258st  274st  464st 500 500st  9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.
(¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
(V4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar &n dar man
bor.
v v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
(¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en séarskild inriktning mot
unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namnden uppfyller den kvot av arbetsplatser som tilldelas stadsdelen.

- Antalet personer i behov av forsorjningsstoéd minskar.

- Antal personer som varit utan arbete och haft ekonomiskt bistand senaste tre aren minskar.
- Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete okar.

- Antalet ungdomar som studerar eller arbetar okar.

- Behovet av forsorjningsstod bland unga minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsstkande kvinnor i Farsta blir uppsokta av Farsta 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsmammor, och stéttade att ta kontakt med jobbtorg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Uppfylls delvis

Analys

Forskning visar att det har stor betydelse for barns utveckling och larande att barn far
mojlighet att delta i forskolans undervisning och utbildning. Samtliga forskolor arbetar med
undervisning inom de prioriterade omradena; Sprak, naturvetenskap och matematik.

Forvaltningen har utbildat sex nyckelpersoner i forskoleverksamheten i att arbeta med
flersprakighet under hosten. De har i uppdrag att sprida kunskaperna pa sin enhet. Tva
medarbetare har utbildat sig till kursledare i amnet Fordjupning Genrer och flersprakighet.
Forskolans stodenhet har utokat sitt sprakmaterial for utlaning till pedagoger med sprakpasar
som kan anvéndas i det pedagogiska arbetet med barn med spraksvarigheter.

Namndmal:
Forskolebarnen ges basta mojliga forutsattningar for livslangt larande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Forskolans sjalvvardering visar pa en 6kad maluppfyllelse inom omradena sprak, matematik
och naturvetenskap

-Vardnadshavarna ar mer nojda med hur forskolorna arbetar med omradena sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Forskolornas resultat pa 3,5 3,5 3,5 2018
omradet Barns
matematiska utveckling i
kvalitetsindikatorn
Forskolornas resultat pa 3,5 3,6 3,8 2018

omréadet Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling i
kvalitetsindikatorn

Analys

Pedagogerna har sankt sin bedémning av sitt arbete med sprak och kommunikation med en 0,1 jamfért med foregdende ar.
Sprék och kommunikation &r ett Farstas prioriterade omraden 2019.

Forskolornas resultat pa 3,4 3,5 3,6 2018
omréadet Naturvetenskap

och teknik i

kvalitetsindikatorn

Analys

Pedagogerna har sankt sin bedémning av sitt arbete med naturvetenskap och teknik med en 0,1 jamfort med féregaende ar.
Naturvetenskap och teknik &r ett Farstas prioriterade omraden 2019.

E}f Vardnadshavarna 77 % 77 % 78 % 80 % 81 % 2018
upplever att barnen
uppmuntras att utveckla
sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan

Analys

Vardnadshavarnas néjdhet har sjunkit med tre procentenheter jamfort med 2017. De forskolor som har I&ga resultat har i
uppdrag att ta fram handlingsplaner. Naturvetenskap och teknik samt samverkan och dialog med vardnadshavare ar tva av
Farstas prioriterade omraden 2019.

E}f Vardnadshavarna 75 % 74 % 75 % 80 % 81 % 2018
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
téankande.

Analys

Véardnadshavarna har sammantaget markerat att detta ar ett utvecklingsomrade, nojdheten har sjunkit med fem
procentenheter. De forskolor som har laga resultat har i uppdrag att ta fram handlingsplaner. Matematiskt tankande samt
samverkan och dialog med vardnadshavare &r tva av Farstas prioriterade omraden 2019.

¢ Vardnadshavarna 79 % 78%  80% 84% 85 % 2018
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

Analys

Vardnadshavarna har sammantaget markerat att detta ar ett utvecklingsomrade, nojdheten har sjunkit med sex
procentenheter. De forskolor som har l&ga resultat har i uppdrag att ta fram handlingsplaner. Sprék och kommunikation samt
samverkan och dialog med vardnadshavare &r tva av Farstas prioriterade omraden 2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forskollararnas uppdrag ses dver for att sakra laroplanens 2017-01-01 2018-12-31
undervisningsuppdrag

v Forskolorna organiserar sin verksamhet sa att barnen ges 2017-01-01 2018-12-31
undervisning i enlighet med laroplanens intentioner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bokslutet for namndens verksamheter visar ett éverskott pa 10,1
miljoner kronor fore resultatoverforingar och ett dverskott om 3,1 miljoner kronor efter
resultatoverforingar. Prognossakerheten har varit god. | tertialrapport 2 var prognosen ett
dverskott om 0,8 miljoner kronor fore resultatdverforingar och en budget i balans efter
resultatoverforingar. Utmaningarna har under aret funnits inom dels dldreomsorgen och da
frdmst inom hemtjanst, omsorg om funktionsnedsattning och personlig assistans i kommunal
egen regi, dels inom individ- och familjeomsorg framst inom socialpsykiatri. Ett nytt
arbetssatt kring uppfoljning av enheternas resultat och stdd till enheter med befarade
underskott har implementerats. Gemensamma resurser fran HR-, ekonomi- och
kvalitetsfunktioner har satts in for att erbjuda ett samordnat specialiststdd till dessa
verksamheter och skapa forutsattning for budgethallning. De enheter som redovisade
underskott 2017 har alla forbattrat sina resultat under 2018.

En forutsattning att verksamheternas uppdrag ska kunna utféras inom budget &r att
prognoserna gors sa sikra som majligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Ett antal
atgarder for att oka prognossakerheten och ge enhetschefer och medarbetare battre
forutsattningar for analys och bedémningar har genomforts under aret. Forvaltningen har
bland annat genomfort interna utbildningar for enhetschefer i ekonomi och Excel och fort en
kontinuerlig dialog kring prognosvariationer. Den systematiska uppfoljningen av
verksamheternas kvalitet har utvecklats och nya verktyg och rapportmallar for egenkontroller,
patientsakerhetsberattelse och kvalitetsplan har tagits fram.

De kommunala hemtjanstenheterna har forbéattrat resultatet jamfort med foregaende ar med
1,5 miljoner kronor. Del i detta ar de samordningsvinster som gjorts genom att pa ett battre
sétt fordela drenden mellan hemtjénst och verksamheter for personer med
funktionsnedsattning. Omstruktureringen av Edo aldreboende har fortsatt under aret och
tomstallningen av lokaler har inneburit kostnader for tomgangshyror och uteblivna intékter. |
samband med tertialrapport 2 ansokte ndamnden om kompensation for detta om 8,4 miljoner
kronor vilka beviljades.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,8 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverforingar
© U nNamndens 99,4 % 100,2 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
@ U nNamndens 1% 0% +-1%  +-1% 2018
prognossékerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Prognossékerheten &r hdg och férvaltningen uppvisar en budget i balans.

- Atgérder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler under
omstruktureringsperioden pa Edo.

- Samordningsvinster har gjorts genom samarbete mellan den kommunala hemtjansten och
verksamheter fOr personer med funktionsnedsattning.

- Enheter som redovisar underskott 2017 forbattrar sitt resultat under 2018.

- Alternativa lokaler utreds for socialpsykiatrins boende i syfte att uppna béttre forutsattningar
for en ekonomi i balans.

- En intdktsokning inom sysselséttningsverksamheterna genom ett dkat deltagande och fler

aktiviteter.
Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Tro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andelen barn inskrivna i 69 % 67,53 70 % 2018
kommunal %
forskoleverksamhet i
Farsta.
Analys
Andelen inskrivna barn pd kommunala forskolor har dkat jamfort med 2017.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Ett forvaltningsinternt kvalitetsnatverk startas upp for att samordna 2018-01-01 2018-12-31
och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméaktiges inriktningsmal har uppnatts under aret, da
sex av de atta malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och tva uppfylls delvis. De mal
som delvis uppnatts ar mal 4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas
lika, och 4.2 Stockholm &r en bra arbetsgivare. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Uppfylls delvis

Analys
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet bedoms som delvis uppfyllt.

Forvaltningen har under aret deltagit i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) projekt
"Modellkommun", for att tillsammans med Skarpnack och Alvsjo utveckla
jamstalldhetsarbetet med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd som modell. Under arbetet
har namndens styrkedja analyserats for att fa en battre bild av grundlaggande forutsattningar
for jamstélldhetsintegreringen. Resultat, resursférdelning och processer inom
myndighetsutévning barn och unga samt ekonomiskt bistand har tagits fram och bearbetats
for att gora det mojligt att jamfora mellan de deltagande forvaltningarna och tillsammans hitta
sétt att forbattra jamstalldheten.

Utvecklingen av arbetet med att gora jamstélldhetsanalyser som en del i den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen har fortsatt. Samtliga verksamheter i forvaltningen har satt
jamstalldhetsmal, men enheterna har kommit olika langt i arbetet med att pa olika satt
undersoka sina processer och resultat.

Forvaltningens enheter inom myndighetsutévning gor internkontroller som kénskodas for att
sakerstalla att arenden om forsorjningsstod handlagts pa ett likvardigt och rattssakert satt.
Andra enheter har kartlagt hur konsfordelning i insatser tex missbruksbehandling i 6ppenvard
eller pa institution samt boende och boendestdd inom socialpsykiatrin ser ut.

Inom utférarverksamheterna for socialpsykiatri har enheten for sysselsattning och stéd
genomfort en jamstalldhetsanalys utifran kon och deltagande i Studio IT. Analysen visade att
manliga deltagare ar 6verrepresenterade i verksamheten. En av slutsatserna i analysen
framholl verksamhetens betoning pa teknik och IT som en orsak till den ojamna
konsfordelningen. Under aret har aven Studio IT genomfort en jamstalldhets- och
inkluderingsvecka verksamhetens deltagare har fatt bidra med olika projekt inom
jamstalldhet. Socialpsykiatrins boendeenhet har genomfort en jamstalldhetsanalys utifran kon
och upplevelse av trygghet. Analysen genomférdes genom fokusgrupper bestaende av brukare
inom boendeenheten och visade pa att bade mén och kvinnor upplever en 6kad kansla av
trygghet i boendet jamfort med foregaende ar.

Forvaltningen har vidare under aret genomfort en jamstalldhetsanalys gallande
resursfordelning inom hemtjanst. Analysen visade pa en jamlik resursfordelning. Det som
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uppmarksammades var att kvinnor totalt sett har fler insatser & man férutom inom
aldersspannet 65-75 ar dar man har fler insatser. Analysen visade vidare att inga ojamlika
avslag gallande beslut for kvinnor gjorts inom ovanstaende aldersspann.

Enhetscheferna har i samband med resultatet i brukarundersékningarna granskat resultaten
utifran ett jamstalldhetsperspektiv. | de fall dar brukarundersokningen visar pa en skillnad
mellan man och kvinnors nojdhet har verksamheterna lagt fokus pa denna skillnad i
upprattandet av genomfoérandeplaner. Fragor om jamstélldhet har aven diskuterats inom
ramen for brukarrad som har startats upp under hosten.

Kvinnors organisering

For foreningar som jobbar med kvinnors organisering har forvaltningen genomfort ett 6ppet
hus i samverkan med stadsdelarna i séderort. Det var cirka 50 deltagare fran 15 foreningar
som deltog. En del av arbetet med att stddja kvinnors organisering ar de fyra
stadsdelsmammor som &r anstéllda for att stodja kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden.
De har ett uppsotkande, stodjande, vagledande och integrerande uppdrag for att kvinnorna ska
komma narmare arbetsmarknaden och battre kunna orientera sig och delta i samhallslivet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel tjansteutldtanden 63,41 % 100 % 100 % VB
som innehéller en 2018

jamstalldhetsanalys

Analys

Arets utfall ligger l&ngt under &rsmalet och férvaltningen kommer att se 6éver rutinerna for tjansteutlatanden samt inféra
kontrollmoment. Vi behéver ocksa tydligare definiera vilka &renden som ska ha jamstalldhetsanalys och vilka som ingdr i
berékningen av indikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stodja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och makt och resurser fordelas lika
mellan kdnen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farsta har inga osakliga loneskillnader.
- Rutin for jamstalldhetsanalys implementeras
- Alla enheter har genomfort jamstalldhetsanalys och planerat atgarder dar sa ar befogat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forvaltningen ska, i samarbete med Skarpnack och Enskede- 2018-01-01 2018-12-31
Arsta-Vantér stadsdelsférvaltningar, och med stéd av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsledningskontoret, utveckla arbetet med jamstélldhetsintegring
genom SKL:s projekt Modellkommuner.

(¥ 4 Jamstalldhetsanalyser genomfors pa samtliga enheter. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Pa arbetsplatstraffar har resultatet av medarbetarenkaten analyserats och alla enheter har tagit
fram handlingsplaner. Medarbetarenkétens resultat har tillsammans med personalpolicyn varit
instrument for enheternas arbete med att forbattra arbetsmiljon och efterleva goda
arbetsvillkor som leder till battre service och kvalitet for vara medborgare. Vi har jobbat
aktivt med delaktighet och inflytande for att skapa engagemang som framjar utvecklingen av
verksamheten och en attraktivare arbetsplats.

Forvaltningen foljer arligen upp enheternas systematiska arbetsmiljoarbete i syfte att
forebygga brister och hitta forbattringsomraden. Skyddsronder, arbetsplatstraffar,
medarbetarsamtal, medarbetarenkat samt risk- och konsekvensanalyser vid storre
forandringar, skapar forutsattningar for att identifiera risker i arbetsmiljon. P& enheterna har
medarbetare och chefer inventerat riskfaktorer och friskfaktorer for att atgarda och framja den
goda arbetsmiljon. Arbetet med hélsoplanerna har integrerats med det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att skapa en halsosam organisation genom att framja, behalla och starka
halsan pa grupp- och individniva.

Under hosten har en arbetsmiljogrupp bestaende av fackliga representanter samt HR
pabdrjats. Denna grupp ska arbeta med att forbereda och diskutera prioriteringar ur ett
arbetsmiljoperspektiv infor forvaltningsgruppsmotena.

Rutin for polisanmalan har tagits fram for att tydliggdra nar och hur polisanmalan ska ske.

Forvaltningen har genomfort tva forvaltningsovergripande introduktionstillfallen.
Introduktionen &r ett sétt att se till att nyanstéllda kanner sig valkomna och rustade for att
kunna utfora kvalificerat arbete, och ar en viktig del i att skapa en god arbetsmiljo och goda
forutsattningar for medarbetarna.

For att utveckla forutsattningarna for en god samverkan har forvaltningen genomfort en
utbildning kring samverkansavtalets innehall och syfte for alla chefer, skyddsombud och
fackliga foretradare.

Sjukfranvaron har sedan 2017 ¢kat fran 7,6 procent till 7,8 procent. Sjukfranvaron finns
framforallt inom &ldreomsorg och forskola och ar hogre for kvinnor &n man. Forvaltningen
arbetar aktivt med att folja upp sjukfranvaron och analysera den for att hitta lampliga atgarder
for att pa sa vis aktivt minska antalet langtidssjuka. Tillsammans med foretagshélsan har vi
satt in atgarder for att forebygga att personer hamnar i langre sjukfranvaro samt utrett
rehabiliteringsbehov. En sjukskéterska har funnits pa plats vid tva tillfallen i manaden. Chefer
ska i samtal med medarbetare kartlagga orsaker till sjukfranvaron vid tredje och fjarde
korttidssjukfranvarotillfallet inom en 6-manadersperiod, och vid det sjatte tillfallet kopplas
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foretagshalsovarden in. Medarbetare med upprepad korttidsfranvaro har erbjudits insatser i
samarbete med foretagshalsovarden.

Forvaltningen har 6kat i antal anstéllda fran 1215 i borjan pa aret till 1344 personer i slutet av
aret. Okningen beror framforallt pa atertagandet av Postiljonens vard och omsorgsboende med
ca 100 anstéllda. Ovrig 6kning &r framst inom forskola da barnantalet i stadsdelen 6kat och
tva nya forskolor dppnat.

Nar nya chefer borjar i forvaltningen ska de genomga en arbetsmiljoutbildning. Under hosten
har de chefer som inte tidigare gatt denna arbetsmiljoutbildning genomgatt en tre dagars
arbetsmiljoutbildning dar diplomering med kunskapstest ingar. Aven fackliga foretradare och
skyddsombud har deltagit. Malet med detta har varit att hoja kunskapsnivan inom omradet for
att sakerstalla att vi foljer lagar och direktiv som leder till att vi har en god arbetsmiljo.

For att stérka cheferna i deras roll som chef och ledare har utbildning i bemétande, ledarskap
och feedback genomforts, samt workshop med exempel fran olika chefer pa hur de jobbat
med medarbetarenkaten for att uppna goda resultat.

For att sékra likabehandling och hdg kvalitet i rekryteringsprocessen anvands metoden
kompetensbaserad rekrytering vid skapande av kravprofiler, annonsering, intervjuer och
referenstagning. Detta &r en utbildningsinsats som kontinuerligt nya chefer introduceras i och
som har genomforts under aret.

Behovet av kompetensforsarjning ar stort inom flertalet omraden, sarskilt kring
bistandshandlaggare, socialsekreterare och forskolelarare, men &ven inom vardyrken som
hemtjansten finns svarigheter att hitta ratt kompetens.

Personalomsittningen i forvaltningen har minskat fran 22 procent 2017 till 18,1 procent. Vi
ser att personalomséttningen har varit hog inom framférallt bland socialsekreterare.
Forvaltningen har genom styrgruppen for handlingsplanen for socialsekreterares och
bistandshandlaggares arbetsmiljo foljt upp arbetet och senaste medarbetarenkéaten visade pa
en dkad néjdhet och upplevelse av delaktighet bland dessa medarbetare. Under aret har de
myndighetsutévande enheterna arbetat med en mer ndrvarande och tillganglig ledning,
forstarkt administrativt stod for chefer och handlaggare, och forbéattrad introduktion. Till
exempel har vissa enheter utsett mentorer till nyanstéllda och utformat nya typer av tjanster
som expertsocialsekreterare som arbetar mobilt med att stoédja handldggare och
socialsekreterare. Vissa enheter har for ett mer aktivt och narvarande ledarskap utokat med
fler bitradande enhetschefer. Regelbunden fortbildning och individuell kompetensutveckling
tas upp i varje medarbetarsamtal. Vid nagra enheter har utvecklingsgrupper inrattats som
aktivt deltar i forbattringsarbetet pa enheterna.

Under 2015 inleddes en omstrukturering pa Edo vard och omsorgsboende samt servicehus.
For att forhindra Overtalighet har personal flyttats om inom foérvaltningen. Forvaltningen har
under aret fortsatt driva ett aktivt omstallningsarbete pa i forsta hand frivillig basis. Utover
naturliga avgangar fran Edo servicehus, forflyttningar till 6vriga enheter inom Edo samt
frivilliga l6sningar till lediga tjanster pa andra enheter har aktiviteter har vidtagits som
uppmuntrat till rérlighet. Personalminskningar har skett till foljd av t ex studieledighet,
sérskild avtalspension, tjansteledighet for annat arbete samt egna uppsagningar.

Forvaltningen tillampar friskvardstid om arbetet tillater samt har avtal med olika akttrer inom
friskvardsomradet. Alla tillsvidareanstallda erbjuds ett friskvardsbidrag pa 1000 kr.
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Tidsbegransat manadsavlonade med en anstéllningstid kortare an sex manader har 500 kr.
Forvaltningen &r ansluten till STAR och kan erbjuda stadens simhallskort till subventionerat
pris. Under aret har Farstastafetten samt en stegtavling anordnats for anstallda.

Resultatet for aktivt medskapandeindex har minskat med en enhet fran féregaende ar.
Forvaltningen har framst tappat inom omradet styrning, och behdver bli battre pa att
tydliggora forvantningar och mal samt folja upp det som ska goras och nar det ar gjort. Flera
atgarder har gjorts under aret for att forbattra resultatet till nasta undersokning.

Inom utférarverksamheterna har ett arbete pagatt for att erbjuda heltidstjanster till alla
medarbetare med en anstallningsgrad pa 95 procent eller mer. En kartlaggning éver antalet
medarbetare med tjanstgoringsgrad fran 90 procent har genomforts under aret i syfte att
erbjuda &ven dessa en heltidsanstallning. Totalt har 15 medarbetare inom egen regi-
verksamheterna gatt 6ver till heltidstjanster.

Hemtjanstenheterna i egen regi har under aret deltagit i ett projekt kring reflektionstid. Tva
medarbetare inom varje enhet har genomgatt en utbildning till reflektionshandledare och
sedan sjalva hallit i regelbunden reflektionstid for medarbetare pa enheten. Reflektionstiden
har varit mycket uppskattad av de medarbetare som deltagit.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 80 81 81 2018

Analys

Forvaltningens AMI ligger n&got lagre an arsmalet och har sjunkit med en procent i jamférelse med 2017 vilket ligger enligt
leverantdren inom en felmarginal. Vi missar dock malet att héja oss med en procent. Férvaltningen och enheterna har
analyserat resultaten och tagit fram handlingsplaner for att forbattra arbetsmiljon. Framst handlar det om att skapa tydlighet
och ratt forvantningar i uppdrag och tydligare mal samt félja upp.

v Index Bra arbetsgivare 82 83 84 84 2018
v Sjukfranvaro 7,8 % 4,5 % 85% 7,6% 7,5 % tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Analys

Sjukfranvaron i férvaltningen har under ar 2018 6kat med 0,2% i jamforelse fran ar 2017. Fran 7,6% till 7,8. Sjukfranvaron
finns framforallt inom aldreomsorg och forskola och ar hégre for kvinnor an man.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,6% 1,8% 28% 27% 26%  tasfram VB
av 2018
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

(V4 O Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvérdera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas medarbetare ar delaktiga och har inflytande.

- Allmanna visstidsanstéllningar minskar och tillsvidareanstéliningar ar en norm.

- Andelen heltidsanstéllningar 6kar.

- Sjukfranvaron minskar.

- 75% av alla rekryteringsérenden har en kravprofil enligt kompetensbaserad rekrytering
- Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och skapar egna mal enligt
arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Friskvardsbidrag 2018-01-01 2018-12-31
(V4 Forvaltningen inleder utvecklingen av Kompetenstrappan inom 2018-01-01 2018-12-31
olika verksamhetsomraden i socialtjansten.
Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2019-12-31
bistandshandlaggarnas arbetsmiljé ska fortsatta att implementeras
Heltid for alla 2018-01-01 2022-12-31
¥ 4 Hemtjanst egen regi deltar i pilotprojekt med reflektionstid p& 2018-01-01 2018-12-31
schemat.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

| forvaltningen rader det nolltolerans mot krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och
diskriminering. Forvaltningen har fortsatt arbeta med att presentera arbetsmiljoforeskriften
organisatorisk och social arbetsmiljo pa enheternas APT. Foreskriften tar upp krankande
sarbehandling, arbetsbelastning, arbetstid, samt hur enheterna sjalva ska sétta mal kring den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malet &r att alla medarbetare och chefer ska kanna
till foreskrifterna och vara delaktiga i det férebyggandet arbetet. Forvaltningen har inte haft
nagot diskrimineringsarende under aret.

Verksamheterna inom egen regi har under aret arbetat med inkluderingsanalyser som innebar
att medarbetarna normkritiskt har granskat och utvecklat arbetssatt, rutiner och bemétande
utifran ett HBTQ-perspektiv.

Socialpsykiatrins enhet for sysselsattning och stod har deltagit i projektet Stockholms
Regnbagsteam som initierats av socialforvaltningen. Inom ramen for projektet har en
forstudie genomforts dver hur behovet av stod ser ut inom gruppen HBTQ-personer med
psykisk ohalsa. Deltagarna i studien néarvarade pa Europride dar de genomférde en
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enkatundersokning pa temat HBTQ och psykisk ohélsa. Resultatet av enkatundersokningen
visade pa ett behov av riktat stod i form av boendestdd med spetskompetens inom HBTQ
samt traffpunktsverksamhet for méalgruppen. Annu ett behov som identifierades var 6kad
kunskap om omradet hos anhdrigstddjare. Inom samma enhet har medarbetare genomgatt
utbildning for HBTQ-diplomering samt genomfoért en jamstéalldhets- och inkluderingsvecka
for Studio IT:s deltagare.

Forskolans resultat i brukarundersékningen utmérker sig positivt inom omradet manskliga
rattigheter och likabehandling:

e Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsnedsattning. I snitt 88%, endast tva
forskolor har lagre ndjdhetsresultat &n 70%

e Jag upplever att personalen pa forskolan bemoter mitt barn pa ett respektfullt satt. |
snitt 90 %. Endast en forskola har lagre néjdhetsresultat snitt &n 70%.

e Jag upplever att personalen pa forskolan bemdter mig pa ett respektfullt satt. | snitt
90%. Ingen forskola har lagre andel ngjda &n 75%.

Farsta har for fa finsktalande barn i verksamheten for att kunna erbjuda en finsk forskola. Vi
erbjuder dock en dppen helgverksamhet for familjer som vill att deras barn ska komma i
kontakt med finska spraket och finsk kultur.

Ungas organisering

P& ungdomsgarden Tuben i Farsta centrum ar malgruppen flickor och pojkar i
gymnasiedldern. Har arbetar forvaltningen med att stddja ungas organisering genom att ta
tillvara, stodja och utveckla ungdomarnas egna projektidéer. Pa Tuben har bland annat K-
popgruppen Toxic$ startat, och gruppen fick Stockholms stads kulturstipendium 2018.
Forvaltningen har en fritidsledartjanst dar uppdrag ingdr att vara kontaktperson i stadens
projekt med ortens organisatorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
¥  Andel brukare i 96 % 100 94 100 % 100%  Oka 2018
dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering
@ U Andel brukare inom 93 % 95 % 90 % 84% 84 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
© U Andel brukare inom 90 % 9 % 90 % 80% 88%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
@ U Andel brukare som inte 98 % 98 % 99 % 97% 98 96 % Oka 2018

upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att nd och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter bemaoter invanarna med respekt och ingen blir

diskriminerad

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Inga invanare upplever sig diskriminerade av forvaltningens verksamheter

- Ingen medarbetare upplever sig diskriminerad.

- Vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika méjligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhoérighet, religion eller funktionsnedsattning. (Forbattrat resultat i
forskolenkaten)

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEETS oy or/ utfall  oro9N0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel vardnadshavare 87 % 86 % 88 % 89 % 90 % 2018
som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon ,etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Alla verksamheter inom egen regi genomfér en inkluderingsanalys.  2018-01-01 2018-12-31
v Avdelning bestéllares enheter paboérjar ett arbete for att hoja 2018-01-01 2018-12-31
kompetensen gallande HBTQ, och normkritiskt tdnkande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Nya detaljplaner far konsekvenser for barn och forvaltningen tar hansyn till deras perspektiv i
samhallsplaneringen. Det handlar exempelvis om tillgangen till férskolor med tillhérande
kvalitativa utemiljoer eller att det finns bostadsgardar for lek och rekreation.
Parkupprustningar har barnens béasta i fokus och dialoger foregar projektens genomforande.

Forvaltningen arbetar for att starka barns delaktighet i beslut och utformning av insatser och
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aktiviteter. En projektdag arrangerad av Kunskapscentrum for fritidsledarskap mynnade ut i
fem olika projekt pa fritidsgardar utifran barnkonventionens artikel tolv om barns ratt att saga
sin mening och bli lyssnade pa. Projekten genomfordes alla med ungdomars deltagande.

Forvaltningens myndighetsutévande och utredande verksamheter riktad mot vuxna har fortsatt
att infoérliva barnkonsekvensanalyser och barnréttsperspektiv i arbetssatt och handlaggning for
att uppmarksamma barns behov, ratt att komma till tals och fa inflytande éver utredning och
beslut. Detta har gjorts genom att 6ka kunskapen hos handlaggarna om barns behov och
rattigheter enligt lagstiftning och konventioner, utveckla rutiner och beddmningsinstrument i
handlaggningen och genom att utse en sarskild barnrattssamordnare inom férvaltningens
individ- och familjeomsorg och bistandsbedémning av funktionsnedsattning.

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Vardnadshavarna upplever att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar.
- Barnkonsekvensanalys ar gjord i varje enskilt arende dér barn ar aktuella

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn) or/ utfall  ~r09M0  arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel besokare p& dppna 92,45 % 93,85 82 % 2018
forskolan som tycker att %
de kan paverka
verksamhetens innehall.
. Andel besokare som 84,04 % 85,81 69 % 2018
tycker att de kan paverka %
parklekens aktiviteter.
Andel besokare som 70,78 % 76,15 85 % 2018
tycker att de kan vara %
med och paverka
fritidsgardens aktiviteter.
Analys
17,5% som svarat "vet inte" pa frdgan om de kan vara med och péverka. En hogre andel an féregéende Ar.
Andel enheter som har 100 % 0,38 100 % 2018
implementerat %
programmet for barns
rattigheter och inflytande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna i avdelning bestéllare ska under 2018 implementera 2018-01-01 2018-12-31
stadens program for barns rattigheter och inflytande, i sitt arbete.
(¥ 4 Forskolstods insatser féljs upp och utvarderas utifrdn perspektivet 2018-01-01 2018-12-31
vad har det gett barnen.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-612/2018

stad Sid 55 (81)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

Under aret har forvaltningens medarbetare inom de myndighetsutévande verksamheterna samt
cheferna inom egen regi genomgatt en introduktionskurs om mans vald mot kvinnor och vald
i ndra relationer. Utbildningen &r webbaserad och utvecklad av NCK (Nationellt Centrum for
Kvinnofrid). Utbildningen kommer att foljas upp under 2019.

Foldern "Hjalp till dig 6ver 18 ar som &r utsatt for vald i en nara relation™ har spridits éver
stadsdelsomradet genom férvaltningens alla 6ppna verksamheter, forvaltningens reception
och genom medarbetare som har upplyst om foldern och &ven delat ut till personer i moéten.

Ett av vard- och omsorgsboendena har genomfort en webbaserad utbildning for samtliga
medarbetare om diskrimineringsfragor; "Allas ratt!".

Valdsbejakande extremism ar ett samlingsbegrepp for rérelser, ideologier eller miljéer som
inte accepterar en demokratisk samhallsordning och som framjar vald for att uppna ett
ideologiskt mal. For att sakerstalla Stockholms stads formaga att forebygga och forsvara
valdsbejakande extremism i staden beslutade kommunfullmaktige i maj 2016 om
stadsGvergripande riktlinjer mot valdsbejakande extremism. I riktlinjerna framgar det att
stadsdelsnamnder och bertrda facknd&mnder ska utarbeta lokala handlingsplaner.

Forvaltningens lokala handlingsplan mot valdsbejakande extremism omfattar atgarder som
forvaltningen sjalva har radighet dver, exempelvis att berdrda medarbetare tar del av
stadsévergripande metodstdd och utbildningar samt att socialtjansten arbetar fram rutiner for
hur avhoppare fran extremistiska miljoer far hjalp och stod.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel medarbetare som 60 100 55 60 50 50 % Tas 2018
g‘ gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en

relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta

Analys

Antal medarbetare som genomfért Kls uppdragskurs, &r ett mindre antal strategiskt valda medarbetare av totalt anstéllda
som sedan sprider kunskap pa férvaltningens enheter. Forvaltningen har sett till att medarbetarna deltar i stadens webb-
utbildningarna kring vald i nara relation som ordnats av Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) i samarbete med
Lansstyrelserna och Socialstyrelsen, och de ingar &ven i forvaltningens introduktionsprogram. Specialiserade handlaggare
for relationsvald och hedersvald finns i forvaltningen, samtliga handlaggare inom relationsvaldsteamet har aven genomgatt
vidareutbildningar inom vald i néra relation pa hogskoleniva pal5 h-poang. Férvaltningens medarbetare arbetar &ven med
metoden Signs of Safety och uppmarksammar dar barn som upplever vald i nara relationsvald eller hedersrelaterat vald.

© U Andel medarbetare som 80 81 87 60 40%  Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av

om att upptécka
valdsutsatthet och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017
konsekvenser av detta namnd
inkl. sarskilt utsatta en
grupper

Analys
De flesta medarbetarna inom forvaltningens avdelning bestéllare har genomfort stadens webbutbildningar.

Arbetet med att implementera stadens program mot vald i nara relationer fortsatter och alla medarbetare uppmanas aven
fortsattningsvis att genomfora stadens webbutbildningar om vald i nara relationer.

. 0 Antal personer som 185 st 5% 95 % 166 st 120 st tas fram 2018
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
e o
Namndmal:

Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism implementeras

- Kompetensen kring vald i nara relationer och bemétande av valdsutsatta, utvecklas i alla
berdrda verksamheter.

- En kompetenshojande insats inom omradet genomfors under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Enhetschefer inom forvaltningens verksamheter i egen regi far 2018-01-01 2018-12-31
kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer.

<

Foldern "Hjalp till dig dver 18 ar som &r utsatt for vald i en nara 2018-01-01 2018-12-31
relation" ska spridas internt och delas ut till allmanheten

v Samtliga socialsekreterare och bistindshandlaggare ska genomgd  2018-01-01 2018-12-31
stadens webbutbildning pa intranatet, En introduktionskurs om
Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

For att garantera en god kvalitet har forvaltningen under aret bland annat arbetat med att
sékerstélla rutiner for att skapa en hog tillganglighet och sakerstélla att brukare,
anhoriga/narstaende kan komma i kontakt med ansvarig bistandshandlaggare pa det satt som
passar den enskilde bast. Flera brukare som soker kontakt med forvaltningen har behov av
alternativ anpassad kommunikation (AKK) och det finns manga olika hjalpmedel som
anvands av brukarna. Omradet ar mycket stort och den tekniska utvecklingen ar snabb. For att
sakerstalla att den enskilde kan gora sig forstadd har medarbetare under aret gatt utbildningar
i bildstéd och hur man kan kommunicera med exempelvis barn med funktionsnedsattningar
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vid uppféljning av insatser. Forvaltningen har aven kdpt in sa kallade samtalsmattor och
tillverkat bilder som kan tas med pa méten med brukare.

Forvaltningen har satsat pa kompetensutveckling av bistandsbedémare inom
funktionsnedséttning genom bland annat en utbildning i anvéndandet av bildstod, en webb-
utbildning med fokus pa anhdrigstod, samt insatser for att oka kunskapen kring att forebygga,
motverka och hantera hot och vald.

Forvaltningen har dven aktivt arbetat med stod till anhdriga och under aret har exempelvis ett
forsok med foraldrastodsgrupp startats upp, dér en handlaggare tillsammans med
anhoérigkonsulent har erbjudit traffar for foraldrar till barn med neuropsykiatriska diagnoser.
Foréldrastodsgruppen har varit mycket uppskattad av deltagarna.

Verksamheterna i egen regi fokuserar pa individens utveckling utifran dennes egna resurser
och arbetar utifran ett personcentrerat arbetssétt for att tillgodose brukarens behov av en god
vard och omsorg.

Inom forvaltningen har LSS-verksamheterna fort en regelbunden dialog med brukarna om
mat- och maltidssituationen. Inom enheten for sysselsattning och stod har det pagatt ett arbete
for att hoja medvetenheten kring kost och halsa med malsattningen att dta mer vegetariskt,
ekologiskt och narproducerat. Samma enhet anordnade under aret en hélsovecka da deltagarna
planerade och genomfarde en vistelse pa Varmdoé med temat halsa. Daglig verksamhet har
tagit fram en handlingsplan for inforande av mat- och maltidsrad. Stadsdelens dietist har varit
tillganglig i fragor som rér kost och nutrition.

Nagra av verksamheterna har infort handledning for medarbetarna for att forstarka
evidensbaserade metoder i arbetet samt mojliggora systematisk uppfoljning. Den systematiska
uppféljningen har bland annat bidragit till att skapa kontinuitet for brukaren genom att
medarbetarna arbetar enhetligt kring individen. Enhetlighet och individanpassade arbetssatt
som utgar fran brukarens genomforandeplan forstarker brukarens upplevelse av trygghet.

Kultur- och fritidsaktiviteter tas regelbundet upp for dialog med brukarna inom egen regis
verksamheter. Denna dialog sker bland annat inom ramen for husmoten eller andra liknande
forum for brukardialog.

Fritidsgarden Morris i Hokarangen har dppen verksamhet tva kvallar i veckan for ungdomar
med kognitiva funktionshinder. Morris genomfor férutom den éppna verksamheten ett
terminsprogram med aktiviteter och utflykter for malgruppen. Samarbete sker aven med
Svenska kyrkan som en kvall i veckan har verksamheten Himmel och Pannkaka fér unga
vuxna med samma funktionshinder . Fritidsgarden Morris har under sommaren genomfort ett
daglager pa Galo for malgruppen samt "Strandhang™ vid Stora Skondals handikappbad, en
dag med olika aktiviteter, bad och hang. Sarskilda aktiviteter har &ven anordnas under host
och jullov. Ett samarbete med Hagersten/Liljeholmen sker ocksa for att anordna storre discon
for malgruppen.

Reinvesteringar har utforts pa parkvagar och i trappor for kad tillganglighet. Bland annat har
trappor fatt kontrastmarkeringar och parkvégars belaggning har forbéattrats. Forvaltningen har
ocksa kompletterat parkvéagar med ledstanger pa flera platser for att forbattra tillgangligheten.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2017

Indikator Period

Andel nojda brukare 90 % 93 % 82 % 88 % 86 % 88 % 2018
- Daglig verksamhet (stod

och service till personer

med funktionsnedsattning)

- korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

— Andel nojda brukare 98 % 98 % 88 % 2018
- LSS-boende, vuxna och

barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

¢
v Andel nojda brukare 100 % 95 % 100% 83 % 83 % 90 % 2018
¢

Analys
Fragan stélls inte i SKLs nationella undersokning, varden for nojdindikatorn fér LSS-boende finns ej.

0 Andel personer med 91 % 93 % 88 % 93 % 93 % 89 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

. v Andel personer med 96 % 100% 75% 82 % 85 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedséttning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en
och service till personer
med funktionsnedsattning)

v Andel personer med 72 % 74 % 71 % 72 % 74 % 77 % 2018
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 76 % 82% 67% T2% 74 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo &r tillganglig en
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. 0 Brukarens upplevelse av 96 % 89 % 100% 90 % 91 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god
kvalitet

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Brukare ar néjda med de aktiviteter som erbjuds for personer med funktionsnedsattning
- Halso- och sjukvardsdokumentationen inom socialpsykiatrins boende utvecklas med
utgangspunkt i systematiska egenkontroller.

- Brukare far en god och saker hélso- och sjukvard.

- Personer med funktionsnedsattning som far insatser i namndens verksamheter far
naringsriktig mat i trevliga maltidssituationer

- Den fysiska miljon ar utformad sa att alla kan delta i aktiviteter.

- Alla brukare inom LSS har god kdnnedom om vem som dr utsedd kontaktperson.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall ) . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelbrukareiboende 100 % 100% 100 90 % 2018
inom
socialpsykiatrin (kommun
al regi) som har
riskbeddmningar foér
undernéring enligt
géllande rutin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Implementering av mat- och maltidsrad gérs inom boendena och 2018-01-01 2018-12-31
daglig verksamhet inom avdelningen egen regi.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Analys

| samband med projektering av lekplats i Tallkrogen genomférdes ett dialogmote dar cirka 20
personer deltog, de flesta kvinnor. Utdver det har forvaltningen tillsammans med bland annat
Trafikkontoret genomfort dialoger med invanare kring utvecklingen av de nya parkerna vid

Farstadngen och Farsta strandbad. Deltagare har i huvudsak varig hogstadieelever, men ocksa
parkleksbesOkare och seniorer. Genom aktivt uppstkande arbete har forvaltningen sett till att
grupper som séllan kommer till tals i dialogsammanhang skulle fa mojlighet att fa sina roster
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horda.

Forvaltningen har aven samverkat med foreningar i flera satsningar under aret. till exempel
nationaldagsfirande och flera sommarlovsaktiviteter inklusive Sportscamp och Fagersjodagen.
Aven under ovriga lov har foreningar samarbetat och kompletterat forvaltningens utoud med
en mangd aktiviteter. Under jullovet genomférdes en sarskild satsning, stadsdelsndmnden
avsatte 300 000 kronor for foreningar att soka till olika 6ppna gratisaktiviteter for barn och
ungdomar vilket medférde att utbudet under jullovet 6kade markant. Det har &ven genomforts
ett foreningsmote dar alla foreningar i stadsdelsomradet bjods in for att diskutera samverkan
och utveckling av Farsta.

Lokala utvecklingsprogram (LUP)

Till Farsta stadsdelsnamnd fordelade kommunfullméktige 4,7 mnkr for Demokrati- och
utvecklingsarbete. Av dessa medel har ca 2 mnkr avsatts for ”Farstalyftet” (se mél 1.3), i
huvudsak for personalkostnader for en samordnare samt for Stiftelsen pa ratt vag.

Motesplats Fagersjo som é&r ett resultat av medborgardialoger som genomférdes 2015 har
fortsatt att utvecklas med aktiviteter. Kostnad for drift av motesplatsen samt aktiviteter
beréknas till ca 1 mnkr. Medlen har aven anvénds till ytterligare en medborgarbudget i
Fagersjo, samarbete mellan socialtjansten och forskolor i Hokaréangen for att kunna ge 6kat
stod till foraldrar, projekt med stadsdelsmammor, utveckling av ett forskolebibliotek i
Fagersjo samt projektledning och kostnader for att ta fram och félja upp lokala
utvecklingsplaner.

Forvaltningens arbete inom ramen for de lokalutvecklingsprogrammen (LUP) &r integrerat i
ordinarie verksamhetsplanering och -uppféljning och redovisas under respektive
verksamhetsomrade. Néagra av de aktiviteter som genomforts inom ramen for LUP:

e En handlingsplan for 6kad trygghet vid Stieg Trenters torg innefattande fysiska och
sociala atgarder har kommunicerats med invanare och éverlamnats till berérda
fackforvaltningar, fastighetsagare och naringsidkare.

e | Farsta strand har forvaltningen genomfort en trygghetsinventering med ungdomar
runt fritidsgardens naromrade

e | stadsdelen Fagersjo har Farsta stadsdelsnamnds demokratirad traffat representanter
for olika boende- och intressegrupper for samtal kring lokala utvecklingsfragor.

e En medborgarbudget har genomforts i Fagersjo dar invanarna fick rosta om hur tva
aktivitetsytor ska utformas vid upprustningen av nya parken Masen. Invanarna fick
valja typ av klatterstallning och typ av utegym. Under hosten togs forsta spadtaget for
upprustningen av parken.

e En handlingsplan for 6kad trygghet och séker skolvdg har arbetats fram i dialog med
fastighetsagare och civilsamhallet. Bland annat kommer en central gangtunnel att fa
ny belysning och konstnarlig utsmyckning. Under hosten har workshops hallits
tillsammans med kulturforvaltningen dar barn, ungdomar och seniorer har deltagit. Pa
workshoparna har deltagarna skapat digitala verk pa surfplattor som sedan tryckts upp
pé stora platar som ska séttas upp i gangtunneln. Aven belysningen i tunneln har bytts
ut.

e Projektet med stadsdelsmammor ar igang. De arbetar bade uppsokande och de har en
6ppen social verksamhet for ensamstaende kvinnor med barn och flyktingar vid
Motesplats Fagersjo.
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e Bistandsenheten for dldre har arbetat med att na fler invanare med information om
namndens tjanster genom att ordna traffar pa motesplatsen i Fagersjo.

e Forvaltningen har genomfort ett brett utbud av aktiviteter under sommaren och évriga
lov, bade ordinarie verksamhet samt ett antal extra aktiviteter i samarbete med lokalt
foreningsliv. For att mojliggora att fler av stadsdelens barn och ungdomar kunde delta
i sommaraktiviteter har badbuss och tonarslager gjorts avgiftsfria.

Pa Motesplats Fagersjo har fokus under aret varit att verksamhetsanpassa lokalerna for
forvaltningens senior-, fritids- och forskoleverksamheter, samt stadsdelsmammornas 6ppna
verksamhet. Utifran dnskemal i tidigare genomforda medborgardialoger har del av lokalerna
byggts om till dans- och musikrum i samarbete med kulturforvaltningen. Forvaltningen har
ocksa intensifierat information om Motesplats Fagersjo till kultur-och foreningsliv i syfte att
bredda utbudet.

Inom verksamheterna i egen regi finns utbildade anhérigombud som ingar i ett etablerat
natverk tillsammans med anhdrigkonsulent. Anhdrigkonsulenten ar sammankallande for
natverket och regelbundna traffar har genomforts under aret. Inom verksamheternas olika
former for anhorigstod anordnas anhdorigtraffar. Anhorigstodet skickar aven ut anhorigbrev for
att inkludera de anhoriga i pagaende processer inom verksamheterna.

Anhorigstodet har under aret lanserat ett manatligt nyhetsbrev med aktuell information som
riktas till anhdriga, medarbetare och vardcentraler inom stadsdelen.

Samverkansmoten med primarvarden har genomforts regelbundet. Via kontaktpersoner pa
vardcentralerna kan information om de aktiviteter anhorigstodet erbjuder na en bredare
malgrupp.

Anhorigkonsulent i samverkan med bistandshandlaggare har under aret startat upp en grupp
for foréldrar med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Inom ramen for det stadsdvergripande projektet Psykisk halsa har foreldsningar och
anhoriggrupper arrangerats och tillsammans med idrottsforvaltningen har Mabra-kurser
anordnats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Dro9N0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel stockholmare som 40 % 41%  38% 39% 40 % 42 2018
g‘ har fortroende for
stadsdelsforvaltningen i
det omrade déar de bor
I.I v Andel stockholmare som 26 % 27 % 26 % 19% 21 % 25 2018
g' vet hur de kan paverka
beslut som ror deras
narmiljé
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Namndmal:
Farsta utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan med manga

intressenter
© Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Invanarna deltar i moten och dialoger.
- Medborgarforslag tas tillvara.
- Medborgarbudget genomfoérs

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator EtefgltIJdens man/ or/ utfall sPrr?eglg? Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andelen néjda 77 % 77 % 77 % 81 % 82 % 2018
vardnadshavare med hur
forskolan samverkar med
hemmet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortséatta utveckla Motesplats Fagersjo 2017-01-01 2019-12-31
¥ 4 Handlaggare och socialsekreterare inom avdelning bestallare 2018-01-01 2018-12-31
genomfor webbuthildning "stod till anhoriga”, fran nationellt
kompetensforum anhdriga.
Analys
Medarbetarna har under aret genomfort webbutbildningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Analys

Inkdpsmodulen har underlattat for verksamheterna att gora hallbara val vid inkop, och trenden
for anvéndande av inkdpsportalen ar generellt stigande. Under perioden har
systemutnyttjandet stigit till 75 procent och dvertraffar arsmalet. Stadens serviceforvaltning
anlitas for genomforandet av upphandlingar vilket sakerstaller att stadens riktlinjer for
upphandling efterlevs.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S o Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel elektroniska inkdp 75 % 60 % 65 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Hallbara alternativ prioriteras vid inkdp av varor och tjanster

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
-Andel elektroniska inkdp okar.
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Stockholms
stad

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget
Uppfoljning av driftbudget

Farsta stadsdelsnamnds justerade nettobudget uppgick till 1 636,8 miljoner kronor for ar
2018. I beloppet ingar budgetjusteringar om 29,3 mnkr och prestationsforandringar om 30,1
mnkr som kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Dessutom har namnden haft en
investeringsbudget pa 19,4 miljoner kronor.

Verksamhet Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
Mnkr Kostnader  Intadkter  Kostnader Intékter Netto 2017
Namnd- och forvaltningsadministration 79,4 0 78,3 -2,8 4 6,3
Individ- och familjeomsorg 190,4 -7,9 200,3 -19,5 1,6 -23,5
- varav socialpsykiatri 52,8 -5 59,2 -8,4 -3,1 -10,5
Stadsmiljéverksamhet 24 0 21,9 -0,1 2,1 -0,8
- varav avskrivningar och intern ranta 11,4 0 8,3 0 31 4
Forskoleverksamhet 343,1 -26,2 340,4 -30,6 7,1 -5,5
Aldreomsorg 648,8 -51,1 695,3 -87,6 -9,9 0,5
Stod- och service, funktionsnedséttning 309,6 -18 3315 -37,4 -2,5 10
Fritid och kultur 27,3 -1,9 29,9 -3,9 -0,6 -1,3
Flyktingmottagande 91,2 -90 41,3 -45 5 0
Arbetsmarknadséatgarder 19 -2,5 18,1 -4,9 3,3 51
Ekonomiskt bistand 106,8 -5,3 108,3 -6,8 0 2,1
Total drift 1840 -203 1865 -239 10,1 -3,2
Resultatfond fran 2018, 6verskott 7,1 10,8
Resultatfond till 2019, éverskott -14,1 -7,1
Total inkl. resultatéverféring 3,1 0,5
Investeringsplan 19,4 0 13,7 -1,3 7,0 0,7
- varav stadsmiljoverksamhet 14,5 0 9,9 0 4,6 2,6
- varav inventarier och maskiner 4,9 0 3,7 -1,3 2,4 -1,9

Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg redovisar i sin helhet ett mindre 6verskott

om 1,6 miljoner kronor, vilket &r en stor forbattring jamfort med foregaende ar nar
underskottet uppgick till 23,5 miljoner kronor. Barn och unga redovisar ett litet Gverskott om
0,4 miljoner kronor, vuxna missbruk ett dverskott om 2,7 miljoner kronor och socialpsykiatri
underskott om 3,1 miljoner kronor. Den 6versyn som forvaltningen genomfért har gett dnskad
effekt for att komma till en budget i balans for verksamhetsomradet. Ett underskott kvarstar
inom socialpsykiatri, men resultatet har forbattrats under 2018 med 7,4 mnkr jamfort med
foregaende ar. Utredning pagar av alternativa lokaler for socialpsykiatrins boende for att
uppna battre forutsattningar for en ekonomi i balans.

Forskoleverksamheten har under 2018 utokat sin resultatfond pa totalen. Resultatenheterna
okar sin resultatfond med 7,0 miljoner kr. Det genomsnittliga barnantalet per manad i Farstas
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kommunala forskolor var 2 300 under aret, vilket kan jamforas med 2 215 barn per manad
under 2017. Budgeten for 2018 baserades pa 2 269 barn per manad, vilket innebdr att det i
genomsnitt har varit 31 barn fler inskrivna i Farstas kommunala férskolor jamfért med
budget. Avdelningen for forskola har darmed fatt en utokad budgetram, vilket har bidragit till
Overskottet.

Verksamhetsomrade dldreomsorg har i sin helhet ett underskott om 9,9 miljoner kronor. Inom
verksamhetsomradet aldreomsorg uppvisar bestallarsidan ett underskott om 3,1 miljoner
kronor, vilket &r att se som ett mindre underskott i forhallande till budget med en avvikelse
om -0,5 procent. De kommunala hemtjénstenheterna redovisar ett underskott om 5,8 mnkr,
vilket ar en forbattring jamfort med foregaende ar med 1,5 miljoner kronor. Del i detta &r de
samordningsvinster som gjorts genom att pa ett battre satt fordela arenden mellan hemtjanst
och verksamheter for personer med funktionsnedséttning. Omstruktureringen av Edo
aldreboende har fortsatt under aret och tomstallningen av lokaler har inneburit kostnader for
tomgangshyror och uteblivna intékter. | samband med tertialrapport 2 ansékte namnden om
kompensation for detta om 8,4 miljoner kronor vilka beviljades.

Verksamhetsomradet funktionsnedsattning redovisar ett underskott om 2,5 miljoner vilket
framst avser ett underskott inom enheten for personlig assistans. Arbete pagar och
intensifieras for att komma i ekonomisk balans.

Antalet hushall med ekonomiskt bistand har 6kat jamfort med foregaende ar och 6kningen
beror framst pa att stadsdelen har tagit emot en stor andel av nyanlanda. Nettokostnaden for
utbetalt ekonomiskt bistand har dkat fran 5,7 miljoner kronor i snitt per manad ar 2017 till 6,1
miljoner kronor i snitt per manad ar 2018. Verksamhetsomradet redovisar en budget i balans
tillsammans med de extra medel som utbetalats fran Migrationsverket avseende nyanlanda.

Osakerhet kring ersattningar fran Migrationsverket har inte varit lika stora som under tidigare
ar. Overgang till schablonersattningar har gjort prognossakerheten hogre. | bokslutet
redovisas dock ett verskott vilket till stor del beror pa de extra medel som tilldelades under
hosten i syfte att minska segregationen. Dessa medel pa totalt 6,8 miljoner kronor har
forvaltningen inte kunnat forbruka och darfor redovisas ett dverskott om 5 miljoner kronor.
Namnden kommer ocksa periodisera stora delar av generalschablonen till 2019/2020 for
kostnader till det sociala stodet for nyanlanda under kommande ar.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Namnd och gemensam administration
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2017
Namnd- och 79,4 0 78,3 -2,8 4,0 6,3
forvaltningsadministration

Awvikelse i % 5,0% 13,4%

Verksamheten redovisar ett Overskott om 4,0 miljoner kronor vilket utgérs av den reserv som
budgeterades i samband med verksamhetsplanen for aret.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Stockholms
Dnr 1.2.1-612/2018
stad Sid 66 (81)

Individ och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgens totala resultat &r ett 6verskott om 1,6 miljoner kronor varav
socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 3,1 mnkr. Forvaltningens arbete under 2018 med
dversyn inom socialpsykiatrin har resulterat i en minskning av underskottet med 7,4 miljoner
kronor jamfort med 2017. Administration inom individ- och familjeomsorg redovisar ett
overskott om 1,6 miljoner kronor.

Verksamhet, | g 406t 2018 Utfall 2018 Awvikelse

mnKkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2017
Individ- och 190,4 -7,9 200,3 -19,5 1,6 -23,5
familjeomsorg

varav 52,8 -5,0 59,1 -8,4 -3,1 -10,5
socialpsykiatri

Summa 190,4 -7,9 200,3 -19,5 1,6 -23,5
Avvikelse i % 0,9% 19%

Barn och Unga

Barn och Unga, 6ppenvard redovisar ett 6verskott om 0,4 miljoner kronor vilket framst beror
pa okade intakter.

Barn och Unga, utredning redovisar en budget i balans. Kostnader for bemanningstjanster har
minskat med cirka 6,3 miljoner kronor jamfort med 2017. Kostnader for SIS-placeringar har
minskat med 47% under 2018.

Antal placeringar, Bol

B55 mHVE  mStidbosnds Jourhern B Farmdichenn

Antalet anmalningar och ansokningar har dkat under aret och antalet inledda utredningar har
Okat med 10%.

stockholm.se



ey Tjansteutlatande
ﬂ ! Stockholms Dnr 1.2.1-612/2018
¥ stad Sid 67 (81)

Barnavardsanmélningar
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Kostnader for mottagning av ensamkommande barn och unga tacks av dygnserséttningar samt
tidigare atersokningar av faktiska kostnader fran Migrationsverket.

Vuxna

Vuxna missbruk redovisar ett dverskott pa 2,7 miljoner kronor. Kostnaderna for LVM-
placeringar, samt placeringar i HVB-hem och hérbérgen har varit 28,4% lagre an 2017.

Antal placeringar, Vuxenenheten
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Socialpsykiatri
Socialpsykiatri visar ett underskott i budgeten for bade bestéllar- och utférarverksamheter.

Bestallarenheten redovisar ett underskott pa 0,8 miljoner kronor. Enheten har under 2018
genomfort en éversyn av verksamheten vilket resulterade i minskade kostnader for
bemanningstjanster och insatser. Kostnader for stddboende, boendestod, férsoks- och
traningslagenheter samt sysselsattning har minskat med 14% jamfort med 2017.
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Antal placeringar, socialpsykiatri

Namndens utforarverksamheter visar ett underskott om 2,3 miljoner kronor, beroende pa att
vissa verksamheter har for fa platser pa sitt boende for att kunna uppfylla sitt HSL-ansvar och
samtidigt ha en ekonomi i balans.

Stadsmiljo

Utfall jamfort med budget
VSR, Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2017
Stadsmiljo 12,6 0 13,6 0 -1,0 -0,8
internrantor 0,7 0,5 0,2 0,2
avskrivningar 10,7 7,8 2,9 3,8
Summa 24,0 0 219 0 2,1 31
Awvikelse i % 8,7% 13,8%

Stadsmiljo exklusive kapitalkostnader redovisar ett underskott om 1 miljoner kronor. Under
posterna internrantor och avskrivningar ingar kapitaltjanstkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for internrantor och avskrivningar uppgar till 0,7 respektive
12,6 miljoner.

Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget

VRGN, Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2017
Forskola

Summa 343,1 -26,2 340,4 -30,6 71 -5,5
Resultatfond fran 2018, éverskott 7,1 -10,3
Resultatfond till 2019, dverskott -14,1 -7,1
Summa efter 0,1

resultatoverforing
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VEISEELTIE, Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
mnkr
Awikelse i % 0,0% ‘ 0,0%

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 7,1 miljoner kronor fore resultatoverféring och ett
overskott pa 0,1 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Det genomsnittliga antalet
inskrivna barn per manad har varit 2 300 under aret. Budgeten ar beraknad pa 2 269 barn.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Barnantal forskola 2015-2018
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—
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Under aret har tva forskolor med totalt 12 nya férskoleavdelningar 6ppnats. Tva
paviljongforskolor samt en forskola med fem avdelningar har avvecklats under aret.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2017
Aldreomsorg

Summa 648,8 -51,1 695,3 -87,6 -9,9 0,5
Awvikelse i % -1,7% 0,0%

Bestallarenheten redovisar underskott pa 3,1 miljoner kronor vilket framst beror pa dkade

volymer.

Antal unika personer med insats inom aldreomsorg har okat fran 2 077 i december 2017 till
2 107 i december 2018. Under 2018 har antalet bestallda dagtimmar i hemtjénst varit i snitt
35 032 per manad, vilket &r cirka 400 timmar mer per manad dn 2017.
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Beviljade timmar, hemtjanst
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Utférandegraden av bestéalld tid har 6kat under aret vilket medfor 6kade kostnader for
bestéllarenheten.
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Antalet manadsplaceringar i vard- och omsorgsboende ckade fran 517 i december 2017 till
562 i december 2018.

Antal manadsplatser - VoB
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N&mnden utforarenheter inom hemtjénst har minskat sitt underskott jamfort med 2017.
Underskottet for 2018 ligger pa 5,9 mnkr. Arbetet med att komma i ekonomisk balans
fortsatter. Omstruktureringen av Edo aldreboende har fortsatt under aret och tomstéllningen
av lokaler har inneburit kostnader for tomgangshyror och uteblivna intakter. | samband med
tertialrapport 2 ansokte ndmnden om kompensation for detta om 8,4 miljoner kronor vilka
beviljades. Vard- och omsorgshoendet Postiljonen atertogs av kommunen den 1 november.
Verksamheten har under den perioden gett ett 6verskott.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2017

Funktionsnedsattning

Summa 309,6 -18 331,5 -34,7 -2,5 10

Avvikelse i % 0,9% 3,7%

Stod och service till personer med funktionsnedsattnings totala resultat inklusive
avdelningsadministration ar ett underskott pa 2,5 miljoner kronor.

Bestallarenheten redovisar ett underskott pa 0,4 miljoner kronor. Underskottet framst beror pa
att kostnader for persontransporter ligger pa hog niva. Verksamheten har i volym ékat med
cirka 8,5% jamfort med 2017.

Né&mndens utférarenheter inom funktionsnedsattning redovisar ett underskott om 2,1 miljoner
kronor. Gruppbostéder visar dverskott, medan enheten for personlig assistans visar ett stort
underskott delvis pa grund av stort intaktsbortfall. Arbetet med att komma i ekonomisk balans
pagar och har intensifieras.

Fritid och kultur
Utfall jamfort med budget

VERSEIEL, Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2017
Fritidsverksamhet | 27,3 -1,9 29,9 -3,9 -0,6 -1,3
Awvikelse i % 2,4% 4,8%

Verksamheten redovisar ett underskott om 0,6 miljoner kronor beroende pa framforallt 6kade
ovriga kostnader for verksamheten, bland annat kostnader for djurfoder, samt for drift och
underhall av lokaler.

Flyktingmottagning
Utfall jamfért med budget

VEISEE, Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2017
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VEISEELTIE, Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

mnkr

Flyktingmottagning

Summa 91,2 -90 41,3 -45,0 5,0 0
Awvikelse i % 414,78%

For verksamhetsomradet flyktingmottagning har alla kostnader tackts med statshidrag fran
Migrationsverket. Under 2018 har Migrationsverket betalat ut resterande belopp fér 2016 och
2017. Det finns fortfarande osakerhet avseende atersokningar for faktiska kostnader samt
schablonersattningar for andra halvaret 2018 varav forsiktighet har vidtagits vid uppbokningar
av dessa intakter. Kostnader har &ven tackts av generalschablon till vissa delar medan en stor
del av generalschablonen for 2018 har periodiserats 6ver till 2019-2020 da kostnader for
socialt stod till nyanlanda kommer.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Utfall jamfért med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2017
Ekonomiskt bistand 106,8 -5,3 108,3 -6,8 0,0 2,1
Arbetsmarknadséatgarder | 19,0 -2,5 18,1 -4,9 3,3 51
Summa 125,8 -7,8 126,4 -11,7 3,3 7,2
Awvikelse i % 2,8% 6,50%

Verksamheten for ekonomiskt bistand visar en budget i balans.

Ekanomiskt bistand

FNHATTE

Antalet hushall med ekonomiskt bistand i genomsnitt per manad har okat fran 621 ar 2017 till
631 ar 2018. Okningen beror framst pa att stadsdelen har tagit emot en stor andel av
nyanlanda. Nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand har okat fran 5,7 miljoner kronor i
snitt per manad ar 2017 till 6,1 miljoner kronor i snitt per manad ar 2018.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett 6verskott om 3,3 miljoner kronor. Antal personer inom
olika typer av arbetsmarknadsatgarder har 6kat med 38,2% under 2018 vilket medfort 6kade
intakter fran Arbetsformedlingen.
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Prognos och prognossakerhet

Verksamhet Prognossakerhet

Mnkr Utfall VB T2 T1
Namnd- och 4,0 6,5 5,0
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 1,6 -4,0 -2,5
varav socialpsykiatri -3,1 -4,0 -2,5
Stadsmiljéverksamhet 2,1 0,0 0,0
varav avskrivningar och 3,1 0,0 0,0
intern ranta

Forskoleverksamhet 0,1 0,0 0,0
Aldreomsorg -9,9 -7,5 -2,5
Stod- och service, -2,5 -1,0 0,0
funktionsnedsattning

Fritid och kultur -0,6 0,0 0,0
Flyktingmottagande 5,0 6,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0 0,0
Total drift 3,1 0,0 0,0

Prognossakerheten har varit god under aret. Namnden har prognostiserat en budget i balans i
saval tertialrapport 1 som tertialrapport 2 och utfallet blev sedan i bokslutet ett Gverskott om
3,1 miljoner kronor. Under hosten ar det framforallt inom individ- och familjeomsorg som vi
har sett de storsta forbattringarna och dar underskott vants till dverskott pa totalen. Inom
aldreomsorgen har 6kningen avseende manadsplatser for Vard- och omsorgshoende under
september-december varit svara att forutspa i samband med T2-prognosen.

Analys av resultatrakning
Jamforelse mellan 2017-12-31 och 2018-12-31
Intakter

e Intdkterna har totalt sett minskat med 9,3 procent jamfort med foregaende ar.
Minskningen gar att harleda till minskade intakter for statshidrag fran
Migrationsverket.

e Intikter for Ovriga taxor och avgifter har 6kat och 6kning beror pa volymokningar
inom aldreomsorg och forskola jamfér med samma period foregéende ar. Okade
intakter for egenavgifter avseende hem for vard eller boende syns ocksa jamfort med
foregaende ar.

e Hyresintakterna har inte forandrats namnvart jamfort med foregaende ar.

e Den stora minskningen av intdkter pd konto 351* som avser ”Driftbidrag” beror pé
minskade intakter avseende Migrationsverket. Under 2017 gjordes storre utbetalningar
och framforallt avseende vissa upplupna intékter fran tidigare ar. Namnden har ocksa
periodiserat storre andel av generalschablonen fran Migrationsverket i ar vilket
minskar arets intakter.
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Intakter i form av driftbidrag fran AMS har ékat jamfort med foregaende ar och beror
pa flera anstallda med nagon form av arbetsmarknadsbidrag, daribland
Stockholmsjobben. Vi ser effekterna av okade arbetsmarknadsatgarder och ett mer
framgangsrikt arbete.

Intakterna for ersattning fran forsakringskassan personlig assistent, LASS har minskat
med cirka 19 procent och beror pa ett minskat antal personer med LASS-ersattning
jamfort med foregaende ar.

Forsaljningen av verksamhet har 6kat jamfort med foregaende ar. Okade intakter fran
externa och dvriga forvaltningar avseende funktionsnedséttning (daglig verksamhet
och vuxenboende) samt aldreomsorg (vard och omsorgsboende). Okningen i intakter
beror pa att flera verksamheter har atergatt i kommunal regi under 2017 och 2018
vilket gor att intékterna naturligt dkar.

Forsaljning av konsulttjanster har okat jamfort med foregaende ar och beror pa att
fakturering avseende facklig tid har gjorts pa detta konto 2018.

Kostnader

Kostnaderna har totalt sett 6kat med cirka 18,9 miljoner kronor, under 2018 jamfort
med 2017.

Kostnaderna pa Bidrag till enskilda har 6kat med 5,3 mnkr under perioden. Okningen
beror pa en ékning av andel hushall med ekonomiskt bistand jamfort med féregaende
ar. Del i denna 6kning ar flyktingmottagande som ar storre i Farsta an dvriga
stadsdelar och darmed flera personer som &r i behov av ekonomiskt bistand.
Kostnaderna pé konto 463* ”Kop av huvudverksamhet” har minskat 6,3 procent, 53,6
miljoner kronor, jamfort med foregaende ar. Minskningen avseende kdp av
huvudverksamhet beror framst pa en minskning avseende Individ- och familjeomsorg
och specifikt SiS-placeringar och flyktingmottagande. Positivt ar ocksa att
kostnaderna inom Vuxna missbruk ocksa minskat. En 6kning ses avseende kostnader
till dvriga namnder vilket beror pa att flera verksamheter har atergatt i kommunal regi
inom Ovriga stadsdelsndmnder.

Loner till anstallda pa konto 502* har 6kat om 8,1 procent och cirka 35,7 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar. Kostnadsokningen gar att harleda till atertag av
verksamhet i egen regi under 2018 samt att Ionekostnaderna inom BoU okat till foljd
av att fler personal har anstéllts och farre konsulter har kopts in. Samtidigt som den
arliga lonerevisionen pa cirka 2,5 procent genomférts. Okningen av
beredskapsarbetare beror pa flera personer med arbetsmarknadsatgarder jamfort med
foregaende ar och framforallt ar det Stockholmsjobben som har 6kat volymen.

Konto 51* Sjuklon har 6kat nagot jamfort med foregaende ar och beror pa att
sjukfranvaron dkat inom forvaltningen. Forvaltningen arbetar aktivt med att minska
sjukfranvaron med olika insatser.

Kostnaderna for lokalhyror har 6kat med cirka 2,6 miljoner kronor jamfort med
foregaende ar. Detta beror framforallt pa de nya verksamheterna inom forskola och
LSS som har gett 6kade lokalkostnader. Samtidigt har tidigare hyror réknats upp i
enlighet med index.

De totala kostnaderna pé konto 615* ”Mindre reparationer och underhall av
fastigheter” har 6kat med cirka 530 tkr vilket beror pa att underhallsbehovet har varit
betydligt stérre under 2018 jamfort med samma period foregaende ar. Bland annat
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beror det pa att Miljoforvaltningen genomfort kontroller pa forskolor vilket lett till
flera underhéllsarbeten i dessa lokaler utifran deras krav. Kostnaderna for Ovriga
fastighetskostnader har minskat vilket beror pa stora kostnader foregaende ar for
projektering av nya forskolor och kostnader fran SISAB.

e Kostnadsokningen avseende inkop av forbrukningsinventarier beror pa en 6kning av
antal enheter i forvaltningens regi och specifikt ett par nya forskolor som gor att
kostnaderna 6kar samt storre inkdp av iPads till forskolans verksamhet.

e Kostnaderna for Larm och bevakning pa konto 734* har dkat nagot jamfort med
foregdende ar. Okningen beror framst pd byte av leverantdr under 2018 och har
inneburit byteskostnader.

e Okade kostnader for IT-system beror pa 6kad kostnad for namnden for stadens 1T-
prislista 2018 jamfort med foregaende ar.

e Den stora minskningen av kostnader for konsulttjanster beror pa att verksamheten i
stort sett upphdrt att kdpa in konsulttjanster och istéllet anstéllt personal.

e Stor minskning av kostnader for inhyrd personal om cirka 8,8 mnkr jamfort med
foregaende ar. Andel inhyrd personal inom Individ och familjeomsorg, har minskat
markant med cirka 6 miljoner kronor och forskolan har ocksa minskat sina kostnader
for inhyrd personal med cirka 2,5 miljoner kronor.

e Okade kostnader pa konto 79* Avskrivningar beror p att forvaltningen har haft stora
investeringar senaste aren vilket gora att avskrivningskostnaderna okar.

Resultatenheter

Samtliga av forvaltningens resultatenheter under 2018 tillndrde avdelningen for forskola. |
och med verksamhetsberéattelsen upphor Forskolor centrala Farsta att vara en resultatenhet och
enhetens fond delas upp mellan Farsta strands forskolor och Fagersjo forskolor, da enhetens
forskolor delas upp mellan dessa enheter. Den samlade resultatfonden dkar med 7,0 miljoner
kronor till totalt 14,1 miljoner.

| nedan tabell framgar slutgiltiga resultatfonder efter uppdelningen av enheten Forskolor
centrala Farsta.

.. i0
Resultatenheter Bruttobudaet Fond fran Arets resultat | Overféring till z\elesultat e Fond i % av
(tkr) 9 2017 2018 2019 " omslutning

omslutning

Forskolor
Tallkrogens 42,15 0,6 0,6 1,2 1,40 % 2,93 %
forskolor
Gubbangens 41,11 -1,0 1,3 0,3 3,26 % 0,78 %
forskolor
Hokaréngens 46,23 0,8 1,0 1,8 2,12 % 3,77 %
forskolor
Skondals 50,68 -0,6 1,0 0,4 1,95 % 0,84 %
forskolor
Forskolor 0 0 0 0 0% 0%
centrala Farsta
Farsta strands 46,74 3,2 1,2 4,67 2,77 % 10,00 %
férskolor
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Resultatenheter Bruttobudaet Fond fran Arets resultat | Overféring till gvesultat 1% Fond i % av

(tkr) 9 2017 2018 2019 . omslutning
omslutning

Fagersjo 57,27 37 2,5 5,73 4,70 % 10,00 %

forskolor

Summa forskolor | 271 7,1 7,5 14,1 2,78 % 4,97 %

Summa totalt 308,6 7,1 7,5 14,1 2,78 % 4,97 %

Resultatdverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden far ha ett ackumulerat verskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa
maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Investeringar

Verksamhet Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2017
Investeringar 19,4 0 13,7 -1,3 7,0 0,7
varav 14,5 0 9,9 0 4,6 2,6
stadsmiljoverksamhet

varav inventarier och | 4,9 0 3,7 -1,3 2,4 -1,9
maskiner

Stadsmiljoinvesteringar

Naturlekplatsen blev forsenad. Den var planerad till ett omrade i Hokarangen, men dar pagick
flera andra markanvisningar. En ny plats for naturlekplatsen fick darfor hittas, ndmligen
Svedmyraskogen i Tallkrogen. Efter avslutad medborgardialog och projektering, pagar nu
upphandling.

Vi har kvar ett mindre atagande i arbetet med Masen i Fagersjo. Den storsta delen av arbetet
sker inom ramen for Gronare Stockholm. Projektet blev forsenat 2018 till foljd av att
projektering och upphandling drog ut pa tiden. Nu pagar bygget.

Efter att Masen 6vergick till Gronare Stockholm omfoérdelade vi medlen och har kunnat
paborja arbeten med dialog och program for Farstadngen och Farsta Strandpark i samverkan
med trafikkontoret.

Graffitivaggen ar genomford och avklarad. Sammantaget har den kostat 800 000 kronor, cirka
300 000 av dem var ett utfall for 2017.

| samband med den interna remisshanteringen med stadens forvaltningar och
ledningsdragande bolag framkom att andra arbeten planerades dar tankta
parkvagsrenoveringar var planerade. Detta medforde att en del planerade atgarder pa
parkvagar far skjutas pa framtiden. Forvaltningen foreslar att dessa anvands till att byta uttjant
utrustning sasom lekutrustning, parkbankar och papperskorgar.

| vrigt har reinvesteringsprojekten gatt i stort sett som beraknat. En del av projekten har
genomforts till en lagre kostnad &n beréknat vilket lett till att fler parkvagar kunnat ordnas.
Namnden har ocksa omprioriterat en del av reinvesteringsbudgeten till forman for tva
inkomna medborgarforslag, namligen en hundrastgard och en BMX-bana. BMX-banan och
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skyltning av lekplatser kunde inte starta som det var tankt pa grund av tidsbrist.
Se &ven bilaga 2.
Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner ar 4,9 mnkr men forvaltningen har
forbrukat 2,5 mnkr, vilket innebér ett underskridande med 2,4 mnkr. Avvikelse mot budget
avser framforallt investeringar for nya forskolor och atertag av Postiljonen VoB dar kostnader
inte blev sa stora som beraknats. Investeringsbudgeten har bland annat anvéants till nya mobler
och upprustning av nya forskoleavdelningar. FoOr alla investeringar av maskiner och
inventarier far stadsdelsnamnden betala 6kade kapitalkostnader i form av driftkostnader for
rénta och avskrivningar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)
Ej aktuellt

Ombudgeteringar

N&mnden begéar ombudgeteringar avseende klimatinvesteringar som inte kunnat genomforas
enligt plan under verksamhetsaret 2018. Ombudgeteringen upp gar till 0,4 mnkr avseende
inkop av LED-armatur och lastcyklar, da inkop och leverans ej hann genomforas under 2018.

Medel for lokalandamal

Néamnden sokte i tertialrapport 2 stimulansbidrag om 0,6 mnkr for forprojektering av en ny
gruppbostad. Tanken var en fristaende gruppbostad pa Radagatan 50 i Farsta strand. Namnden
valjer att inte ga vidare med detta projekt da forstudien presenterar ett tvavaningshus som inte
ar lampligt for den tilltankta malgruppen for gruppbostaden, samt att bygget ocksa skulle bli
valdigt dyrt.

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2017-12-31 och 2018-12-31

Forvaltningens totala balansomslutning uppgar till 162,5 miljoner kronor per 2018-12-31 och
har minskat med cirka 4 mnkr jamfort med ingaende balans for 2018.

Tillgangar

e Forandringen avseende anldaggningstillgangar avser framst 6kade kapitalkostnader
inom stadsmiljoverksamhet samt investeringar avseende inventarier till tva nya
forskolor. Totalt ser vi en liten kning av anlaggningstillgangar med 0,5 miljoner
kronor.

e Omsittningstillgangarna har totalt sett minskat och jamfort med foregaende ar minskat
med 6,2 procent och om 4,5 miljoner kronor. Minskningen beror pa att fordringarna pa
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migrationsverket ar betydligt lagre jamfort med foregaende ar. Overgang till fler
schablonerséttningar har gjort att migrationsverket &r mer i fas med sina utbetalningar.
Kundfordringarna ar betydligt hogre an foregaende ar och det beror delvis pa
volymokning under senare del av 2018 avseende barnomsorg och dldreomsorg. Okade
volymer inom verksamheterna gor att det ar fler som far fakturor fran namnden och
darmed storre fordran. Okade interna fordringar som namnden har pa stadens 6vriga
namnder visar ocksa denna volymokning samt att flera av stadens invanare nyttjar
forvaltningens verksamheter.

Tillgangar avseende Kassa och bank har inte forandrats namnvart under aret.

Skulder

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen och
forandrats som ett resultat av fordndringarna i balansréakningen.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har inte férandrats namnvért under
aret.

Okade volymer inom verksamheterna gor att kostnaderna 6kar och vi har bestallt mer
fran leverantorer, framforallt avseende dldreomsorg. Okade interna fordringar som
namnden har pa stadens dvriga namnder visar ocksa denna volymokning samt att flera
av stadsdelens invanare nyttjar 6vriga forvaltningars verksamheter.

Skulder till staten har minskat jamfort med féregaende ar. Detta beror pa att
forvaltningen dndrat konto for periodisering av generalschablon for
flyktingmottagande som nu bokforts pa konto 2999.

De upplupna lénerna har ékat jamfért med foregaende ar. Detta beror pa atertagande
av verksamhet, Postiljonen VVoB, i egen regi med mycket timloner. | ar har
uppbokning gjorts med storre forsiktigt an foregaende ar, detta for att sakerstalla att
uppbokning motsvarar kostnaderna avseende december.

Saldo avseende upplupna kostnader har 6kat med 85,7 miljoner kronor jamfért med
foregaende ar. Detta beror pa att forvaltningen andrat konto for periodisering av
generalschablon for flyktingmottagande som nu bokforts pa konto 2999. Samtidigt
som aret uppbokning av 2018 generalschablon som uppgar till cirka 47,5 miljoner
kronor. Okningen i uppbokning avseende stadsinterna skulder till 6vriga forvaltningar
jamfort med foregaende ar.

Ovrigt

Nedskrivning av kundfordringar

Nedskrivningarna 2018 avseende fakturor med forfallodatum 2017-12-31 och tidigare uppgar
totalt till 797 735 kronor. Nedskrivningen sker redovisningsmassigt da fordringarna ses som
osdkra och det inte &r sannolikt att vi kommer fa betalt for dessa. Fordringarna kvarstar hos
inkasso dér krav fortfarande stélls avseende dessa fakturor. Nedskrivningen ser ut enligt
nedan uppdelade pa respektive verksamhetsomrade.

Individ- och familjeomsorg 299 813,41 kr
Forskoleverksamhet 120 288,00 kr
Aldreomsorg 328 616,99 kr
Funktionsnedséttning 26 278,56 kr
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e Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet 22 740,00 kr
Statsbidrag for forstarkning av den sociala barn- och ungdomsvarden

Forvaltningen fick under forra aret 581 630 kronor som har anvants for forstarkning inom
verksamheten Barn- och Ungdom. Enheten har anvént pengarna till att anstélla 2
specialistsocionomer som ska arbete mobilt pa enheten med att starka upp
handlaggningsprocessen och bidra till kompetensutveckling.

Antal Antal

Antal
socialsekreterare e arbetsledare

sl () administratorer

Kostnad (kr)

2 581 630 kr

Kvalitetsarbete

Under aret har ett forvaltningsinternt kvalitetsnatverk startats upp for att samordna
uppfoljning och analys, ldra av varandra och utbyta idéer mellan verksamhetsomraden. En
plan for systematiskt kvalitetsarbete har utvecklats for alla enheter inom férvaltningen dar de
kan folja sina processer, riskanalyser, egenkontroller och planerade atgarder for aret.
Arbetssattet har introducerats inom hela socialtjansten samt stodfunktioner for HR och
ekonomi.

Processer har kartlagts och analyserats inom lénehantering, administration av personligt stod,
ledsagning och assistans, bistandsbedémning funktionsnedsattning samt for inflytt i
gruppbostad och vard- och omsorgsboende. | samband med processkartlaggning har rutiner
inventeras och reviderats och riskanalys har genomforts.

Patientsékerhetsarbetet har utvecklats genom att nya strukturer, rutiner, verktyg och
uppfoljningsverktyg har tagits fram. Det har gett en béttre 6versikt Over verksamheternas
riskhantering, forebyggande arbete och bedémningar. Kvalitetsrad har genomforts inom
forvaltningens vard- och omsorgsboenden for att hantera risker och planera atgarder for att
forebygga oonskade handelser.

Under aret har tre av forvaltningens enheter tavlat i kvalitetsutmarkelsen. De deltagande
enheterna beskriver det som krdvande, men stimulerande och utvecklande att arbeta fram sina
bidrag och forvaltningen uppmuntrar verksamheter att delta och att aterkomma som deltagare
om de tidigare varit med. Deltagande enheter erbjuds stod fran ekonomi-, HR-, och
kvalitetsspecialister i att ta fram resultat och analysera sin verksamhet.

Klagomal och synpunkter

Vad géllde klagomalet, synpunkten eller avvikelsen? Antal 2018
Bemotande 47

Brister i rutiner/utférande av insats eller verksamhet 57
Utebliven/férsenad insats eller aktivitet 16
Tillganglighet 18
Kontinuitet (personal) 6
Bemanning 0
Kompetens 11

Brister i information (utebliven info, obegriplig info, etc.) 61
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Vad gallde klagomalet, synpunkten eller avvikelsen? Antal 2018
Felaktigt beslut 11
Mat och maltider 5
Den fysiska miljon 18
Annat (ange vad i rapporteringsvyn) 70
Klagomal som géller halso- och sjukvard 1
Summa 321
Avvikelser och incidenter Antal 2018
Awvikelse HSL 6
Véardkedjeavvikelse -
Rapport Lex Sarah 3
Incident barn i forskoleverksamhet 1
Avvikelse mot bestallning 22
Vardskada ("Lex Maria") -
Summa 32
Antal berom 156
Brukare eller vardnadshavare 217
Narstdende (anhorig, god man etc.) 59
Invanare 4
Annan (t.ex. okand) 5
Inkommet via IVO, Skolinspektionen eller annan 6
tillsynsmyndighet

Medarbetare 46
Tjansteperson/annan myndighet 3
Aterkoppling och &tgarder Antal 2018
Antal klagomal dar atgarder eller forbattringar planerats 108
och/eller genomforts i verksamheten.

Antal klagomal dar &terkoppling har lamnats till 26
bestéllarenhet

Antal klagomal dar &terkoppling har lamnats till 225
brukare/vardnadshavare

Antal klagomal behandlade pa APT 84
Andel atgardade/besvarade klagomal 97%
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