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1. Bokslut och verksamhetsberittelse for ar 2018 godkinns
och dverldmnas till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Ombudgetering om 12,7 mnkr avseende investeringar
begédrs hos kommunstyrelsen.

3. Nedskrivning av fordringar om 3 033 333 kronor
godkénns.

4. Namnden begér hos kommunstyrelsen att ackumulerat
netto om 29,1 mnkr avseende resultatenheterna overfors
till 2019.

5. Redovisning av internkontrollarbetet 2018 godkénns,
bilaga 1.

6. Nidmnden beslutar att upphiva stadsdelsforvaltningens
uppdrag att utveckla dialogmetoder for ungas inkludering
inom ramen for projektet Medborgarbudget for unga.

7. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

Fredrik Jurdell
Stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnds arbete under aret har haft sin utgangspunkt fran stadens
vision "Ett Stockholm for alla" och inriktning i kommunfullméaktiges budget for 2018.
Samverkan med stadens ndmnder och bolag samt andra viktiga aktorer i stadsdelsomradet
som exempelvis polis och civilsamhdllet har fortsatt och utvecklats. Inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) har fokusomréaden varit trygghet, barn och unga, arbete och
sysselsdttning samt bostéder.

Némnden uppfyller kommunfullmiktiges samtliga inriktningsmal. Det finns dock
verksamhetsomrddesmal med ldgre maluppfyllelse, framst giller det mélen "Alla barn i
Stockholm har goda och jamlika uppvdixtvillkor" samt "Stockholm dr en stad med levande och
trygga stadsdelar". Det arbete som bedrivits och de sérskilda insatser som gjorts inom
forskolan respektive trygghetsarbetet har bidragit till forbéttringar inom flera omrdden men
inte gett det 6nskade resultat som krévs for hel maluppfyllelse.

Néamnden har arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett hallbart sétt
och redovisar sammantaget en budget 1 balans fore och efter resultatdverforing. Underskott
aterfinns dock inom négra verksamhetsomraden, framst inom individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg. Trenden med ett minskat antal hushall med ekonomiskt bistdnd har fortsatt
under aret.

Négra sirskilda hindelser under aret;

e I juni arrangerades ater igen Jarvaveckan pa Spanga IP. Namnd och forvaltning deltog
1 arrangemanget som gavs extra uppmérksamhet med anledning av valet 1 september.

e [slutet av augusti drabbades forvaltningshuset i Lunda och medborgarkontoret i
Tensta av brandattacker vilket innebar evakuering fran forvaltningshuset under en
period da aterstillningsarbete skedde. Vid arets slut kvarstod arbete med uppbyggnad
av receptionen som skadades virst 1 attacken.

e Den 28 augusti invigdes Relationsvaldscentrum vést i Spanga, en verksamhet som
drivs av nimnden 1 samarbete med Ovriga tre stadsdelsndmnder 1 stadens vistra del.

e Den 1 december dvertog ndmnden driften av Fristad servicehus i1 egen regi.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har under aret arbetet med att utveckla stadsdelsomradet utifrén ett socialt
hallbart perspektiv i samverkan med andra forvaltningar/bolag, andra myndigheter, det civila
samhéllet och medborgarna. Arbetet har bland annat skett inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet.

Stadsdelsndmndens storsta utmaningar inom ramen for inriktningsmélet har varit att fa fler
etablerade 1 samhillet, forbattra barn och ungas livsvillkor och att 6ka tryggheten 1
stadsdelsomrédet.
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Arbetet med barn och ungas livsvillkor visar en positiv trend. Barnfamiljer har varit
prioriterade for arbetsmarknadsinsatser och andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand fortsétter att minska. Inom projektet STIS (Stérkt tidigt stod i samverkan) har det
forebyggande arbetet utvecklats for att nd vardnadshavare till barn 0-6 ar. Foérebyggande
arbete har bland annat bedrivits genom fdltassistenternas arbete och i samverkan med polis
och socialtjanst. Andelen barn och ungdomar som inte aterkommer till socialtjdnsten efter
avslutad insats har dkat. Stockholmsenkéten visar ocksa pé en positiv trend med minskning av
alkohol- och tobaksbruk bland stadsdelsomradets unga. Daremot dr otryggheten bland unga,
sarskilt flickor, hog i stadsdelsomradet jamfort med Gvriga staden.

Inom forskolan har arbetet fortsatt fokuserats pd barns utveckling och lirande, barns
inflytande i verksamheten och relationen till vardnadshavarna. Andelen forskolldrare har 6kat
med drygt tva procentenheter jamfort med aret innan. Arbete med att 6ka inskrivningsgraden
har varit prioriterat men har inte kat trots genomforda insatser.

Arbetet med samhéllsinformation till nyanldnda har utvecklats under aret och uppsdkande
arbete har bedrivits.

Trygghetsarbetet har varit prioriterat med ett flertal insatser for att 6ka andelen vuxna i det
offentliga rummet och investeringar i den fysiska miljon. Resultat av detta arbete kan dock
inte utldsas 1 2018 ars trygghetsmitning, som inte ndr upp till ndmndens mal och ligger 14ngt
ifrén fullmiktiges mal.

Néamnden uppvisar generellt sett goda resultat vad géller uppsatta mal for personer med
missbruk, kriminalitet, hemldsa och for personer med psykisk ohélsa.

Inom dldreomsorgen har arbete bedrivits for att utveckla kompetensen bland medarbetarna
och att 6ka brukarnas trygghet och inflytande. Projektet Tryggt mottagande i hemmet har
visat goda resultat under 4ret.

Némnden har under aret bedrivit arbete for att barn och unga ska ha tillgéng till en jimstélld,
jamlik och meningsfull fritid och kulturupplevelser vilket nar upp till uppsatta mal.

Bedomning av maluppfyllelse

&0

o 100
G9,3

Néamnden har uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal helt. Bedomningen baseras pa att
fem av sju verksamhetsmal med underliggande indikatorer uppnés helt, se bild ovan for andel
maluppfyllelse baserat pd indikatorer. Samtliga 32 aktiviteter har genomforts enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis
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Analys

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat med att utjimna skillnader och skapa goda och
jémlika livsvillkor for barn och unga.

I Spénga-Tensta har andelen barn som lever 1 familjer i behov av ekonomiskt bistind minskat
till 5,2 procent, att jamfora med 6 procent i verksamhetsberittelsen 2017. Namnden har under
aret medvetet prioriterat barnfamiljer till insatser sasom Stockholmsjobb och extra- tjdnster.

Forskolan har haft fokus pa att rekrytera och behélla forskolldrare. Andelen forskolldrare har
okat till 36,1 procent, jamfort med 34 procent i verksamhetsberittelsen 2017.

For att erbjuda en likvirdig forskoleverksamhet av god kvalitet &r personalens kompetens en
viktig faktor. Inom forskolan finns tvd yrkeskategorier som arbetar med det pedagogiska
uppdraget, barnskotare och forskolldrare. Forskollarare ansvarar for forskolans malstyrda
processer.

Forvaltningen har under aren 2016-2018 arbetat utifran en strategi for att 6ka andelen
forskolldrare och att stirka forskolldrarnas yrkesroll. Strategin har omfattat foljande:

Samarbete med ldrosdten

Timanstéllning av forskolldrarstudenter
Introduktionsar for nyexaminerade forskolldrare
Temadr for nyanstéllda forskolldrare
Kompetensutveckling

Utveckla arbetet med rekrytering

En viktig del 1 strategin har varit att utveckla samarbetet med hogskolor och universitet och
erbjuda studenter praktikplatser, verksamhetsforlagd utbildning med god kvalitet.
Forskolldrarstudenter som studerar sista terminen har erbjudits timanstillning pé forskolorna
vilket har visat sig vara en lyckad vig till rekrytering. For att samla och skapa ett
sammanhang for studenterna har temadagar anordnas i stadsdelen, fokus har varit pa
forskolldrarens roll och forskolan 1 Spinga-Tensta. Alla nyexaminerade forskolldrare har
deltagit i ett introduktionsar, enligt skolverkets riktlinjer. Malet med introduktionsperioden
var att under ett ir stodja den nyutbildade forskolldraren i sitt arbete. Introduktionens syfte har
varit att utveckla forstaelsen for forskolan som arbetsplats och dess roll 1 samhéllet. For att
stirka och behélla forskolldrare har satsningar gjorts pa kompetensutveckling. Alla
nyanstéllda forskolldrare med tidigare erfarenhet erbjudits ett temaér som férskolans
huvudmentorer ansvarat for. Syftet med detta har varit att skapa ett sammanhang och f
kunskap om hela forskoleverksamheten i stadsdelsomradet. For att 6ka kvaliteten 1
rekryteringsarbetet har forvaltningen utbildat chefer inom kompetensbaserad rekrytering.
Kompetensprofiler for forskolldrare har tagits fram och har utgjort en gemensam grund i
rekryteringsarbetet. Forvaltningen har lyckats rekrytera men nar inte stadens malséttning om
41 procent forskolldrare. Bristen pa forskolldrare dr en orsak till att mélet inte nés.
Forvaltningens fortsdtter arbeta med delar ur strategin och ett arbete pdgar med att utveckla
organisationen kring studenters verksamhetsforlagda utbildning.

Forskolldraren ansvarar for undervisningen och leder det pedagogiska arbetet i enlighet med
skollag och ldroplan. Alla forskollarare har under 2017-2018 genomgétt en tredagars
ledarutbildning. Utbildningen har varit ett led i att stiarka och utveckla forskolldrarens
yrkesroll. Resultatet &r att stadsdelsomrédets forskolldrare utvecklat sitt pedagogiska
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ledarskap och fétt redskap och metoder att leda utvecklingsprocesser som syftar till att
utveckla savél barnens som arbetslagets ldrande. Utbildningar har genomforts inom
flersprékighet och pedagogisk dokumentation.

Resultatet 1 forskoleundersokningen, visade pa en minskad skillnad 1 ndjdheten mellan
vérdnadshavare till flickor respektive pojkar. En orsak till jimnare resultat kan vara
medarbetarnas 6kade kompetens inom omradet. Forskolorna fortsitter utveckla arbetet med
jamstilldhet utifran laroplanen med stdd av stadens program for jamstéilldhet och barnets
rattigheter och inflytande.

Okad inskrivningsgrad

Némnden har under éret arbetat for att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan. Férskolan har
samverkat med interna och externa aktorer i syfte att sprida kunskap om forskolans
verksamhet. Olika aktiviteter har genomforts till exempel Férskolans dag med spar av barn,
da forskolorna visade upp sin verksamhet pa Spénga torg och i Tensta centrum. Resultatet ar
91 procent inskrivna barn vilket &r oférdndrat jamfort med verksamhetsberittelsen 2017.
Trots de insatser som gjorts har inskrivningsgraden inte dkat. Det dr svart bedoma vad det
beror pa.

Introduktionsforskolans syfte ér att erbjuda nyanlédnda och hemmavarande vardnadshavare en
oppen forskoleverksamhet med inslag av sprak och samhillsinformation. Barnen ar inte
inskrivna utan verksamheten bedrivs som 6ppen forskola. Ytterligare ett syfte med
introduktionsforskolan har varit att 6ka inskrivningsgraden i férskolan. Antalet besdkare har
varierat under aret vilket tyder pé att det tar tid att etablera en ny verksamhet.

Oppna forskolan har haft i uppdrag att sprida fordldra- och samhillsinformation till
besokande. Under aret har tandhélsan, SFI, forskoleavdelningens kohandldggare och
talpedagog samt fordldraradgivarna presenterats sin verksamhet pa de 6ppna forskolorna.

Forvaltningen bedomer att mélet uppnas delvis att uppnas da fem av sju indikatorer uppnas
delvis och underliggande nimndmal uppnds delvis.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEIEID or/ utfall  P097°  prgma KFis Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 ¥ Andel bam som lever i 52% 6% 64% 30% VB
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
o Andel forskollarare av 36,1 % 1% 35 % 343 39 % 41 % VB
totalt antal anstallda % 2018
g‘ (Arsarbetare)
Analys
Sett 6ver tidsperioden 2016 — 2018 har andelen forskollarare varierat mellan 33,1 till 36,1 procent.
U Andel nojda foraldrar 85 % 84 % 85 % 89 % 90 % 90 % 2018
Analys
Andelen noéjda foraldrar ar 85 procent. Detta innebar en minskning med fyra procentenheter i jamférelse med féregaende ar,
vilket ligger i paritet med stadens resultat. Alla enheter har i uppdrag att arbeta med sina resultat med malet att 6ka
nojdheten.
. U Antal barn per grupp 15,8 15,5 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
vd.
0 Antal férskolebarn per 5 st 5 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018

Analys

Antalet barn per arsanstalld blev nagot hogre an forvantat. Positivt ar att antalet inskrivna barn under senare delen av hésten
har 6kat da flera av forvaltningens forskolor har tomma platser. Det har funnits en svarighet i att justera bemanningen nar
barnantalet varierar.

U Inskrivningsgraden i 91 % 91 % 94 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5ar)
Analys

Resultatet 91 procent &r oférandrat jamfért med 2017 trots genomforda insatser. Den statistik som finns for att mata detta har
en efterslapning vilket gor att effekterna av det arbete som hittills genomforts ar svara att bedéma.

¥ Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,66 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Resultatet ar en sammanrakning av de sju enheternas resultat i de olika omradena. Resultatet visar en variation mellan
enheterna. En minskad variation inom enheterna tyder pa att forskolorna arbetat for 6kad likvardig verksamhet. | de fall det
funnits avdelningar som ligger under niva 3, har en handlingsplan upprattats. Svarigheten att uppna nasta niva beror pa att
arbetslagen har haft svart att koppla sitt arbete till teori och forskning samt ar i behov av kompetensutveckling inom
programmering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gOra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att férbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn och unga har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Antalet flickor och pojkar som lever i1 familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar.
- Flickor och pojkar utvecklar identitet, sociala formégor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljoer.

- Flickor och pojkar anvénder digitala verktyg och utvecklar sin digitala kompetens.

- Forskolans laroprocesser stimulerar flickor och pojkar till att reflektera dver sitt eget
larande.
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- Forskolorna medverkar till en hilsofrdmjande livsstil.
- Flickor och pojkar har lika mojligheter.

Analys

Stadsdelens forskolor har under aret fortsatt arbetet med det gemensamma temat, Vad kan
barns méte med konst tillsammans med naturvetenskap bli? Temat skapade en okad
likvardighet 1 undervisningen inom stadsdelens forskolor och bidrog till 6kade kunskaper hos
pedagoger kring ldroplansomraden. Forskolornas rapporter och utvirderingar fran aret visade
pa okade och likvardiga kunskaper kring skapande och digitalisering. Ett fordndrat kunnande
hos barnen visades genom exempelvis 6kande kunskaper inom konst, skapandetekniker,
anvindning av digitala verktyg samt en utvecklad begreppsbildning. Resultat for forskolornas
sjdlvskattningar i kvalitetsindikatorn dr oférdndrade och visar en variation mellan
forskoleenheter. For att sdkerstélla likvardighet kommer arbetet med likvirdiga bedomningar i
sjalvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsitta under kommande ar.

Det sammanlagda resultatet i forskoleundersékningen har sjunkit, vilket ar i linje med stadens
resultat. Analysen visar att malvirdet for indikatorerna var for hogt satta. Forskolorna behover
utveckla arbetet med att synliggéra och kommunicera verksamheten till vardnadshavarna.
Fjolarets resultat i forskoleundersokning visade pé skillnader i néjdheten hos vardnadshavare
till flickor respektive pojkar. Behov av kompetenshdjande insatser kring att arbeta med
jamstilldhet uppméarksammades. Resultatet fran drets forskoleundersdkning visar ett jdmnare
resultat i n6jdheten hos vardnadshavare till flickor respektive pojkar. Férskolornas resultat
visar pd att medvetenheten kring eventuella konsskillnader mellan flickor och pojkar har
hojts. Det finns béttre kunskaper om hur férskolan kan arbeta praktisk med
jamstilldhetsfragor. Dock framkommer fortsatt en svarighet att identifiera eventuella
konsskillnader kopplat till olika aktiviteter.

Vardnadshavarnas ndjdhet med forskolornas arbete med digitalisering har 6kat och ligger
over stadens resultat. Forskolorna har kommit olika langt med det digitala arbetet. De
satsningar som har gjorts pd okad andel digitala verktyg har gett effekt i form av 6kad digital
kompetens hos medarbetare. Inforandet av skolplattformen har gétt in i1 en aktiv fas och en
struktur for arbetet har under éret arbetats fram bade pa dvergripande och pa enhetsniva.
Andelen inkdp av digitala verktyg har okat 1 syfte att varje medarbetare under 2019 ska ha
tillgdng till ett personligt digitalverktyg.

Forskolorna har under dret arbetat hélsoinriktat med rorelse- och idrottsaktiviteter dér alla
barns deltagande mdjliggjorts. Samverkan har skett med simhall och idrottsplatser. Exempel
pa aktiviteter har varit, forutom dagliga hélsoframjande aktiviteter hidlsovecka, simskola,
idrottsdag och friluftsdagar. Vardnadshavarna har fétt information om maten och vikten av
bra kost. Forskolornas hédlsofraimjande arbete har skapat mojlighet till nya samverkansformer
med vardnadshavarna, exempelvis 0ppet kok dir vrdnadshavare diskuterar kost och hélsa
tillsammans med forskolans pedagoger och kock.

Under aret har stdd- och administrationsenheten utdkats. Ett stodteam finns nu med fyra
specialpedagoger och en forskolepsykolog. Forskolepsykologen har arbetat konsultativt
gentemot pedagogerna och specialpedagogerna har arbetat verksamhetsnéra med
modellhandledning. Férskolepsykolog och specialpedagog har under aret utbildat medarbetare
inom tecken som alternativ kommunikation (TAKK), Alla Barn i Centrum (ABC) for
pedagoger, lagaffektivt bemdtande och svara samtal.
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En avdelning pa en forskola har haft fortsatt forskningssamverkan; larmiljoer for barn med
autism, tillsammans med Autismcenter, Stockholms universitet och habilitering. Forskare har
under dret genomfort studier om larmilj6er, barnets funktionsnivé och delaktighet i forskolan
samt tittat pa kunskap, attityder, och hur férskolepedagoger sjdlva upplever sin kompetens.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Forskolans skattning av 3,7 3,8 2018

omradet skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer

Analys

Resultatet ar samma som 2017 trots att férskolans gemensamma tema fokuserat pa konst och skapande. Det finns en
variation mellan enheterna. De enheter med hogre andel forskollarare har generellt ett hogre resultat i sin sjalvskattning. For
att sakerstalla likvardighet kommer arbetet med likvardiga bedémningar i sjalvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsatta
under kommande ar.

Forskolornas skattningav 3,6 3,8 2018
omradet Naturvetenskap

och teknik i

kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet ar samma som 2017 trots att férskolans gemensamma tema fokuserat pa naturvetenskap. Det finns en variation
mellan enheterna. De enheter med hdgre andel férskollarare har generellt ett hdgre resultat i sin sjalvskattning. For att
sakerstalla likvardighet kommer arbetet med likvardiga bedomningar i sjalvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsatta
under kommande ar.

Forskolornas skattningav 3,7 3,9 2018
omradet Pedagogisk miljé

och material i

kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet &r samma som 2017 trots att férskolans gemensamma tema fokuserat pa naturvetenskap. Det finns en variation
mellan enheterna. De enheter med hdgre andel férskollarare har generellt ett hdgre resultat i sin sjalvskattning. For att
sakerstalla likvardighet kommer arbetet med likvardiga bedémningar i sjalvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsatta
under kommande ar.

E’ Vardnadshavarna 82 % 82 % 82 % 88 % 2018
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar
pojkar och flickor till lek,
utveckling och larande

Analys

| likhet med staden har Spanga-Tenstas resultat sjunkit i férskoleundersdkningen 2018. Alla enheter har i uppdrag att arbeta
med sina resultat for att 6ka ndjdheten.

Q’ Vardnadshavarna 68 % 70 % 66 % 70 % 2018
upplever att flickor och
pojkar anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande pa forskolan

Analys

Inom omradet utveckling och larandet ar fragan Jag upplever att mitt barn anvénder digitala verktyg/hjélpmedel i sitt ldrande
den fraga som dar resultatet 6kat mest (68 procent mot 64 procent 2017). Stadens resultat ligger pa 63 procent 2018.
Enheterna arbetar vidare med atgarder for att hdja resultatet ytterligare.

Q, Vérdnadshavarna 80 % 81 % 78 % 87 % 2018
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras att
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. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aromg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan

Analys

| likhet med staden har Spanga-Tenstas resultat sjunkit i forskoleundersdkningen 2018. Alla enheter har i uppdrag att arbeta
med sina resultat for att 6ka nojdheten.

Q, Vardnadshavarna 86 % 86 % 85 % 91 % 2018
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former.

Analys

| likhet med staden har Spanga-Tenstas resultat sjunkit i forskoleundersokningen 2018. Alla enheter har i uppdrag att arbeta
med sina resultat for att 6ka nojdheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet (LUP)
. Forskolorna implementerar den nya laroplanen 2018-01-01 2018-12-31
. Narvaron i forskolan kartlaggs 2018-01-01 2018-12-31
. Samarbetet stérks mellan férskola och skola 2018-01-01 2018-12-31
. (ULtl\jT;c;kla arbetssatt sa att inskrivningsgraden i forskolan okar 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Upptylls delvis

Analys

Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer till socialtjdinsten efter avslutad insats ér
72,3 procent vilket dr en forbattring jamfort med verksamhetsberittelsen 2017 d& andelen var
66,4 procent. Skillnad mellan flickor och pojkar kvarstar dd andelen flickor som inte
aterkommer till socialtjdnsten dr 78 procent och pojkar dr 67,9 procent. Skillnaden mellan
koénen har dock minskat sedan verksamhetsberéttelsen 2017 da motsvarande siffror var 80,8
procent for flickor och 58,3 procent for pojkar. Inflodet av anmélningar till
myndighetsutdvningen for barn och unga, framforallt i pdgdende drenden, har 6kat under ret.
Samverkan med skolor och forskolor gor att barn och ungas behov uppméarksammas.

Under aret har forvaltningen, 1 enligt socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
Ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem — tillimpning av lagen om vard av
ungdom (LVU), vidtagit flera atgarder. Bland annat har en utbildningssatsning i SAVRY och
ADAD, bedomningsinstrument for upptédckt av bland annat antisocialt utagerande beteende
och missbruk i ett tidigare skede, genomforts. Under aret har 10 unga genomgétt behandling
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pa Statens institutionsstyrelse (SiS) och fyra har tagit del av insatsen social insatsgrupp for
unga. Dock har omplaceringar av unga har 6kat till f6ljd av svarigheter att finna
institutionsplaceringar som matchar ungdomens behov. Vidare finns svérigheter 1 att motivera
unga och deras vardnadshavare att ta del av stod och insatser.

Forvaltningen har dven utvecklat verksamheten i enlighet med de utvecklingsomrdden som
identifierades vid revisionskontorets granskning "Utredning och uppféljning av familjehem
och jourhem". Bland annat har processen for placeringar och arbetssitt utvecklats, rutiner
forbattrats och egenkontroll inforts.

En utveckling av skolsociala team har skett under &ret. Samverkan och samplanering sker
med elevhilsoteamen pd Sundbyskolan, Hjulstaskolan, Enbacksskolan och Spénga
grundskola. Under éret har 23 elever tagit del av insatser i form av kartlaggning av
skolproblematik och behov samt motiverande och stddsamtal. Aven forildrastdd och
gruppverksamheter har erbjudits. Insatsen avser elever fran arskurs fyra med hog skolfrdnvaro
och 1ag maluppfyllelse. Elever med mer komplex problematik har fatt stdd 1 att ta kontakt
med andra delar av socialtjansten.

Andelen vuxna med missbruk som avslutats enligt plan har forbéttrats, 52,2 procent, vilket ér
att jimfora med verksamhetsberittelsen 2017 da andelen var 38,2 procent. Under aret har
myndighetsutdvningen fér vuxna med missbruk utvirderat 23 procent av
Oppenvardsinsatserna genom Uppf6ljning och beskrivning av atgard (Ubéat). Resultatet visar
att 92 procent dr ndjda med insatsen, framforallt insatsen stddsamtal. Under aret har fokus
varit samtalsmetoden motiverande samtal (MI) varpa MI-kompetensen har dkat hos
medarbetarna inom bland annat myndighetsutévningen och dppenvarden {f6r vuxna med
missbruk. En satsning har gjorts pé utbildning av medarbetare, MI-handledning och kodning
av samtal. Vidare har inflodet till myndighetsutdvningen for missbruk 6kat under slutet av
aret. Genom att organisatoriskt inordna social insatsgrupp for unga vuxna inom
missbruksvarden har samarbetet forbéttrats.

Under aret har 8 av ndmndens totalt 43 forsoksldgenheter (cirka 19 procent) dverlatits till eget
kontrakt. Detta dr en forbattring jaimfort med verksamhetsberéttelsen 2017 da andelen var
cirka 8 procent. Ytterligare personer har ansokt om kontraktsoverlételse och fatt avslag eller
vantar besked fran hyresviardarna. Under aret har ett metodarbete pagatt 1 syfte att utveckla
boendestdd och att underlétta l1dsningar pa hemmaplan samt implementera Case Manager.
Myndighetsutdvningen for dldre har fran arsskiftet 2017/2018 ansvar for administrationen av
alla forsoks- och traningslédgenheter. Under éret rekryterades en bosamordnare vilket har gett
positiv resultat. Bosamordnaren har etablerat kontakter med hyresvéardar och tydliggjort
strukturen for samverkan med berdrda enheter inom forvaltningen.

Myndighetsutdvningen for dldre har under aret arbetat med lokalt samverkansprogram,
tillsammans med Brommageriatriken och Minnesmottagningen, for omhéndertagande,
utredning och behandling av personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Samverkan
har dven fortsatt inom Vuxen Jérva dir Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, landstingets
psykiatrienheter, myndighetsutévning for vuxna med missbruk samt kriminalvarden
samverkar kring vuxna med missbruksproblematik och psykisk funktionsnedsittning.

Infoérandet av nya lagen om utskrivning fran slutenvérden (LUS) vid érsskiftet har okat
samverkan med slutenvdrden, primirvarden och rehab. Fordandringen har medfort nya
arbetssétt for alla inblandade parter. Chefer och medarbetare fran myndighetsutévningen for
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vuxna har deltagit i informationsmdten och workshops tillsammans med primérvard, rehab
och slutenvard.

Anhorigombud och relationsvaldsombud har utsetts inom bestéllarenheten. Anhorigstodet har
samverkat 1 ndtverk med frivillig- och intresseorganisationer samt andra stadsdelar. Det har
genomforts gemensamma aktiviteter som informationstriffar, anhorigcirklar och enskilda
stodsamtal for makar, sambos och vuxna barn. Under Anhorigvecka 1 hostas erbjods sirskilda
aktiviteter pa forvaltningens traffpunkter.

Samverkansmoten med vardcentralerna har skett under aret dar mycket avsett delegation av
hilso- och sjukvardsinsatser till hemtjinstens medarbetare. Aldreomsorgen initierar till mdten
om samordnad individuell plan, SIP, nir det foreligger behov av det. Samverkansméte holls
ocksd med jimna intervaller med interna och externa hemtjénstutforare och vardgivare.

Sysselséttningen for psykisk ohélsa har tillsammans med traffpunkten flyttat till nya lokaler
pa Tenstagingen. Inom verksamheten finns hantverkarinriktning inom textil, trd och glas. Den
utmaning som finns inom verksamheten &r att utoka samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet dr att mdjliggora anstédllning for personer med psykisk
ohilsa och utbildning for medarbetare i metoden Individual Placement and Support (IPS).
Metoden bygger pa att stirka individen till ett mer sjédlvstiandigt liv.

Verksamheten har ocksé utvecklat arbetsséttet for att samverka med brukarorganisationer i
Peer support. Det handlar om att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir
professionellt verksamma inom vard och omsorg for att stotta brukare i deras
aterhdmtningsprocesser. Verksamheten har tagit kontakt med nationell samverkan for psykisk
hélsa, NSPH, som ér ett ndtverk av patient-, brukar- och anhdrigorganisationer inom det
psykiatriska omradet. Det &r NSPH som utbildar personer med egen ohélsa och star for
anstéllningen.

En ledningsgrupp for personligt ombud har startats dir lokala brukarorganisationer,
arbetsformedlingen och forsikringskassan deltagit.

Goda exempel pé samverkan har varit samarbete mellan verksamhet for myndighetsutdvning
funktionsnedséttning, fardtjanst och daglig verksamhet. Det har bidragit till narhetsprincip
utifrén ett miljoperspektiv och kontinuitet med chaufforer som dven har kunskap att mota
brukare utifran ett lagaffektivt bemdtande. Samarbetet mellan daglig verksamhet, LSS
bostéder och LSS hélsan har utvecklats till mycket vél fungerande.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Det forebyggande arbetet har utgatt fran forvaltningens implementerings- och
prioriteringsplan for ANDT-fragor som har tagits fram under éret. Planen har kommunicerats
ut och implementerats i berérda verksamheter. Som en del av det férebyggande arbetet i
samarbete med civilsamhéllet kan nimnas kampanj R6kfri Ramadan som har genomforts 1
hela stadsdelsomradet, uppskattningsvis delades 1 000 informationsblad ut.

Tillsyn av alla stadsdelsomradets alkohol- och tobaksforséljningsstillen har genomforts.
Kontrollkdp pé olika forsdljningsstéllen har gjorts tillsammans med socialforvaltningen.

Resultaten av Stockholmsenkidten 2018 visar en fortsatt positiv trend med minskat alkohol-
och tobaksbruk i Spanga-Tensta. Siffror 6ver de ungdomar som uppger att de ndgon gang
provat narkotika fortsétter att minska. Néar det géiller trygghet kénner sig elever 1
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ytterstadsomrdden generellt mer otrygga én elever i staden i stort, flickor upplever i hdgre
grad otrygghet.

Uppsokande arbete bland unga 13-19 ar med socialt avvikande beteende har genomforts i hela
stadsdelsomradet under aret. Malgruppen har under aret utokats till att omfatta aven 10- till
13-aringar och deras virdnadshavare. Arbetet har inneburit att identifiera risk- och
skyddsfaktorer, metod som anvinds har varit motiverande samtal (MI). Utbildning har
genomforts i Machofabriken kring mansideal och machokultur for alla &rskurs 7, samt Origos
utbildning Hedra om hedersrelaterat vald i alla arskurs 8. Samverkat har skett mellan
faltassistenter och hogstadieskolornas elevhélsoteam. Féltassisterna har ocksa deltagit pa
fordldramdten pa stadsdelsomradets kommunala hogstadieskolor och mellanstadieskolor. Da
grund har funnits har orosanmilningar gjorts. Samverkan har ocksa genomforts med Framtid
Jarvas ungdomsjour, polis och socialtjanst.

Ungdomar har slussats till Jirva ungdomsmottagning for kuratorssamtal, information, testning
av konssjukdomar eller graviditet med mera. Totalt besokte 581 ungdomar fran Spénga-
Tensta ungdomsmottagningen i ar, varav 485 var flickor, 77 pojkar, och 19 annat
konsalternativ.

Mainniskan bakom uniformen (MBU Jérva) har genomforts tillsammans med Rinkeby-Kista,
ett samarbete med polis, brandkér, ridddningstjinst, Arriva och Tensta community center.
Syftet har varit att bygga broar mellan ungdomar och uniformsbérande personal. Dessa
aktorer har triffats tillsammans med deltagande ungdomar en gang i veckan for att prova pa
alla yrkeskategorierna och for att ungdomarna ska fa okad forstaelse for hur uniformerade
aktorer agerar 1 olika situationer och varfor. Varje ar soker fler ungdomar till MBU-platser dn
vad som finns tillgdngligt. Ungdomar som har genomf{ért MBU viljer ofta att fortsédtta som
MBU-ambassadorer.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Arbete med att utveckla och utoka tidiga och forebyggande insatser har skett inom projektet
Starkt tidigt stod i samverkan (STIS). Det fyraariga projektet, som riktar sig till
vérdnadshavare med barn 0-6, startades juni 2017 med medel fran sociala investeringsfonden.
Under aret har ett nytt arbetssitt paborjats dir stadsdelsomradets nyblivna fordldrar fatt
erbjudande om hembesok av fordldraradgivare och forskolepedagog. I samverkan med
landstinget, barnavérdscentralen, har detta utvecklats till ett hembesdksprogram for nyblivna
foréldrar. Programmet startar 2019.

Forvaltningen har dven arbetat for att utdka fordldrarddgivningen genom att samtal dven sker
pa andra arenor, exempelvis pd nidmndens forskolor pa Hjulsta backar och Risingeplan. Under
aret har 322 samtal forts vilket har berort 270 barn. Siffrorna motsvarar foregiende ars siffror
trots mindre bemanning. Arbete fortsitter 2019.

Gruppverksamheterna Alla Barn i Centrum (ABC) och Komet har utdkats och nya
gruppverksamheter har genomforts bland annat fordldrastodsprogrammet Forédldraskap i
Sverige och Va Med. Under éret har personal inom forskolan deltagit i en pilot for ABC 1
forskolan, ett forhéllningssatt som handlar om att stirka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer for barn 1 forskolan.

Samhallsinformation fér nyanlanda
Under éret har forvaltningen 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen utvecklat arbetet
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med samhéllsinformation for nyanlédnda. En struktur for hur arbetet ska bedrivas har
utarbetats.

En utmaning har varit att nd mélgruppen nyanlianda med samhéllsinformation, sarskilt de s&
kallade egenbosatta (EBO). Det uppsokande arbetet intensifierades darfér genom hembesok,
besok pa foreningar och det anvisningsboende som finns i stadsdelsomrédet.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet kommer att uppnas delvis da tre av nio
indikatorer uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel barn och ungdomar 72,3 % 679% 78% 66,4 84 % 84 % VB

som varit aktuella for % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Resultatet 72,3 procent i verksamhetsberattelsen ar en forbattring sedan verksamhetsberattelsen 2017 da siffran var 66,4
procent. Stadsdelsomradet ligger under stadens snittvarde 83,5 procent. Vardet varierar éver staden med som lagst i
Spanga-Tensta och som hogst 88,4 procent i Skarholmen. Faktorer som det hoga antalet mottagna ensamkommande
flyktingbarn samt socioekonomiska faktorer sdsom, hdg andel i behov av ekonomiskt bistand, trangboddhet, missbruk och
kriminalitet i Spanga- Tensta stadsdelsomrade antas ha paverkat resultatet.

. U Andel enskilda som klarar 14,42 13,16 15,15 36,21 25% 25% 2018
mer pa egen hand inom % %
g‘ socialpsykiatrin

Analys

Utfallet grundar sig pa fragestallningar vid uppféljningar av boendestédsinsatser, kopplat till individniva, om brukare anser sig
sjalva klara mer pa egen hand. Det forutsatts att brukarna svarar pa alla fragor da de ar frivilliga och att det dessutom finns
flera svarsalternativ till respektive fraga. Under 2019 pabdrjas arbetet med att kompetensutveckla bistandshandlaggarna i
uppfoljningsverktygen inom DUR. Infér 2019 tas hansyn till de brukare som blivit helt sjalvstandiga och dar insatsen har
avslutats.

0 U Andelinsats/insatser 52,2 % 50% 60% 382 35 % 37 % VB
avslutade enligt plan inom % 2018
g‘ vuxna missbruk

B U Andel personer med 84 % 83% 85% T74% 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

U Andel ungdomar som i 67 % 70 % 64 % 76 % 77 % 60 % 2018
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Bade andelen flickor och pojkar som uppger att de dricker alkohol har ékat sedan senaste méatningen. Férvaltningen kommer
under 2019 fortsatta implementera ANDT-programmet och samverka med skola och andra verksamheter. Aven arbetet med
att informera om odnskade konsekvenser kring brott och brottsutsatthet som kan kopplas till alkohol kommer fortsatta.

U Andel ungdomar som i 90 % 88 % 93 % 94 % 94 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
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. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Bade andelen flickor och pojkar som uppger att de har provat narkotika har ékat sedan senaste matningen. Forvaltningen
kommer under 2019 fortsatta implementera ANDT-programmet. Forvaltningen har ett val utvecklat samarbete med
lokalpolisen kring upptackt och information till vardnadshavare. For att ta fram en mer samlad strategi kring det férebyggande
arbetet mot cannabis har forvaltningen samverkat lokalpolisen.

U Andel ungdomar som i 91 % 91 % 93 % 96 % 96 % 90 % 2018
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Bade antal flickor och pojkar som réker har 6kat sedan senaste. Forvaltningen kommer under 2019 att fortsétta prata om
rokning och dess skadeverkningar. Aven arbetet med tobakstillsyn for att forhindra att cigarretter saljs till minderariga
kommer fortsatta.

. U Andelen 19 % 15 % 24 % 26 % 26 % 2018
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under aret har 8 av namndens totalt 43 forsokslagenheter 6verlatits, det vill sdga cirka 18,6 procent. | dessa lagenheter bor
17 kvinnor.

Inom vuxenmissbruk finns 20 lagenheter, i vilka det bor 8 kvinnor och 12 man. Under aret har fyra personer évertagit kontakt,
varav 2 kvinnor och 2 man.

Inom socialpsykiatrin aterfinns 23 férsokslagenheter i vilka det bor 9 kvinnor och 14 man. Av dessa har totalt 4 6vertagit
kontrakt under 2018 varav 2 man och 2 kvinnor.

Vidare har tre ans6kning om Overlatelse avslagits av hyresvarden under aret. Forvaltningen vantar svar pa ytterligare tva
ansokningar.

) U Antalhemissa 135 st 88st  47st  155st 150st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

. U Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sdkerstélla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

. U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stédja brukarorganisationernas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys

Brukarradet pa Praist och traffpunkten har startat en brukarférening med stéd av personalen pa traffpunkten.
Brukarféreningen har en ordférande fran "brukargruppen”

Brukarféreningen ordnade bl.a. med sommarens utflykter pa traffpunkten. Ordféranden fungerar aven som en lank mellan
brukarna och personalen i olika fragor.

Namndmal:
Medborgare méter en sammanhallen socialtjanst

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén fér insatser som leder till béttre livssituation.

- Antalet hemlosa i stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osékra boendeforhallanden minskar.

- Barnfamiljer bor kortare tid 1 akut tillfalligt boende.

- Inga barnfamiljer vraks.

- Forebyggande stod for dldre, personer med funktionsnedséttning, personer med psykisk
ohélsa och dess anhdriga leder till 6kad livskvalitet.

- Oppna insatser bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén, tar del av dppenvardsinsatser och
fordldrastodjande insatser.

- Fler flickor och pojkar tar del av sociala skolstodteam.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med insatser frdn bade landstinget och socialtjénsten
far vid behov hjdlp genom samordnad individuell planering (SIP).

- Det forebyggande arbetet mot droger, kriminalitet och valdsbejakande extremism leder till
okad trygghet.

- Flickor och pojkar méter féltassistenter 1 de miljoer de vistas 1.

Analys

Néamnden har under aret arbetat med att skapa forutsattningar som leder till tidiga insatser och
bittre livssituation for medborgarna.

Inom myndighetsutdvning for vuxna och barn har implementeringen av samverkansrutinen
forstirkt och sékerstdllt en god samverkan inom forvaltningen. Ett samverkansforum har
inforts dir berorda chefer traffas regelbundet for att diskutera samverkan samt for att 6verfora
och samplanera individdrenden.

Genom gemensam metodutveckling och 6kad samverkan mellan myndighetsutévningen och
oppenvarden for barn och unga har fler flickor och pojkar tagit del av dppenvérdsinsatser.
Totalt har 199 drenden tagits emot i forvaltningens 6ppenvard for barn och unga under aret
vilket r cirka 45 procent fler &n foregédende &r. Lika méinga flickor och pojkar tar del av
insatsen. Genom tydliga och mer uppfoljningsbara mél och delmal 1 genomférandeplanerna
har delaktigheten for individen forbéttrats.
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Utveckling av social insatsgrupp for unga (SIG) har pagatt och fyra méan har tagit del av
insatsen. Arsmalet har inte uppnatts trots satsning pa samordnare for SIG inom
myndighetsutdvningen, sirskild coach inom dppenvéirden samt samverkan med polis. Fler av
de unga har bedomts vara i behov av mer omfattande insatser varpa SIG inte blivit aktuellt for
fler.

Vid arsskiftet ingar 24 mén fran Spanga-Tensta stadsdelsomrade i sociala insatsgrupper, alder
19-29 (SIG). Totalt har 49 mén tagit del av insatsen. Under aret har fokus varit att utveckla
verksamheten och forbittra samverkan i syfte att motivera fler unga vuxna att limna en
kriminell livsstil till studier och arbete. Sociala system for genomforandeplaner och
dokumentation har inforts och arbetet med anvindningen av mal och delmal i fortsétter.
Samverkan sker med arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen, polismyndigheten
samt frivirden.

Forvaltningen har under aret arbetat med att 6ka och forbittra anvéindningen av samordnad
individuell plan (SIP), en metod for att samordna insatser for personer i kontakt med
socialtjansten och landstinget. Bland annat har SIP-samordnaren arbetat mer coachande.
Resultatet visar att SIP anvédnds mer frekvent inom samtliga av socialtjdnstens verksamheter
bland annat hos myndighetsutovningen for barn och unga, skola och barn- och
ungdomspsykiatri (BUP). Samverkansmoétena har blivit mer fokuserade, de uppréittade
planerna tydligare och pagéende SIP har {6ljts upp.

Att ge stod och insatser vid hemldshet har varit 1 fokus under aret. Antalet barnfamiljer i
stadsdelsomradet som erhéller bistand till tillfalligt boende har minskat. Indikatorn Antal
familjer med otrygga boendeforhéllanden som erhaller ekonomiskt bistand till tillfalligt
boende pa vandrarhem eller hotell uppgar till totalt 80 barnfamiljer. Under aret har 26
barnfamiljer flyttat frin vandrarhem till eget boende och 57 barnfamiljer har haft pdgiende
insats via SHIS genomgangsbostad. Forvaltningen har arbetat aktivt med att forebygga
bostadsloshet genom att informera, stddja och motivera medborgare till att soka bostad pa
egen hand. Vidare har bostadsmarknaden bevakats i syfte att formedla kontakt mellan
hyresvérdar runt om 1 landet och de bostadssdkande.

Representanter fran forvaltningens hemloshetsteam och hyresvirdar i stadsdelsomradet har
traffats kontinuerligt. Detta mojliggdr vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede. Under
aret har totalt 175 meddelanden fran hyresviardar om uppségning av hyreskontrakt har
inkommit till férvaltningen. Av dessa avsag 61 barnfamiljer. Under aret har totalt sju
vrakningar skett, ingen avsag barnfamilj.

Ett vixande behov av budget- och skuldrddgivning har noterats under éret, varpa viss vantetid
har forekommit. Barnfamiljer har prioriterats. I december fanns 229 pigaende drenden 1
budget- och skuldradgivningen fordelat pa: pdgaende skuldsaneringdrenden 117, pagaende
ansokan om skuldsaneringirenden 57, dvriga budget- och skuldradgivningsidrenden 55.

Andelen barn och ungdomsutredningar som inte overstiger stipulerad utredningstid uppgar
till 96 procent vilket ar en forbattring sedan verksamhetsberéttelsen 2017 (66 procent). Ett
stort utvecklingsarbete har skett vilket har resulterat i stindig forbéttring av utfallet pa
indikatorn under aret. Under hosten paborjades ett pilotprojekt med ett nytt arbetssétt som
innebdr att drenden utreds koncentrerat i syfte att minska utredningstiderna. Arbetsséttet
kommer att implementeras under 2019.

For att stirka det forebyggande arbetet har olika 4tgérder genomforts. Verksamheten Oppen
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traffpunkt har 6ppnat nya lokaler pa Tenstagdngen under april. Malet for 6ppna traffpunkter
har varit att skapa hélsoframjande aktiviteter och gemenskap for besokare. Verksamheten har
haft ett samarbete med Tensta sim- och Idrottshall och under hosten genomfordes en mé bra
kurs. Verksamheten har samarbetat med brukarradd och brukarorganisationerna.

Sysselséttningen for psykisk ohilsa har tillsammans med traffpunkten flyttat till nya lokaler
pa Tenstagangen. Inom verksamheten finns hantverkarinriktning. Den utmaningen som finns
inom verksamheten dr att kunna implementera ett arbetssitt for att utoka ett samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet dr att mojliggdra anstillning for personer med psykisk
ohilsa och utbildning for medarbetare i metoden Individual Placement and Support (IPS).
Metoden bygger pi att stirka individen till ett mer sjilvstindigt liv.

Arbetet med foreningen Hjdrnkoll har fortsatt under éret. Det &r ett samarbete avseende
migration och psykisk ohélsa. Ett avtal har upprittats mellan Hjarnkoll och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning for att 6ka samverkan om psykisk ohélsa.

Verksamheten sysselsittning for psykisk ohélsa har infort stodpersonskapet. Genom
introduktion av ndrmaste chef och kollegor blir det tydligt for var och en av medarbetarna
samt brukarna vad stodpersonskapet innebar.

En bistdndshandldggare har under aret genomfort case managerutbildning via stadens
uppdragsutbildning och forberedelse for nytt uppdrag. For att stirka brukarens stdllning har
antalet samordnade individuella planer (SIP) genomforts oftare/dkat under aret. En ny tjanst
som case manager har inrédttats och &r ett utokat stod for medarbetare och service for brukare
att samordna insatser. Tva anhorigombud har arbetat med ett uppdrag under aret for att stirka
anhorigstodet och medarbetarna har genomfort en webbutbildning om anhorigstod.

Néamndens mél om forebyggande insatser inom socialpsykiatrin uppnas helt. Arbetet fortsétter
om att minska skillnader mellan kénen av de beviljade insatserna. Skillnader mellan kénen
finns &ven mellan stadsdelsomraden.

Néamndens mal om tidiga insatser bedoms ha uppnétts helt da vuxna och barn far varaktiga
insatser mot bland annat missbruk, kriminalitet och hemldshet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ 7 Andel personer med 80 % 80% 80% 67% 75 % 2018

insatser inom
socialpsykiatrin kanner sig
trygga pa sitt stddboende

. S.J’ Andel personer med 93 % 92 % 94 % 87 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som
kanner sig trygga med
sina boendestddjare

. Q’ Andel personer med 91 % 94 % 80 % 85 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med sitt stddboende

. EE’ Andel personer med 91 % 85 % 95 % 88 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
stadsdelsnamndens
boendestbdjare
[ ] Andel unga vuxna, 19-29 37 % 20 % 2018

ar, inom insatsen social
insatsgrupp (SIG) som

avslutas till arbete eller
studier

Analys

Indikatorn mats genom egen matning. 18 av totalt 49 man som tagit del av insatsen social insats grupp unga vuxna har
avslutats till arbete och studier. Detta utgér ca 37 procent.

. Andel ungdomar som 100 % 100 % 100 % 100 % 2018
begatt brott eller patraffats
berusade eller paverkad
kallas till samtal med sina
vardnadshavare inom 48
timmar fran det att det
kommit till socialtjanstens

kannedom.
Andelen barn och 96 % 66 % 100 % VB
ungdomsutredningar som 2018

inte dverstiger stipulerad
utredningstid.

Analys

Indikatorn mats genom egen réakning. Matningen, som genomférdes i november, avsag 25 pagaende drenden inom barn och
unga. Av dessa Oversteg endast ett drende den stipulerade utredningstiden. Ett stort utvecklingsarbete har skett pa enheten
vilket har resulterat i standig forbattring av utfallet pa indikatorn.

. Antal barnfamiljer med 57 st 21 st 10 st 2018
otrygga
boendeférhallanden som
erhaller insats SHIS
genomgangsbostad.

Analys

Under aret slut har totalt 57 barnfamiljer en pagaende boendeinsats via SHIS varav 6 barnfamiljer beviljades insatsen under
aret. Under aret har dven ett antal familjer flyttat ut fran SHIS till andra kontrakt. Arbetet med att férebygga hemléshet ger
resultat varfor jour- och genomgangsbostader blir I6sningen for farre familjer. Under aret har 26 barnfamiljer flyttat fran
vandrarhem till eget boende.

. Antal barnfamiljer som 26 st 12 st VB
flyttar fran tillfalligt boende 2018
till boende med eget
kontrakt.

[ ] Antal bessk vid 5ppna 200 st 2018
traffpunkter
Antal beviljade insatser 4 st 5st 5st 2018

social insatsgrupp (SIG)
for unga, 13-18 ar.

Analys

Totalt har fyra unga, samtliga pojkar, tagit del av insatsen social insats grupp (SIG) fér unga. Arsmalet reviderades i
samband med tertial 1, fran 8 till 5 unga.

Arsmalet har inte uppfyllts trots satsning pa samordnare fér SIG inom myndighetsutévningen, sérskild coach inom
Oppenvarden samt samverkan med polis. Fler av de unga har bedémts vara i behov av mer omfattande insatser varpa SIG
inte blivit aktuellt for fler.

[ ] Antal familjer med otrygga 80 200 80 80 st 2018
boendeférhallanden som
erhaller ekonomiskt
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
bistand till tillfalligt boende
pa vandrahem eller hotell.

[ ] Antal unga vuxna, 19-29 49 st 50 st VB

ar, inskrivna i social 2018
insatsgrupp (Spanga-
Tensta)

Analys

Indikatorn mats genom egen rakning. | samband med verksamhetsberattelsen ingar 24 man fran Spanga-Tensta
stadsdelsomrade i sociala insatsgrupper alder 19-29 (SIG). Totalt har 49 man tagit del av insatsen under aret.

I maj 2018 flyttades medborgare boende i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade 6ver, avslutades eller lotsades vidare till andra
aktorer och insatser. Da detta paverkar resultatet reviderades arsmalet till 50 i samband med tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Fortsatta utveckla arbetet i enlighet med handlingsplanen mot 2018-01-01 2018-12-31
valdsbejakande extremism
. Implementera féraldrastddjande insatser inom ramen for projektet 2018-01-01 2018-12-31
Starkt tidigt stod i samverkan (STIS).
A  Utveckia arbetssttet kring trygghetsvandringar. 2018-01-01  2018-12-31
. Utveckla det drogférebyggande arbetet i samverkan med andra 2018-01-01 2018-12-31
aktorer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Under natten mellan den 27 och 28 augusti utsattes tva av stadsdelsnidmndens lokaler;
medborgarkontorets lokal vid Tenstagdngen 49 samt forvaltningshuset pa Fagerstagatan 15
for brandattentat. I forvaltningshuset orsakade attentatet stora skador da forvaltningshusets
reception totalforstordes och huset 1 ovrigt rokfylldes. Medborgarkontoret kunde 6ppnas redan
samma dag medan forvaltningshuset utrymdes. En fullstdndig aterflytt av forvaltningens
verksamheter figde rum onsdagen den 3 oktober. Ateruppbyggnaden av receptionen pa
Fagerstagatan 15 pdgar.

Medborgardialoger har genomforts 1 stadsdelarna Bromsten, Flysta, Sundby, Solhem, Lunda,
Tensta och Hjulsta i samverkan med polisen. Syftet var att identifiera vad otryggheten bestar
av samt orsakerna till den upplevda otryggheten hos medborgare i stadsdelsomradet.
Medborgarna fick ocksa mojlighet att inkomma med forslag pa atgérder for att 6ka
tryggheten. Utdver dessa medborgardialoger arrangerade forvaltningen ytterligare tva
medborgardialoger for kvinnor i Tensta och Hjulsta, i1 syfte att inhdmta mer information om
kvinnors otrygghet.

Valdsbejakande extremism
Under perioden har en lokal utbildningsinsats genomforts for medarbetare som kan komma 1
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kontakt med radikaliseringsproblematik. Utbildningen innefattade en kunskapshdjande del
avseende de olika miljéerna och information om Stockholms stads handlingsplan samt
stadsdelsndmndens lokala handlingsplan.

Medarbetare inom myndighetsutdvningen for vuxna med missbruk har under hdsten
genomgatt en utbildning dir socialforvaltningens projektledare mot véldsbejakande
extremism forelést.

Forvaltningen bedomer att mélet uppnétts delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 50 % 54 % 46 % 49 % 60 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Forvaltningen har tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Trafikkontoret, Polisen och Fastighetsagare i Jarva
genomfort under aret inventering av samtliga trafikhinder i Jarva som ett led i att identifiera trygghetsskapande atgarder
kopplat till den olovliga fordonstrafiken. Ett effektivare, sakert, mer funktionellt och 6ver tid hallbart lassystem féor bommar har
identifierats och ska implementeras under 2019.

Hosten 2018 paborjades arbetet med att fora en aterkommande dialog med forskolorna i stadsdelsomradet. Pa det sattet
askadliggora synpunkter och asikter rorande aktiviteter i park och narmiljo for att 6ka tryggheten for forskolebarn och

personal.
Forvaltningen har genomfort trygghetsvandringar och samverkansvandringar med 6vriga aktorer i stadsdelsomradet.
U Stockholmarnas néjdhet 59 % 59 % 60 % 53 % 65 % 70 % 2018
med rent och stadat
Analys

Enligt medborgarundersékningen har 59 % angett att de anser att det ar rent och stadat dar de bor. Fragorna i
undersdkningen omfattar saval Trafikkontorets som Stadsdelsforvaltningens olika ansvarsomraden. Stadsdelsforvaltningen
har reinvesterat i flertalet sopkarl till sarskilt utpekade omraden for att fa en effektivare renhallning och géra det mer
tillgangligt for medborgarna att kunna slanga skrap pa avsedda platser. Enheten arbetar kontinuerligt med att byta ut och
komplettera med funktionella sopkarl.

U Stockholmarnas néjdhet 64 % 64 % 63 % 59 % 65 % 70 % 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med uppf6ljning av avtalad driftentreprenad gallande renhallning och skétsel.
Extrainsatser gallande plockstad har genomférts under aret. En omfattande naturvardesinventering samt atgardsforslag har
genomforts i stadsdelsomradet for att identifiera sarskilt skyddsvard natur. Arbetet med en utférandeplan for de atgarder som
har framkommit utifran inventeringen har pabérjats under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

. U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félia  2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

. U Trafiknamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véaxtlighet i det offentliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

rummet

Namndmal:
Stadsdelsomradet upplevs tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker, gangstrdk och andra offentliga rum har bra belysning och upplevs
trygga och vilskotta.

- De offentliga rummen &ar vilbesokta och medborgare kan ta del av marknads- och
kulturevenemang i stadsdelsomradet.

Analys

Under natten mellan den 27 och 28 augusti utsattes tva av stadsdelsnidmndens lokaler;
medborgarkontorets lokal vid Tenstagdngen 49 samt forvaltningshuset pa Fagerstagatan 15
for brandattentat, genom att brinnande bild4ck kastades mot lokalerna. Medborgarkontoret
kunde 6ppnas redan samma dag. I forvaltningshuset orsakade dock attentatet stora skador da
receptionen totalforstordes och huset 1 dvrigt rokfylldes. Under tisdagen den 28 augusti
omlokaliserades merparten av verksamheterna till forvaltningens dvriga lokaler 1
stadsdelsomrddet och till Framtid Stockholm Jérva samt Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings
lokaler. For att skapa tillfalliga arbetsplatser for personal och verksamheter hyrde
forvaltningen in ett extra vaningsplan pd Fagerstagatan 13. Forvaltningen hyrde dven in en
extra nattlig bevakning av huset fram till dess att skalskyddet kunde sékerstéllas.
Medborgarkontoret fungerade initialt som forvaltningens tillfdlliga reception och merparten
av forvaltningens besokare och brukare hanvisades dit.

Saneringen av Fagerstagatan 15 paborjades omedelbart och mandagen den 3 september kunde
en gradvis aterflyttning av verksamheter paborjas. Onsdagen den 12 september fardigstélldes
en tillfallig reception pd viningsplan 1 pa Fagerstagatan 15 och forvaltningshuset kunde
ddrmed ta emot besdkare. En fullstindig aterflytt av forvaltningens verksamheter 4gde rum
onsdagen den 3 oktober. Ateruppbyggnaden av receptionen pa Fagerstagatan 15 pagar
fortfarande och forvaltningen har i det arbetet prioriterat att forstirka skalskyddet.

Stadsdelsomréddet har varit vdlbesokt och medborgare har tagit del av olika evenemang sdsom
Tensta marknad, Jarvaveckan, Spangas marknader, Sommar pa torget, Kvinnotriftar, Jarva
filmfestival med flera. Medarbetare som arbetar uppsokande har deltagit pa
ungdomsevenemang sdsom Gécda-festivalen, idrottsevenemang, Ortens bésta poet med flera.
For att 6ka den upplevda tryggheten har olika informationsaktiviteter genomforts till exempel
Rostskola infor valet. Totalt har 33 informationstrédffar hallits for totalt 781 deltagare.

Medarbetare som arbetar uppsdkande har formedlat samhéllsinformation i hela
stadsdelsomradet, men med fokus pd Tensta centrum, Hjulsta torg, Spanga torg och
Bromstens torg. Samverkan har skett med kyrkor, moskéer, bibliotek, foreningar och
civilsamhille. Forvaltningen har deltagit i stadsdelsomradets Brottsforebyggande rad (BRA)
och 1 Grannsamverkans manatliga styrelsemoten, samt pd ppna traffar med medborgare som
grannsamverkan bjudit in till. I arbetet med 6kad trygghet har samarbete skett med
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stadsdelsomradets nattvandrare. Varje fredagskvall har polisen hallit i utsittningsméte, dar
professionella uppsokande i tjdnst och nattvandrande civilsamhille stimmer av veckan som
gatt och planerar for kommande helg.

Trygghetsvandringar har genomforts 1 stadsdelsomradet. Vandringarna har gjorts utifran en
forutbestdmd rutt, protokoll har uppréttats med atgérdslista innehallande ansvarig och
tidsplan. Deltog gjorde polis, trafikkontoret, representanter for villadgarforening,
fastighetségare Stockholmshem och Arriva samt nattvandrare. Interna samverkansmoten har
dgt rum varje manad for informationsoverforing och planering av gemensamt trygghetsarbete.
Forvaltningen har ocksd genomfort tre samverkansvandringar med jobbtorg, idrottsforvaltning
och ungdomsjour.

Néamnden har arbetat for att 6ka tryggheten och unga vuxnas delaktighet. Exempelvis kan
163talks ndmnas som &r ett evenemang for unga med olika tema som #jagrostar eller
valdsforebyggande vecka. Lokala artister har upptritt, foreldst och samtalat pa 163talks. Pa
163talks i december var temat poddcasts fran Jarva. Fem poddare/poddgrupper deltog i ett
panelsamtal vilket lockade 100 ungdomar, varav cirka 70 tjejer. Syftet med evenemangen var
ocksé att ungdomar skulle fa 6kad kdnnedom om stadsdelsforvaltningens arbete.

Forvaltningen har haft Sommar pa torget, en satsning for att aktivera barn som &r kvar i
stadsdelsomradet under sommaren. Enkit visade att medborgarna som deltagit varit néjda och
ansag att det var ett trevligt inslag i den offentliga miljon. Totalt antal besokare till Sommar
pa torget var 6 378. Besoksstatistiken varierade beroende pa torg och typ av aktivitet, se
nedan diagram som visar antal besokare per dag i snitt under sommaren.

Spanga Torg 14
Bromstens Torg 21,7 bestkare / dag
besokare / dag

Hjulsta Torg 43,8
besokare / dag

Spanga Torg 14 besdkare / dag

= Hjulsta Torg 43,8 bestkare / dag

Tensta Torg 57,6

bestkare / dag = Tensta Torg 57,6 bestkare / dag

= Bromstens Torg 21,7 besckare / dag

Stadsdelsomrédets ytor har driftats enligt faststéllt skotselprogram. Uppfoljning av
driftentreprendrens underhdll av parkmark har skett pé kontinuerliga driftmoten med
entreprendren.

Ett problem &r otillaten fordonstrafik pa géngstrak, torgytor, i parker och naturomraden. Den
otillitna trafiken har orsakat problem med framkomlighet och olycksrisker vilket har lett till
att invanare upplever en stor otrygghet. Enligt Stockholms stads trygghetsmatning fran 2017
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(mitningen gors vart tredje ar) framgick det att den olovliga fordonstrafiken i Jarva upplevs
som en av de foreteelser som 1 storst omfattning anses utgora ett problem eller orsaka
otrygghet bland medborgarna. Forvaltningen har under &ret genomfort en inventering av
samtliga trafikhinder 1 Jarva som ett led i att identifiera trygghetsskapande atgirder kopplat
till den olovliga fordonstrafiken. Ett effektivare och sdkrare 1dssystem for bommar har
identifierats och ska implementeras under 2019.

Dialog har forts kontinuerligt med stadens forskolor i syfte att lyfta fram behov och
nodvindiga atgirder for att trygga verksamhetens aktiviteter 1 park & narmiljo.

En natur- och kulturvérdsplan har genomforts under aret dir syftet var att upprétta en plan for
hur forvaltningen ska vérna om stadsdelsomrédets olika naturomrdden samt omfattande
kultur- och fornldmningsomraden.

Forvaltningen har samverkat med Trafikkontoret géllande storre investeringsprojekt som
etablerats i stadsdelsomradet. Under 2018 har forvaltningen utover ovanndmnda projekt,
involverats 1 tvd Gronare Stockholms projekt, Tenstadalen och Hidinghdjden, samt
upprustning av belysning i Hjulsta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arrangera och/eller medverka i kultur- och demokratiframjande 2018-01-01 2018-12-31
aktiviteter i dialog med civilsamhallet och naringslivet.

Fordjupa samverkan med Rinkeby/Kista stadsdelsférvaltning och 2018-01-01 2018-12-31
polisen for att skapa ett dvergripande trygghetsarbete i Jarva.

Forvaltningen ska tillsammans med Rinkeby-Kista 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltning kartldagga befintliga samverkansstrukturer i
Jarva-omradet mellan staden och polisen.

Genomféra en riktad kommunikationsinsats avseende namnden 2018-01-01 2018-12-31
trygghetsskapande arbete.

Utveckla arbetet med trygghetsvandringar 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

I kommande nybyggnationer planeras det for trygga boenden. Under aret har planeringen
fortsatt kring LSS gruppbostéider i samverkan med fastighetsigare, byggherrar,
exploateringskontoret och fastighetskontoret. Det planeras 1 dagsldget for sex gruppbostidder
under de nirmaste aren inom stadsdelsomradet. Under &ret har det paborjats en
boendeplanering for personer med funktionsnedséttning och psykisk ohédlsa motsvarande den
som gors sedan flera ar tillbaka inom dldreomsorgen, gemensamt med Bromma, Rinkeby-
Kista samt Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltningar. Den ska utmynna 1 en gemensam
boendeplan for vésterort. Boendeplan for LSS samt socialpsykiatrin presenteras i samband
med fleraringen i mars 2019 dér forvaltningen dr huvudansvarig for sammanstéllningen.

Planering av bostidder har under perioden skett utifrén att personer med funktionsnedsittning,
psykisk ohélsa eller inom dldreomsorgen har, alternativt erbjudits, ett tillgdngligt boende.
Dessa har anpassats efter individuella behov och forutsdttningar oavsett om den enskilde &r
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kvinna eller man.

Forutsatt att pagdende planprocesser genomfors ar tillvaxten av sérskilt anpassade bostdder
god inom stadsdelsomradet.

Bedomning av maluppfyllelse gors utifran att stadsdelsndmnden agerar utifran behoven av
sarskilt anpassade bostidder vid samtliga bostadsprojekt. Planeringen av bostader utgar alltid
frén individuella behov oavsett kon och funktionsformaga.

Forvaltningen bedomer att mélet delvis har uppnatts. Det pagér ett arbete kring fardigstillande
av gruppbostiderna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
B U Antal fardigstalida 0 0 6 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Bostaderna har inte fardigstallts under 2018. Det planeras i dagslaget for sex gruppbostader under de narmaste aren inom
stadsdelsomradet

Namndmal:
Medborgarna har ett tryggt boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet sdrskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedséttning i stadsdelsomradet okar.

Analys

Inom LSS-boenden ér trygghet en forutsittning for att den enskilde ska trivas och ma bra 1 sitt
boende. Under aret har trygghetsskapande atgirder planerats utifran foregaende érs resultat.
Atgirder planeras individuellt och for att 6ka brukarnas delaktighet och inflytande anordnar
enheten brukarrdd och husméte. I kommande nybyggnationer planeras det for ett tryggt
boende utifran den fysiska miljon.

Brukarundersokningen for 2018 gillande LSS gruppbostdder har dnnu inte sammanstillts och
resultaten kommer att redovisas i tertialrapporten 1.

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat med projektet "Tryggt mottagande i hemmet".
Satsningen riktar sig till dldre personer och kommer mdjliggora ett tryggare mottagande i
hemmet nir den dldre dter ska hem efter att varit inlagd pé exempelvis sjukhus, genom att ett
speciellt team mottar och planerar for personens hemkomst.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Under aret har forvaltningen samarbetat med idrottsforvaltningen, lokala foreningslivet och
kulturforvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter.

Forvaltningen har paborjat att sammanstélla de olika idrotts- och fritidsaktiviteter som pagar i
stadsdelsomradet for att 6ka kinnedom om aktiviteter. Forvaltningen har ocksé jobbat
uppsokande for att sprida information om forvaltningens egna verksamheter samt hénvisa till
Ovriga aktiviteter 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnatts.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andelen ungdomar (1017 76 % 817% 765 853 75 % 79 % 2018
ar) som upplever att de % %
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Analys
Viss skillnad kan urskiljas mellan kénen. Enkaten inrymmer aven andra kénsalternativ.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektagare i Digital 2017-01-01 2018-12-31
Demo Stockholm fungera som kravstallare till férslag pa en it-
inriktad och hogteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgarden)

Namndmal:
Barn och unga har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler flickor och pojkar tar del av idrotts- och fritidsutbudet.

- Flickor, personer med funktionsnedséttning och nyanldnda prioriteras i syfte att 6ka deras
deltagande.

- Utbudet anpassas si att idrott och fritid &r tillgédngligt pa tider som passar mélgrupperna

- Flickor och pojkar har tillgadng till information om idrotts- och fritidsutbudet i
stadsdelsomradet.
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Analys

Flickor och pojkar har tagit del av idrotts- och fritidsutbudet i stadsdelsomradet. For att
rekrytera nya besdkare har forvaltningen haft en fritidsgardskampanj samt arbetat uppsdkande
pa platser dir unga befinner sig. Aven parklekarna har arbetat uppsokande for att bjuda in nya
besokare. Totalt antal besokare uppdelat pa kon pa fritidsgardar och parklekar under aret visas
1 tabellen nedan.

FRITIDSGARDAR FLICKOR POJKAR

Hjuset 2 248 (37%) 3824 (63%)
Grottan 1119 (30%) 2 660 (70%)
Bromsten 141 (11%) 1134 (89%)
Folkan 444 (28%) 1150 (72%)
Erikslund 9 099 (40%) 13 475 (60%)
Spanga by 23 525 (58%) 16 863 (42%)
TechTensta 522 (32%) 1090 (68%)

Néamndens prioriterade malgrupper har erbjudits en olika aktiviteter. Exempelvis har barn och
ungdomar med funktionsvariation erbjudits tre utflykter till storre ungdomsarrangemang pa
Dalard, Varmdo och i1 Akalla. Ett samarbete har paborjats med Gullingeskolan och Spanga
grundskolan for att erbjuda kultur- och fritidsaktiviteter for elever med funktionsnedséttning.
Dialog har forts med vardnadshavare for att skapa goda kontakter med familjerna. For att né
flickor har fritidsgardar och parklekar arbetat med sérskilda tjejteman vissa kvéllar/dagar,
vilket visat sig vara framgangsrikt. Erikslunds parklek har haft ménga nyanlidnda barn i sin
verksamhet och fritidsgardarna har haft en mindre grupp nyanlinda pojkar i sin verksamhet.

Forvaltningen &r projektdgare av TechTensta, en tech-inriktad métesplats och digital
skaparverkstad, for ungdomar pé Jéarva 13-19 ar. Under aret har verksamheten startat upp och
totalt har 1 612 barn och ungdomar tagit del av verksamheten sedan starten i somras.
Eriksson, Skanska och akademin &r viktiga partners. Forvaltningen har 4ven samverkat med
Hjulstaskolan och Einar Mattson i ett Ljusprojekt - en ljusinstallation p& en husfasad vid
Hjulstatorg. Framtidens lyktstolpe genomfdrdes under hosten 1 samarbete med
Stadsledningskontoret.

Till arets sommarkollo ansokte 260 barn om att fa delta, av dessa dkte 207 barn. Detta innebéar
en dkning med 8,6 procent sedan 2017. Antalet flickor i stadsdelsomrédet som sokte och
deltog pa kollo har dkat. Trots insatser och aktiviteter 6kade inte antal deltagare 1 omradet
Tensta-Hjulsta. Antalet deltagare fran hushall med lagre inkomstniva ar 1&g trots att avgifterna
sankts for hushall med inkomst under 30 000 kronor.

Totalt Flickor Pojkar Tensta/Hjulsta g':f:‘g?én
Antal som sokt 260 165 95 51 209
Antal som deltagit | 207 128 79 39 168
Inkomstniva 0-10 000 10 001- 20 000 20 001- 30 000 30 001 - 40 000 40 001-
Antal som sokt 4 15 27 14 200
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Inkomstniva 0-10 000 10 001- 20 000 20 001- 30 000 30 001 - 40 000 40 001-
antal som deltagit | O 2 1 1 7
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E?‘ Andel flickor som besdker 45 % 25 % 25% 2018
fritidsgardarna
S_J’ Andel flickor som besoker 51 % 50 % 50 % 2018
parklekarna.
Q’ Antal flickor och pojkar 207 st 79 st 128 st 175 st 2018
som deltar i
kolloverksamhet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Foérskolan samverkar med idrottsfrvaltningen och genomfér 2018-01-01 2018-12-31
insatser som 6kar vardnadshavarnas medvetenhet om barns
sakerhet i och vid vatten. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls helt

Analys

Kulturaktiviteter har varit tillgéngliga for medborgare i hela stadsdelsomradet. Sammanlagt
har 5 384 barn och unga har deltagit i olika kulturaktiviteter inom dans och
teaterforestdllningar. Forvaltningen har nyttjat lokaler runt om i stadsdelsomradet for att géra
kultur mer lattillgangligt och utvecklat samarbetet med kulturforvaltning och civilsamhélle.
Forvaltningen har arbetat med riktade aktiviteter for att gora kultur tillgdngligt for exempelvis
barn och unga med funktionsvariation.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnatts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal IfF.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ﬂ' Andel ungdomar (10-17 69,9 % 759% 64 % 72,3 68 % 74 % 2018

ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Namndmal:
Medborgarna har tililgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i forskolan ska uppleva minst en professionell kulturupplevelse per
termin.

- Okad samverkan mellan forvaltningens verksamheter och med andra aktdrer

- Kulturaktiviteter ska vara tillgédngliga for medborgare i hela stadsdelsomradet

- Fler tar del av kulturutbudet.

Analys

Barn och unga har haft tillgdng till meningsfull kultur. Kulturverksamhet som erbjudits &r till
exempel dans och teaterforestillningar. I Bla huset har 52 teaterforestéllningar erbjudits till
barn 1 skola, forskolan, hogstadie- och gymnasieungdomar samt till barnfamiljer. I Spanga
Folkan har atta teaterforestédllningar riktade till férskolan och 15 barnteaterforestallningar
spelats. Totalt har cirka 600 forskolebarn deltagit. Det har &ven erbjudits dansupplevelser for
barn, unga och vuxna pé Bla huset. Totalt har 32 dansforestidllningar erbjudits. Under loven
har totalt 18 workshops arrangerats pa teman musik, text, dans och kortfilmproduktion for
malgruppen ungdom 13-20 ar. Tre dansforestillningar har vént sig specifikt till gruppen barn
med funktionsvariationer — dér deltog 84 barn. Samma grupp har ocksé erbjudits ridning samt
aktiviteter med djuren pa Spanga by 4H gard under jullovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med generationsdverskridande kulturaktiviteter utvecklas. 2018-01-01 2018-12-31

Kulturombuden inom férskolan, aldre-, funktionsnedsattning och 2018-01-01 2018-12-31
psykisk ohélsa driver och samordnar verksamheternas kulturarbete

Utreda hur fler medborgare i stadsdelsomradet kan ta del av 2018-01-01 2018-12-31
kulturella upplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Aldreomsorgen har under ret fortsatt att arbeta med kostnadseffektivisering och
kvalitetsutveckling. Ett nytt system har inforts inom hemtjénsten for att registrera tiden for
besoket hos de dldre samt hur ldnge insatsen utforts. Syftet dr att sékerstélla att de dldre far
den beviljade insatsen. Det kallas for NFC-taggar (narfélts-kommunikation) finns till exempel
1 mobiler, busskort, kortldsare med mera. Genom en typ av klistermérke som kallas NFC-tagg
som sitts upp hemma hos den enskilde, till exempel innanfor ytterdérrens karm, registrerar
personalen nir de kommer och nir de avslutar besoket genom att halla telefonen mot taggen.

Fristad servicehus atergick till kommunal regi den férsta december 2018. Den har tidigare
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drivits pa entreprenad av Attendo. Forberedelser och planering av vertagandet har sedan
sommaren pagatt med entreprendren. Informationsmoéten med boende och anhoriga har
genomforts. Majoriteten av medarbetare har valt att gd med 1 verksamhetsovergangen. Under
den tid som forvaltningen bedrivit verksamheten har det framkommit att verksamhetens
behover struktureras och ledarskapet tydliggoras. Att sdkerstélla insatsernas utférande hos
brukarna &r huvudfokus.

Bistdndshandlidggarnas bestillning av hemtjénstinsatser har fortsatt med ramtid. Syfte dr att
gora de édldre delaktiga 1 hjdlpens utformning, utifran behov och dnskemal. Den enskilde
involveras i bade planering och utférande av beviljade insatser. Genomforandeplaner ar
centrala fOr att sikerstélla att den dldre fir den hjélp och det stdd som beviljats.

Arbetet med att minska skillnaden mellan kvinnors och méns upplevelse av trygghet och
ndjdhet fortsétter inom hemtjénst. Olika atgdrder har implementerats for att 6ka kunskaperna 1
de basala hygienrutinerna samt inkopta arbetskldder med syfte att 6ka igenkdnning och
forbéttrad trygghet for brukarna. Vidare har nya rutiner implementerats for att sékerstilla att
brukare ska fa rétt information om insatser och verksamhet.

Inom hemtjénsten har arbetet fortsatt med utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper med
inriktning pa personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Mélet dr att forstirka
utvecklingsarbetet kring mélgruppen genom forbédttrad samverkan, utbildningsinsatser och
mer kvalitativa genomforandeplaner. Vidare har bemanningen 6kat pa 6ppna traffpunkter,
hemtjénst och dagverksamhet. Arbetet bedrivs med stimulansmedel. Flera medarbetare har
gétt utbildning inom demens samt underskoterskeutbildning.

Under februari har delegeringar som handlar om medicinsk vérd inom hemtjdnstens egen regi
4terlimnats till primdrvardsenheterna. Aterlimnandet hade foregitts av en kartliggning och
samverkansmdten med vardcentralerna.

Tryggt mottagande i hemmet
Forvaltningen erholl 823 545 kronor 1 bidrag for projektet tryggt mottagande och det omfattar
till storsta delen personalkostnader.

Myndighetsutdvningen for dldre har under aret deltagit i ett projekt "Tryggt mottagande i
hemmet" 1 samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning. Arbetssittet ”Tryggt mottagande i
hemmet” har varit uppskattat av brukare och anhoriga. Inom hemtjénsten har det inneburit att
den enskilde erhallit mer individanpassat stod 1 hemmet efter utskrivning fran sjukhusen. Med
hénsyn till den enskildes sjdlvstdndighet och integritet har tva underskoterskor arbetat utifran
ett personcentrerat och rehabiliterande forhallningssatt. Vid utskrivning fran sjukhuset har
brukaren erbjudits intensivt stod och insatser under 1-2 veckor. Detta har skett i samarbete
med brukarens ordinarie hemtjénstforetag.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnétts delvis.

Forvaltningen kommer att pabdrja ett arbete utifran genusperspektivet i utfallet dér det ar mer
tydligt att det finns skillnader i upplevelse inom dldreomsorgen. Det finns skillnader i
maltidsupplevelser mellan mins och kvinnors ndjdhet och dven vid utevistelsen inom
dldreboenden. Forvaltningen kommer att analysera det vid individ- och
verksamhetsuppfoljningar och komplettera med fragor till befintlig uppfdljningsmall samt
gora en analys av svaren kopplat till ndjdheten vid de olika parametrarna. En rutin har inforts
under 2018, att vid alla nybesok hos brukare som valt egen regi av hemtjénst gora ett
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gemensamt hembesOk med bitrddande enhetschef och samordnaren for att sdkerstélla
brukarens behov och planera brukarens 6nskemél om genomforande av insatsen samt
sdkerstédlla medarbetarnas arbetsmiljo.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32? Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel boende pa vard- 78 % 73% 80% T2% 2%  72% 2018
och omsorgsboende som
g' upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
0 T Andel boende pa vard- 62 % 54% 64% 51% 56%  56% 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att mdjligheten
att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som 82 % 80 % 85 % 77 % 85 % 85 % 2018

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Resultatet omfattar vard- och omsorgsboenden och hemtjanst i privat och kommunal regi. Hemtjansten (egen regi) arbetar
dagligen for att starka den enskildes inflytande i utférandet av insatser.

| brukarundersokning for hemtjanst 2018 visar resultaten en férbattring med 3 procentenheter. Resultaten for mannens
ndjdhet har minskat fran 90 procent 2017 till 84 procent 2018. kvinnors ndjdhet har 6kat fran 74 procent 2017 till 80 procent
2018. Det ar mindre skillnad mellan kénen i néjdhet. Det ar personer med hemtjanst i egen regi visar en stoérre néjdhet 84
procent an de personer som har beslut i privat regi 80 procent.

Resultatet for aldreboende har férbattrats fran 76 procent till 87 procent 2018. Kvinnor visar en hogre ndjdhet, 90 procent &n

man med 77 procent. Mannen har férbattrat néjdheten fran 55 procent. Kvinnor har forbattrats fran 85 procent 2017 till 90
procent 2018.

G Andel trygga 88 % 82 % 95 % 88 % 90 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Forvaltningen har bibehallit resultat fran 2017 och uppnar ett hogre varde an kommunfullmaktiges mal. Skillnader i trygghet
mellan kénen, resultaten kommer att analyseras under 2019.

8 U Andelen nsjda 88 % 82% 94% 85% 87% 8% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
5 U Antal personal en 8,6 7,2 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
férebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

. U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

. U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna
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Namndmal:
Aldre bor under trygga férhallanden och far omsorg av god kvalitet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Alla dldre oavsett boendeform ar trygga

- Insatserna ar av god kvalitet och anpassas efter behovet
- Aldre personer med hemtjinstinsatser &r trygga

- Innemiljon bidrar till en god kvalitet i omsorgen

Analys

Hemtjénsten i egen regi har under aret arbetet med att revidera processen for att hjdlpa den
enskilde att komma i kontakt med personal inom verksamheten samt for att framfora
synpunkter och klagomal. Arbetet bidrar till brukarens mdjlighet till inflytande 6ver
insatsernas utformning, med fokus pa att skapa en trygghet kring den enskilde. Arbetssittet
har utvecklats genom att bitrddande enhetschef och samordnare introducerar verksamheten till
nya brukare. Fordndringen syftar till att 6ka ndjdhet till den enskildes och underlétta
mdjligheter om att komma i kontakt med personal och ledning i verksamheten.

Under aret har det erbjudits ménga aktiviteter pa traffpunkter 1 Spdnga och Tensta. Personalen
ar lyhorda och uppmuntrar synpunkter fran besokare samt fragar efter onskemal pa aktiviteter.
Det har pdborjats en samverkan mellan traffpunkterna inom dldreomsorgen och psykisk
ohilsa. Aktiviteterna inom det finska forvaltningsomradet samordnas av dldreomsorgen
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Exempel pa aktiviteter som genomforts
ar aktiviteter pa finska en gang i veckan for seniorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Q’ Andel personer som 54 % 53 % 55 % 55 % 60 % 2018

upplever att de kan
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer

Analys

Resultaten visar en marginell minskning fran 55 procent 2017 till 54 procent 2018. Forvaltningen kommer att arbeta med
resultaten under aret. Hemtjanst i egen regi tar fram rutiner for att brukarna ska fa hjalp vid 6verenskommelsen tid i
samverkan med medarbetarna och rutin for avvikelser.

Resultatet handlar om alla brukare som har ett beslut om hemtjanst oavsett egen eller extern regi om hemtjanst. Under
kommande period ska arbetet intensifieras med att utveckla arbetet med att uppratta genomférandeplaner och aven arbetet
med sa kallade ramtiden inom egen regi hemtjanst. Bistandshandlaggarna kommer ocksa att sékerstalla att
genomférandeplanerna upprattas inom den tidsram som faststéllts av staden.

. E?‘ Andel personer som vet 47 % 43 % 48% 52% 55 % 2018
vart man ska vanda sig for
att framféra synpunkter
eller klagomal pa
aldreboendet

Analys

Det finns inget vard- och omsorgsboende i kommunal regi i stadsdelsomradet utan innefattar privat verksamhet samt
boenden pa entreprenad. Pa egen regi har ett dldreboende 6vertagits fran 1 december 2018. For externa utférare inom vard-
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

och omsorgsboende granskas rutiner och processer vid verksamhetsuppféljningar utifran instruktioner fran aldrenamnden.
Information om synpunkter och klagomal kommer att lamnas av bistdndshandlaggare till den enskilde vid ett beslut om
boende. Vid uppfdljningar av vard- och omsorgsboende kommer ocksa information att Iamnas om synpunkter och klagomal.

. Q’ Andelen personer inom 96 % 96 % 96 % 95 %
hemtjansten som anser
att de blir bemétta pa ett
bra satt av
hemtjanstpersonalen.

. Q, Andelen personer med
hemtjanstinsatser som
anser att deras beslut &r
anpassat efter deras
behov

95 % 2018

63 % 63 % 63 % 61 % 65 % 2018

Analys

Resultaten visar en liten 6kning fran 61 procent 2017 till 63 procent 2018. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med
resultaten. Tydliggora information till brukaren vid ett beslut om hemtjanst hur tiden ar motiverat fér insatserna och vid behov
anvanda tolk och 6versattningshjalp av besluten. Resultaten skiljer sig nagot at mellan hemtjansten egen regi och privat.
Inom egen regi ar hemtjanstens resultatet 74 procent.

. Q, Andelen personer som 75 %
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
hemtjanstpersonalen

77 % 74 % 68 % 73 % 2018

Andelen personer som 84 % 79 % 86 %
upplever att det ar latt att

fa kontakt med

personalen pa

aldreboendet

82 % 84 % 2018

L

Andelen som vet vart man 66 %
ska vanda sig for att
framfora synpunkter eller

klagomal pa hemtjansten

L

64 % 66 % 61 % 66 % 2018

Analys

Resultatet for hemtjansten i egen regi ér 69 %. Verksamheten har utfort ett nytt arbetssatt under 2018 och vissa effekter har
gett under 2018. Arbetet fortsatter att prioriteras under 2019 eftersom det ses som en viktig del i verksamhetens
kvalitetsutveckling. For externa utférare inom vard- och omsorgsboenden samt hemtjanst granskas rutiner och processer vid
verksamhetsuppfoljningar utifran instruktioner fran aldrenamnden.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom verksamheternas arbete
med att minska klimatpaverkan. Ndmnden har ersatt energikrdavande lokaler med mer
energieffektiva lokaler. Miljoklassade bilar samt el- och vanliga cyklar anvinds i allt hogre
utstrackning och andelen av nimndens verksamheter som killsorterar har okat.

Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for
kemikaliesmart forskola.

Arbetet med att planera for forbattrad vattenkvalitet 1 Billstadn har fortsatt under aret.

Bedomning av maluppfyllelse
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Néamnden har uppfyllt kommunfullméaktiges inriktningsmal helt. Beddmningen baseras pa att
samtliga sex verksamhetsmal med underliggande indikatorer uppnés helt, se bild ovan for
andel maluppfyllelse baserat pd indikatorer. Samtliga 13 aktiviteter har genomforts enligt
plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har nimnden utdkat lokalbestindet och lokalytorna. Aldre, energikridvande
lokaler har ersatts med mer energieffektiva lokaler.

Né@mndens har under aret fortsatt arbetet for en hallbar energianvindning.
Energieffektiviseringar avseende belysning i stadsdelsndmndens lokaler har genomforts. Vid
ombyggnationer har valts energieffektiv belysning samt vitvaror med lag energikonsumtion.
Aven isolering samt ventilation har setts dver.

Forvaltningen bedomer att malet har uppfyllts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

0 U Koptenergi (Gwh) 1,6 GWh 1,84 1,75 1785 2018
GWh GWh GWh

Namndmal:

Energianvandningen ar effektiv och hallbar
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskad energianvindning i nimndens lokaler

Analys

I samband med storre stadsbyggnadsprojekt har forvaltningen efterfrigat verksamhetslokaler i
syfte att minska energianvindningen. Vid samtliga tillfdllen nér staden dr byggherre géller per
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automatik stadens regler for bland annat energianvdndning och klimatsmart byggande. Nér
det dr externa byggherrar ska detta regleras sé tidigt som mdjligt i processen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Identifiera verksamhetslokaler med hdg energianvandning i 2018-01-01 2018-12-31
forhallande till yta och uppratta atgarder
. Vid renovering av verksamhetslokaler avseende 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradets nya LSS bostad stalls krav pa klimatsmart
byggande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

] Uppfylls helt

Analys

Némndens fordonsflotta bestar av totalt 18 leasingbilar varav 15 klassas som miljébilar.
Bilarna drivs av el, etanol, biogas eller &r elhybrider. Ovriga bilar &r dieseldrivna.
Fordonsflottans fyra elhybrider anvinds mer frekvent dn Ovriga bilar.

Vid inforskaffande av nya fordon beaktas alltid stadens miljépolicy avseende fordon.

Forvaltningens tre elcyklar har anvénts frekvent framforallt inom avdelningen for éldre och
funktionsnedsattning. Syftet dr forutom att minska utsléppen, att effektivisera arbetstiden for
medarbetarna.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppfyllts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel mijobransle i 87,18 % 85%  85% VB

stadens etanol- och 2018
biogasfordon

Namndmal:
Transporterna ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelen.
- Nya fordon som kops in eller leasas dr miljovinliga.
- Anviandandet av stadsdelsforvaltningens cyklar 6kar.

Analys

Inom forvaltningen finns elcyklar och vanliga cyklar for att méjliggora miljévanliga
transporter, exempelvis inom hemtjdnsten. Forvaltningens medarbetare har uppmanats att
cykla till méten och vid hembesok. Kommunala transporter anvinds om mgjligt vid langre
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resor. Om resor maste géras med bil uppmanas medarbetarna att samaka och att anvinda
elbilarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genom samverkansprojekt med Tekniska kontoret lata 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
ferieungdomar inventera cykelvagarna i stadsdelsomradet.

Analys
En riskanalys genomférdes och bedémningen var att det kravde for stora resurser for att vaga upp arbetsmiljorisken.

Se Over mojligheten att genom samverkan med foretag i omradet 2018-01-01 2018-12-31
kring Lunda uppréatta laddstolpar for elbilar.

Analys

Under samverkan har féretagarna i Lunda, med hjalp av den information forvaltningen erbjudit, tagit fragan angaende
laddstolpar till sig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att medborgarna har en god
tillgéng till park- och naturomraden.

Forvaltningen bevakar gronkompensationsédtgirder nér ny- och ombyggnationer i parkmark
sker 1 stadsdelsomrédet. Den naturmarksinventering som genomforts under 2018 har medfort
att sirskilt bevarande- och skyddsvirda naturomriden identifierats som kommer att ligga till
grund for framtida gronkompensationsétgirder.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnétts helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. 0 Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggdra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Stadsdelsomradets parker och gronomraden maojliggor rekreation och
biologisk mangfald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsomradets parker mojliggor rekreation
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Analys

Under 2018 har arbete paborjats géllande etablering av stadsodling i Spanga By. Dialog har
forts med stadsdelsomradets olika koloniforeningar for att utveckla och bibehélla den
stadsodlingsnéra karaktéren i stadsdelsomradet. Koloniféreningar har dven skapat mojligheter
for medborgare att dgna sig 4t ndrodlat. Forvaltningen har dven paborjat arbete med att se
over kolonitrddgardsforeningarnas omraden och utreda om utdkad stadsodling dr mojlig.

Forvaltningen har arbetat med att implementera Byggvarubeddmningen (BVB) i ny- och
ombyggnationer av lekparker med inriktning pd hillbara byggnationer, lekutrustning och
materialval.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel medborgare som 63 % 59% 67% 54% 60 % 2018
upplever att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vid nybyggnationer medverkar forvaltningen till att utformningen 2018-01-01 2018-12-31
sker pa basta majliga satt med minsta méjliga ingrepp och
paverkan for att bevara den biologiska mangfalden i
stadsdelsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

En kartldggning 6ver vilka av ndimndens verksamheter som kéllsorterar pagar och kommer att
slutféras under forsta kvartalet 2019. Fler verksamheter har getts mdojlighet till sortering,
exempelvis giller det forvaltningshuset.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradets mal har uppnatts.

Namndmal:
Namndens verksamheter har lag miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens verksamheter killsorterar

Analys

Utifran en kartldggning kan forvaltningen konstatera att en majoritet av ndmndens
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verksamheter kéllsorterar, men i varierad grad beroende av antal avfallsfraktioner. Dér
sortering inte sker dr anledningen framst bristande avfallsutrymme.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall P91 Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel av ndmndens 88 % 80 % 2018
verksamheter som
kallsorterar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kartlagga andelen av namndens verksamheter som Kallsorterar 2018-01-01 2018-12-31
. Utifran resultatet av kartlaggningen avseende kéllsortering i 2018-01-01 2018-12-31
namndens verksamheter gora plan for att 6ka mojligheten till
kallsortering samt hantering av matavfall.
. Utveckla informationen till medborgarna for férbattrad kéllsortering ~ 2018-01-01 2018-12-31
och atervinning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel for aret dr 39,8 procent vilket avrundat nar upp till
nidmndens mal for aret. Resultatet dr en forbéttring med 3,6 procentenheter jamfort med
verksamhetsberittelsen 2017 d4 siffran var 36,2 procent.

Inom f6rskolan har arbetet med "Kemikaliesmart forskola" och "Gron Flagg" fortsatt.
Kommunstyrelsen beviljade under aret medel for att paskynda utbytet av miljofarliga
inventarier. Forskolorna har exempelvis bytt ut mobler och lekmaterial som innehaller
skumgummi. Samtliga forskolor har slutfort niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola. For att upprétthédlla nivd 2 samt na niva 3 krivs fortsatta insatser.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnatts.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIETE man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

5 U Andel bygg- och 100 % 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
{’ Andel inkdpta ekologiska 39,77 40 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys
Vid avrundning blir utfallet 40 procent och arsmalet uppnas.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen ekologiska livsmedel 6kar
- Andelen méltider med vegetarisk mat okar
- Andelen produkter som innehéller spar av farliga &mnen minskar

Analys

Genom att arbeta enligt handlingsplanen for kemikaliesmarta forskolor har andelen produkter
som innehaller spér av farliga damnen minskat under aret. Samtliga forskolor har slutfort
arbetet pd niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola. For att
uppratthélla niva 2 och na niva 3 krivs fortsatta insatser.

Under aret har ndmndens verksamheter serverat vegetarisk méltid minst en dag 1 veckan och
inom forskolan har maltiden varit vegetarisk minst tva dagar i veckan.

Inom daglig verksamhet har arbete pagétt med att informera om och handla ekologiska
matvaror tillsammans med brukarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Férvaltningen kommer att anséka om medel for att fortsatta det 2018-01-01 2018-12-31
paborjade arbetet med att byta ut inventarier mot kemikaliesmarta
alternativ pa forskolorna.

. Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliesmarta férskolor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt
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Analys

Néamnden har under aret arbetat med en sund inomhusmiljo i férskolan genom att
stadsdelsomrddets forskolor foljer stadens kemikalieplan samt arbetar med forskolans
ljudmil}o.

Nar fel identifieras vid ventilationskontroller i verksamheternas lokaler ansvarar nimnden
tillsammans med fastighetsédgaren for att patraffade fel atgardas.

Forvaltningen bedomer att mélet uppnétts helt. Underliggande nimndmaél har uppnétts.
Namndmal:

Inomhusmiljon i namndens verksamhetslokaler ar god

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Ljudmiljon i verksamhetslokalerna &r god
- Halsorelaterade riskfaktorer i nimndens verksamhetslokaler minskar

Analys

Miljondmnden ansvarar for att ventilationskontroller (OVK) och uppf6ljningar av dessa
genomfors enligt faststillt schema. Stadsdelsndmnden ansvarar, tillsammans med
fastighetségaren, for att patraffade fel dtgéirdas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av 80 % 80 % 2018
stadsdelsndmndens
verksamhetslokaler dar
ventilationskontroll (OVK)
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Sakerstalla att ventilationskontroller (OVK) genomférs i namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetslokaler
. Oversyn av att ljud- och bullerddmpande atgarder finns i nAmnden 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetslokaler

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Kommunfullmiktiges inriktningsmél "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" innebér att en god
ekonomisk hushallning av ndmndens resurser kombineras med insatser for en béttre
fungerande arbetsmarknad.

Néamnden redovisar ett resultat efter resultatoverforingar om 0,5 mnkr vilket innebér att malet
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om en budget i balans uppnés. Prognossikerheten har for nimnden som helhet varit god och
malet uppnas. Forvaltningen har f6ljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett
helhetsperspektiv med fokus pa effektivitet och kvalitet. Analyserna har legat till grund for
beslut under &ret. Atgirder for att 6ka nimndens mal om en dkad trygghet i stadsdelsomradet
har frimst inneburit att nimnden ansokt om medel for investeringar. Arbete med att
genomfora dessa har paborjats i olika grad och berdknas fardigstillas under 2019.

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet har minskat. Satsningar
har gjorts pa prioriterade grupper som unga vuxna, kvinnor och personer som stér langt fran
arbetsmarknaden. Genom individanpassade insatser 1 samverkan med andra samhéllsaktorer
har fler personer kommit ut pa arbetsmarknaden.

Arbete har bedrivits i samverkan med andra aktorer for 6kad innovation och lirande inom
ndmndens verksambheter.

Bedomning av méaluppfyllelse

50

0 100
82,3

Némnden har uppfyllt kommunfullmédktiges inriktningsmaél helt. Bedomningen baseras pa att
samtliga fem verksamhetsmal med underliggande indikatorer uppnés helt, se bild ovan {or
andel maluppfyllelse baserat pa indikatorer. Samtliga 11 aktiviteter har genomforts enligt
plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Né@mnden har under dret arbetat med att stirka kopplingen mellan verksamhet, praktik och
forskning. Samverkan med Socialhdgskolan, Sodertérns Hogskola, Ersta Skondal Briacke
samt med Stockholms och Lunds Universitet har lett till att sex socionomstudenter har
praktiserat inom forvaltningens verksamheter. Antalet tillhandahéllna platser uppgick till elva.

Néamndens forskolor har dven tillhandahallit och haft 33 studenter som genomfort
verksamhetsforlagd utbildning for blivande forskollérare.

Arbetet med att framja innovation och ldrande har bedrivits inom ndmndens verksambheter.
Metoder och arbetssitt har utvecklas bland annat inom projekten Sverige bygger nytt, Alskade
barn i skolan, DigIT och Ubat.
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Forvaltningen bedomer att malet har uppnatts baserat pa att underliggande nimndmal samt
indikatorn Antal tillhandahallna praktikplatser for hégskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning har uppnatts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 44 16 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Namndmal:

Namnden framjar innovation och larande
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad samverkan med universitet och hdgskolor i syfte att stiirka kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning.
- Okat lirande, innovation och metodutveckling inom verksamheterna

Analys

Néamndens verksamheter har under aret fortsatt utveckla metoder och arbetssétt for att framja
innovation och larande.

Projektet "Den praktiska utforaren (DPU)", har finansierats av medel fran Vinnova. Projektets
syfte &r att lotsa personer, som pa olika sétt behover stod, till besok pa bland annat
arbetsformedling, vardcentral och psykiatri.

Inom EU-projektet Sverige Bygger Nytt har forvaltningen deltagit 1 arbetet med att utveckla
metoder for att stddja nyanldnda och personer som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden att
komma ut i utbildning och praktik inom byggsektorn. Samarbetet med arbetsformedlingen
fortsdtter under 2019.

Projektet Alskade barn i skolan, med forebyggande forildraskapsstdd genom
studiecirkelmaterial, foreldsningar och fortbildning for cirkelledare, avslutades 1 augusti.
Projektet har bland annat genomfort studiecirklar for 66 personer och utbildat cirka 30
cirkelledare. Genom projektet har 91 nyanlidnda fordldrar och uppskattningsvis mellan 200-
300 barn tagit del av fordldrastodjande insatser. Projektet har varit ett samverkansprojekt
tillsammans med Studiefrdmjandet.

Alla medarbetare frdn myndighetsutovning for dldre har gjort en studieresa till Danmark,
Demensbyen i Svenborg. Syftet var att inom ramen for projektet kring demenssjukdom 6ka
kunskapen och ge inspiration och att f4 kunskap om hur ett viarldsberémt boende fér dementa
drivs.

For att 6ka kompetensen och ge forbattrad livskvalitet hos personer med demenssjukdom och
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deras anhoriga har tre medarbetare genomgatt sa kallad Silvia-certifiering i demenskunskap.

Néamndens deltagande i EU-projektet DiglT har fortsatt under aret. Genom DiglT, ett
samverkansprojekt kring digital kompetensutveckling for medarbetare som arbetar med éldre
samt med personer med funktionsnedsittning och psykisk ohélsa, har den digitala
kompetensen bland medarbetarna forbéttrats.

TechTensta redovisas under nimndmalet 1.5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. TechTensta ska genom samverkan och innovation na nya 2018-01-01 2018-12-31
malgrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att foretag upplever att Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt att
verka 1. Forutséttningar for dialog dr god men behover utvecklas. Under 2018 startade 169
foretag upp verksambhet i stadsdelsomradet. Framtrddande branscher bland dessa dr konsult,
IT och byggnation. Ndmnden har under dret limnat marknadsstdd till Spanga
foretagarforening for anordnandet av marknader i Spanga.

Forvaltningen bedomer att malet, liksom underliggande ndmndmal, har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. G Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad samverkan med niringslivet

- Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomradet
Analys

Foretagarfragor har framforallt hanterats i ndringslivsrddet. Under aret har néringslivsradet
haft ett ssmmantréde.

Né@mnden samarbetar aktivt med Stockholm Business Region AB, StartUp Stockholm,
Rinkeby Nyforetagarcenter, Skatteverket, ALMI och Coompanion i frdgor som ror etablering
och foretagande. Naringslivssamordnaren har deltagit i det ndringslivsnitverk som Invest
Stockholm Business Region AB leder och har varit adjungerad 1 Lunda Foretagsgrupps
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styrelse. Det finns ett samarbete med Lunda Foretagsgrupp, Spanga Foretagarforening, Tensta
Foretagsrad och Tensta Foretagsgrupp.

Behovet av att utveckla och tydliggdra naringslivsarbetets organisation och struktur kvarstér
under kommande ar.

Forvaltningen bedomer att malet har uppnatts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal nystartade féretag 2018

(forsta arsmalet for
indikatorn till VP 2019,
2018 ar matar).

Analys

Under perioden september- december har 79 foretag startats. Totalt under aret har 164 foretag startas, mest inom konsult-
och IT branschen, men &ven en del inom byggsektorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utveckla dialogen med foretagare i stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys

Ett arbete har paborjats. En naringslivsstrategi tas fram 2019 som kommer ligga till grund for framtida dialog och samverkan
med foretagare.

4  Utveckla samarbetet med Stockholm Business Region 2018-01-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Under aret har arbetet fortsatt med att ge vuxna stod pé vigen mot egen forsorjning. Andelen
hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat. Under november ménad var antalet hushall med
ekonomiskt bistdnd 601 vilket &r att jamfora med 720 hushéll samma period 2017.

Andelen personer, dven andelen kvinnor, med ekonomiskt bistdnd 1 forhéllande till
befolkningen har minskat. Trots detta har Spanga-Tensta stadsdelsomrade fortsatt manga
kvinnor med behov av ekonomiskt bistdnd, 3,82 procent jamfort med stadens genomsnitt pa
1,3 procent. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstdlldheten har kvinnor och
barnfamiljer prioriterats till insatserna Stockholmsjobb, extratjénster och offentligt skyddad
anstillning (OSA). Forvaltningen har sett 6ver och effektiviserat arbetsséttet for att 6ka
anvandningen av Stockholmsjobb vilket har gett resultat 1 slutet av aret.

Totalt under aret har 50 personer, varav 33 kvinnor, varit anstillda med Stockholmsjobb via
forvaltningen. Utover detta har 16 personer (11 kvinnor och 5 mén) haft extratjanster via
arbetsformedlingen. Sju kvinnor har haft OSA-anstéllning.

Kvinnor har dven prioriterats till projektet Sverige Bygger Nytt, ett samverkansprojekt med
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Arbetsformedlingen, dir nyanldnda och arbetslosa i behov av stod for att komma narmare
arbetsmarknaden har erbjuds praktik och arbete inom byggsektorn. Sedan september 2017 har

cirka 700 personer (cirka 100 kvinnor) frdn Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsomraden deltagit 1 projektet. Intag till projektet sker for nérvarande via

arbetsmarknadsforvaltningen, Jobbtorg. Projektet har som mal att ge 900 personer arbete.

Att erbjuda feriejobb till s ménga unga som mojligt i stadsdelsomradet har varit en

del 1

arbetet att utjimna skillnader. Under aret har arbetet med att utveckla feriejobben fortsatt for
att sékerstélla att feriejobben haller god kvalitet och att unga erbjuds feriejobb dven i andra

stadsdelsomraden. Under aret har 1 330 ungdomar erbjudits feriejobb.

Verksamhetsmalet bedoms uppnatts helt baserat pa att sex av atta indikatorer samt
underliggande nimndmal uppnatts helt.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

0 U Andelpersonersomhar 3,29 % 379% 3,82 383 4% 1,6% VB

ekonomiskt bistand i % % 2018
g' forhallande till

befolkningen

— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018

Analys

Indikatorn utgar av mattekniska skal.

) T Andel vuxna med 2,44 % 1,96% 294 272 27%  11% VB
langvarigt ekonomiskt % % 2018

g‘ bistand jamfért med

samtliga vuxna invanare

[ | ¥ Antal aspiranter som fatt 19 st 4 st 15st  61st 35 st 1000st VB
Stockholmsjobb 2018

g

Analys

Under aret har totalt 19 personer (15 kvinnor och 4 man) fatt anstallningen Stockholmsjobb via férvaltningen och 6 personer

(5 kvinnor och 1 man) fatt extratjanst via arbetsformedlingen.

Totalt har 50 personer haft pagaende anstéllning inom Stockholmsjobb under aret. Vidare har 16 personer arbetat inom
forvaltningens verksamheter med extratjanster via arbetsformedlingen. Av dessa &r 5 man och 11 kvinnor. Forvaltningen har

sett Over och effektiviserat arbetssattet for att 6ka anvandningen av Stockholmsjobb under kommande ar.

0 U Antal praktiktilfallen som 20 st 5t 25st  5st 10st  500st VB

genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Under aret har 25 kvinnor och 5 man praktiserat inom ndmndens verksamheter. Under 2017 praktiserade totalt 17

aspiranter.

0 U Antaltilhandahalina 1591 1322 1591 1300st 9000st VB
platser for feriejobb 2018

0 U Antaltilhandahalina 41 62 35st  1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb

0 U Antalungdomarsomfatt ~ 1330st  652st 678st 1009 1100st 9000st VB
feriejobb i stadens regi st 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet fér unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggodra for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

. U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

4 7 Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sinaolika ~ 2018-01-01  2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka maéjligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen kvinnor och mén i stadsdelsomridet som far ekonomiskt bistind minskar.

- Fler kvinnor och mén har egen forsorjning genom Stockholmsjobb, extratjdnster och
offentligt skyddad anstéllning (OSA).

- Andelen upphandlingar med sociala villkor 6kar.

- Fler flickor och pojkar far feriejobb.

Analys

Andelen personer i befolkningen med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har minskat.
Trots det har Spanga-Tensta stadsdelsndmnd fortsatt en hog andel hushall som erhéllit
ekonomiskt bistand under fem ar eller langre. Under aret har en specialistfunktion "Den
praktiska utféraren (DPU)" utvecklats for att ge individuellt stdd till personer med komplexa
och omfattande behov. Specialistfunktionen har gett stdd till 41 personer (21 kvinnor och 20
méin) att exempelvis kontakta andra delar av socialtjansten och landstinget for utredning, stod
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och insatser. Forvaltningen har fatt medel frdn Uppdrag psykisk hélsa for att fortsitta arbetet
under 2019. Arbetet syftar till att utveckla effektiva och hallbara arbetssdtt som ska minska
behovet av ekonomiskt bistand samt forkorta tiden med bistind.

Inom 6ppenvard for vuxna med missbruk har ett utvecklingsarbete skett for att battre matcha
behoven hos medborgarna. Det nya arbetsséttet for arbetstrdning, en kombination med
praktiskt arbete och samtal individuellt och i grupp, har resulterat i att fler personer tagit del
av arbetstrining, for 2018 uppgér det till 21 personer. Efter arbetstréning ska individen kunna
tillgodogora sig insatser sasom OSA eller Jobbtorg och dirmed komma nérmare
arbetsmarknaden. I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har rutiner tagits fram som
mdjliggor individuella och samordnade planeringar med Jobbtorg.

Forvaltningen har erbjudit unga i stadsdelsomradet ett forsta mdte med arbetslivet genom
feriejobb. For att marknadsfora feriejobb har forvaltningen arbetat med stadens hemsida,
Instagram, uppsokande arbete pé olika ungdomsevenemang och andra platser dér unga
befinner sig. I ar erbjods totalt 1 330 unga feriejobb. Under jullovet erbjods samtliga
prioriterade unga mojlighet till feriejobb. En jimn konsfordelning av ferieungdomar
uppndddes, se diagram nedan.

100%
20%
80%
70%

60%

35

40%
30%
20%
10%

0%

Sommarjobb Hdastlovsjobb Tullovsjobb

W Flickor = Pojkar

For att unga ska ha bra forutsittningar att utfora feriejobb har férvaltningen informerat om
arbetsplatsens krav och forvéntningar. Information har &dven getts om efterfragan pa
arbetsmarknaden och kunskaps- och erfarenhetskrav i olika branscher.

Forvaltningen har arbetat for att 6ka kvaliteten pa feriejobben. Feriejobb har erbjudits inom
projekt, entreprenader, frivilligorganisationer och 6vrig kommunal verksamhet. Genom
arbetsplatsbesok och enkiter har analys gjorts om vilka forbattringsatgdrder som maste vidtas.
De feriearbetande unga édr 6verlag ndjda med sin arbetsplats och sina arbetsuppgifter. Se
diagram nedan med svar frdn de som har innehaft ett feriejobb.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens s Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2017
. Antal som erhaller OSA- 29 st 22 st 7 st 25 st VB
anstallning 2018

Analys

Under aret har 29 personer varav 7 kvinnor haft OSA anstallning. Tva av dessa personer har gatt vidare fran OSA
anstallning till anstallning och en till studier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Informera unga i samband med introduktion till sommarferiearbete 2018-01-01 2018-12-31
om vikten av att sta i bostadské samt allman kunskap om
bostadsmarknaden och hur man soker bostad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Under éaret har forvaltningen samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen och
arbetsformedlingen i syfte att fler far mojlighet till praktik, utbildning och arbete. Inom ramen
for det lokala utvecklingsprogrammet (LUP), arbete och sysselsittning, har arbetet kring
malgruppen UVAS (unga utan arbete och sysselséttning) pagatt. Vidare har verksamheterna
arbetat utifran rutinen for samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

Verksamhetsmalet beddms uppnaétts helt baserat pa att underliggande ndamndmal uppnétts helt.

Namndmal:
Fler ges mojlighet till utbildning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler medborgare har kunskap om och far vigledning om olika mgjligheter till utbildning.
- Minskad andel unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomridet.

Analys

Andelen unga 16-29 ar som varken arbetar eller studerar (UVAS) dr hog i Spidnga-Tensta
stadsdelsomrade. Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) statistik frdn 2015 ar andelen UVAS
12,5 procent (946 personer). Det dr en minskning frén 16 procent sedan métningen 2013.

I syfte att fler unga vuxna ska ta del av de olika stodinsatser som erbjuds av
arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen har forvaltningen samverkat med
arbetsmarknadsforvaltningen, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och arbetsférmedlingen
inom lokalt utvecklingsprogram (LUP), delomride arbete och sysselsdttning.

Inom ramen for LUP har flera aktiviteter genomforts under aret. En medborgardialog med
inriktning pa unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) anordnades. Dialogen syftade
till att identifiera behoven hos malgruppen. Under medborgardialogen framkom bland annat
de ungas forvéintningar, avseende praktik och arbete, pad samhillet och pa deltagande
verksamheter samt behov av information om befintliga insatser for mélgruppen. Dialogen
foljdes upp med en konferens for tjinstemén och medborgare fran Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta stadsdelsomrdden. Tre foreldsningar om UVAS hélls ur ett nationellt, psykologiskt och
ett personligt perspektiv. Syftet var att skapa en gemensam forstaelse for malgruppen UVAS
(unga utan arbete och sysselséttning).

Verksamheterna arbetar utifran rutinen for samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen inom
ramen for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Bland annat har kontinuerliga
samverkansmd&ten mellan chefer hallits.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stads ekonomi &r 1dngsiktigt hallbar” genom att uppna en ekonomi i balans och
ha en héllbar kvalitet i verksamheterna. Ndmnden har en tydlig struktur for arbetet med
overgripande processer genom planering, stod, styrning och uppfoljning. Verksamheterna &r
kostnadseffektiva. Ansvariga chefer gér med stod av ekonomiavdelningen réttvisande
prognoser for arsutfallet. Manatliga ekonomiska avstamningar genomfors pa enhetsniva for
att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas
atgirder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna. Analyser av
maluppfyllelse, ekonomi och andra uppfoljningar av verksamheterna gors l16pande under aret
och sirskilt i samband med storre planerings- och uppfoljningsprocesser.

Verksamhetsmalet bedoms uppnétts helt baserat pa att samtliga tre indikatorer samt
underliggande nimndmal uppnatts helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 100 % 99,9 100% 100% VB
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverféringar
0 U Namndens 99 % 99,5 100%  100% VB
budgetféljsamhet fére % 2018
resultatoverféringar
0 U Namndens 1% 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvédnds effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resurser fordelas efter medborgarnas behov.
- God prognossékerhet och budgetfljsamhet.
- Atgérder vidtas vid befarade underskott.

Analys

Néamnden uppfyller mélet om en budget i balans och de prognoser som ldmnats under &ret har
varit rittvisande. I ménatliga ekonomiska avstimningar pa enhets- och avdelningsniva har
foljts den ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser 1 forhéllande till budget analyseras
och varje enhet och avdelning har haft handlingsplaner for hur underskott ska atgérdas.
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Avdelningarnas resultat 4r nagot bittre 4n prognostiserat under aret vilket gor att de
ekonomiska forutsittningarna for 2019 har forbéttras.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att bedriva verksamheter
pa en demokratisk grund med fokus pa socialt hallbar utveckling. Ménskliga réttigheter och
barnkonventionen har legat till grund for verksamheternas arbete. Arbete med implementering
av stadens fyra program for ménskliga réttigheter har pagétt under aret.

Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare mdjlighet till inflytande och att
paverka sin vardag och den fysiska miljon. Olika metoder for detta har utvecklats och testas
inom det lokala utvecklingsprogrammet (LUP). Namndens forsta medborgarbudget
genomfordes under aret vilket resulterade 1 invigning av en lekpark i Gullingeparken.

Under valéret 2018 gjordes en sirskild satsning for att 6ka valdeltagandet med fokus pa att
oka andelen forstagangsviljare. Valdeltagandet 6kade i stadsdelsomradets samtliga valkretsar
men andelen forstagangsviljare minskade.

For att nd stadens mél om en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor har nimnden arbetat
sarskilt for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare.
Prioriterat har dven varit arbete for att minska langtidssjukfrénvaron, sarskilt med inriktning
pa forskolan.

Bedomning av maluppfyllelse

50

0 100
3g,3

Néamnden har uppfyllt kommunfullmiktiges inriktningsmal helt. Bedomningen baseras pd att
samtliga atta verksamhetsmél med underliggande indikatorer uppnés helt, se bild ovan for
andel maluppfyllelse baserat pa indikatorer. Samtliga 14 aktiviteter har genomforts enligt
plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for indikatorn Andel tjdnsteutldtanden som innehdller en jamstdilldhetsanalys har
uppnatts under aret. Implementeringen av rutinen paborjades 1 borjan av aret. Hittills har 43
av 48 tjinstutlatanden innehéllit en jamstilldhetsanalys.
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Kvinnors organisering

Forvaltningen har genomfort tre traffar for kvinnor med temat val 2018. Syftet var att 6ka
samhéllsengagemanget och valdeltagandet bland kvinnor. Information gavs om det svenska
valsystemet, kvinnor provade péa att gora valkompassen samt fortidsrosta. Mer édn 60 kvinnor
kom till traffarna som dven lockade nyanldnda. Majoriteten var forstagdngsvéljare fran
Hjulsta eller Tensta. En av triffarna riktade sig till unga kvinnor. Ungdomsradet presenterade
sin verksamhet och information gavs om mojligheten att paverka genom medborgarforslag.

Verksamhetsmalet beddms uppnaétts helt baserat pa att underliggande indikator uppnétts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel tiansteutiatanden 93,33 % 80%  100% VB
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Lonerna ér jamstallda och icke diskriminerande.
- Det finns inga osakliga l6neskillnader pa grund av kon.
- Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande.

Analys

Forvaltningen har genomfort utbildning for chefer i kompetensbaserad rekrytering samt
genomfort tvd frukostseminarier med temat kompetensbaserad rekrytering med praktisk
inriktning. Specifika indikatorer har tagits fram for att méta och f6lja upp andelen chefer som
genomgétt kompetensbaserad rekrytering. Inom foérskolan har 77,8 procent av cheferna
utbildning inom kompetensbaserad rekrytering, motsvarande siffra for Individ och Familj ér
50 procent och for Aldreomsorg och Funktionsnedsittning #r siffran 53 procent.
Forvaltningen kommer arbeta vidare under 2019 med att kvalitetssékra rekryteringsprocessen.

Forvaltningen har analyserat resultatet av den arliga 1onekartlaggningen. Efter genomford
analys kan forvaltningen konstatera att inga oskéliga loneskillnader forekommer inom de
matbara yrkeskategorierna. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att sdkerstélla att riktlinjer
for jamstdlldhets- och mangfaldsarbetet f6ljs i1 det dagliga arbetet bland annat genom att ta
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upp dessa fragor som obligatoriska punkter vid APT.

Forvaltningen har kartlagt deltidsanstillningarna pa samtliga avdelningar och utvecklat
nyckeltal for att folja upp utvecklingen av de olika anstédllningsformerna. Forvaltningen har en
lag andel Allmén visstidsanstillningar 7,3 procent utav samtliga anstéllningar. Andelen
deltidsanstéllningar ligger pd 7,5 procent av samtliga tillsvidareanstéllningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017

[ ] Andel befattningar, av 0% 0% 0% 2018
totalt matbara
befattningar, i vilka
I6nerna ej ar jamstallda.

[ ] Andel kvinnliga cheferi ~ -1% +1-5 % 2018
relation till andel kvinnliga
medarbetare.

[ ] Andel nya allmanna 7.3% 20 % VB
visstidsanstallningar av 2018
totala nya anstaliningar

$ Andel tillsvidareanstélida 7,5 48,59 72% VB
pa deltid av totala 2018
tillsvidareanstallningar.

$ Andel 63 % 90 % VB
tillsvidareanstallningar i 2018
relation till samtliga
anstallningar.

Analys
Av samtliga nya anstallningar som gjordes 2018 ar 63% tillsvidareanstallda. totala nya anstéllningar ar 315 st for 2018, i
dessa ingar t ex vikariatanstallningar och uppdragstagare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kartlagga och félja upp orsakerna till deltidsanstallningar och 2018-01-01 2018-06-29

allman visstidsanstallningar
. Utbildning for chefer om kompetensbaserad rekrytering med 2018-01-01 2018-12-31

praktisk inriktning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylis helt
Analys

Kompetensférsorjning

Att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor dr en forutsittning for att nimnden ska
kunna sdkra kompetensforsorjningen. Kadrnverksamheterna har arbetat utifrén sina
kompetensforsorjningsplaner och arbetet har gett goda resultat. Den rekryteringssatsning som
gjordes inom individ- och familjeomsorgen under aret har inneburit farre vakanser é@n tidigare
och konsultutnyttjande har minskat, men det ar fortsatt svart att rekrytera och behélla erfarna
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socionomer.

Den externa personalomséttningen, det vill sdga andelen tillsvidareanstillda som gatt till ny
tjdnst utanfor forvaltningen eller staden, har minskat fran 16,5 procent 2017 till 14,4 procent
for 2018. For ar 2016 var samma siffra 17,6 procent. Detta kan ses som ett resultat av arbetet
med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare. For individ-
och familjeomsorgen har den externa personalomséttningen minskat fran cirka 24 procent
2017 till 20 procent 2018 och for dldre, funktionsnedsittning och psykisk ohélsa har en liten
okning skett fran cirka 10 procent till cirka 12 procent. Forskolans externa personalomséttning
har minskat frén 13 procent till 11 procent.

Genomsnittlig anstéllningstid for tillsvidareanstillda medarbetare, som gétt till ny tjdnst inom
forvaltningen, ligger pa ca 4,5 ar. Motsvarande siffra for tillsvidareanstdllda medarbetare som
gétt till ny tjénst utanfor forvaltningen ar 7,2 ar.

Heltidsanstillningar &r norm vid nyanstillning. Andelen deltidsanstéllningar av samtliga
tillsvidareanstillda &r 7,5 procent.

Personalpolicy

Forvaltningen har arbetat aktivt med att infrliva personalpolicyn i den dagliga verksamheten.
Detta har skett genom information och dialog vid exempelvis APT, chefsseminarium,
medarbetarprogram och introduktionsprogram for nyanstéillda. Mallar for medarbetarplaner
har uppdaterats utifran personalpolicyn.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbéttringar av arbetsmiljon. Uppfoljning sker bland
annat genom medarbetarenkédten. Indikatorerna Aktivt Medskapandeindex, Bra arbetsgivare
och Psykosocial arbetsmiljé ér fortsatt pa hoga nivéer, 6ver 80 procent.

Andelen medarbetare per chef inom individ- och familjeomsorgen ligger pa ca 8,1
medarbetare. For forskolan dr motsvarande siffra ca 23,7 och for dldreomsorg och
funktionsnedséttning 13,5 medarbetare. For forvaltningen totalt 4r siffran ca 14,2 medarbetare
per chef.

Forvaltningen har under aret haft fokus pa att minska sjuktalen vilket visar sig i de fortsatt
stabila siffrorna for sjukfranvaro. Den totala sjukfrdnvaron for 2018 &r 6,8 procent pa ett
rullande 12 manaders genomsnitt. Korttidssjukfranvaron ligger pa tva procent. Forvaltningen
kommer fortsdtta arbetet med att minska sjukfranvaron.

Under éret har forvaltningen arbetat med forbéattringar inom arbetsmiljoomradet férdelning av
arbetsmiljouppgifter for chefer, 6kat antalet tillfdllen av arbetsmiljoutbildning fran en till tva
ginger per ar samt arbetat mer med uppfoljning av sjukfranvaro och rehabérenden.

Lika rittigheter och mdéjligheter samt diskriminering

Genom implementering av personalpolicy och etablerade processer och arbetssétt sdkerstéller
forvaltningen att arbete med att forebygga diskriminering genomforts. Det sker genom
exempelvis APT, introduktionsprogram for nyanstédllda medarbetare och chefer,
chefsseminarium och medarbetarprogram.

Verksamhetsomrddesmélet bedoms uppfyllt utifrdn att malen for tre av fem indikatorer har
uppnatts.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Acxtivt Medskapandeindex 83 83 83 82 81 81 2018
G Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2018
B U sjukfranvaro 6,8 % 49% 7% 71% 76% 76%  tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
U Sjukfranvaro dag 1-14 21% 1,7% 21% 19% 2% tas fram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[ ©7 Adrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsndmnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
. U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Stadsdelsnamndens arbetsplatser ar hallbara, hdlsosamma och effektiva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen dr en bra arbetsgivare med god social arbetsmiljo.

- Lonekriterier dr kdnda och har en tydlig koppling mellan mal, resultat och 16n.

- Medarbetarna kénner till forvaltningens nolltolerans rorande krinkande sarbehandling och
riktlinjer kring detta.

- Sjukfranvaron ska fortsitta minska.

- Personalomsittningen &r pa en rimlig niva.

Analys

Forvaltningen har utvecklat mitmetoder for att kunna f6lja upp att chefer gér utbildningen
kompetensbaserad rekrytering inom 6 ménader frén anstéllningsdatum. Utfallet pd 33 procent
ar langt ifran mélet pd 70 procent. Rutiner for introduktion till nya chefer kommer att ses dver
liksom uppfdljningsarbetet inom omradet.

Indikatorn Andel chefer som genomgatt utbildning i kompetensbaserad rekrytering
prognostiseras vara hogre vid tertial tva men prognosen ar dock att mélet delvis kommer att
uppnds. Vid tidpunkten for malformulering fanns ingen baslinje for hur det faktiskt sag ut
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inom forvaltningen.

Forvaltningen har under aret tagit fram en arbetsmiljohandbok for medarbetare och chefer
som stdd i arbetet. Friskvéardspolicyn har sets 0ver och nya arbetssétt for att stotta chefer har
testats.

Malet bedoms dnd4 vara uppnétt med tanke péd de goda siffror forvaltningen far i
medarbetarundersokningen och de rutiner och arbetssétt som finns.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

. Aktivt medskapandeindex 82 % 82 % 80 % VB
(AMI) Ledarskap 2018

[ ] Aktivt medskapandeindex 84 % 84 % 2018
(AMI) Styrning

[ ] Aktivt 84 % 83 % 2018
medskaparindex Motivati
on

[ | Andel chefer som 33% 90 % VB
genomgatt utbildning i 2018
kompetensbaserad
rekrytering inom sex
manader fran
anstallningens borjan.

[ ] Andel chefer som 70 % 0%  70% VB
genomgatt utbildning i 2018
kompetensbaserad
rekrytering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Seminarier |6pande under é&ret for chefer med olika teman. 2018-01-01 2018-12-31

. Vidareutveckla arbetsmiljdarbetet med fokus pa att 6ka delaktighet ~ 2018-01-01 2018-12-31
och det halsoframjande arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden har haft fortsatt fokus pé arbetet med ménskliga rittigheter. Stadens
program for ménskliga réttigheter har implementerats i nimndens verksamheter.

Under aret har kommunfullméktige antagit program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittning 2018-2023 och arbete for att implementera detta program
enligt stadens riktlinjer har pagétt. Verksamheterna inom funktionsnedséttning har genom
utbildning om tillgénglighet och funktionshinderperspektiv utvecklat nya arbetssitt och
verktyg anpassat till sina ansvarsomraden. Tillgénglighetsvandringar har genomforts for att
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inventera och atgérda enkelt avhjélpta hinder i stadsdelsomradet i samverkan med
funktionshinderradet. Verksamheterna har arbetat aktivt med intern och extern samverkan
inom staden och med andra aktorer. Vilfardsteknik har inforts inom verksamheterna dldre,
funktionsnedséttning och psykisk ohédlsa. Exempelvis har demensvarden och daglig
verksamhet kopt in digitala terapidjur och bike around som &r en upplevelsecykel.

Verksamheterna for dldre, funktionsnedsittning och psykisk ohélsa har under aret genomfort
utbildning och diplomerats i hbtq-fragor. Syftet med diplomeringen &r att skapa ett
normmedvetet forhallningssétt som &r en forutsittning for ett professionellt bemotande
avseende savil brukare som medarbetare. [ november deltog alla medarbetare inom
avdelningen for dldre, funktionsnedsittning och psykisk ohélsa pa en heldagskonferens om
genus och jdmstélldhet.

Forvaltningen fortsétter att analysera olikheter 1 svaren avseende diskriminering 1
dagverksamhet dér kvinnor har upplevt sig diskriminerade. Forvaltningen kommer att
medvetandegora arbetet med att forhilla sig till jamstélldhet och genusperspektiv i
verksamheterna.

Rutin for arbete med atgirder mot krdnkning och trakasserier i nimndens forskoleverksamhet
har reviderats. Resultatet fran arets forskoleundersékning visade att 98 procent av
vardnadshavarna inte har upplevt att deras barn har diskriminerats i forskolans verksambhet.
Vardnadshavares nojdhet utifran péastaendet, Jag upplever att personalen pd forskolan
bemdter mitt barn pd ett respektfullt sdtt, visade 86 procent for pojkar och 89 procent {or
flickor. Resultatet var hogre 2017, 93 procent for pojkar och 92 procent for flickor.
Virdegrundsarbete och bemoétande ér ett fortsatt utvecklingsomréde.

Sverigefinska minoritetsfragor

Néamnden erholl for aret 116 000 kronor 1 statsbidrag for arbete med sverigefinska
minoritetsfragor. Verksamheten arbetar med att deltagarna ska fa mdjlighet till att bibehélla
sitt modersmaél och kultur och har varit vl omtyckt av deltagarna som &r delaktiga i
planeringen av aktiviteter. Medlen har bland annat anvénts till aktiviteter for dldre som
karaoke och qigong. Utflykter med buss har gjorts till Sigtuna och Millesgarden. Medel har
ocksa anvints till foreldsningar och seminarier.

Ungas organisering

Arbete med att frimja ungas organisering har bedrivits under ret. P& fritidsgérdarna har
bland annat en 'fritidsgardsstyrelse' startats. Unga har involverats 1 aktiviteter och utflykter.
Stod har ocksa getts till ungdomar i bildande av ett ungdomsrad.

Verksamhetsomriadetsméalet bedoms helt uppfyllt baserat pa att malen for tre av fyra
indikatorer uppnatts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel brukare i 88 % 100 75 100 % 97 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Resultaten for 2018 visar betydande skillnader mellan kénen och orsaker och resultatet far féljas upp under aret.
8 U Andel brukare inom 91 % 9B % 8% 81% 86%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Resultaten baseras pa insatserna daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn.
8 U Andel brukare inom 91 % 90 % 92% 94% 90%  Oka 2018

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. 0 Andel brukare som inte 98 % 98 % 98 % 96 % 97 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Medborgarna far ett respektfullt och professionellt bemétande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medborgarnas tillit och fortroende for namndens verksamheter 6kar
- Forvaltningens verksambheter dr inkluderande.

Analys

Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning har haft fokus pd bemodtandefragor.
Verksamhetens rutiner om gott bemdétande dr kénda hos alla medarbetare. Planeringsdagar har
anordnats inom verksamheten med teman bemdotande och gemensamma arbets- och
forhéllningssitt. Pa brukarrad har brukarnas och personalens bemoétande diskuterats. Spegling
har anvénts for aterkoppling pé arbetssétt och bemdtande och behdver fortsétta utvecklas
under 2019.

Arbetsmetoden Delaktighetsmodellen har fortsatt att anvindas i verksamheterna och tva
utbildade samtalsledare inom verksamheterna daglig verksamhet enligt LSS och
sysselsdttning enligt SoL har tillsatts under aret.

Inom myndighetsutdvningen for funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har arbetet fortsatt
med motiverande intervju, MI och samtliga medarbetare har fatt utbildning 1 metoden. Ett
jamstilldhetsombud har utsetts for att ge stod och vidareférmedla kunskap till dvriga
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medarbetare kopplat till likabehandling mellan kvinnor och mén.

Forskolorna har enligt skollagen uppdraget att frimja likabehandling och motverka
krankningar och diskriminering. Utifran detta har forskolorna tagit fram en plan for arbete,
plan mot krankande behandling, diskriminering och trakasserier. Planerna har utvirderats och
omarbetas. Barn och vardnadshavare har gjorts delaktiga i revideringen av dessa planer.

Forvaltningens forskolor har nolltolerans mot diskriminering och vérdegrundsdiskussioner &r
nagot som stiandigt padgar. Under aret har tre anmélningar om krinkande behandling inom
forskolan kommit in till férvaltningen. Anmélan har utretts enligt géllande riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forskolan arbetar forebyggande for att minska vardnadshavarnas 2018-01-01 2018-12-31
upplevelse av diskriminering

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Under aret har forvaltningen paborjat implementeringen av stadens program for barnets
rattigheter och inflytande samt stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten. Detta
for att sdkerstdlla att barnkonventionens intentioner foljs 1 utredningar och beslut dér barn ar
berdrda. Forvaltningens barnrittsamordnare har tillsammans med barnrittsambassadorer fran
socialtjanstens verksamheter uppréttat en lokal implementeringsplan for barnrittsperspektiv
inom socialtjdnsten. Den lokala implementeringsplanen innehéller bland annat aktiviteter for
att 6ka kunskapen och sprida erfarenheter inom barnrétt, metoden barnkonsekvensanalys,
barns delaktighet och sérskilt utsatta grupper.

Kompetensen kring barnréttsperspektiv har hojts under aret dé forvaltningens medarbetare har
deltagit i stadens konferenser och utbildningar. Forvaltningen har dven representanter i
stadens utvecklingsgrupp som arbetar for att forbattra barns delaktighet. Det dr en central
grupp hos socialforvaltningen och det blir ocksa stdd till forvaltningarna att hitta goda
exempel och gemensamma arbetssitt. Syftet med arbetsgruppen ér att 6ka barns delaktighet
specifikt barn med funktionsnedséttning under utredningsprocessen. Det har resulterat i att
uppdatera DUR och uppféljningsdelen samt tagit fram praktisk material som kallelsebrev och
checklista for informationsmdten

For att sékerstdlla barns delaktighet har myndighetsutdvningen for individ- och
familjeomsorgen genomfort intervjuer med barn och unga om deras upplevelse av kontakten
med socialtjdnsten. Arbetet har skett genom Visternorrlandsmodellen under 2017-2018. Vid
analys av resultatet framkom bland annat att barns upplevelse varierade mellan olika
malgrupper samt vikten av att individanpassa samtalet. Vidare diskuterades inneborden av
delaktighet och hur detta kan ske praktiskt. D4 Vésternorrlandsmodellen &r tidskrédvande och
inte helt fAngar det man vill mata kommer barn och ungas synpunkter istillet inhdmtas via en
ny utformad enkédt genom det nationella enkédtsamarbetet inom Signs of Safety. Under aret har
forvaltningen satsat pa utveckling av metoden Signs of Safety och ett forhallningssétt som
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bygger pad metoden. Medarbetare frdn myndighetsutovning och 6ppenvéard for barn och unga
deltog i en fem dagars fordjupningsutbildning med fokus pé sédkerhetsplanering.

Barnrittsperspektiv for den sérskilt utsatta gruppen barnfamiljer i osdkra boenden har
sakerstillts genom handlingsplanen for barnrdttsperspektivet i handldggningen av ekonomiskt
bistand avseende barnfamiljer med osdkra boendeforhdllanden. Samplanering i1 enskilda
beslut som ror barn sker mellan bistand och barn och ungdom. Handlingsplanen uppkom till
foljd av socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning.

Inom myndighetsutdvning barn och for vuxna med funktionsnedséttning har l6pande
egenkontroll genomforts i syfte att forbattra forekomsten och kvaliteten av
barnréttsperspektivet.

Barn och ungdomar har varit delaktiga inom fritidsomradet genom att paverka fritidsgardar
och parklekar i valet av aktiviteter. De har dven kunnat pdverka lokalernas fysiska miljo.

Arbete med att utveckla och utoka tidiga och forebyggande insatser har skett inom projektet
Stirkt tidigt stod 1 samverkan (STIS). Det fyradriga projektet, som riktar sig till
vardnadshavare med barn 0-6, startades i juni 2017 med medel frén sociala
investeringsfonden.

Under aret har ett nytt arbetssitt paborjats dir stadsdelsomradets nyblivna fordldrar fatt
erbjudande om hembesok av fordldraradgivare och forskolepedagog. I samverkan med
landstinget och barnavérdscentralen har detta utvecklats till ett hembesdksprogram for

nyblivna fordldrar. Programmet startar 2019.

Gruppverksamheterna Alla Barn i Centrum (ABC) och Komet har utékats och nya
gruppverksamheter har genomforts, bland annat fordldrastodsprogrammet Forédldraskap i
Sverige och Va Med. Under aret har personal inom forskolan deltagit i en pilot for ABC i
forskolan, ett forhéllningssatt som handlar om att stirka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer for barn 1 forskolan.

Verksamhetsomrddesmélet bedoms uppnétts helt.

Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar far sina réttigheter tillgodosedda.
- Flickor och pojkar ar delaktiga samt har lika stort inflytande 1 verksamheternas innehéll.

Analys

Inom myndighetsutdvningen for barn och unga sker kontinuerlig utveckling och uppf6ljning
av arbetet med barns delaktighet genom det nationella enkdtsamarbetet inom Signs of Safety.
En brukarenkét inom Signs of Safety har genomf6rts under juni ménad 2018. Av 27
kontaktade familjer deltog 22 familjer. Totalt genomfordes 32 intervjuer av vardnadshavare
till barn och unga. Resultaten visar pa betydande forbéttringar angaende bemotande och
inflytande i utredningen. En forsdmring har skett pa andelen som anser att de fatt vara
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delaktiga och ge forslag pa fordndringar utifran oron for sitt barn. Utvecklingsarbetet kring
Signs of Safety fortsétter 2019 med att i det praktiska arbetet géra barn delaktiga samt med att
synliggora barns delaktighet i dokumentationen.

Inom myndighetsutovningen for barn med funktionsnedsittning har Alternativ och
Kompletterande Kommunikation (AKK) anvénds for att gora barn mer delaktiga i
utredningen. Under aret har dven arbete paborjats med att anvanda digital teknik i form av
filmer fOr att informera barn om insatser.

For att synliggora barns bésta vid beslut som pdverkar barn pé ldngre sikt exempelvis vid
investeringar eller budgetbeslut har forvaltningen arbetat med att analys av barnets basta ska
finnas 1 tjdnsteutldtanden till nimnd. Indikatorn Andel tjinsteutldtanden med en analys av
barnets bdsta uppnas inte under aret. Under aret uppgar andelen tjansteutlatande som
innehdller en analys av barnets bésta till 11 procent. Implementeringsarbetet har inte ftt
onskad effekt och arbete fortsétter med att 6ka andelen tjansteutlatanden med sédan analys
samt med att forbédttra kvaliteten av analysen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel foraldrar som 56 % 67 % 2018
upplever att de varit med
och gett forslag pa
férandringar utifran oron
for barnet/barnen
. Andel som upplever attde 91 % 77 % 2018
blivit behandlade med
respekt
. Andel som upplever att 84 % 63 % 2018
mitt barn/mina barn fatt
komma till tals i kontakten
med socialsekreterare
. Andel tjansteutlatanden 11 % 100 % 2018
med en analys av barnets
basta.
Analys
Under januari till december har en analys av barnets basta gjorts i tre av 27 tjansteutlatanden dar detta bedéms vara
relevant. Implementeringsarbete har pagatt under aret men inte fatt dnskad effekt. Arbetet med att implementera
barnrattsperspektivet vid beslut som berér barn fortsatter under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Relationsvaldscentrum vést (RVC vist) for medborgare fran Spadnga-Tensta, Bromma,
Hisselby-Villingby och Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har sedan invigningen den 28 augusti
gett totalt 64 personer stdd och insatser. Tolv av dessa personer, nio véldsutsatta och tre
valdsutovare, var bosatta i Spanga-Tensta stadsdelsomréde. Av dessa var tio kvinnor och tva
var mén. Sju av dessa var fordldrar. RVC erbjuder stdd och behandling genom
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evidensbaserade metoder.

Samverkan med polismyndigheten, dklagarmyndigheten samt samarbete med andra
verksamheter inom forvaltningen har gett resultat i form av att majoriteten av drendena
hinvisas frdn dessa aktorer till RVC. Information har dven lamnats pa platser saisom
vérdcentraler, tandldkarmottagningar, bibliotek och idrottsanléiggningar varpa personer dven
sjdlva soker stod for vald i ndra relation hos RVC savil som hos myndighetsutévningen for
véld 1 néra relation.

Forvaltningen har under aret arbetat forebyggande mot véld i nira relationer, sexuellt véld och
hatbrott. Under aret har medarbetare fatt redskap att upptécka valdsutsatthet och dess
konsekvenser genom den interna utbildningen, "vald i1 néra relationer- skola". Bland annat har
samtliga som arbetar inom nimndens LSS-bostdder och familjestod utbildats. Forskolans
ledningssystem har genomgatt utbildning i syfte att utveckla det forebyggande arbetet med
vald i néra relation inom forskolan. Samtliga medarbetare som arbetar med
myndighetsutdvning gillande vald i ndra relation har genomgétt utbildning via Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK). Inom myndighetsutdvningen for dldre, funktionsnedséttning
och psykisk ohélsa har relationsvdldsombud utsetts for att utveckla arbetet med att uppticka
véld.

Under januari till november har 161 personer, 145 kvinnor och 16 man, kommit i1 kontakt med
forvaltningens relationsvaldsteam. Trenden tyder pé att verksamheterna blir bittre pa att
upptédcka och informera om véld i ndra relationer, vilket leder till att fler, &ven min, soker stod
for valdsutsatthet. Den interna utbildningen till yrkesverksamma har utvecklats sa att fler
medarbetare uppmérksammar och vigar frdga om véld i néra relationer. Genom bland annat
annonser 1 lokaltidningen har d@ven individer sjilva tagit kontakt och sokt stod.

Verksamhetsomrddesmélet bedoms uppnétts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
) ¥ Andel medarbetare som 20 20 20%  Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
Analys
Konsuppdelad statistik har ej forts.
8 U Andel medarbetare som 30 20 30%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Koénsuppdelad statistik har ej forts.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antal personer som 161 st 0%  90% 137 st 140st  tasfram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kadnda av namnd
socialtjansten en
Analys
Flera medborgare kommer i kontakt med relationsvaldsteamet. Under perioden januari till november 2018 har 161 personer
kommit i kontakt med relationsvaldsteamet. Av dessa var 145 kvinnor och 16 man. Detta ar en 6kning jamfort med 2017 da
158 personer varav 13 man kénda av relationsvaldsteamet. Antalet man som soker stod hos relationsvaldsteamet okar till
foljd av metodarbete.

Namndmal:
Medborgare lever i relationer fria fran hot och vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Véldsutsatta och valdsutovare, bade kvinnor och mén, far stod.

- Flickor och pojkar som lever med vald i ndra relation far stod.

- Fler anstillda dr utbildade 1 att upptécka tidigt och hantera situationer dér det forekommer
véld och fortryck.

- Fler anstdllda dr utbildade 1 att forebygga véld och fortryck.

Analys

Under aret har samarbetet mellan myndighetsutdvningen for vald i nira relation samt barn och
unga stérkts gillande fordldrar och barn som utsatts eller upplevt vald i néra relation.

Inom &ppenvarden for barn och unga var den mest forekommande problematiken under éret
vald i néra relation. En gruppverksamhet har utvecklats for barn som utsatts for vald eller
utdvat vald dér fokus bland annat har varit kénslor, grianser och verktyg. Metodutveckling har
dven skett utifrdn kunskap fran genomford utbildning géllande upptrappade vardnadstvister.
En pilot har provats for nya metoder och arbetssétt inom systemteoretiskt forhallningssétt vid
vald 1 ndra relation. Arbetet kommer att fortsdtta under 2019.

I oktober 2018 arrangerade forvaltningen Ett tryggt Spdnga-Tensta, en vecka med fokus pa
véldsforebyggande arbete och fragor om jimstélldhet och normkritiskt forhéllningssitt.
Medarbetare fran bland annat myndighetsutovning och 6ppenvard for vald i nédra relationer
samt Oppenvard for barn och unga foreldste och deltog i olika evenemang under veckan.
Filtassistenterna inspirerade till normkritiskt tdnkande kring machonormer och
ungdomsmottagningen berdttade om samtyckeslagen. Flertal medarbetare i forvaltningen
deltog ocksa i1 Origos foreldsning om hedersrelaterat véld och fortryck, samt i Sandra Dahléns
foreldsning om genus och normkritik i arbetet mot vald. Veckan riktade sig till bade
medarbetare och invanare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning har
legat till grund for arbetet for 6kad delaktighet. Under aret har ett delaktighetsombud pébdrjat
sitt uppdrag. Tillgénglighetsvandringar har genomforts under aret for att inventera och
atgdrda enkelt avhjélpta hinder i stadsdelsomradet i samverkan med radet for
funktionshinderfragor.

Verksamheterna engagerar brukarna att vara delaktiga i brukarradet och kommunikationsstod
vid uppfoljningar. Verksamheten sysselsittning har utvecklat ett samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen for att mojliggora anstédllningar for brukare.

Inom myndighetsutdvningen for funktionsnedsittning har medarbetarna fétt Ipads som
hjédlpmedel vid samtal med brukare. Strukturerade mallar anvinds vid drendedragningar for
att sdkerstélla likvardighet och réttssdkerhet. Kollegial granskning av utredningar och
bestéllningar har genomfort varje manad. Syftet har varit att sdkerstilla brukarens delaktighet
vid upprittandet av genomforandeplan samt att information om brukarens resurser, intressen
och onskemal framgar.

Vid ndmndens LSS-bostéder har brukarna varit delaktiga vid uppréttandet av
genomforandeplan. Brukarnas upplevelse av trygghet och gott bemotande har 6kat. Nér det
foreligger behov bedrivs samverkan med andra aktorer 1 brukarnas professionella och privata
nétverk.

Forsékringskassan avslar allt storre andel ansokningar om assistansersattning vilket innebar
att antalet ansokningar om personlig assistans har 6kat. Aven andra insatser har beviljats som
exempelvis hemtjanst for att tillgodose hjdlpbehovet. Fler ansokningar om korttidstillsyn har
inkommit under éret. Korttidstillsyn dr en LSS-insats for barn med funktionsnedséttning dver
12 &r da den ordinarie fritidsverksamheten upphdr. Insatsen erbjuds i samband med skola och
avser tillsyn fore och efter skoldagen. Fler individuella avtal har tecknats under 2018 for
korttidstillsyn vilket paverkar bade planering och budget.

Verksamhetsomrddesmaélet bedoms uppnétts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall  F09%°  prma  KFis Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel néjda brukare - 91 % 91 % 90 % 92 % 95 % 88 % 2018
Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)
Analys
Namndens utfall har minskat marginellt fran 2017, 92 procent, till 91 procent for 2018. Kommunfullméaktiges mal for 2018 har
uppnatts.
8 7 Andel nsjda brukare - 100 % 100 % 92%  90% 2018
korttidsboende (stdd och
service till personer med
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

. Arsmal
s helar

Indikator

Period

g' funktionsnedséttning)

Analys
Utfall for kon saknas pa grund av for fa svar.

B 7 Andel nsjda brukare - 100 % 86 % 90 % 88 %
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

2018

Analys

Resultaten visar enbart korttidsboende da den nationella undersékningen ej har fragan fér boende for aret. Ingen
konsindelning pa grund av for fa svarande.

B U Andel personer med 96 % 95% 97% 96% B%  89%
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

2018

. U Andel personer med 92 % 89 % 91 % tas fram
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en
och service till personer
med funktionsnedsattning)

2018

Analys

Resultaten visar enbart korttidsboende da den nationella undersékningen ej har fragan fér boende for aret. Ingen
konsindelning pa grund av for fa svarande.

U Andel personer med 76 % 76 % 76 % 73 % 77 % 77 %
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

2018

Analys

Resultaten avser daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Jamn néjdhet mellan kdnen dar kvinnor har forbattrat

néjdheten fran 2017 med 11 procentenheter. Mannens ndjdhet har minskat nagot sedan 2017.

B U Andel personer med 72 % 70% 73% 68% 69 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en
och anvandbar. (Stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. U Brukarens upplevelse av 100 % 88 % 91 % 91 % 2018

trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultaten visar enbart korttidsboende da den nationella undersékningen ej har fragan fér boende for aret. Ingen
konsindelning pa grund av for fa svarande.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med funktionsnedsattning upplever att de fatt ett gott
bemotande vid kontakt med ndmndens verksamheter.

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén, med funktionsnedsittning kan paverka insatsens
utformning.

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén, med funktionsnedsittning har insatser som &r
anpassade efter individuella behov och stirker den enskildes formaga att leva ett sjalvstindigt
liv.

- Insatserna ar likvirdiga och tillgangliga.

Analys

Inom ndmndens verksamheter for personer med funktionsnedséttning har chefer och
medarbetare kontinuerlig dialog om brukarnas individuella behov. Verksamheterna har
anpassat stodet efter brukarens individuella behov med arbetsmaterial och hjdlpmedel f6r den
fysiska miljon. Arbetsinstruktioner och rutiner har uppdaterats i verksamheterna. Nya
arbetssétt har tagits fram for att hitta nya samarbetspartners som erbjuder brukarna god
sysselsittning.

Brukarna ar delaktiga 1 upprittandet av genomforandeplanen dér insatsens utformning
planeras. For att 6ka delaktigheten och involvera brukarna i insatsernas utformning har Ipads
borjat anvandas som hjdlpmedel. Medarbetarna har fort dokumentation kring mal,
fordndringar och avvikelser utifrdn genomforandeplanen. Arendedragningar sker efter en
strukturerad mall for att sidkra likvardighet och réttssidkerhet.

Inom LSS-boenden dr brukarna delaktiga i genomforande av insatserna. Alla brukare har en
aktuell genomforandeplan som upprittas tillsammans med brukaren och dennes foretriddare.
Andel brukare som upplever trygghet och ett gott bemodtande dkar. Sammanstéllningen for
brukarunders6kning som avser 2018 dr dnnu inte klar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har arbetat med samhéllsinformation och uppsokande arbete samt
kommunicerat via sociala medier for att informera om ndmndens verksamheter. Forvaltningen
har ocksd informerat om mojlighet att paverka genom att ldimna medborgarforslag och genom
att delta i riksdagsvalet. Medborgare har haft mojlighet att delta i medborgardialoger och
kunnat boka moteslokal kostnadsfritt.
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Lokalt utvecklingsprogram

Under aret paborjades en utviardering och dversyn av arbetet inom det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP). Syftet var att anpassa och effektivisera arbetet i de fyra
prioriterade omradena och bidra till en béttre samverkan bade internt och externt.
Uppfoljningen av arbetet behovde utvecklas och det behdvde sékerstillas att det sker ur ett
helhetsperspektiv och inte bara genom enskilda aktiviteter. Ett forslag pa ny organisation
presenterades och diskuterades i forvaltningsledningsgruppen.

Det lokala utvecklingsprogrammet har mottagits positivt av stadens fackforvaltningar och
andra samarbetspartners och det har funnits en stor vilja till samverkan. En styrka i arbetet har
varit att det utgar frén de lokala forutsittningarna och férhallandena med stadsdelsndmnden
som nav och beslutande om inriktningar och prioriteringar. Nedan redovisas aktiviteter som
genomforts under dret inom de prioriterade omréddena. Mal kopplade till LUP redovisas under
de olika nimndmaélen.

Inom arbete och sysselsdttning, har flera aktiviteter genomforts under aret. En
medborgardialog med inriktning unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) anordnades.
Dialogen syftade till att identifiera behoven hos malgruppen. Under medborgardialogen
framkom bland annat de ungas forvantningar, avseende praktik och arbete, pa4 samhéillet och
pa deltagande verksamheter samt behov av information om befintliga insatser for malgruppen.
Dialogen f6ljdes upp med en konferens for tjanstemdn och medborgare frdn Rinkeby-Kista
och Spdnga-Tensta stadsdelsomraden. Tre foreldsningar om UVAS holls ur ett nationellt,
psykologiskt och ett personligt perspektiv. Syftet var att skapa en gemensam forstaelse for
maéalgruppen UVAS (unga utan arbete och sysselséttning). Verksamheterna har arbetat utifran
rutinen for samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA). Bland annat har kontinuerliga samverkansméten mellan chefer
héllits.

Inom Barn och ungas livsvillkor har arbetet med lokalt utvecklingsprogram skett i den
samverkansstruktur som funnits sedan 2016. Arbetet har skett 1 styrgrupp, arbetsgrupp och
skolgrupper. Fokus for 2018 var hélsoframjande livsstil for barn och unga. Forvaltningen
genomforde 1 samarbete med utbildnings-, kultur- och idrottsférvaltningarna samt polisen en
konferens pa temat i april. Forutom temat, var syftet att skapa samverkansytor och fa 6kad
kunskap om vad som pdgar for barn och unga i stadsdelsomradet. Ett hundratal medarbetare
frén forvaltningarna tog del av kortare foreldsningar frdn olika verksamheter sdsom, skolan,
polisen, forskolan, kulturen, Tensta boxningsklubb och Verdandis ungdomsverksamhet.
Under konferensen samlades deltagarna i mindre grupper for att diskutera konkreta forslag
och behov av samverkan.

Uppfoljning av konferensen visar pa vikten av att samverkan sker pé alla nivaer och att det
behovs konkreta gemensamma aktiviteter for att malen for lokalt utvecklingsprogram ska
uppnas. Uppfoljning av malen inom LUP stéller andra krav dn gédngse metoder och dessa har
inte utvecklats under arbetets gdng. En utmaning &r att f6lja upp de aktiviteter som genomfors
av olika samverkanspartners och hur de paverkar resultatet pa en aggregerad niva.

Under aret har det genomf0rts tre moten inom ramen for lokala utvecklingsprogram Bostdder
1 samverkan med fastighetsbolag i Jarva, kommunala och privata, samt fackforvaltningar i
staden. Trangboddhet och otillaten andrahandsuthyrning dr sedan tidigare utpekade
arbetsomraden. Forslag fran Fastighetsdgarna Jarva angaende att anvinda den sé kallade
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Sodertiljemodellen har genomsyrat arbetet. I Stockholms stad undersoker den juridiska
avdelningen pa SLK mdgjligheten att inféra modellen i stadens arbete. Samverkan mellan
bostadsbolag och stadsdelsforvaltningen ér en forutsittning for att arbetssattet ska fungera.

Under september deltog juridiska enheten pa SLK pa ett mote for att diskutera fragan hur
otilldten andrahandsuthyrning juridiskt kan hanteras i samverkan mellan socialtjénst och
fastighetsdgare. Till métet bjods dven Ovriga ytterstadsstadsdelar in att medverka. Resultatet
av detta utmynnade 1 att utvecklingsmedel soktes av Skdrholmens stadsdelsnimnd for att
fortsitta arbetet med barn 1 osdkra boendeférhallanden. En rapportlansering fran en
forskningscirkel om barn i osékra boendeforhallanden fran Karolinska Institutet lanseras i
mars 2019.

Under aret har medborgardialoger genomforts i stadsdelsomradet. Syftet var att identifiera
vad otryggheten bestir av samt orsakerna till den upplevda otryggheten hos medborgare 1
stadsdelsomrédet.

De sdrskilda medel ndmnden erhallit for demokrati- och utvecklingsarbete for aret, 5 miljoner
kronor, har frimst anvénts till Ioner for medborgarvéardar, ca 3 miljoner kronor. Darutdver har
medel gitt till att anstélla demokratiambassadorer, bidrag till foreningar for att arbeta med
insatser inom omradet, olika evenemang i stadsdelsomradet som till exempel Jarvaveckan,
"Sommar pé torget" och diverse satsningar inom verksamheterna.

Verksamhetsomradesmaélet bedoms uppnatts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel stockholmare som 35,3 % 38 % 33 % 40,8 42 % 42 2018
har fértroende for %
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
Analys
Indikatorn uppnas delvis. Man ar mer ndjda an kvinnor.
. G Andel stockholmare som 26 % 23,33 28 % 25 % 26 % 25 2018
vet hur de kan paverka %
g‘ beslut som ror deras
narmiljo
Namndmal:

Medborgarna har inflytande och ar delaktiga i utvecklingen av
stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mojligheten att paverka genom medborgarforslag dr kéind bland medborgarna 1
stadsdelsomrédet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén, deltar i medborgardialoger for att paverka sin
niarmiljo.

- Okat valdeltagande

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 70 (95)

- I det offentliga rummet finns medborgarvérdar for dialog med medborgare om demokrati
och trygghet.

- Métesplatser finns tillgéingliga for att gynna organisering.

- Medborgarna har kunskap om namndens verksamheter och det stod som erbjuds.

Analys

Medborgare som har kommit i kontakt med medborgarkontoret har fatt information om sina
demokratiska rittigheter och skyldigheter samt information om ndmndens verksamheter och
stod som erbjuds samt samhélls- och konsumentvigledning. Under &ret har
medborgarkontoret haft cirka 600 besok i veckan, varav 55 procent var kvinnor och 45
procent méan. I en enkdtundersdkning svarar 93 procent av besdkarna att de har fatt svar pa
sina fragor. Forvaltningen har ocksé arbetat med att sprida information via sociala medier
sasom instagram och facebook. Uppsdkande arbete har genomforts av medborgarvérdar som
har métt medborgare i dialog.

Medborgarkontoret har under aret tillhandahallit information om medborgarforslag. Firre
medborgarforslag totalt 34 drenden, har inkommit i ar jamfort med ar 2017.

Under aret har medborgare kunnat boka en kostnadsfri mdtesplats i Spanga center.

For att 6ka valdeltagandet genomf6rdes olika aktiviteter under bland annat Jarvaveckan sdsom
valsimulator och fotobaset. I valsimulatorn gavs information om hur ett val géar till och
dérefter provade medborgaren att rosta 1 autentisk valrekvisita. Totalt genomf{érde 400
medborgare valsimulatorn. I fotobéaset gavs medborgare mojlighet att fota sig med en skylt
dér det star #jagrostar. Totalt fotade sig 600 medborgare i fotobaset, varav 57 procent var
kvinnor och 43 procent mén.

Under sommaren har Gullingeparken fardigstéllts och invigts. Lekparken &r ett resultat av

ndmndens forsta genomfoérda medborgarbudget och var det forslag som vid en omrdstning
fick flest roster av medborgarna. Parken invigdes i samband med Parkernas dag och var ett
vélbesokt arrangemang.

Ett medborgardialogprojekt har startats i samverkan med utbildningsforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret och Sveriges kommuner och landsting. Syftet dr att 6ka integrationen
mellan unga fran Jarvaomrédet samt stidrka ungas mojlighet till inflytande och delaktighet i
det lokala samhillets utveckling. Projektet dr en del av programarbetet for utvecklingen av
Spéngadalen och handlar om hur olika stadsdelar i stadsdelsomrddet kan kopplas samman for
okad integration och trygghet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Valdeltagandet i Spanga- 59,7 % 58,7 % 2018
Tensta stadsdelsomrade.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ta fram en aktivitetsplan for att 6ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-12-31
. Utveckla arbetet med medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utveckla informationskanaler for att na fler medborgare i 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradet.
. Utveckla och tydliggor processen for medborgarforslag 2018-01-01 2018-12-31
. Utveckla samverkan med civilsamhallet. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har arbetat med att uppnd malet ”Offentligt upphandling utvecklar staden 1 hallbar
riktning” genom att utga fran stadens styrdokument.

Upphandlings- och inkdpsarbetet baserar sig pa styrdokumenten;
- Regler for ekonomisk forvaltning 2019, kap 4 (bilaga till KF Budget).
- Stockholms stads program for upphandling och inkdp, 2016-02-08 (revideras under 2019).

- Tillampningsanvisning - Stockholms stads program for upphandling och ink6p, dnr 401-
4/2017.

Styrdokumenten utgor tillsammans med végledningar, processbeskrivningar, stoddokument,
sammantaget ett dvergripande system for hela anskaffningsprocessen dir det stélls hoga krav
pa att utforare och leverantorer bidrar till god kvalitet, hallbarhet och jamlikhet.

Néamnden har deltagit i flera stadsdvergripande upphandlingar. Stadsdelsndmnden har egen
upphandlingskompetens som har gett stod vid upphandlingsfragor och d4ven genomfort
upphandlingar.

Néamndens utfall har sedan inférandet legat en bit under det initiala malet pa 50 procents
systemanvindande. Under &ret anslots sig allt fler leverantdrer till e-handelssystemet. Utfallet
har 6kat med nio procentenheter jimfort med 2017 men nér for 2018 inte upp till mélet om 55
procent.

Under 2019 aret planeras for att ndmnden ska fatta beslut om nya riktlinjer for
direktupphandling.

Verksamhetomradesmalet bedoms uppnatts delvis utifran att malet for en av tva indikatorer
uppnétts helt.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B Andel elektroniska inkop 46 % 37 % 55 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys
Arsmalet har inte uppnétts da ett antal enheter inte bestillt genom e-handel. Enheterna &r medvetna om bristen men har av
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
olika anledningar inte genomfort arbetet. Bedémningen &r att detta forbattras under 2019.
8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Upphandling driver utveckling i en social, ekologisk och ekonomiskt hallbar
riktning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Kvaliteten i verksamheten sikerstélls genom arlig uppfoljning av de upphandlade
verksamheterna.

Analys

Upphandlings- och inkdpsarbetet baserar sig pa styrdokumenten;

- Regler for ekonomisk forvaltning.

- Stockholms stads program for upphandling och inkop.

- Tillampningsanvisning - Stockholms stads program for upphandling och ink&p.

Styrdokumenten utgor tillsammans med véigledningar, processbeskrivningar, stdddokument,
sammantaget ett overgripande system for hela anskaffningsprocessen dar det stélls hoga krav
pa att utforare och leverantorer bidrar till god kvalitet, hdllbarhet och jamlikhet.

Rutiner for uppfoljning av genomforda direktupphandlingar kommer att tas fram under 2019.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Néamnden redovisar ett ssmmanlagt 6verskott om 0,5 mnkr efter bokslutsdispositioner.
Resultatet innebér att malet om budgetfoljsamhet ar uppfylit.

Analys av resultatrakning

Resultatrakning, mnkr 20171231 20181231 Avvikelse
Intakter
Forsaljning, bidrag mm -260,1 -235,7 24,4
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Resultatrakning, mnkr 20171231 20181231 Avvikelse
Summa -260,1 -235,7 24,4
Kostnader

Kop av verksamhet, 600,4 561,7 -38,6
entreprenad mm

Personalkostnader 555,6 597,1 41,6
Lokalhyror och drift 153,7 157,3 3,7
Ovriga 62,3 51,8 -10,4
verksamhetskostnader

Avskrivningar och finansiella | 7,7 7,3 -0,4
kostnader

Summa 1379,6 1375,4 -4.1
Totalt netto 1119,51 1139,77 20,3

Némndens resultatrakning har netto 6kat med 20,3 mnkr jamf{ort med 2017. Intdkter har
minskat med 24,4 mnkr jaimfort med tidigare ar. Det beror framst p4 minskade statsbidrag
fran Migrationsverket. Majoriteten av intékterna frdn Migrationsverket &r erséttning for
placering av ensamkommande barn, vilka har minskat i volym jamfort med tidigare ar.

Kop av verksamhet och entreprenader har minskat med 38,6 mnkr, vilket 1 huvudsak beror pé
atertagande av fritidsgardar och servicehus i egen regi samt farre externa kop inom hemtjénst
m.m. Personalkostnaderna har 6kat med 41,6 mnkr och avser arets lonerevision, sarskilda
lonesatsningar i staden och édtertagande av verksamhet i egen regi. Lokalhyror och drift har
okat med 3,7 mnkr och avser 6kning av hyror och diverse driftkostnader. Ovriga
verksamhetskostnader har minskat med 10,4 mnkr och avser framst minskad inhyrning av
konsulter inom omsorgsverksamheterna.

Gréns for periodiseringar av kostnader och intdkter har liksom i foregédende ars bokslut
faststillts till 50 tkr.

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr BUDGET 2018 BOKSLUT 2018 Avvikelse
Intakter Kostnader Intakter Kostnader
Namnd- och -11,0 56,6 -2,6 59,8 -11,6
forvaltningsadministration*
Individ- och familjeomsorg | -117,6 299,7 -43,8 233,8 -7,8
varav socialpsykiatri -4,2 23,3 -7,6 30,2 -3,6
Stadsmiljéverksamhet 0,0 10,5 -0,4 13,7 -2,8
avskrivningar 0,0 4.6 0,0 4,7 -0,1
internrantor 0,0 0,3 0,0 0,4 -0,1
Forskoleverksamhet -15,5 285,5 -25,6 284,3 11,4
Aldreomsorg -32 269,4 -34,0 274,7 -3,2
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Mnkr BUDGET 2018 BOKSLUT 2018 Avvikelse
Stdd och service till -11,1 219,7 -35,6 245,0 -0,8
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 0,0 56,2 -8,2 57,4 6,9
Flyktingmottagande* 0,0 1,4 -67,8 56,0 13,2
Arbetsmarknadsatgarder -10,5 33,6 -16,4 34,7 4,8
Ekonomiskt bistand -6,0 117,3 -1,6 111,4 1,5
varav handlaggare 0 33,8 -0,5 32,4 1,9
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore -203,7 1354,8 -236,0 1375,8 11,3
bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 18,3
ingaende fond
Resultatenheternas 29,1
utgaende fond
Resultat efter 0,5
bokslutsdispositioner

* [ tabell for ndmnd och administration nedan inkluderas flyktingmottagande.

Stadsdelsndmnden redovisar ett sammanlagt dverskott mot budget om 0,5 mnkr efter
resultatoverforing. Fore resultatoverforing redovisas ett overskott om 11,3 mnkr.

Resultatet i bokslutet dr ndgot hogre &dn prognostiserat i 2018 ars tertialrapporter. Differensen
beror 1 huvudsak pa ldgre underskott dn berdknat for stod och service till personer med
funktionsnedsdttning samt pa att nimnden tilldelades sérskilda medel sent pa éret, i samband
med tertialrapport 2.

Némnden har resultatenheter inom tre verksamhetsomrdden. Den sammanlagda fonden
uppgick vid rets borjan till 18,3 mnkr. Fran 2018 overfors ytterligare 10,8 mnkr till
resultatfonden vilket innebér att den utgdende fonden for 2018 uppgér till 29,1 mnkr.
Forskolans resultatenheter redovisar ett 6verskott om 10,8 mnkr. Resultatenheterna inom stod
och service till personer med funktionsnedsittning samt resultatenheten inom individ och
familjeomsorg for vidare den ingadende fonden om 8,7 mnkr respektive 1,7 mnkr.

Nedan redovisas arets avvikelse mot budget per verksamhetsomrédde, foregaende ars
budgetavvikelse samt arets prognoser i tertialrapport 1 respektive 2.

Namnd- och administration

AETIE CEn Bokslut 2017 Prognos 2018 -T1 | Prognos 2018 -T2 | Bokslut 2018
administration, mnkr
Avvikelse mot budget 11,4 5,8 11,1 1,6

Budget for 2018 &r 45,6 mnkr. I nimndens budget har funnits 10,0 mnkr i buffert reserverade
for oforutsedda kostnader. Bufferten aterfinns under posten flyktingmottagande och avser
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statsbidrag. Dessa poster redovisas tillsammans i ovanstdende tabell. Budgetavvikelsen ar 1,6
mnkr. Fordndringen jaimfort med tertialrapport 2 beror pa att de underskott som da
prognostiserades inom frimst verksamhetsomradet stdod och service till personer med
funktionsnedséttning blivit ldgre och att avsatt buffert dirmed inte behovt tas 1 ansprak.

Individ- och familjeomsorg

e R EET Bokslut 2017 Prognos 2018 -T1 | Prognos 2018 -T2 | Bokslut 2018
familjeomsorg, mnkr
Avvikelse mot budget | -6,0 -3,6 -5,9 -7,9

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse om 7,9 mnkr fore resultatéverforing
jamfort med budget vilket r 1,9 mnkr sdmre jdmfort med bokslutet foregdende &r. Detta beror
pa okade kostnader inom barn, unga, missbruk och socialpsykiatri.

Resultatenhet

Bromstensgarden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomréadets enda resultatenhet.
Bromstensgarden har en resultatfond om 1,7 mnkr. Resultatoverforingen till 2019 motsvarar
beloppet i fonden.

Barn och ungdom

Prognosen for barn och unga visar pa en negativ avvikelse om 3,7 miljoner kronor.
Placeringskostnaderna har 6kat med 11,3 miljoner kronor jamfort med foregéende &r vilket ér
den huvudsakliga orsaken till underskottet.

Ensamkommande barn:

Utbetalning av intékter fran 2015, 2016 och 2017 under aret har resulterat i ett 6verskott om
6,9 mnkr som redovisas under verksamhetsomradet Flyktingmottagning.

Barn och unga:

Avvikelsen for placeringskostnader uppgér till -17,4 mnkr mot drets budget. Kostnaderna for
placeringar har okat successivt under aret. Placeringarna pa jourhem, familjehem och SiS har
okat kostnaderna utifrin tidigare budgetplanering. Antal dygn 1 vdrd har ocksa okat, frimst for
externa jourhem och familjehem.

Svérigheter att hitta ldmpliga familjehem for stadigvarande placering har lett till langre
jourhemsplaceringar. Aven kostnad per dygn har dkat och paverkat utfallet negativt. Inflodet
av orosanmélningar har 6kat sedan drets borjan. Manga anmalningar giller allvarliga
valdsdrenden. Kostsamma placeringar och insatser har dérfor varit nddvéandiga.
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Antal dygn 2015-2018

§ 12-HEM HVB-HEM JOURHEM OPPENVARD SKYDDAT STODBOENDE OCH
STODBOENDE

m Dygn 2015 ®mDygn 2016 = Dygn 2017 Prognos dygn 2018

I stadens revision kring LVU-vérd 2017, framkom att stadsdelsomrddet har 6ver lag komplexa
arenden och att fler ungdomar &r i behov av mer omfattande véard én vad som erbjuds for att
undvika fortsatt negativ utveckling. Fler ungdomar har dérfor placerats pa SiS under éret
vilket forsdmrat resultatet ytterligare.

Summa placeringar BoU

85000

80000

74967 74368

75000 70 265 —
70 000

65 000 62710 63061 61-641

60 000 \\my/

55000

50000

45000

40000

Bokslut 2016 Bokslut 2017 VP 2018 Prognos T1 Prognos T2 Prognos nov Bokslut 2018

Med anledning av den stabila personalsituationen, fa konsulter, har personalkostnaderna
minskat och bidragit med ett Gverskott till det totala utfallet.

Nérmare samverkan mellan den egna 6ppenvirden och myndighetsutdvning har resulterat i
oOkat antal drenden pa familjeresursen men ocksa béttre matchning av familjernas problematik
som i sin tur forebyggt nya placeringar.

Missbruk/vuxna
Insatser for vuxna missbrukare overskrider arets budget med 0,5 mnkr.

Kostnaderna for institutionsplaceringar uppvisar en negativ avvikelse om 3 mnkr vilket dr en
forsamring jamfort med tidigare prognoser.
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Det ar framst kostnader for stddboende och andra boendeformer som 6kat under aret och
overskridit planeringsnivén.

Okningen beror p4 att fler missbrukare har ett omfattande virdbehov som inte kan tillgodoses
genom Oppenvardsinsatser samt 0kat inflode av klienter under arets sista manad.

Medvetet arbete med att bade minska dygnskostnaderna och korta ned placeringstiderna har
resulterat 1 ldgre kostnad for vardplaceringar totalt jimfort med bokslut foregaende éar.
Vakanshallning av tjénster forbattrar den totala prognosen for aret.

Kostnder placeringar missbruk

23000

21000

19574 19433

19000

17000

15000

13000

11000
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Bokslut 2016 Bokslut 2017 VP 2018 PrognosT1 Prognos T2 Bokslut 2018

Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar ett underskott om 3,6 mnkr exkl. intern handel inom
stadsdelsforvaltningen. Inklusive kdp och sélj mot verksamhetsomradet Stod och service till
personer med funktionsnedsdttning och Aldreomsorgen ér underskottet 2,4 mnkr.

Underskottet aterfinns huvudsakligen hos bestillarenheten och ledningen, och beror framst pa
okade kostnader for externa placeringar i Bostédder med sérskild service enligt SoL,
Boendestdd, HVB-hem samt 6kade lokalkostnader for stddboenden. Externa kop inom
hemtjdnsten har emellertid minskat sedan foregaende ar.

Som en foljd av den omorganisering som péaborjades 2017 har kostnader for konsulter ocksa
minskat samtidigt som man forbéttrat arbetsmiljon och sékerstéllt kompetens inom
verksamheten. Detta med avsikten att uppfylla kommunfullméktiges mél ”Stockholms stad ar
en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” samt mélet ”Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla”.

Utforarna inom socialpsykiatrin redovisar ett samlat underskott pd 0,3 mnkr. Underskottet
hirleds framfor allt till den bistdndsbedémda sysselsittningen och Boendestod.
Sysselséttningen planerar att erbjuda fler aktiviteter utover de befintliga i konst och hantverk
for att fa fler 1 sysselséttning, och for att uppfylla kommunfullméktiges mal om att ”Tidiga
sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”.

Stodboende och Boendestdd har haft ett minskat antal brukare, och farre beviljade timmar
jamfort med foregaende ar. Det har dven varit tomma ldgenheter pa stddboendet pga. minskad
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efterfragan samt omfattande eftersatt underhall och renoveringsbehov som medfor att vissa
lagenheter inte dr uthyrningsbara. Stodboendet har utdkats med en tjénst for att ersitta
sjukfranvaro, men har totalt sett minskat sina kostnader for att anpassa sig till intdkterna. Att
brukarna bedoms klara mer pa egen hand ir 1 linje med kommunfullméktiges indikator Andel
enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin.

Stadsmiljoverksamhet
ztf"grsm"p"e’ksamh"t' Bokslut 2017 Prognos 2018 -T1 | Prognos 2018 -T2 | Bokslut 2018
Avvikelse mot budget -1,4 0,0 0,0 -2,8

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 2,8 mnkr. 1,8 mnkr av underskottet avser
kostnadsforing av forgidvesprojektering for projekt Tensta Parkstrdk 2015-2016. Budgeten for
stadsmiljo har under aret huvudsakligen anvénts till reparationer, underhall och skotsel av
stadsdelens lekparker, parkmark, parkvigar, plaskdammar i enlighet med entreprenadavtalet.

Némnden har av kommunstyrelsen for 2018 tilldelats 0,2 mnkr for fortsatt projektering av
Tenstadalens dagvattenpark samt 3,0 mnkr i investeringsmedel for samma projekt. For
trygghetsskapande atgédrder har nimnden tilldelats investeringsmedel av kommunstyrelsen
avseende belysningsatgérder i Hjulsta om 1,0 mnkr, 6,9 mnkr for trafikhinder samt 2,0 mnkr
for lekplats Spadnga Centrum.

Underskottet &r storre 4n prognosen i tertialrapport 2, vilket framst beror pa kostnaden for
forgdvesprojekteringen men dven pa grund av hogre entreprenadkostnader 1 december jAmf{ort
med drsgenomsnittet.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhet

inkl resultatfond, Bokslut 2017 Prognos 2018 - T1 Prognos 2018 - T2 Bokslut 2018
mnkr

Avvikelse mot budget 3,4 0,0 -1,7 1,3

Avdelning forskola redovisar ett overskott om 11,3 mnkr. Férskolan har sju resultatenheter
och samtliga resultatenheter redovisar ett 6verskott fore avsittning till fond. Ingdende
resultatfond fran 2017 &r 7,9 mnkr och utgdende fond 2018 uppgér till 18,7 mnkr. Overskottet
beror bland annat pa att forstarkningar gjorts sent pé aret avseende statsbidrag for att
motverka segregation som inte hunnit planeras och utforas under innevarande ar. Overskottet
beror ocksa pé lagre kostnader dn tidigare berdknat for bland annat lokalhyror och nyanlidnda.
Avdelningen har av kommunstyrelsen tilldelats 0,4 mnkr for "Kemikaliesmart forskola” 1 ett
arbete att minska skadlig kemikaliepaverkan.

Enheterna har de senaste fem aren haft ett minskat antal inskrivna barn vilket medfort att
enheterna behovt anpassa kostnaderna och effektivisera verksamheten. Den nedgaende
trenden har nu stabiliserats och ddrmed bidragit till minskade kostnader i forhallande till
intdkterna. Antalet inskrivna barn dr 1 genomsnitt 1 815 ar 2018, vilket &r detsamma som &r
2017. I snitt avser det 776 sma barn, 1 036 stora barn och 3 i allmén forskola. Prognosen i
tertialrapport 1 var 1812 barn medan det i tertialrapport 2 endast var 1 800 barn, vilket krévt
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kostnadsreducering.

Att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan ar prioriterat. Den statistik som finns for att méita detta
har en eftersldpning vilket gor att effekterna av det arbete som hittills genomforts ar svara att
bedoma. En arbetsgrupp, bestdende av bland annat férskolechefer och pedagoger arbetar
aktivt for att nd de vardnadshavare som inte har sina barn i férskolan. Hostterminen 2017
Ooppnade introduktionsférskolan Opalen dédr pedagogerna bland annat utfor aktiva insatser
genom att marknadsfora forskolan pa samlingspunkter ddr ménga medborgare vistas s& som
Tensta centrum, Bibliotek och Medborgarkontoret.

Vid arets prognosarbete har generellt sett en forsiktig héllning tillimpats. Avdelningen har
forberett sig pa en 6kad méngd nyanldnda vilket medel reserverades for. Det kan nu
konstateras att nyanlédnda inte ankom i forvintad omfattning. P4 grund av detta samt
aterhallsamhet inom flera omraden har kostnaderna hallits tillbaka vilket forbattrat resultatet.

Den genomsnittliga kort-och langtidssjukfranvaron sammantaget fortsitter att sjunka, fran 8,1
procent ar 2017 till 7,2 procent. Genomsnittet for forvaltningen ér 6,8 %.

Andelen forskolldrare har okat fran 34,3 procent till 36,1 procent vilket speglar den 6kade
l6nekostnaden med 3,8 procent. Foregdende ar minskade istdllet 16nekostnaderna med 1,0
procent. I syfte att hoja kvaliteten och effektivisera processer har en stor satsning pa
fortbildning genomforts. Samtliga forskolldrare har under 2017 och 2018 genomgétt en
ledarutbildning. Medarbetare inom forskolan har dven fortbildats inom digitalisering kopplat
till inférandet av skolplattformen.

Aldreomsorg
Aldreomsorg, mnkr Bokslut 2017 Prognos 2018 - T1 Prognos 2018 - T2 Bokslut 2018
Avvikelse mot budget | -5,5 -4,4 -4,1 -3,2

Utfallet for verksamhetsomradet dldreomsorg visar en negativ budgetavvikelse om 3,2 mnkr.
Jamfort med tertialrapport 2 dr det en forbattring med 0,9 mnkr. Ndmnden har i tertialrapport
2 erhallit budgetjustering om 0,5 mnkr for avvecklingskostnader av lokaler.

Ledning

Verksamhetsledningen visar en negativ budgetavvikelse om 2,7 mnkr, vilket beror pa hogre
kostnader for lokaler och andrahandsuthyrningar én budgeterat. Frdn och med december 2018
bedrivs verksamheten vid Fristads servicehus 1 egen regi. Antalet uthyrda ldgenheter har varit
farre 2018 jamfort med 2017. Detta har medfort att kostnaden for tomgangshyror ér 1,0 mnkr
hogre 2018 jamfort med 2017. Elinsborgs vard-och omsorgsboende avvecklades under varen
2018 och detta har medfort uteblivna hyresintékter motsvarande 0,5 mnkr. Tensta servicehus
avvecklade 2016 och forvaltningen har fortfarande lokalkostnader for vissa
kommunikationsytor.

Bestdllare

Bestéllaren visar en positiv budgetavvikelse om 3,3 mnkr. Detta &r en forbéttring jamfort med
tertialrapport 2 da prognosen var ett 6verskott om 2,7 mnkr. Kop av hemtjénst i ordinért
boende visar ett overskott om 7,2 mnkr. Antal beviljade timmar under 2018 har minskat,
utforandegraden ligger pa ca 90 % av beviljad tid och utférda timmar &r i genomsnitt 1 105
timmar ldgre per manad jamfort med 2018. Hemtjénst 1 servicehus visar ett overskott om 1,4
mnkr. Antalet beviljade timmar under 2018 &r i genomsnitt 836 timmar lagre per ménad
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jamfort med 2017.

Hemtjanst Genomsnitt 2017 Genomsnitt 2018

Hemtjanst ordinart boende

Antal utférda timmar 13 333 12 228

Antal personer 436 424

Hemtjanst i servicehus

Antal bestallda timmar 3513 2677

Antal personer 105 95

For kop av platser i vard-och omsorgsboenden ér det ett underskott med 5,5 mnkr jamfort
med budget. Antalet platser ar 8,0 fler 4n budgeterat. Antalet platser med demensinriktning
har 6kat och antalet platser med somatisk inriktning har minskat jamfort med 2017.

Platser Vard och omsorgsboende Genomsnitt 2017 Genomsnitt 2018
Sjukhem 57,7 47,1

Demens 100,5 105,5

Profil 8,4 8,5

HVB 3,0 3,9

Summa vard-och omsorgsboenden 169,6 165,0

Under tertial 2 har projektet Tryggt mottagande 1 hemmet startat. Projektet har bedrivits 1
samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning och har finansierats av dldreférvaltningen.
Projektet har fungerat mycket bra och ger ett stort mervérde for brukaren samt
kompetensutveckling for medarbetarna. Avvikelsen i bokslutet visar pa ett dverskott om 0,6
mnkr for kop av korttidsvard. Jaimfort med 2017 dr kostnaderna for korttidsvéard 1,3 mnkr
lagre. Det dr dock for tidigt att koppla de lagre kostnaderna till effekter av projektet Tryggt
mottagande i hemmet men det har bidragit till att uppfylla nimndmaélet ”Aldre bor under
trygga forhallanden och far omsorg av god kvalitet”.

Som en f6ljd av den omorganisering som paborjades 1 slutet av 2017 har kostnader for
konsulter ocksa minskat samtidigt som man forbéttrat arbetsmiljon och sékerstéllt kompetens
inom verksamheten. Detta &r i linje med stadens handlingsplan for socialsekreterare och
bistandshandlidggare och med avsikten att uppfylla kommunfullméktiges mal ”Stockholms
stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”.

Sjukfranvaron, kort-och ldngtidssjukfranvaro sammantaget var under de senaste 12
ménaderna i genomsnitt 4,3 % pé bestéllarenheten. Genomsnittet for forvaltningen ér 6,8 %.

Utforare

Utforarenheten Spanga-Tensta Hemtjénst visar ett underskott om 3,7 mnkr inklusive
stimulansmedel. Enheten har tilldelats stimulansmedel 2018 f6r 6kad bemanning med 0,8
mnkr for hemtjanst och 0,1 mnkr for dagverksamhet. Underskottet for hemtjénsten ar 3,4
mnkr. Detta dr en forbattring jamfort med tertial apport 2 da prognosen visade pa ett
underskott med 4,1 mnkr. I bokslutet 2017 var resultatet for hemtjénsten ett underskott om 5,2
mnkr. Enheten arbetar kontinuerligt for att na en kostnadseffektiv verksamhet. Under 2018
har enheten kopt in elcyklar och elscooters for beviljade medel avseende klimatinvesteringar
med 0,3,mnkr. Detta bidrar till att uppfylla nimndmalet ”Transporterna dr miljdanpassade”.
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For dagverksamheten dr underskottet 0,3 mnkr. Forklaringen &r att antalet brukare har
minskat under aret.

Verksamheten har under hdsten erhallit statliga medel for utveckling av vélfardsteknik inom
dldreomsorgen och investerat 1 utbyggt wi-fi samt mobilkommunikation pa Fristad servicehus.
Cyklar med digitalutrustning for personer med kognitiva fordndringar har ocksé kopts in.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Stod och service till

IR I Bokslut 2017 Prognos 2018 - T1 Prognos 2018 - T2 Bokslut 2018
funktionsnedsattning,

mnkr

Avvikelse mot budget -3,9 -0,9 -7,0 -0,8

Verksamhetsomradet redovisar en negativ avvikelse mot budget om 0,8 mnkr, vilket 4r en
forbiattring jamfort med tertialrapport 2 och bokslut 2017. Den storsta fordndringen mellan
bokslut och prognosen ér extra medel som tillkommit bestillarenheten i form av atersokningar
for LASS samt erhéllna statsbidrag for arbete mot segregation. Aven utforarnas
resultatenheter gar med ett storre Overskott dn tidigare prognostiserat tack vare lagre
kostnader.

Bestillarenheten visar totalt sett ett negativt resultat om 4,8 mnkr. Underskottet bestéar
huvudsakligen av kostnader for externa placeringar inom bostdder med sérskild service LSS,
trots att dessa kostnader minskat jamfort med 2017. Kostnader relaterade till daglig
verksamhet och externa transporter bidrar ocksa till underskottet, liksom kostnaden for extern
personlig assistans enligt LSS.

Bestillarenheten, som frdn och med september foregdende ar dr uppdelad i tva enheter, en
enhet for funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri och en enhet for dldreomsorg, har fatt
en Okad chefstithet och fler handldggare. Detta for att bland annat sdkra en bra arbetsmiljo
och en god kvalitet 1 handldggning och uppf6ljning for att ddirmed kunna uppfylla
kommunfullméktiges mél ”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
samt malet ”Tidiga sociala insatser skapar jdmlika livschanser for alla”. Omorganiseringen
har bidragit till att behovet av externa konsulter inte ldngre finns samt sékerstéllt kompetens
inom verksamheten.

Utforarenheter

Resultatenheten bostdder med sérskild service och resultatenheten for daglig verksamhet
redovisar ett overskott om 7,8 mnkr vilket for bdda enheterna &r hogre &n prognostiserat i
T2:an. Bostdder med sérskild service star for merparten av dverskottet som uppstatt tack vare
en vilplanerad schemaldggning och ersattningsnivéer i linje med brukarnas behov.

Antalet brukare inom daglig verksamhet har dkat under senare ér, liksom antalet personer
med komplexa diagnoser och utatagerande beteende. Verksamheterna anpassas utifran
brukarnas olika diagnoser och bidrar ddrmed till att uppfylla ndmndmalet att ”Personer med
funktionsnedséttning har insatser av god kvalitet som ér tillgdngliga och likvardiga” under
kommunfullméktiges mél ”Stockholm éar en tillginglig stad for alla”.

Underskottet bland utforarna aterfinns hos restaurangen i Fristad som lagts ned under aret och
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ersatts med inkOp av fardiga matlddor. Uppsagda avtal med externa kunder och lagre
personalkostnader framdver ger mer gynnsamma forutséttningar for hanteringen av maltider
under 2019.

Barn, kultur och fritid

ZET, LT O Bokslut 2017 Prognos 2018 -T1 | Prognos 2018 -T2 | Bokslut 2018
fritid mnkr
Avvikelse mot budget 7,3 0,0 4,0 6,9

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 6,9 mnkr for 2018. Av dessa avser 5 mnkr
extra tilldelade medel for trygghetssatsning i samarbete med Fryshuset som ej genomforts
enligt plan. Verksamhetsomridet har dven tilldelats extra medel under éret for
demokratiarbete och trygghetsarbete dér det aterstar ett dverskott. Fritidsgarden Tech-Tensta
drivs av medel frdn sociala investeringsfonden under 2017-2020. Projektet har omsatt 4 mnkr
under 2018.

Overskottet sedan prognosen i tertialrapport 2 har dkat med 2,9 mnkr, dir 2 mnkr av kningen
ar av anledning av att overskottet avseende trygghetssatsningen med Fryshuset berdknades bli
lagre 1 tertialrapport 2 med planen att padbdrja projektet under hosten 2018.

Arbetsmarknadsatgéirder

‘:\':f:smarknadsatga’de” Bokslut 2017 Prognos 2018 - T1 Prognos 2018 -T2 | Bokslut 2018
Avvikelse mot budget 2,9 0,0 0,1 4.8

Medel for feriearbetande ungdomar budgeteras 1 verksamhetsplanen med 13,9 mnkr och extra
tilldelade medel for 0,8 mnkr. Verksamheten for 2018 resulterade i ett utfall pa 13,8 mnkr.

Verksamhetsomrddet innefattar dven visstidsanstillningar genom projektet Stockholms jobb
samt OSA anstdllningar. Under 2018 har totalt 50 personer haft pagaende anstillning inom
insatsen Stockholmsjobb varav 19 anstélldes under 2018. Ytterligare 16 personer har haft
pagaende anstdllning inom insatsen extra tjanster varav 6 anstdlldes under aret. Dessa
anstéllningar har bidragit till sdnkta kostnader for ekonomiskt bistind.

Ekonomiskt bistind
Ekonomiskt bistand, | gokstut 2017 Prognos 2018 -T1 | Prognos 2018 -T2 | Bokslut 2018
Avvikelse mot budget | -3,8 0,0 1,2 1,5

Verksamhetsomride redovisar ett dverskott om 1,5 mnkr som beror pd en minskning av
utbetalt forsorjningsstod. Kostnader avseende nyanldnda ingar i utfallet for
verksamhetsomradet. Dessa har dock blivit ldgre én tidigare prognostiserat under aret.

Kraftigt sjunkande bidragsberoende aterspeglas 1 bade det ekonomiska utfallet och i
andelen av stadsdelens befolkning som uppbér ekonomiskt bistdnd. Under &ret har 3,29
procent av befolkningen i stadsdelen haft ekonomiskt bistand jamfort med 3,83 procent ar
2017. Aven det langvariga bidragsberoendet minskar.
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Antal hushill med ekonomiskt bistaind minskar

Antal hushéll som beviljats ekonomiskt bistand under é&ret har sjunkit fran 717 1 december
2017 till 596 1 december 2018 — en minskning med 121 hushéll motsvarande 17 %.

Antal hushall med ekonomiskt bistand 2015-2018
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Antal barn i hushill med ekonomiskt bistind minskar

Antal barn 1 hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat succesivt under aret, fran 585 1
januari till 475 i november, en minskning med 19 %. Antal bistdndstagare per hushall har
legat hogt under aret jamfort med bade staden och grannstadsdelar men visar nedgaende trend
fran arets andra halva, vilket bidrar till 14gre bidrag per hushall motsvarande 24 procent
mellan januari och december 2018.

Aktivt arbete med forebyggande av hemlosheten dér barnfamiljer prioriteras har bidragit till
minskade kostnader for boende pa vandrarhem, en minskning med 5 procent jamf{ort med
foregdende ar.

Antal barn i hushall med ekonomiskt bistand
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Resultatenheter
Resultatenheter, mnkr Prognos 2018 Tertial 2 Summa fond fran 2017 Summa fond till 2019
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Resultatenheter, mnkr Prognos 2018 Tertial 2 Summa fond fran 2017 Summa fond till 2019
Individ- och familjeomsorgen

- Bromstensgarden 1,7 1,7 1,7

Omsorg om personer med

funktionsnedsattning

- Tva resultatenheter 8,1 8,7 8,7
Forskoleverksamhet

- sju resultatenheter 6,2 7.9 18,7

Summa reultatenheter 16,0 18,3 29,1

Resultatenheterna har en ingdende fond om 18,3 mnkr. Resultatenheterna for forskola for 6ver
ett dverskott om 10,8 mnkr till 2019. Resultatenheterna inom individ- och familjeomsorg samt
stdd och service till personer med funktionsnedséttning for vidare sin ingadende fond om 1,7
mnkr respektive 8,7 mnkr till 2019. Ndmndens resultatfond 6kar med 10,8 mnkr och den
utgdende fonden till 2019 uppgar ddrmed till 29,1 mnkr.

Investeringar

::XESTERINGAR’ BUDGET BUDGETJUST. JUST. BUDGET | BOKSLUT AVV.
Stadsmiljo 10,6 12,9 23,5 4,9 18,6
Maskiner och inventarier | 1,4 2,8 4,2 4.1 0,1
Summa 12 15,7 27,7 9,0 18,7
Aterredovisning/begéran

om ombudgeteringar

Atgéarder mot olovlig 6,9
kérning

Tenstadalens 3,0
dagvattenpark

Lekplats Spanga C 2,0
Belysning Hjulsta torg 0,8
Avvikelse efter aterredovisning/begaran om 6,0
ombudgetering

Investeringsbudgeten for 2018 uppgar till 27,7 mnkr. Av dessa avser 23,5 mnkr investeringar
1 stadsmiljoverksamhet och 4,2 mnkr avser maskiner och inventarier.

Stadsmiljo

Investeringarna inom stadsmiljdomradet redovisar ett dverskott jamfort med budget om 18,7
mnkr. Av dessa avser 12,7 mnkr projektmedel avseende trygghetsinvesteringar och
vattenforbéttrande atgidrder som ndmnden foreslds begédra ombudgetering for till 2019. Av det
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totala Overskottet avser 1,8 mnkr Tensta Parkstrak dér kostnader fran 2015-2016 bokats om
till konto for forgavesprojektering da projekteringen konstaterats som inaktuell. Resterande
overskott beror pd omprioriteringar och forskjutningar av projekten som drivs av
trafikkontoret, samt en intern omorganisation som lett till att tidplanerna har forskjutits, se
bilaga 6.

Maskiner och inventarier

Budget for maskiner och inventarier for 2018 uppgér till totalt 4,2 mnkr, varav 4,1 mnkr har
tagits 1 ansprak. I verksamhetsplan 2018 budgeterades 1,4 mnkr. I verksamhetsberittelsen
2017 begardes ombudgetering om 0,4 vilket beviljades. Medlen har anvénts inom forskolan,
fritidsgardar, dldreomsorgen och individ och familjeomsorgen. Budgeten har utdkats med 1,7
mnkr for beviljad ansdkan av trygghetsinvestering avseende Bla Huset i Tensta, samt 0,7
mnkr for beviljad ansdkan av klimatinvesteringar. Budget for klimatinvesteringarna bestar av
0,6 mnkr elcyklar samt 0,1 mnkr for investering i ledbelysning i Spadnga-Tenstas egna lokaler
pa Avestagatan 29.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Inga stora projekt bedrivs annat én investeringar.

Ombudgeteringar

Néamnden foreslas hos kommunstyrelsen begidra ombudgetering om sammanlagt 12,7 mnkr
avseende investeringsprojekt som kommer att genomforas under 2019.

Trygghetsinvesteringar

Atgdrder mot olovlig trafik, 6,9 mnkr

Det sa kallade bom-projektet innebér insatser for att motverka olaglig kdrning av allehanda
fordon pa parkvégar i syfte att forbéttra den upplevda tryggheten. Projektet innebér att
bristfilliga hinder byts ut och att nya hinder installeras. I projektet ingér ocksa att hindren
forses med relevant Idssystem sd att rdddningstjénst, akut myndighetsutévning och dvriga
behoriga far tilltrade.

Lekplats Spanga centrum, 2,0 mnkr
Ett projekt avseende en lekplats i Spanga Centrum.

Belysning Hjulsta torg, 0,8 mnkr

I syfte att forbattra upplevd trygghet avser stadsdelsndmnden att forbéttra belysningen pa
torget, befintlig belysning kommer att bytas ut samt en effektbelysning pd fasad kommer att
installeras.

Vattenforbittrande atgirder

Tenstadalens dagvattenpark 3,0 mnkr
Projektet avser att bygga tva nya oversvamningsdammar som skall hantera 6kade floden
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vartid och som dessutom forbéttrar reningen av dagvatten. Atgirden forutsitter indring av
detaljplan. Nar dammarna och reningsanldggningarna &r fardigstillda byggs ocksa en ny
parkmiljo.

Medel for lokalandamal

Inga medel ansoks om 1 detta drende.

Analys av balansrakning

Balansrakning, mnkr 20171231 20181231 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 63,7 65,4 1,7
Mark, byggnader, tekniska 52,9 54,6 1,7
anlaggningar

Maskiner och inventarier 10,8 10,8 0,0
Omsattningstillgangar 87,8 72,5 -15,3
Kundfordringar 11,6 13,6 2,0
Diverse kortfristiga 44,2 26,1 -18,1
fordringar

Forutbetalda kostnader & 31,5 32,3 0,8
upplupna intakter

Kassa och bank 0,4 0,5 0,1
Summa 151,5 137,9 -13,6

Skulder och eget kapital

Eget kapital -26,8 23,4 50,2
Langfristiga skulder -1,0 -1,0 0,0
Kortfristiga skulder -123,7 -160,2 -36,5
Kortfristiga skulder till -0,4 -0,3 0,1
kreditinstitut & kunder

Leverantorsskulder -61,9 -73,1 -11,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 -37,7 -37,7
Upplupna kostnader & -61,4 -49,1 12,3

forutbetalda intakter

Summa -151,5 -137,9 13,6

Forvaltningens balansomslutning i bokslutet 2018 har en férdndring om 13,6 mnkr jAmf{ort
med 2017.

Tillgangar

Anldggningstillgdngarna dr 1,7 mnkr hogre jamfort med foregdende ar och avser mark,
byggnader och tekniska anldggningar.

Omsittningstillgdngarna dr 15,3 mnkr lidgre jamfort med foregéende ér.

e Kundfordringar har 6kat med 2,0 mnkr.
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e Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 18,2 mnkr. Férédndringen avser till
storsta del lagre fordringar mot Migrationsverket avseende dtersokningar av kostnader
for flyktingmottagande.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter dr 0,8 mnkr hogre jamfort med
foregdende ar.

e For kassa och bank é&r skillnaden jamfort med foregaende ar 0,1 mnkr.

Skulder och eget kapital

Forandringen av eget kapital dr 50,2 mnkr. For en stadsdelsnamnd har eget kapital inte samma
innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Kortfristiga skulder dr 36,5 mnkr hogre jamf{ort med foregaende ar.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ar 0,1 mnkr hégre &n féregaende &r.

e Leverantorsskulder dr 11,2 mnkr ldgre jaimfort med foregdende ar.

e Ovriga kortfristiga skulder &r 37,7 mnkr ligre jaimfort med foregiende &r och beror pa
att ett nytt konto inrdttats 2018 for forutbetalda intdkter fran Migrationsverket.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter dr 12,3 mnkr hogre jamf{ort med
foregéende ar och dr kopplade till forvaltningens periodiseringar.

Grénsen for periodiseringar har 1 bokslutet faststéllts till belopp dverstigande 50 tkr.
Ovrigt

Nedskrivning av fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned i1 bokfOringen efter det att alla inkassoatgérder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebar enbart en bokforingsteknisk atgird. En géldenér ar fortfarande
betalningsskyldig 4ven om fordran avskrivits 1 bokforingen och avforts i1 rdkenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifran forsiktighetsprincipen om galdendrer inte har mojlighet att
betala av sina skulder.

Néamnden foreslas skriva ned upptagna fordringar om totalt 3 033 333 kronor. Av dessa avser
438 800 kronor kundfordringar, 792 582 kronor personalfordringar och 1 801 951 ett
forgivesprojektering. Enligt stadsdelsnimndens delegation far ekonomichefen skriva ned
belopp som understiger 50 000 kronor, 6vriga belopp redovisas i tabell nedan.

Kundfordringar
Kundnr VT Ver.nr Antal Forf.dat Rest Senaste Arendenummer | Kravkod | kommentar
fakturor valuta krav
1010649 | BL 811400443 | 1 2014-10- | 126 2014-11- KRAV07 | 3-arsregeln
31 492,00 14
Summa 126
492,00
Personalfordringar
VT/Kund nr ver nr Datum period text Restbelopp
UL 1910004565 2016-12-20 201612 LISA 12 3 LISA- 54 972,00
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VT/Kund nr ver nr Datum period text Restbelopp
LON
161220
uL 1910005598 2017-04-25 201704 LISA 04 4 LISA- 53 713,00
LON
170425
UL 1910004117 2016-10-11 201610 LISA 10 2 LISA- 52 086,00
LON
161011
Summa 160 771,00

Medel for hemloshet

I samband med verksamhetsplanen for 2018 ansokte nimnden om medel for att motverka
hemloshet avseende medel for fem socialsekreterare till en kostnad av 3 mnkr under
projekttiden tva ar. Forvaltningen erholl 2,1 mnkr avseende 2018.

Hemloshet ar ett vixande problem och ménga har sokt stdd med anledning av hemldshet.
Genom arbetssétt i Hemloshets och vriakningsforebyggandet teamet (HVT) forvintas bland
annat att personer som soker rdd och stod i boendefragor far god hjéilp. Det forebyggande
arbetet minskar risken for vrikning och hemldshet.

Under januari till december har totalt 80 barnfamiljer erhallit bistdnd for tillfalligt boende och
ddrmed har hemldshet kunnat undvikas. Vidare har 168 meddelanden fran hyresvardar
inkommit till forvaltningen. Av dessa avsag 58 barnfamiljer. Under aret har inga barnfamiljer
blivit avhysta fran forstahandskontrakt. Det forebyggande arbetet bedoms ddrmed ha haft god
effekt. Nyttan forvdntades dven bli att personer som bor 1 tillfdlliga boende fér stod att finna
mer langsiktiga och varaktiga 16sningar. Det arbete som har gett mest effekt under aret ar
arbetet med att finna mer l&ngvariga boendeldsningar i andra delar av landet. 26 familjer har
under aret flyttat fran tillfalligt boende till boende med eget kontrakt.

Hemloshets och vrikningsforebyggande teamet (HVT) bestar idag av 3 bolotsar och en
bitrddande enhetschef. HVT uppdaterar sig stindigt gidllande aktuell bostadssituation och
driver omvirldsbevakning for att ge korrekt information och erbjudanden kring boende i
landet. HVT har kontakt med bade privata och kommunala hyresvardar runt om 1 landet for
att kunna formedla kontakten mellan klient och hyresvard.

HVT arbetar intensivt med bostadslosa barnfamiljer genom individuella boendeplaneringar 1
syfte att de ska hitta ett boende med eget kontrakt. Mélet ir att vistelsen pa hotell och
vandrarhem ska bli s& kort som mdjligt for familjerna. Bostadslosheten forlédnger ofta tiden pa
ekonomiskt bistdnd vilket gor det viktigt att motivera och stddja familjerna till att soka
boenden 1 hela Stockholm men ocksé 1 hela landet. Detta gor HVT genom en av dem
sammansatt Boskola i sex steg som ges sévil individuellt som i1 grupp en géng i veckan. En
handlingsplan for barn med osédkra boendeforhdllanden har sékerstillt att barns bésta beaktas.
Bland annat pdgar arbete med att utfora barnkonsekvensanalyser i samarbete med
myndighetsutovningen for barn och unga.

HVT har samverkat med privata/’kommunala hyresvérdar samt SHIS for att soka och erbjuda
boendealternativ for barnfamiljer. Samtliga familjer som ska remitteras till SHIS gas igenom
vid Boradet som hélls en ging i veckan med ledningsgrupp samt handldggare fran HVT och
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socialsekreterare deltar vid behov. HVT samverkar ocksa med 6vriga enheter inom
forvaltningen nér det géller fragor kopplade till hemldshet och bostadssituationer.

Samverkan kring vrakningsforebyggande arbete pagar med bostadsbolagen, Svenska
bostéder, Einar Mattsson, Familjebostédder och Stockholmshem och Viktoria Park. Denna
samverkan ger HVT mdjligheten att i tidigt skede arbeta med barnfamiljerna for att forsoka
undvika vrakning av barnfamilj.

En forsvarande faktor i arbetet med vrakningsforebyggande dr inforandet av GDPR som
inneburit att flera av bostadsbolagen upphort att inkomma med meddelanden till
socialndmnden. I samverkansmote med bostadsbolagen har samtal kring detta forts och
kommer fortgd under 2019 for att pd bista sétt gemensamt forebygga att personer ska bli
hemlosa.

Statsbidrag for forstarkning av den sociala barn- och ungdomsvarden
Stadsdelsndmnden har erhéllit ett bidrag om 742 691 kr. Tva socialsekreterare har anstéllts
under aret.

Alla erhéllna medel har forbrukats.

Antal Antal Antal
socialsekreterare ekl arbetsledare ekl ) administratorer ekl )
2 898 000 0 0 0 0
SDN Erhallet belopp Aterredovisar
Spanga-Tensta 742 691 0

Statsbidrag for 2018 - starka insatserna for barn och unga med psykisk ohélsa

Aterrapportering av 2018 ars statsbidrag till att stirka

HUS L E e insatserna for barn och unga med psykisk oh

Namn

Datum 2019-01-09 15:30:52

Dina kontaktuppgifter: - Ditt namn:

Dina kontaktuppgifter: - Din e-post:

Dina kontaktuppgifter: - Ditt telefonnummer: 08-508 03 127

Dina kontaktuppgifter: - Din titel: enhetschef

Din stadsdelsnamnd: Spanga-Tensta

- Kostnader (kr): 206303

Ange orsaken till att ni inte har férbrukat hela det erhalina Ej aktuellt. Hela det erhallna statsbidraget &r forbrukat.

statsbidraget. Flera alternativ kan anges.

Har ni har anvant stimulansmedlen till nagot av Ja
nedanstaende? - Starka socialtjanstens insatser till barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa.

Har ni har anvant stimulansmedlen till nagot av Ja
nedanstaende? - Oka socialtjanstens kompetens om barn
och unga med psykisk ohalsa.

Har ni har anvant stimulansmedlen till nagot av Ja
nedanstaende? - Stérka samverkan mellan landsting och
kommun nar nagon behéver bade hélso- och sjukvard och
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Publikationsnamn

Aterrapportering av 2018 ars statsbidrag till att stirka
insatserna for barn och unga med psykisk oh

stdd fran socialtjansten.

Har ni har anvant stimulansmedlen till nagot av Ja
nedanstaende? - Starka samverkan mellan kommunens

egna verksamheter.

Har ni har anvant stimulansmedien till nagot av Nej

nedanstaende? - Forbattra arbetet mot psykisk ohalsa pa
annat satt.

Vilka insatser till barn och unga som far illa eller riskerar att
fara illa har ni genomfort med hjélp av stimulansmedlen?

Behandlingsskolor Kontaktpersoner

Vilken kompetensutveckling om barn och unga med psykisk
ohalsa har socialtjansten tagit del av med hjalp av
stimulansmedlen?

SIP-samordnare har utifran web-utbildningar regelbundet
genomfort utbildningar till socialsekreterare

Pa vilket satt har samverkan stérkts mellan landsting och
kommun nér nagon behdver bade hélso- och sjukvard och
stdd fran socialtjiansten med hjalp av stimulansmedlen?

Enhetens SIP-samordnare har ansvarat fér handledning av
SIP-moéten da andra varit initiativtagare

Pa vilket satt har samverkan stérkts mellan kommunens
egna verksamheter med hjalp av stimulansmedien?

Méjlighet for enheten att ha en sarskild tjanst for SIP-
samordnare

Beddmer ni att stimulansmedlen har bidragit till forbattringar
av socialtjanstens arbete med barn och unga med psykisk
ohalsa och/ eller som befinner sig i riskzonen for psykisk
ohalsa?

Ja

Vilka av nedanstaende forbattringar har stimulansmedlen
bidragit till? Flera alternativ méjliga.

Okad kompetens i att beméta malgruppen

Vilka av nedanstaende forbattringar har stimulansmedlen
bidragit till? Flera alternativ méjliga.

Okad kompetens i att uppmarksamma tidiga tecken pa
psykisk ohalsa

Vilka av nedanstaende forbattringar har stimulansmedlen
bidragit till? Flera alternativ méjliga.

Okad kompetens i att vid behov kunna motivera till insatser
inom halso- och sjukvarden

Vilka av nedanstaende forbattringar har stimulansmedlen
bidragit till? Flera alternativ méjliga.

Okad samverkan mellan landsting och kommun, eller mellan
kommunens egna verksamheter kring malgruppen

Motivera ert svar till ovanstaende fraga.

Genom att kontinuerligt genom SIP-samordnaren, utbilda ny
personal och stddja socialsekreterarna i SIP-moéten,
tydliggora olika ansvarsbefogenheter mellan
vardgivare/huvudman, stodja skolor i genomférande av SIP-
planer. Utbildningar kring neuropsykiatriska diagnoser ger
kunskap om stédbehov av andra huvudman som behdver
vara delaktiga i vardplanering. Bemétande av barn/unga
med diagnoser i méten.

Vad anser ni, utifrdn era erfarenheter, har haft storst
betydelse for ert arbete mot barn och ungas psykiska
ohalsa?

SIP-planer och tydliggérande av ansvarsomraden. Okade
kunskaper kring psykisk ohalsa hos barn.

Utifrén era erfarenheter som bidragsmottagare, ange
eventuella synpunkter pa statsbidraget och/eller férslag pa
hur statsbidraget skulle kunna fungera battre. - Positiva
erfarenheter:

Majlighet att avsatta en tjanst som haller kvar kompetensen
pa enheten samt fungerar som utbildare och "Rolemodell"
for 6vrig personal.

Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange
eventuella synpunkter pa statsbidraget och/eller forslag pa
hur statsbidraget skulle kunna fungera battre. - Negativa
erfarenheter:

Svarigheter att hitta bra stdd for det enskilda barnet pa sikt.
Slutar oftast med behandlingsskola, istéllet for att barnet kan
fa stod i ordinarie verksamhet.

Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange
eventuella synpunkter pa statsbidraget och/eller férslag pa
hur statsbidraget skulle kunna fungera battre. - Férslag pa
forbattringar:

Ju mer erfarenhet och kunskap om varandras verksamheter
skapar rimligare férvantningar pa vilka majligheter till stéd
som finns.
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Kvalitetsarbete

Under aret har det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats inom analysteamen for de olika
verksamhetsomradena. I teamen ingér versamhetscontroller, ekonomicontroller och HR-
strateg. Fokus har varit pa uppfoljning och analys av verksamheterna utifrén ett
helhetsperspektiv. Syftet ér att skapa bra beslutsunderlag till chefer och nimnd. Analysteamen
har bland annat planerat och genomfort analysdagar och verksamhetsplaneringsdagar. Andra
uppdrag for teamen har varit implementering av stadens program for ménskliga rattigheter,
oversyn av processerna for verksamhetsplanering samt véisentlighets- och
riskanalys/internkontroll.

Det pdgaende kvalitetsarbetet har inneburit att verksamheterna l6pande kan {6lja
resultatutvecklingen, vilket ocksa har gett en 6kad forstaelse for verksamhetens
maluppfyllelse. Det har dven gett bittre mojligheter att tidigare sétta in atgérder for att
sakerstélla goda resultat.

Enheten barn och ungdom ansokte 2018 om kvalitetsutmérkelsen. Ansokningsforfarandet
innebar att kvalitetsutveckling var i fokus pé enheten. Aterkopplingen gav positiva omdémen
sasom tydligt fokus pa delaktighet, barnets perspektiv samt systematik i arbetet med metoden
Signs of Safety. Enheten arbetar med sa kallade forbattringsteam som i samarbete med
enhetens ledningsgrupp arbetar med metodutveckling. Bland annat har en pilot provats med sa
kallade intensivutredningar av anmélningar i syfte att minska utredningstiderna.

Forvaltningen har under aret haft ett antal innovationsprojekt. Metoder och arbetssétt har
utvecklas bland annat inom EU-projekten Sverige bygger nytt, Alskade barn i skolan och
DiglIT. Vidare provas ett nytt arbetssitt inom projektet Den praktiska utforaren. Forvaltningen
deltar dven i forskningsprojektet Ubét.

Synpunkter och klagomal

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohiilsa

Inom Aldreomsorgen har tio klagomél registrerats under perioden 20180901-20181231. Fem
av dessa géller uteblivna eller bristfdlligt utférda insatser inom hemtjinsten. Det ror sig om till
exempel uteblivna maltider, promenader, stidning och inkdp av matvaror. Ovriga klagomal
giller ldng véntetid pa personal vid larmning, upplevt forsok till sexuellt Gvergrepp av
anstilld, bristande inflytande 6ver genomforandeplan inom hemtjansten, bristande
information till anhoriga gédllande en brukares sjukdomstillstdind samt felaktig debitering. Vad
betriaffar klagomalen har dessa foljts upp genom att utfoérarna har ombetts inkomma med
yttrande kring klagomalen och vilka atgérder som planerats.

Inom socialpsykiatrin har tva klagomal inkommit, bada fran samma person. Klagomélen
géller en anstélld vid forvaltningens 6ppna traffpunkt. Dessa klagomal har besvarats
skriftligen av avdelningschef.

Berém Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 5
Handlaggning 1
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Berém Klagomal Synpunkt
Bemédtande 2
Verksamhetsfragor
Ovrigt 2
Total 0 8 2
Forskola

Inom avdelningen for forskola har sex stycken synpunkter och klagomal registrerats.

Klagomalen ror bristande sprakutveckling hos barnen, ldngsjukskrivningar hos

forskolepersonal, bristande tillit till forskolan hos en forélder, icke fungerande forskolemiljo
och brister 1 inom- och utomhusmiljén hos en specifik férskola. Det har d&ven inkommit
synpunkter géllande eventuell nedlaggning av en forskola, samt fragor om framtidsplaner vid
en forskoletomt. Ett klagomél géller kolloverksamheten och handlar om ett enskilt barns
negativa upplevelser av sin kollovistelse. Klagomal, synpunkter och fragor har besvarats
skriftligen av avdelningschef och 1 ndgra fall foljts upp 1 form av méten med fordldrar och

forskolepersonal.

Berom

klagomal

synpunkt

Organisation

1

1

Uppdrag

1

2

Barnsékerhet

Bemdtande

Total

Individ- och familjeomsorg

Inom avdelningen for individ och familj har totalt 33 klagomal inkommit varav 19 inom
ekonomiskt bistdnd och 10 inom barn och ungdom. Avdelningen foljer den
avdelningsovergripande rutinen for hantering av synpunkter och klagomal. Avdelningen foljer
statistik och analyserar orsaker for inkomna klagomél ménadsvis. Bland annat fors
diskussioner pa enheternas arbetsplatstriffar. Atgérder sdsom samtal med klagande samt

utbildning i réttssdkerhet och egenkontroller har vidtagits.

Berom Klagomal Synpunkt
Bemédtande 18
Handlaggning 2
Utférande 11 1
Ovrigt 1
Total 0 28 1
Stadsdelsutveckling

Inom avdelning for stadsdelsutveckling har 2 synpunkter inkommit. Dessa giller onskemal
om fler aktiviteter for tjejer i stadsdelsomrddet. Dessa har inkommit i slutet av 2018 och

svaret har dnnu inte registrerats i diariet.

Stadsmiljo

Under perioden 1 januari till 31 december 2018 har det inkommit 391 drenden i
Synpunktsportalen. Majoriteten av drendena ar fordelade mellan felanmaélan, klagoméal och
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fragor. Av det forekommer flest synpunkter géllande drenden kopplat till synpunkter avseende
illegala bosittningar, trdd och buskage, synpunkter gillande lekutrustning samt skotsel och
underhall av parkmiljo i stadsdelen. Stadsdelsforvaltningen har malséttningen att svara pa
inkommande #renden inom tre dagar. Ar drendena av en mer omfattande karaktir efterstriivar
enheten att svara inom tio dagar.

Typ av synpunkt Antal
Berém 6
Felanmalan 100
Fraga 120
Idé 20
Klagomal 145
Totalt 391

Ovrigt

Sammanstallning av inkomna lex Sarah rapporter
I nedanstiende tabeller redovisas inkomna lex Sarah rapporter och information frén enskild
verksamhet och vilka verksamheter som rapporterat under perioden 20180101-20181231.

Av de totalt fem inkomna rapporterna och informationerna avsag tre av rapporterna
kvinnor/flickor och tva min/pojkar. Tva av drendena som rorde flera personer och ddrmed
bada konen.

En av rapporterna avsag dldreomsorg i enskild regi varpa rapporten avskrevs. Rapporten
avsag ekonomiskt dvergrepp i vard- och omsorgsboende, Kavat omsorg. Under aret har ingen
lex Sarah information har inkommit fran enskild regi.

1. Antal inkomna rapporter per verksamhetsomrade och huvudman, samt varav till IVO.

Egen Varauv till Enskild regi | Varav till Annan Varauv till Summa
verksamhet | IVO IVO kommun IVO
Aldreomsorg 0 0 1 0 0 0 1
Funktionsnedsattning | 0 0 0 0 0 0 0
(SoL)
Funktionsnedsattning | 2 0 0 0 0 0 2
(LSS)
Barn och ungdom 2 0 0 0 0 0 2
Vuxen/Missbruk 0 0 0 0 0 0 0
Socialpsykiatri 0 0 0 0 0 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0 0 0 0 0 0
Jobbtorg 0 0 0 0 0 0 0
Kvinnojour, 0 0 0 0 0 0 0
harbarge, m fl.
Summa 4 0 1 0 0 0 5
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2. Antal kvinnor respektive man i inkomna rapporter

Antal kvinnor

Antal man

Antal kén okant

O (N[ W

Summa fraga 2

3. Beslut/ forslag till beslut om missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande. Avser endast egen
verksamhet.

Ange antal rapporter som inte utmynnade i beslut om missférhallande eller 1
pataglig risk for ett missforhallande.

Ange antal rapporter som efter utredning utmynnade i beslut om missférhallande 3
eller pataglig risk for ett missforhallande. Inkludera aven allvarliga
missforhallanden.

Summa fraga 3 4

4. Typ av missforhallande/ pataglig risk for missforhallande

Ange antal rapporter efter typ av missfoérhallande/pataglig risk for missforhallande efter verksamhetsomrade. Avser egen
verksamhet, enskild regi och annan kommun.

(Observera att det i en lex Sarah-rapport kan anges fler an en typ av missférhallande. Exempelvis kan en rapport om psykiska
Overgrepp aven innehalla brister i utférandet av insats.)

Aldreomso | Funktions | Barn Vuxen/Missbr | Socialpsyki Ekonomis | Jobbtor | Kvinnojo | Summ
rg - och uk atri kt bistand | g ur, a
nedsattni | ungdo harbarge,
ng m m fl.

Psykiska 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dvergrepp
Fysiska 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dvergrepp
Brister i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bemétande
Brister i 0 0 2 0 0 0 0 0 2
rattssakerhe
t vid
handlaggnin
g och
genomfdran
de
Brister i 0 2 0 0 0 0 0 0 2
utférande
av insats
Sexuella 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dvergrepp
Ekonomiska | 1 0 0 0 0 0 0 0 1
dvergrepp
Brister i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fysisk miljo,
utrustning
eller teknik
Annat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4. Typ av missforhallande/ pataglig risk for missforhallande

Summa 1 2 2 0 0 0 0 0 5

5. Antal inkomna rapporter inom dldreomsorg per verksamhet
Hemtjanst, ordinart boende 0
Hemtjanst, servicehus 0
Vard- och omsorgsboende och korttidsvard 1
Dagverksamhet 0
Myndighetsutévning 0
Annat 0
Summa fraga 5 1

6. Antal inkomna rapporter inom dldreomsorg per tidsperiod

Dag: 07.00 - 16.59 0
Kvall: 17.00 - 21.59 1
Natt: 22.00 - 06.59 0
Summa fraga 6 1

9. Antal inkomna rapporter inom funktionsnedsattning per verksamhet LSS

Personlig assistans 0

Bostad med séarskild service, korttidsvistelse vuxna 0

o

Bostad med sarskild service, korttidsvistelse barn och
ungdomar

Daglig verksamhet

Ledsagarservice, avldsarservice, kontaktperson

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar

Myndighetsutdvning

Annat

N|lo|jlo|OC|O | DN

Summa fraga 9

11. Antal inkomna rapporter inom barn och ungdom per verksamhet

HVB

Stddboende for ungdomar fran 17 ar

Annat

0
0
Myndighetsutdvning 2
0
2

Summa fraga 11
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