kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Ledningsniva
Analys- och kvalitetsenheten

Fagerstagatan 17

163 53 Spanga

Telefon 085081203354
inger.cronlund@stockholm.se
stockholm.se

Ledningsniva Tjansteutlatande
Kansli och kommunikation Dnr 1.2.1-95/2019
Sida 1 (5)
2019-02-12
Handlaggare Till
Inger Cronlund Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 085081203354
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medborgarundersokning och
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Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 1igga redovisning av
Stockholms stads medborgarundersdokning och
demokratiundersdkning ar 2018 till handlingarna.

Fredrik Jurdell Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad gor flera medborgarundersokningar for att
undersoka allt fran invanarnas trygghet och utsatthet till nojdhet
med stadens olika insatser i stadsmiljon. Nedan redovisas resultaten
frdn medborgarundersdkning och demokratiundersokning ar 2018.

Medborgarundersdkningen ror omradena rent och stidat, trygghet,
kultur samt trafik och parker/gronomraden. Demokrati-
undersokningen miter invanarnas upplevelser om mojligheten att
paverka beslut, fortroende for ndmndens verksamheter, information
samt bemdtande och service.

Resultatet fran undersdkningarna anvinds for att kontinuerligt f6lja
upp det arbete som genomfors och for att kunna utveckla
verksamheternas arbetssétt och metoder.
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Bakgrund

Stockholms stad gor flera medborgarundersokningar for att
undersoka allt fran invanarnas trygghet och utsatthet till ndjdhet
med stadens olika insatser i1 stadsmiljon.

Medborgarundersdkningen &r en arlig undersokning som
genomfordes forsta gdngen ar 2012 och som undersoker hur
medborgarna uppfattar sin stadsmiljo. Frdn och med ar 2017
genomfors en demokratiundersokning med frdgor om demokrati,
inflytande och diskriminering. Vart tredje ar genomfor staden en
trygghetsméitning med fragor kring upplevd trygghet och oro i
bostadsomradet, oro fOr att utséttas for brott, upplevda
ordningsproblem samt utsatthet for brott.

Resultatet fran undersokningarna ska anvéndas for kontinuerlig
uppfoljning av det arbete som genomfors och for att kunna utveckla
verksamheternas arbetssétt och metoder.

Nedan redovisas resultaten fran 2018 ars medborgarundersékning
och demokratiundersokning for Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd.

Arendet

Under ar 2018 har tva undersokningar riktade till stadens invanare
genomforts, medborgarundersdkningen och
demokratiundersokningen. Undersokningarna riktade sig till
aldersgruppen 18-79 ér och insamling av data har skett under
perioden maj till september for bada undersékningarna.

Medborgarundersokningen

Antal svar 1 Spanga-Tensta var 246 stycken, vilket motsvarar 42
procent av det totala urvalet. Svarsfrekvensen var den nést ldgsta av
samtliga stadsdelsomréden, endast Skdrholmen hade ldgre andel
svarande (38 %).

Fragor 1 undersokningen rér omradena rent och stidat, trygghet,
kultur samt trafik och parker/gronomréden.

Resultatet inom omradet rent och stédat ligger 1 linje med staden
som helhet. Léigst resultat far frdgor om nedskrépning, snérdjning
och atervinningsstationer. Pa frigan om man pa det hela taget
tycker det rent och stddat svarar 59 procent att det stimmer helt
eller ganska bra. For staden som helhet &r motsvarande resultat 64
procent.

Fragorna inom trygghet stimmer ganska vél med resultaten fran
stadens trygghetsmédtning ar 2017. I den hér undersdkningen
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uppger 43 procent att de kdnner sig trygga nér de gar ensamma hem
pa kvillen. Har skiljer sig resultatet mellan kdnen, 32 procent av
kvinnorna och 52 procent av ménnen uppger att de kianner sig
trygga. Halften av alla svarande uppger att det pa det hela taget &r
tryggt att bo i1 stadsdelen. Andelen som ar ndjd med belysningen har
okat fran 53 till 66 procent mellan dren 2017 till 2018.

Omradet kultur far ett lagre resultat jaimfort med staden som helhet
pa samtliga sex fragor. P4 frigan som handlar om barn och ungas
mojlighet att ta del av kultur svarar 52 procent att det stimmer helt
eller ganska bra. Motsvarande resultat for vuxna dr 45 procent.
Resultatet for denna fraga har forbéttrats for bada grupperna jamf{or
med dr 2017. Stadsdelsomradets lagsta resultat handlade om vuxnas
mdjlighet att sjélv eller i forening utdva kultur dér 38 procent
svarade att det stimmer helt eller ganska bra. Pé frigan om man pa
det hela taget tycker att kulturlivet &r bra i den stadsdel man bor i
svarade 39 procent att det stéimmer vl eller ganska bra.
Motsvarande siffra for staden som helhet var 55 procent.

Resultatet har forbattrats pa samtliga fem fragor inom omradet
trafik och parker/gronomréden sedan ar 2017. Frdgorna belyser
trafikmiljo och mojlighet till aktiviteter och rekreation 1 parker.

Pé fragan om det dr enkelt att ta sig fram i stadsdelen (avser ¢j
tillganglighet for resendrer med bil, cykel eller andra fordon) svarar
77 procent att det stimmer bra eller ganska bra. Nar det géller
mdjligheten till aktiviteter i parker och naturomraden dr 63 procent
ndjda, vilket kan jaimforas med resultatet fran &r 2017 pd 55
procent.

Demokratiundersokningen

Antal svar 1 Spanga-Tensta var 190 stycken, vilket motsvarar 32
procent av det totala urvalet. Svarsfrekvensen var tillsammans med
Skérholmen det lagsta i staden.

Fragor 1 undersdkningen handlar om mdjligheten for invénarna att
paverka beslut, fortroende for ndmndens verksamheter, information
samt bemodtande och service.

Mojligheten att paverka beslut rorande parker, gator och torg ar 1
paritet med staden som helhet. P4 fragan om mojligheten att
paverka beslut som ror parker, lekplatser och parklekar svarar 32
procent att det stimmer helt eller ganska bra. Motsvarande fragor
som ror mdjligheten att paverka beslut om gatorna (exempelvis
cykelbanor, gator och trafiksdkerheten) eller torgen i omradet dar
man bor svarar 27 respektive 22 procent att det stimmer helt eller
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ganska bra. Stadens resultat om mdjligheten att paverka beslut om
gator eller torg dr 26 respektive 19 procent.

Pa fragor om fortroendet for nimndens verksamheter pavisar
resultaten Overlag en forsdmring 1 jimforelse med foregidende ar.
Storst forsdmring pavisas inom dldreomsorgen dér resultatet
minskat frdn 32 procent ar 2017 till 20 procent ar 2018, att jaimfora
med stadens resultat pd 28 procent ar 2018. Fortroendet for
forskolan (kommunala) &r 51 procent for 2018, att jamféra med 55
procent for ar 2017. Fortroendet for socialtjansten 24 procent for
2018, att jamfora med 27 procent for 2017. Inom kultur- och fritid
pavisas en mindre 0kning i fortroende fran 45 procent for 2017 till
46 procent for 2018.

Fragor inom information avser bland annat planerat park- och
naturmarkarbete, stddning och snérdjning, information om hur man
kontaktar nimndens verksambheter eller vet var man kan vénda sig
kring val av service. Resultatet &r i likhet med staden som helhet.
Bist resultat géller frigan om man vet var man kan vénda sig for
information om val kring ndmndens service. Hér svarar 53 procent
att det stimmer helt eller stimmer ganska bra, vilket ar atta
procentenheter hogre jamfort med ar 2017. Kvinnor svarar i hogre
utstrackning (59 %) jamfort med mén (46 %) att de vet var de kan
vinda sig for information.

Pa fragan om gott bemotande vid kontakt med
stadsdelsforvaltningen gillande frdgor om park och naturmark
svarar 17 procent att det stimmer helt eller stimmer ganska bra. Det
ar en forsdmring med 26 procentenheter jamfort med ar 2016. For
staden som helhet 4r motsvarande resultat 23 procent.

Nar det géller diskriminering svarar 18 procent av kvinnorna och 12
procent av médnnen att de sjdlv upplevt diskriminering. Den
vanligaste uppfattningen av orsaker till diskriminering inom stadens
verksamheter var etnisk tillhorighet, alder, kon och religion eller
annan trosuppfattning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for kansli- och
kommunikation. Iberedningen har jamstéilldhetsperspektivet
beaktats. Skillnader i svar férekommer mellan mén och kvinnor och
bor uppmérksammas vid analys och atgérder.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet frdn undersdkningarna &r viktiga underlag i
stadsdelsforvaltningens fortsatta utvecklingsarbete. Genom
undersdkningarna kan forvaltningen folja trender som bland annat
beskriver invanarnas upplevelser av trygghet och utsatthet och
ndjdhet med stadens olika insatser i stadsmiljon och den service
ndmnden ansvarar for.

Medborgarundersdkningar ér attitydundersokningar och inte
brukarundersokningar. Undersdkningarna &r ténkt att vara ett av
flera verktyg for att fa en bild av hur kommunens invanare ser pa
sin kommun och kunskap kommer dven att hdmtas fran andra héll
om de omraden som undersdkningarna tar upp.

Bilagor
1. Medborgarundersokning 2018 Spanga-Tensta
2. Demokratiundersokning 2018 Spanga-Tensta
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