Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 1.2.1.-975/2018

Sid 1 (120)
2019-02-04
Handlaggare Till
Susannah Sj6berg Enskede-Arsta-Vantors
Telefon: 08-508 20 905 stadsdelsnamnd
2019-03-07

Verksamhetsberattelse 2018 for
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner verksamhetsberittelsen
med bokslut 2018 inklusive bilagor och 6verldamnar den
till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begir ombudgetering med 2,8 mnkr
for trygghetsinvestering.

3. Stadsdelsndmnden godkanner forskolans
kvalitetsredovisning 2018.

4. Stadsdelsndmnden faststéller beloppsgrinsen for poster
som har periodiserats manuellt till 20 000 kronor per
tillfalle.

5. Forskolenhet Stureby forskolor avvecklas som
resultatenhet

6. Namnden beslutar att ackumulerat netto om 36,2 mnkr
avseende resultatenheterna dverfors till 2019.

7. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunilla Ekstrand
T.f stadsdelsdirektor

Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd
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Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har sammanstéllts av forvaltningens
stabsfunktion i samarbete med dvriga avdelningar. Arendet
behandlas i forvaltningsgruppen den 26 februari. Radet for
funktionshinderfrdgor och pensionérsradet behandlar drendet
den 1 mars respektive den 4 mars.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal uppfylls helt och att
arbetet har genomforts 1 enlighet med verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att 19 av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena uppfylls
helt och att 7 uppfylls delvis.

Som grund for ovanstdende bedomning utgar forvaltningen fran arbetet som gjorts inom
verksamheterna, resultat av indikatorer, nimndmal och aktiviteter som utforts under aret.

Fore resultatoverforingar redovisas ett underskott om 8,0 mnkr och efter resultatoverforingar
ett 6verskott om 0,2 mnkr. Resultatenheterna anviander 8,2 mnkr ur resultatfonderna och en
overforing av resultatfonder om totalt 36,2 mnkr gors till 2019. For investeringar redovisas ett
overskott om 5,3 mnkr.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmalet uppnas. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststéllt sju mal for
verksamhetsomrddet. Uppfoljningen visar att tre av malen for verksamhetsomrédet uppfylls
helt och fyra uppfylls delvis.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mal {6r verksamhetsomréadet alla barn
i Stockholm har goda och jamlika livsvillkor uppfylls delvis. Bedomningen gors utifran att
ndgra av indikatorerna géllande forskolan uppfylls delvis. Bland annat visar resultatet pa
brukarundersokningen att resultatet pa fragan "jag dr som helhet n6jd med mitt barns
forskola" har sjunkit med tre procentenheter till 84 %. Varje forskoleenhet kommer att
analysera resultatet pa bade enhets- och forskolenivé och ta fram en handlingsplan utifran
arets resultat.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar uppfylls delvis. Bedomningen gors
utifran att nadgra av indikatorerna till detta mal uppfylls delvis. Bland annat har arsmaélet for
indikatorn Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dir man bor inte kunnat nds, men
utfallet dr en forbattring jamfort med 2017. I den man som kénslan av trygghet faktiskt
paverkas av den fysiska miljon sd kan det relativt ldga utfallet forklaras av att det har funnits
vissa problem med de upphandlade entreprendrer som ansvarar for drift och underhéll av
stadsdelsomrddets parker. En ny upphandling kommer att utféras under 2019 med ambitionen
att drift och underhall ska halla en godtagbar standard.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande ddr alla kan bo upptylls delvis. Detta beror
pa en forsening for Poppelgérden som innefattar 7 LSS-bostéder. Dessa fardigstills under
2019. Projekteringen har tagit ldngre tid &dn berdknat, vilket har orsakat férseningen.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet A/lla dldre
har en trygg dlderdom och far dldreomsorg av god kvalitet uppfylls delvis. Beddmningen
gors utifran att ndgra av indikatorerna till detta mal uppfylls delvis. Bland annat nés inte
arsmalet for indikatorn Antal personal en hemtjdnsttagare med minst tva besok om dagen
moter under en 14-dagarsperiod. Hemtjénstenheter som drivs i egen regi kommer fortlopande
att arbeta fOr att antalet personer en brukare moéter ska minska. Brukargruppens behov gor att
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ménga har hemtjénstinsatser under dygnets alla timmar, vilket gor att fler personer besoker
den enskilde.

Stadsdelsndmnden har formulerat sju nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett Stockholm som héller ssmman. Forvaltningen
bedomer att fyra nimndmal har uppfyllts delvis under ret och att tre har uppfyllts helt.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmalet uppnas. Till inriktningsmaélet har kommunfullmaéktige faststillt sex mél for
verksamhetsomradet. Uppfoljningen visar att fem av mélen for verksamhetsomradet uppfylls
helt och ett uppfylls delvis.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
energianvindningen dr hallbar uppfylls delvis. I och med att férvaltningen vixer och tar nya
lokaler i ansprak under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stallet for att
minska.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Forvaltningen bedémer
att alla namndmal har uppfyllts under aret.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmalet uppnas. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststillt fem mal for
verksamhetsomradet. Uppf0ljningen visar att samtliga av malen for verksamhetsomréadet
uppfylls helt.

Stadsdelsndmnden har formulerat fem ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Forvaltningen
bedomer att alla nimndmal har uppfyllts under aret.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmaélet uppnds. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststillt atta mal for
verksamhetsomradet. UppfOljningen visar att sex av mélen for verksamhetsomradet uppfylls
helt och att tva av mélen uppfylls delvis.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor uppfylls delvis.
Forvaltningens totala sjukfrdnvaro sjunker men fortsatt ligger 6ver rsmaélet.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet
Stockholm dr en demokratisk stad ddr invdanarna har inflytande uppfylls delvis. Bedomningen
gors utifran att kommunfullméktiges indikatorer géllande fortroende f6r och kiinnedom om
forvaltningen inte uppnaés.

Stadsdelsndmnden har formulerat atta nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Forvaltningen
bedomer att alla atta ndmndmal har uppfyllts helt under aret.
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Forvaltningens Fokusomraden
For att uppnd kommunfullméktiges fyra inriktningsmal har forvaltningen tre fokusomraden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstélldhet
e Bemotande

Attraktiv arbetsgivare

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare har forvaltningen under aret prioriterat
kompetensforsdrjningsprocessen, arbetsmiljofragor och héllbart ledarskap genom bland annat:

e En partsgemensam arbetsgrupp som arbetat med att ytterligare stirka det
forebyggande arbetsmiljdarbetet 1 forvaltningen.

¢ Introduktionen for nyanstéllda har reviderats och forbéttrats

e Regelbundna och strukturerade avstimningssamtal for att stimma av arbetssituation,
arbetsbelastning, uppfoljning av arbetet och diskutera forslag pa forbattringar har
genomforts.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att sdkerstilla att forvaltningens
arbetsplatser uppfyller diskrimineringslagens krav om lika réittigheter och mojligheter. En
forvaltningsoverskridande referensgrupp med chefer har under varen 2018 bildats i syfte att
skapa ett gemensamt arbetssétt for analys av hinder och forslag pa aktiva atgarder.
Forvaltningen har genomfort en workshop for forvaltningens chefer om vad
diskrimineringslagen innebir och hur arbetet med aktiva atgérder i enlighet med lagen kan
utvecklas ytterligare.

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med arsplanering och framtagande av stdd och
verktyg kopplat till OSA, (organisatorisk och social arbetsmilj6). Som ett led 1 att strukturera
upp forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har en intrandtssida tagits fram dér
forvaltningens arbetsmiljorelaterade sidor samlas. Via sidan kan chefer, skyddsombud och
medarbetare enkelt f4 vigledning i arbetsmiljoarbetet genom information om det systematiska
arbetsmiljoarbetet, hantering av arbetsskador och tillbud, inbjudan till arbetsmiljéutbildning
mm.

Jdamstdlldhet

Forvaltningen arbetar framgangsrikt med att integrera ett jaimstélldhetsperspektiv i den
ordinarie verksamheten. Syftet &r att sikerstélla att flickor och pojkar, kvinnor och mén, ska
fa ta del av forvaltningens resurser likvirdigt och kunna paverka samhéllet och sina egna liv
samt att forvaltningens verksamheter uppndr lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor
och mén.

Under aret har forvaltningen bland annat deltagit i modellkommunskonceptet med stod av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Syftet med modellstadsdelsarbetet ar att fortsitta
och utveckla det systematiska jimstélldhetsarbetet fran modellkommuner via SKL som
bygger péa kollegialt ldrande. Fran juni 2018 har forvaltningen, med stod av
stadsledningskontoret, fungerat som modellstadsdel i Stockholms stad dar Farsta, Skarpnéck
och Alvsjd stadsdelsforvaltningar under 2018-2019 benchmarkar forvaltningens
jamstilldhetsarbete. Via modellkommuner benchmarkade forvaltningen Eskilstunas V.I.P
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program, Viktig Intressant Person, dar personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedséttning ges mer kunskaper om kénslor, gransséttning och vald. Inom ramen {or
programmet har forvaltningen under aret utbildat ledare och anordnat grupper. Totalt under
aret har sex V.I.P-grupper genomforts, tva for mén och tva for kvinnor. Resultatet av
forvaltningens arbete med V.LP visar att gruppdeltagarna fatt battre sjdlvkénsla, storre
kunskap och framhéver sina rattigheter pa ett positivt sétt.

Forvaltningen har under aret genomfort ett stort antal jamstilldhetsanalyser for att synliggora
likvardigt bemotande och om resurser fordelas pa lika villkor. Bland annat har majoriteten av
forskolorna 1 stadsdelsomradet genomfort en jdmstélldhetsanalys under aret. Ett exempel &r
att personalen pa en forskola uppmérksammade att pojkarna i gruppen alltid var snabbast pa
att vélja byggrummet. Flickorna drog sig da undan och valde andra aktiviteter. For att dtgidrda
det fick flickorna i gruppen, tre ganger i veckan, vilja aktivitet forst. Pedagogerna deltog
ocksé aktivt 1 byggrummet och gav inspiration till olika sétt att anvéinda materialet. Det har
lett till att flickor i storre utstrdckning én tidigare véljer bygg som en aktivitet. Flickor och
pojkar har ocksa oftare borjat anvinda byggrummet tillsammans.

En annan forskola har genom flera jimstilldhetsanalyser uppmérksammat att flickor i hdgre
utstrackning uppmuntras av personalen att hjdlpa en kompis och att familjelekar alltid blir
stereotypa med mamma, pappa och barn. Atgirder som forskolorna planerar ir att gora tvirt
om. Pedagogerna ska be pojkarna att hjilpa en kompis. Pedagogerna ska ocksa delta i
familjelekar och komma med forslag pa andra familjekonstellationer. Forskolorna har sett att
jamstilldhetsanalyserna har bidragit till en 6kad medvetenhet bland medarbetarna om att alla
aktiviteter kan ses ur flera perspektiv. Pedagogerna anvinder sig ocksé av teoretiska
kunskaper. I arbetsplaner beskriver de genomténkta arbetssétt som sikerstéller att forskolorna
erbjuder en jamstilld verksamhet som ger lika mojligheter for flickor och pojkar. En del
enheter ser att det finns en utmaning 1 att formedla jimstélldhetsarbetet till nya medarbetare.
Ett utvecklingsomrade ar ocksa att jamstélldhetsarbete ska bli integrerat i verksamheten och
inte vara ett separat projekt.

Bemotande

Forvaltningen lagger stor vikt vid det goda bemoétandet och kartldgger kontinuerligt
bemdtandet inom forvaltningens verksamheter. Under dret har bland annat forvaltningens
chefer arbetat med fokusomridet genom att berdra foljande fragestéllningar:

e Vad ér ett professionellt bemétande, bade internt och externt
e Vilka metoder och verktyg finns och vad behover utvecklas?

Cheferna tog fram en malbild for ett likvardigt och professionellt bemdtande 1
stadsdelsforvaltningen. Ett stodmaterial &r framtaget for enheterna att anvidnda for sina
medarbetare.

Ett annat gott exempel pa hur forvaltningen arbetar med bemotande &r en kartldggning av
bemdtande som gjorts inom forsorjningsstodet. Medarbetarna har 1 samarbete med en forskare
arbetat fram en checklista for jamstillt och jamlikt bemdtande. Checklistan ér indelad i tre
delar; inledning, under métet och avslutning. Checklistan har under perioden blivit
fardigstalld och presenterats pa ett avdelningsmdote samt har borjat implementeras pé
enheterna. Inom missbruksvarden ger HBTQ-gruppen stod pa APT-moten med att formulera
och synliggora forestillningar samt halla 1 diskussioner om hur det paverkar arbetet.
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Inom bestéllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har en observationsstudie
av handldggarnas sitt att bemota kvinnor och mén, flickor och pojkar genomf6rts som visade
att alla kvinnor och mén som kommer till enheten far ett mycket gott beméotande.
Observationerna visade att det finns vissa konsskillnader 1 hur den enskilde blir bemott,
overvigande till ménnens fordel. Mén fick till exempel generellt ndgot mer 6gonkontakt och
leenden @n kvinnor vid besoken.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt, att fyra av
maélen for verksamhetsomradet uppfylls delvis och tre uppfylls helt. Bland annat visar
resultatet pa brukarundersokningen for forskolan att andelen ndjda foréldrar ligger under
forvaltningens arsmaél, varje forskoleenhet analyserar sina resultat och tar fram en atgirdsplan
utifran arets resultat. Utfallet for andel forskolldrare ligger nadgot under arsmalet,
forvaltningen arbetar langsiktigt med att 6ka andelen samt behélla befintliga forskolldrare och
arbetar utifrdn forvaltningens handlingsplan for att 6ka andelen forskollérare.

Arsmalet for indikatorn Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dir man bor har gétt
upp fran 2017 men forvaltningen kan 4nda konstatera att arsmélet pa 78% inte nés. I den man
som kénslan av trygghet faktiskt padverkas av den fysiska miljon s kan det relativt 1aga
utfallet forklaras av att det har funnits vissa problem med de upphandlade entreprendrer som
ansvarar for drift och underhéll av stadsdelsomradets parker. En ny upphandling kommer att
utforas under 2019 med ambitionen att drift och underhall ska halla en godtagbar standard.

Forvaltningen kan redovisa flera goda exempel. Bland annat har majoriteten av férskolorna i
stadsdelsomradet genomfort en jamstélldhetsanalys under aret. Under aret har nagra av
forvaltningens forskolor gitt med i projektet Nya vigar med Ersta véankrets. Projektet syftar
till att 6ka forskolepersonals kunskap om barn som lever i familjer med missbruk och att
kunna uppticka barn som lever med missbruk. Vidare kan ndmnas forvaltningens mycket
positiva samverkansarbete med utbildningsférvaltningen, bland annat genom skolsociala
team. Dessutom tilldelades stadens trygghetspris tio foreningar/nitverk i Ostberga for deras
engagemang och arbete tillsammans med stadsdelsforvaltning och kulturférvaltning
skapandet av trivsel och trygghet i omradet. Inom avdelning egen regi har en rutin upprittats
pa avdelningsniva, som beskriver hur demenskompetensen ska stirkas inom verksamheterna.
Kompetensen har spridits inom avdelningen genom att ytterligare tvd medarbetare inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende har pabdrjat utbildning till Silviasyster, samt att sex
stjarninstruktorer utbildats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis
Analys

Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
gors utifran att nigra av indikatorerna géllande forskolan uppfylls delvis. Bland annat visar
resultatet pa brukarundersokningen for forskolan att andelen ndjda fordldrar ligger under
forvaltningens arsmal, varje forskoleenhet analyserar sina resultat och tar fram en atgiardsplan
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utifran arets resultat. Utfallet for andel forskolldrare ligger ndgot under drsmalet,
forvaltningen arbetar langsiktigt med att 6ka andelen samt behalla befintliga forskolldrare och
arbetar utifrdn forvaltningens handlingsplan for att 6ka andelen forskollérare.

Barn i forskola

Andel forskolldrare dr 38,3 %. For att 6ka andelen forskolldrare har forvaltningen tagit fram
en handlingsplan' och implementeringen av denna har pagatt under 2018, arbetet fortstter
2019.

2016 2017 2018

38,6 38,1 38,3

Tabell: andel forskolldrare

Som en del av handlingsplanen har forskolecheferna utbildats i att utforma
rekryteringsannonser. Forvaltningen har ocksa péborjat en genomlysning av enheternas
organisation Syftet &r att synliggdra organisationernas forutsattningar for ett ndra ledarskap
och en ldrande organisation. Under &ret har det centrala stodteamet utdkats med en
specialpedagog. Syftet med utdkningen &r att i hogre utstrackning mojliggora ett likvardigt
och tillgidngligt stod for resultatenheterna. Stodet bestd bland annat av handledning och
utbildning. Forvaltningens dialogmoten har visat att det utokade stodteamet bidragit till ett
mer tillgdngligt stod for arbetslagen. Pedagoger har fatt verktyg i sitt arbete med barn i behov
av sirskilt stod samt 1 att arbeta forebyggande for att kunna méta alla barns behov.

I april 2018 inréttades en ny tjédnst som koordinator for lokalfragor inom forskolan. Syftet ar
att samordna lokalfragor och stdtta cheferna i nybyggnationer och renoveringar. Det frigor tid
for forskolecheferna till det pedagogiska ledarskapet.

I syfte att 6ka forutséttningarna for kollegialt 1drande och erfarenhetsutbyte har forvaltningen
under éret skapat motesplatser i Hagsétra och Arsta. Forskolorna kan anvinda métesplatserna
for utbildningar och nitverkstriffar for pedagoger.

For att utveckla undervisningen i forskolan deltar forvaltningen i forskning- och
utvecklingsprogrammet Flerstdmmig undervisning i forskolan (FundiF). Syftet med
programmet &r att utveckla kunskap, forhallningssétt och arbetsmetoder inom omradet
undervisning i1 forskolan — for att ge alla flickor och pojkar bista mojliga forutsattningar till
larande. De medverkande har borjat sprida programmets innehall till dvriga inom respektive
enhet. Det medfor att begreppet undervisning synliggdrs inom enheterna och diskussioner fors
om vad det innebdr.

Under aret har forskolorna haft fler barn med heltidskontrakt sedan inférandet av reformen
om att barn till fordldralediga vdrdnadshavare har ritt till heltid i forskolan. Detta har medfort
att det har blivit svarare att organisera for pedagogernas reflektions- och planeringstid. Antal
heltidskontrakt har inte pdverkat barngruppernas storlek. Rétten till heltid for barn till
fordldralediga vardnadshavare kommer att tas bort i borjan av 2019.

2016 ‘ 2017 2018

' Handlingsplan beslutad av nimnden i samband med tertialrapport 2, 2017
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2016 2017 2018

16 15,7 15,4

Tabell: Barn per grupp i forskolan 2016-2018

Ansvaret for omsorg pa obekvam arbetstid har tagits dver av utbildningsforvaltningen,
Bromma stadsdelsforvaltning och Skiarholmens stadsdelsforvaltning fréan 1 april 2018.
Verksamheten pa forskolan Terrassen for omsorg pa obekvam arbetstid avslutades den 30 juni
2018. Utbildningsndmnden ska under 2019 utreda organisationen fér barnomsorg pa obekvim
arbetstid.

Under véren har forvaltningen tillsammans med utbildningsforvaltningen reviderat
handlingsplanen for 6vergdngen mellan forskola och skola. Handlingsplanen ska sékerstélla
en vil fungerande 6verging for barnen mellan forskolans och skolans verksamheter.

Under aret har ett planeringsarbete pagatt for ekologisk, ekonomisk och social héllbar
utveckling 1 forskolorna med utgéngspunkt 1 Skola for hallbar utveckling. Sndsétra
forskoleenhet har under aret har arbetat med social hallbarhet. For manga vardnadshavare 1
omradet blir forskolan det forsta moétet med det svenska samhéllet. Enheten har darfor lagt
vikt vid att skapa tillitsfulla relationer med vardnadshavarna for att bidra till en 6kad kénsla av
tillhorighet och inflytande.

Okad inskrivningsgrad i férskolan

I syfte att 6ka inskrivningsgraden pa forskolorna i Ragsved och Hogdalen har
introduktionsforskolor bedrivits i dessa omraden i de ordinarie 6ppna forskolorna.
Verksamheterna skapar storre kontaktytor med svenska samhillet genom besok pa
nérliggande forskolor, gastforeldsningar och information om hur svenska forskolan fungerar.
Forskolechefer och pedagoger kommer att besoka 6ppna forskolan for att informera om
forskolans verksamhet och deltagare pd introduktionsforskola far mojlighet att besoka
forskolorna. Verksamheten gastas kontinuerligt av studievigledare och medarbetare fran
Jobbtorg som informerar om olika alternativ som deltagarna kan fé hjélp att ansoka till nér
fordldraledigheten tar slut.

Svenska for invandrare (SFI)-undervisning har under aret bedrivits i Rdgsved och Hogdalens
introduktionsforskolor. Dar far deltagare undervisning i sprak och samhéllsfragor, studiebesok
har genomforts och sérskilt fokus har under perioden legat pa den demokratiska processen och
arets val.

Jamstalldhet

Majoriteten av forskolorna i stadsdelsomradet har genomfort en jamstéilldhetsanalys under
aret. En annan enhet beskriver att de sett en forandring i flickors och pojkar val av aktivitet.
En ommoblering 1 den pedagogiska miljon uppmuntrade flickor till att bygga mer och pojkar
till att leka mer i hemvran. Ett annat exempel dr frdn en enhet som uppmérksammade att
pojkarna 1 gruppen alltid var snabbast pa att vélja byggrummet. Flickorna drog sig da undan
och valde andra aktiviteter. For att atgarda det fick flickorna i gruppen, tre ganger i1 veckan,
vilja aktivitet forst. Pedagogerna deltog ocksé aktivt 1 byggrummet och gav inspiration till
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olika sitt att anvinda materialet. Det har lett till att flickor i storre utstrdckning 4n tidigare
viljer bygg som en aktivitet. Flickor och pojkar har ocksa oftare borjat anvédnda byggrummet
tillsammans. Under nésta ar ska avdelning forskola se dver pedagogiska miljoer utifran ett
jamstilldhetsperspektiv da flera enhetschefer, under aret, har uppméarksammat ett behov av
det.

Vidare beskriver en enhet att flickor vill leka med pojkar i hogre utstrackning &n tvartom.
Enheten ska forsoka fa syn pd om pojkars lek uppfattas som mer attraktiv, och om
pedagogerna omedvetet forstarker detta. En enhet har, genom flera jadmstilldhetsanalyser
uppmirksammat ett antal genusfillor. Exempel pa det dr att flickor i hogre utstrackning
uppmuntras att hjdlpa en kompis och att familjelekar alltid blir stereotypa med mamma, pappa
och barn. Atgirder som forskolorna planerar #r att gora tvirt om. Pedagogerna ska be
pojkarna att hjélpa en kompis. De ska ocksa delta i familjelekar och komma med forslag pa
andra familjekonstellationer.

Forskolorna har sett att jimstélldhetsanalyserna har bidragit till en 6kad medvetenhet bland
medarbetarna om att alla aktiviteter kan ses ur flera perspektiv. Pedagogerna anvénder sig
ocksé av teoretiska kunskaper. I arbetsplaner beskriver de genomténkta arbetssétt som
sakerstiller att forskolorna erbjuder en jimstélld verksamhet som ger lika mdjligheter for
flickor och pojkar. En del enheter ser att det finns en utmaning i att férmedla
jamstélldhetsarbetet till nya medarbetare. Ett utvecklingsomrade &r ocksa att
jamstilldhetsarbete ska bli integrerat i verksamheten och inte vara ett separat projekt.

Valdspreventivt arbete inom forskolan

I syfte att 6ka forstaelsen for valdsprevention och mdjliggora grunden for en trygg uppvaxt
har tre forskoleenheter tagit del av stadsdelsomridets grundskolors arbete med
valdsprevention. Syftet dr att forhindra att vald 6verhuvudtaget uppstar i barngrupperna. I det
véldsforebyggande arbetet med barngrupperna har till exempel materialet Stegen anviénts.
Stegen dr ett program som syftar till att forebygga aggressivt beteende och att trina sociala
och emotionella fardigheter. Genom Stegen far barnen 6va sig pa empati - att kdnna igen och
forsta sina egna och andras kénslor, att ta andras perspektiv och att visa omsorg om andra.
Exempel pa annat material som anvints dr Brottsoffermyndighetens material Jag vill veta och
boken Liten och trygg. Det materialet bidrar till att 14ra sig kénna igen hur barn kan signalera
att de behover hjélp och stod.

Under aret har forskoleenheterna Ragsved, Sndsdtra och Hagsétra gitt med i projektet Nya
vagar med Ersta vinkrets. Projektet syftar till att 6ka forskolepersonals kunskap om barn som
lever i familjer med missbruk och att kunna upptécka barn som lever med missbruk. Mélet dr
ocksa att skapa ett vil fungerande samarbete mellan forskolor, socialtjdnst och Ersta
Vindpunkten. Detta for att kunna ge forutséttningar for att kunna ge barn i familjer med
missbruk bésta mdjliga hjilp. Under dret har medarbetare tagit del av tva foreldsningar inom
projektet.

Barnratt

Forvaltningen har under éret inréttat en funktion som barnréttssamordnare. Uppdraget innebér
att samordna och genomfora implementerings- och utvecklingsarbetet med barnréttsfragan.
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Samordnaren riktar sitt uppdrag mot enheter som arbetar med barn och unga, vuxna samt
personer med funktionsnedsittning. I uppdraget ingar dven att ta fram en lokal
implementeringsplan for ”Stodmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjansten” och for
arbetet med barnrittsperspektiv inom foérvaltningen.

En inventering av kunskapsldget och stodbehovet har gjorts under sommar/host 2018. Utifran
detta har barnrittssamordnaren paborjat arbetet med att ta fram en dvergripande
implementeringsplan. Enheterna kommer sedan att utgd frdn denna och bryta ner den till den
egna verksamheten. De flesta berdrda enheter har utsett barnrdttsombud for att sprida kunskap
till arbetsgruppen och vara en kontaktperson till barnrattssamordnaren.

Forskolorna arbetar med att ge barnen inflytande i verksamheten. P4 samlingar med barnen
fors diskussioner om trivsel och dnskemal i verksamheten. Nagra avdelningar arbetar konkret
med barnkonventionen med material frdn Unicef dédr barn och pedagoger tillsammans kan
lara om barnkonventionen. En del forskolor har trygghetsvandringar med barnen dér de far
svara pa frigor om de kénner sig trygga i olika miljoer. Utifran svaren fordndras miljon.

Forskolorna utformar miljon sé att flickor och pojkar kan gora egna val av aktiviteter. En del
enheter anvénder sig av barnintervjuer som syftar till att ge barnen en genuin kénsla av att ha
inflytande Gver sitt liv pa forskolan och darmed 6ver sin forsta offentlighet.

Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand

Andelen barn som lever i familjer som har forsorjningsstod har fortsatt att minska. En
framgéngsfaktor ar den sérskilda satsning som gjorts pa att ensamstaende kvinnor med barn
ska bli sjélvforsorjande. Flest bidragsberoende barnfamiljer finns i Ragsved och dér sker
ocksé en stor minskning. I mars 2017 var det 279 barn som bodde i familjer i Rdgsved som
hade forsorjningsstod. Hosten 2018 hade antalet minskat till 206 st. En utveckling har skett
ndr det géller att beakta barns perspektiv i utredningar och nér beslut fattas inom
forsorjningsstodet samt inom missbruksvarden. Ett fortsatt utvecklingsomrade ér att forbattra
dokumentationen géllande att barnperspektivet tagits 1 beaktande vid beslut om boende. Till
exempel ska eventuella sdrskilda behov hos barnet samt nérhet till skola dokumenteras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 ¥ Andel barn som lever i 3.2 % 34 % 34% 30% VB
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
U Andel forskollarare av 38,3 % 1% 37 % 38,1 41 % 41 % VB
totalt antal anstéllda % 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade férskollarare ar en av anledningarna till att malet om 41% férskollarare inte
uppnas. Forvaltningen arbetar langsiktigt med att 6ka andelen samt behalla befintliga forskollarare och arbetar utifran
forvaltningens handlingsplan for att 6ka andelen forskollarare.

U Andel nojda foraldrar 84 % 84 % 83 % 87 % 90 % 90 % 2018

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 15 (120)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Indikatorns kénsuppdelade utfall redovisar svaret pa fragan "andel nojda féraldrar till pojkar” respektive "andel nojda féraldrar
till flickor”. Pa fragan "jag &r som helhet néjd med mitt barns forskola" har resultatet sjunkit med tre procentenheter till 84%
jamfért med 87% féregaende ar. Varje forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade enhets- och férskoleniva och
ta fram en handlingsplan utifran arets resultat.

5 T Antal bam per grupp 15,4 15,7 15,9 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
vd.
0 U Antal forskolebarn per 47 st 4,8 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018
G Inskrivningsgraden i 94,1 % 93 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)
Analys

Under aret har samarbete med 6ppna forskolan paboérjats genom en introduktionsforskola. Under 2019 ska samarbetet
fortsatta och fler kontakter och besdk mellan férskolor och 6ppna forskolor ska genomféras. Under 2019 ska ytterligare tva
introduktionsforskolor startas.

¥ Kvalitetsindikatorn - 3,3 3.4 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Aterkommande kriterier till arbetslagens lagre skattning &r att det saknas digitala verktyg samt digital kompetens. Det har
ocksa framkommit att arbetslaget inte ser hur barnkonventionen vavs in i det dagliga arbetet, framst inom sprakarbetet och
utveckling av den pedagogiska miljon. Forvaltningen kan ocksa se att det saknas en likvardighet i uppféljningen och kommer
att utveckla det under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tilldampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stoéd

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Alla flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor och
goda maojligheter till utveckling samt larande
Uppfylls delvis
Analys
Sprakutveckling i forskolan

P& varje forskola finns en ansvarig pedagog for sprakarbete. Denne ingér dven i avdelning
forskolas ndtverk for sprakutvecklande arbete. Nétverket leds av forvaltningens
sprakpedagog. Néitverket har varit vilande men startade igen under hosten 2018. Natverket ska
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bland annat férdjupa sig i barnlitteratur, sprakligt och didaktiskt.

Under éaret har arbetet med att revidera forvaltningens sprakprogram (utifrdn dndringarna i
laroplanen) startat. En arbetsgrupp bestdende av tva forskolechefer, tva forskollérare,
specialpedagog och sprakpedagog har bildats.

P4 forskolan Adelstenen i Ostberga har en sprakutvecklingssatsning pagatt under aret. Syftet
ar att skapa en likvérdighet i pedagogernas arbetssitt kring sprakutvecklande arbete och
flersprakighet. Satsningen syftar dven till att 6ka samarbetet mellan hem och forskola kring
lasande. Forskolan arbetar med utgdngspunkt i Skolverkets kompetensutvecklingsinsats
Laslyftet. Satsningen har medfort en 6kad medvetenhet om anvindningen av litteratur i
forskolan. Samverkan med hemmet har dock inte skett i den omfattning som var planerad i
satsningen. Spraksatsningen kommer att fortséitta 2019.

Under aret har en tvaddagarsutbildning 1 Flersprakighet i forskolan genomfGrts av
forvaltningens sprakpedagog. Samtliga forskolor fick erbjudande att delta och det var 16
medarbetare som deltog. Planering av en utbildning i att l&sa barnbdcker for att stimulera det
svenska spraket har pabdrjats.

Under hosten har en sprékkartliggning pa samtliga av stadsdelsomradets forskolor
genomforts av barns och pedagogers modersmal. Det ar ett sétt att 4 en bild av vilka sprak
som talas inom forskolans verksamhet. Det ger ocksa varje enhet mojlighet att kunna
tillvarata pedagogers sprakkunskaper for att stodja barnens sprakutveckling.

I forskolornas dagliga arbete med sprakutveckling anvénds sédnger, rim och ramsor,
sprakappar med mera. Pedagogerna uppger att de genom arbetet ser en utveckling av flickors
och pojkars sprak under aret. De sma barnen anvinder spraket i storre utstrackning, i stéllet
for att gestikulera. Pedagogerna har dven sett att flickor och pojkar anvander ord som kommit
fram genom projekt.

Forskolorna har arbetat med att flickor och pojkar ska ta del av olika sprékliga genrer och
texter, till exempel sagor, fakta och instruktioner. Boksamtal med barnen har ocksa
genomforts. Genom boksamtalen har barnen fitt mdojlighet att delta i gemensamma
reflektioner kring innehéll och fatt mdjlighet att knyta innehallet till sina egna erfarenheter.
Flickor och pojkar har ocksa fatt skriva egna bocker, fatt dva sig i att berdtta genom
beréttarkortlekar och att dramatisera sagor.

Fysisk aktivitet i forskolan

Forskolorna har erbjudit daglig fysisk aktivitet till flickor och pojkar. Genom utevistelse blir
rorelsen en naturlig del, bade pa gérden och i skog och lekparker. Inomhus anvénder
forskolorna gympa, rorelselekar och dans. I Ostberga och Hagsitra har de dldre barnen gatt pa
danskurs genom kulturskolan. Pedagogerna har sett att bdde de planerade och spontana
rorelsetillféllena dr uppskattade hos flickor och pojkar. Flera forskolor har inventerat sitt
material som uppmuntrar och frimjar rorelse och sett ett behov av att kpa in nytt material.

Skolplattformen

Infoérandet av Skolplattformen har pagatt under aret. dDigital ndrvarohantering har inforts pa
en majoritet av forskolorna i stadsdelen. Forskolecheferna kan redan se nyttan av systemet da
det ger en Overblick dver antalet barn per dag och hur bemanningen planeras.
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Utbildningar har genomforts i skolplattformens pedagogiska verktyg. Enligt planeringen
skulle pedagogiska verktyg tas i bruk efter sommaren men inférandet har férsenats. En
arbetsgrupp provar nu hur de olika systemen kan anvéndas och komplettera varandra innan ett
nytt inférande kan pabdrjas.

Det nya barn- och elevregistret (BER) har inforts nya rutiner kommer att tas fram for att
utveckla forskolornas samarbete med forvaltningens kéhandlaggare.

Oppna forskolan

Forvaltningens samtliga sex 0ppna forskolor bedriver verksamhet med utvecklande och
pedagogiska aktiviteter riktade till barn och fordldrar. Verksamheterna arbetar for att fraimja
sprakutveckling och formaga till socialt samspel, 6ka forédldrars delaktighet samt deras
kunskap om svenska samhiillet. Oppna forskolorna har 4ven etablerat samarbete med
biblioteken och dess barnbibliotekarier.

Verksamheterna besoks regelbundet av fordldraradgivare och barnmorskor som erbjuder
fordldrar stod och véagledning samt bidrar till att uppna verksamhetens uppgift om att
identifiera barn 1 behov av sérskilda insatser i ett tidigt skede.

Familjens hus 6ppnade i januari och erbjuder samordnat tidigt stdd till familjer med barn 0-6
ar. I lokalen Familjens hus finns Fordldramottagning/foréldraradgivare for rad och stod till
stadsdelsomradets foréldrar till barn 0-17 &r, Oppna forskolan i Hogdalen samt féltgruppen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel besdkare i 5ppna 95 % 92 % 90 % 2018

férskolan som anser att
alla barn oavsett kdn ges
lika mojligheter till larande
och utveckling

. Q’ Andel kvinnor och man 91 % 93 91 91 90 2018
som besoOker 6ppna
forskolan som kanner att
de har inflytande i
verksamheten

. Q, Andel kvinnor och mén 95 % 96 95 92 90 2018
som besodker dppna
forskolan som tycker att
alla barn, oavsett kdn, ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

Q’ Andel vardnadshavare 81 % 81 % 81 % 85 % 2018
som upplever att barnen i
forskolan uppmuntras att
utveckla sprak

Analys

Arets férskoleundersdkning visar att resultatet pa frégan har sjunkit till 81% jamfért med 84% féregéende ar. Varje
forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade enhets- och forskoleniva och ta fram en handlingsplan.

Avdelningen forskola ska under 2019 se 6ver det sprakutvecklande arbetet samt spridningen av det.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E?‘ Andel vardnadshavare 82 % 83 % 81 % 85 % 2018

som upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande

Analys

Arets férskoleundersdkning visar att resultatet pa fragan har sjunkit till 82% jamfért med 85% féregéende ar. Varje
forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade enhets- och férskoleniva och ta fram en handlingsplan. Avdelning
forskola ska under 2019 utveckla den pedagogiska miljén och skapa en storre likvardighet.

E’ Andel vardnadshavare 86 % 88 % 86 % 90 % 2018
som upplever att deras
barn kanner sig trygg pa
forskolan

Analys

Arets férskoleundersékning visar att resultatet pa fragan har sjunkit till 86% néjdhet jamfort med 89% féregaende ar och nar
inte upp till arsmalet. Varje forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade enhets- och férskoleniva och ta fram en
handlingsplan utifran arets resultat.

Forskolornas resultat pa 3,2 3,6 2018
omrade "Barns sprakliga

och kommunikativa

utveckling” i

kvalitetsindikatorn (WKI)

Analys

En niva pa 3 eller éver innebar att omradet ar uppnatt utifran laroplanens kriterier och att en handlingsplan inte behover tas
fram. Avdelning férskola ska under 2019 se 6ver det sprakutvecklande arbetet samt spridningen av det.

Forskolornas resultat pa 3,3 3,6 2018
omrade "Pedagogisk miljo

och material" i

kvalitetsindikatorn (WKI)

Analys

En niva pa 3 eller 6ver innebar att omradet ar uppnatt utifran laroplanens kriterier och att en handlingsplan inte behover tas
fram. Avdelning forskola ska under 2019 utveckla den pedagogiska miljén och skapa en stérre likvardighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bestallaravdelningen ska vidta atgarder utifran 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderinspektorernas aterkoppling efter granskning av
barns delaktighet i utredningar inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

. Spraksatsning pa forskolan Adelstenen 2018-01-01 2018-12-31

. Utvecklingsarbete for att stérka folkh&lsan bland barn och unga i 2018-01-01 2018-12-31
Ragsved.

. Workshops pa temat "Hur skapar vi en likvardig férskola" for 2018-01-01 2018-12-31

forskolepersonal i Ragsved och Hagsatra.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet Tidiga
sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla uppfylls helt. Bedomningen gors utifran
att majoriteten av indikatorerna till detta mal uppfylls helt. Bland de indikatorer som inte
uppnas helt kan ndmnas "Andel insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk” dar
missbruksvarden under de senaste manaderna har avslutat en hog andel drenden dér insatser
av olika anledningar inte kunnat genomforas for att nd drogfrihet/nykterhet. Utfallet pa
indikatorn har pdverkats av detta. Virdet vid VB dr dock en forbéttring jaimfort med vid T2 da
utfallet var 39,5 %.

Barn och unga

Under januari till november 2018 har det inkommit 1970 anmélningar/ansdkningar till
mottagningsgruppen for barn och unga. Av dessa gillde 911 flickor och 1059 pojkar. De
flesta anmilningar kommer frén skolan vilket skiljer sig at fran tidigare ar da polisen statt for
majoriteten av anmédlningarna. Ragsved och Hagsitra ar de stadsdelsomréden som flest
anmélningar kommer fran.

Andel férhandsbedomningar som gors inom lagstadgade 14 dagar har sjunkit under hdsten
och arets genomsnittliga resultat ar 65 %. Mottagningsgruppen har numera fler samtal med
anmaélare och vdrdnadshavare 1 varje drende innan beslut om att avsluta eller inleda
utredningen fattas. Justeringar gors for att forbattra handlaggningstiden.

Under perioden januari - november 2018 har utredningsenheten hanterat 1 183 drenden, en
minskning jamfort med 2017. Av de utredningar som genomforts avsag 541 flickor och 642
pojkar. Antalet LVU-ans6kningar i &r har 6kat. Genomsnittstiden for utredningarna ar 122
dagar vilket &r precis under 4 manader som ar den lagstadgade grinsen for utredningstid (140
dagar ar 2017). 74% av utredningarna avklaras inom 4 manader (65% 2017).

Individ och familjeomsorgen barn och unga hade under januari - november 163 barn och
ungdomar placerade, bade via uppdragstagare och externt (71 flickor och 92 pojkar). Detta
kan jimforas med 203 flickor och pojkar under samma period 2017. Aven antalet vrddygn
fortsatter att minska. Under 2018, fram till november, har barn och ungdomar varit placerade
13 597 dygn, varav flickor 4852 dygn och pojkar 8745 dygn. Detta dr en minskning med éver
1000 varddygn jamfort med 2017. Det framgéngsrika arbetsséttet med att arbeta
nitverksorienterat och samverka med personer 1 familjernas nétverk fortsétter. En
forutsattning for att lyckas med detta arbetssétt har varit en stabil personalsituation men som
under dret har borjat bli ndgot mer instabil, framst pd grund av att flera socialsekreterare ér
fordldralediga.

Multisystemisk terapi, MST, vinder sig till fordldrar som har ungdomar med
beteendeproblematik sdsom missbruk eller kriminalitet. Verksamheten drivs i samarbete med
Farsta och S6dermalms stadsdelsforvaltningar. Teamet bestar av fyra MST-terapeuter och en
teamledare. Under aret har en sammanstillning gjorts av de 20 senaste uppdragen fran varje
stadsdel. Resultaten dr mycket positiva, bland annat har 6ver 80 % inte behdvt ndgon ny insats

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (120)

av socialtjansten, varken vid avslut, 6 ménader efter avslutad insats eller 18 méanader efter
avslutad insats. Tydliga forbattringar syns ocksa pa omraden sasom skolgang och minskad oro
hos fordldrar, dven detta vid alla tre mattillfallena efter avslutad insats.

MST har under aret haft 25 insatser varav 18 varit till flickor och sju till pojkar.
Konsfordelningen ar uppseendeviackande da pojkar dr 6verrepresenterade i allménhet i
insatser fran socialtjanst och i synnerhet 1 den malgrupp som MST méter. Konsfordelningen
for aret skiljer ut sig frén tidigare ar. En forklaring kan vara att en av de deltagande
stadsdelsforvaltningarna har d&ven en annan insats som ofta ges till pojkar.

Samverkan skola och socialtjinst

Skolsociala team (SST) &r ett samverkansprojekt mellan skola och socialtjinst for att arbeta
gemensamt med elever med hog skolfrdnvaro som riskerar att inte uppnad mélen i skolan.
Projektet ersitter Pilot Projekt Skola Socialtjanst (PPSS). Projektmedel &r beviljade fran
Socialforvaltningen for aret. Projektet syftar till en 6kad nérvaro pd lektioner samt en dkad
méaluppfyllelse av skolresultat. Planering for start av SST gjordes under véaren 2018. Det har
varit en mycket positiv samverkan med utbildningsforvaltningen dir forvaltningarna
gemensamt har skapat strukturer for arbetet. Samverkan 6ver forvaltningarna ér en
forutsittning for att kunna hjélpa flickor och pojkar och deras familjer pa béasta sétt.

Skolfam dr en arbetsmodell som syftar till att hoja familjehemsplacerade flickor och pojkars
skolresultat. I Skolfam ingér flickor och pojkar 1 dldern 6-12 ar som dr familjehemsplacerade
av Stockholms stad och bor i familjehem i Stockholms ldn. 2017 uppnéadde 85 % av de
barn/ungdomar som hade insatsen Skolfam &rsmélen. 2018 har denna siffra sjunkit till 71 %.
Det &r 14 barn, 5 flickor och 9 pojkar som haft skolfam under éret. Alla flickor klarade
arsmalen medan 5 av 9 pojkar gjorde det. Familjevarden beviljar nu studiecoacher till vissa
barn for att dirigenom 6ka mojligheten for dem att na skolans mal.

Nir det géller flickor och pojkar som inte har insatsen Skolfam har andelen barn som klarar
skolans mal o6kat, 73 % klarar nu arsmalen.

Ensamkommande barn (EKB) har ritt till en trygg och god start i Sverige med en vil
fungerande skola. For elever med uppehéllstillstand géller skolplikt. Skolorna har,
tillsammans med handldggare vid socialtjénsten, ansvarat for att alla elever fétt en individuellt
anpassad undervisning och att deras utveckling planeras och f6ljs noga. Arbetsgruppen for
EKB har tagit in ndrvarorapporter pa samtliga ungdomar i syfte att sdkerstélla
ensamkommande ungdomars skolgang. Svarsunderlaget visar att majoriteten har cirka 93 %
skolnédrvaro. For dvriga 1 gruppen ensamkommande barn paverkar lang ovisshet avseende
uppehallstillstdnd och forsdmrad psykisk ohélsa skolgéngen.

Vuxna

Inom arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) har sammanlagt 32 personer, 4 kvinnor och 28
mén haft insatser under aret. 21 personer har avslutats varav 11 fullféljt sin planering, 9 mén
och 2 kvinnor. Uppfoljning som gjorts visar att deltagarna i SIG varit néjda med
tillgéngligheten av lotsarna, stodet som getts individuellt och med myndighetskontakter samt
att lotsarna fortsétter hora av sig dven nir motivationen sviktar hos brukaren. Under aret har
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SIG deltagit i samverkan over staden med syfte 6kad likvirdighet inom staden. Samarbete har
under hosten etablerats med forvaltningens community centers. Darigenom har SIG natt ut till
flera nya deltagare som nu &r pé vég in i studier/arbete.

Enheten for Socialpsykiatris projekt for brukare med samlarsyndrom har fortsatt. Metoden har
provats 1 arbetet med brukare och resultatet visar att brukarna dr mer motiverade till
forandring. Teamet som arbetar inom projektet har under tre tillfdllen bjudits in av
Socialforvaltningen och Aldreforvaltningen for att foreldsa om framtagandet av metoden och
framgangsfaktorer inom projektet.

Vrakningsforebyggande arbete

Under aret har det inkommit uppségningar pa grund av hyresskuld géillande 424 hushall. Det
har inkommit 48 meddelanden om avhysningar, varav fem avsett drenden dér det funnits barn.
I tva drenden genomfordes avhysning av familjer dir barn berdrdes, trots att forvaltningen var
engagerad 1 att forsoka forhindra avhysning. En avhysning, som inte berdrt en barnfamilj, har
genomforts inom socialpsykiatrin, trots att insatser har erbjudits. Den hade sin grund i
otillaten andrahandsuthyrning och kunde inte férhindras genom forvaltningens insatser.

Forvaltningen har under aret haft avdelningsdvergripande vriakningsforebyggande samarbete
genom att arbeta i enlighet med forvaltningens Rutin for att forebygga avhysningar 1 Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning och genom samverkansforumet BOSAM dir
tjanstepersoner fran olika avdelningar samverkat for att undvika vrékningar.

Bo-lotsar har under éret gett stod till kvinnor och mén och familjer som bott i osdkra
boendeforhallanden med att soka ett mer stabilt och langsiktigt boende. I stort sett alla
barnfamiljer som bor i osdkra boendeforhallanden remitteras till SHIS, stiftelsen hotellhem i
Stockholm, som é&r Stockholms stads bostadssociala resurs. Detta innebér att forvaltningen
bara har ett fatal familjer som bor pa tillfalliga boenden. Sammanlagt har 92 hushéll, varav 45
barnfamiljer, fatt lagenhet genom SHIS under aret.

En positiv utveckling har skett under dret nér det giller boendeplanering for hemldsa personer
som &r aktuella inom missbruksvarden. Alla aktuella drenden har nu en boendeplanering. Som
ett steg mot ett mer sjilvstdndigt boende har 32 personer, 9 kvinnor och 24 min, kunnat flytta
frén stodboende till trdningsldgenhet. Under &ret har 16 personer, 9 kvinnor och 7 mén,
kunnat dverta kontraktet pa sin forsokslagenhet. Framgangsfaktorer dr bland annat tét kontakt
med bogruppen, som under aret haft utokade resurser och tydligt fokus pa en fungerande
vardagsekonomi.

En sirskild satsning har under dret gjorts pé att erbjuda bostad till bostadslosa kvinnor,
aktuella fOr insatser inom missbruksvéarden. Det har resulterat i att mer &n hélften av de
kvinnor som remitterats till trdningslagenhet har erbjudits en sddan, dven efter relativt kort
kontakt med socialtjdnsten.

Missbruksvarden

Forvaltningen har under aret bedrivit Oppenvérd Sydost tillsammans med Farsta och
Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. Fran 2018 har forvaltningen haft det utékade uppdraget att
erbjuda insatser till personer med spelmissbruk och fran sommaren har férvaltningen kunnat
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erbjuda behandlingsinsatser for malgruppen, bade i form av gruppbehandling samt enskilda
samtal. Utifran att insatserna erbjudits under sa kort tid kan inga analyser goras av resultaten
av insatserna. En erfarenhet dr att manga av de som soker stod for spelmissbruk ocksa har ett
bakomliggande alkoholmissbruk, vilket innebar att insatserna behdver anpassas for att béttre
matcha brukarnas behov.

Mailgruppen personer med omfattande och ldngvarigt missbruk har fortsatt att utgéra
majoriteten av aktuella drenden. Antalet anmélningar enligt lag om missbrukare i vissa fall
(LVM) har fortsatt att 6ka och under aret inkom 92 anmaélningar. Av de LVM-anmélningar
som inkommit har endast en person blivit foremal for insatser enligt LVM, 0vriga har kunnat
motiveras till frivilliga insatser. Antalet d&renden avslutade enligt plan har varierat nagot under
aret och legat pa 42-45 %.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Féltgruppen har rapporterat cirka 400 individkontakter under 2018 med tyngdpunkt pa
aldersgruppen 13-17 &r, 60 procent har varit 15 &r eller yngre (2017 var motsvarande andel 40
procent). Andelen flickor har 6kat nagot under aret, fran 30 till 37 procent. Orsak till
kontakten varierar, vanligast dr oro for umgéange/sammanhang, skolbekymmer, socialt
upptrddande, psykiskt ohilsa, egen kriminalitet samt hemsituation.

20 procent av insatserna/atgirderna kring enskilda ungdomar har skett genom kontakt med
fritidsgérdar, socialtjdnst och fordldrar kring en viss ungdom. De fordldrastodjande
kontakterna utgor en fjardedel, vilket innebar att cirka var attonde individkontakt med
ungdomar leder till fordldrakontakt. Det dr en minskning jaimfort med 2017. Under hosten har
féltassistenterna deltagit vid de kommunala skolornas fordldraméten for arskurs sju for att
informera om uppdraget och presentera sig sjdlva vilket har resulterat i fler ungdomskontakter
och positiva reaktioner.

Faltgruppen har gitt stadens introduktionsutbildning for faltassistenter. Syftet har varit att 6ka
kunskapen om preventionsarbete och definiera en gemensam metod. Féltgruppen anordnar
eller deltar i sérskilda aktiviteter och evenemang for att na ut till malgruppen och skapa
kontakter i omrédet. Det upplevs som ett positivt sétt att f4 kontakt med ungdomar,
framforallt de som gruppen inte méter sd ofta pa fritidsgardar och 1 andra uppsdkande arenor.

Under aret har forvaltningen tillsammans med Farsta- och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar
samordnat stodgrupper for barn 1 riskmiljoer mellan stadsdelarna for att hantera rekrytering
och sékra tillgdng av gruppledare. Bland annat har férdldramottagningen i Familjens hus 1
samarbete med familjerétten startat gruppverksamheten Skilda vérldar som riktar sig till barn,
8-12 ér, med skilda forédldrar. Syftet med gruppen ér att barn ska fi mdjlighet att dela med sig
av tankar och upplevelser 1 samband med forédldrarnas separation. Behovet har varit stort och
det dr ko till varens planerade grupp. Dessutom kommer barn med foréldrar med
missbruksproblematik och psykisk ohélsa att kunna erbjudas gruppverksamhet 1 Farsta. Infor
véren 2019 kommer Familjens hus att kartligga behov och mdjligheter for att eventuellt starta
fler grupper for barn till fordldrar med annan sarbarhet, psykisk ohélsa och missbruk.

Tre medarbetare har pabdrjat utbildningen till barnombudsmén for Ersta Vandpunktens Visa
vigen, som utbildar personal i att se tecken pa fordldrar med alkohol- och drogproblem samt
hur man som personal tar detta vidare. Detta sker i samarbete tre forskoleenheter.
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Forstarkt foraldraskapsprogram

ABC (alla barn i centrum) &r ett generellt program med fyra traffar som riktar sig till
vardnadshavare med barn 3-12 ar. Programmets tréffar utformas med utgdngspunkt i
barnkonventionen. Fyra ABC-grupper har hallits under &ret med 36 deltagare, varav 26
kvinnor och 10 mén.

Komet (Kommunikationsmetod), riktar sig till fordldrar som upplever att det blir mycket
konflikter i hemmet och ger fordldrar verktyg for att forebygga svéara vardagssituationer och
starka relationen. Under perioden har tre grupper Komet for yngre hallits med 29 foréldrar,
varav 17 kvinnor och 12 mén samt tva Komet for dldre med 17 fordldrar, varav 13 kvinnor
och 4 min.

Fordldraskap 1 Sverige (FOS) ar ett nytt program 1 Stockholms stad som riktar sig till
utrikesfodda fordldrar med barn i dldern 0-18 &r. Programmet ger en dkad végledning och
forstaelse om hur samhéllet fungerar med fokus pé fordldraskap och ger ocksd kunskap om
vart man kan vénda sig vid behov av stdd och hjilp. Under aret har fem F6S-grupper med
sammanlagt 48 deltagande vdrdnadshavare hallits i stadsdelen. Deltagarna har rekryterats fran
oppna forskolan i Ragsved, Ragsvedsskolan och modulboendet i Orby.

Utvérderingar visar att fordldrarna dr mycket néjda med deltagandet 1 de olika
fordldragrupperna. I stort sett samtliga kan rekommendera respektive fordldrakurs till andra
och de kinner sig Overlag stirkta 1 sitt fordldraskap. Att kunna dela sina erfarenheter med
andra och se att andra har liknande problem har uppskattas.

Familjens hus

Familjens hus 1 Hogdalen 6ppnade i januari och erbjuder samordnat tidigt stod (STIS) till
familjer med barn 0-6 ar. STIS é&r ett projekt samordnat av socialforvaltningen och bestér av
fordldraradgivare, 6ppen forskola samt landstingets barn- och mddrahélsovérd. I Familjens
hus finns en fordldramottagning som erbjuder rad och stdd till fordldrar med barn 0-17 &r,
Hogdalens 6ppna forskola samt faltassistentgruppen. Under 2018 har drygt 180
familjedrenden slutforts pa fordldramottagningen. Drygt 60 procent av familjerna kommer
frdn Ragsved, Hogdalen och Hagsitra.

Majoriteten av samtalen genomfors med mammorna (570 samtal med mammor och 109 med
pappor). I och med att fordldraradgivarna har haft fasta tider pa barnavardscentralen (BVC)
och barnmorskemottagningen (BMM) samt 6ppna forskolan har antalet nya familjer som sokt
stod pa mottagningen okat. Fordldrarna uppger sjélva att anledningen till kontakten bland
annat ar att de blivit reckommenderade mottagningen av socialtjénsten, sokt pa eget initiativ
med mera. Aven polis har hiinvisat forildrar till mottagningen. Det finns en bred kiinnedom
om att mottagningen finns, vilket 6kar mdjligheten att na fordldrar och deras barn tidigt och
erbjuda dem det stod de efterfrigar. Verksamheten har ocksé besokt nérliggande forskolor.

BVC Capio Régsved, en samarbetspartner i Familjens hus, har sokt och beviljats medel for att
driva ett hembesoksprogram enligt Rinkebymodellen. Programmet bygger pa att alla
forstagangsforildrar fir sex hembesok av BVC-sjukskoterska och fordldraradgivare. For att
mota det utdkade uppdraget har fordldramottagningen utdkats med en tjinst, detta
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finansierades genom utdkade projektmedel i1 fran Statens kommuner och landsting (SKL).
Efter gemensam planering startade programmet i Ragsved i oktober, samtliga tre rddgivare
arbetar i programmet tillsammans med de tre BVC-skoterskorna. De har hittills besokt 13
nyfodda bebisar.

Barnratt

Bestillarenheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har under aret granskat bade
barndrenden och vuxendrenden med barn ur ett barnperspektiv. Resultatet visar dverlag att
flickor och pojkars behov av stdd och information tillgodoses i utredningarna, men att det
finns utvecklingsomraden som enheten har arbetat med. Till exempel framgér ofta inte i
utredningen hur barnet paverkas av beddmningen av insatsen till den vuxne som soker LSS-
insatser. Dérfor har rutinen for drendedragning foréndrats sa att frigor om barnets situation
lyfts.

For att utveckla barns delaktighet i méten under handlaggningsprocessen har bestédllarenheten
borjat anvianda ett kommunikationsspel vid uppfoljning och utredning av insatser. For att
forbittra informationen ytterligare anvands ett sdrskilt anpassat informationsbrev till barn och
unga.

Jamstalldhet

Med fokus pé okad jamstélldhet har en analys gjorts av faltgruppens sammansittning och
kontakter, det resulterade i en handlingsplan med dtgidrder som har implementerats under &ret.
Rapporterad statistik visar att andelen individuella kontakter med flickor har 6kat fran 30 till
37 procent. Det dr svart att dra slutsatsen att det beror uteslutande pa &ndrade arbetssitt men
det finns indikation pa att de fordndringar som gjorts har spelat in. Vidare analys av statistiken
kommer forhoppningsvis visa pa tydligare samband. Aven 6ppna forskolan har foljt upp
tidigare atgirder och tagit fram nya for en mer jamstélld verksamhet och frémjande av
jamstillt fordldraskap. Fokus dr dels att starka mammor att komma nérmare samhélle och
arbetsliv, samt att engagera pappor i barnen och 6ppna forskolans verksamhet. Community
center har pabdrjat nya samarbeten for att nd fler kvinnor, tjejkvéllar har dragit en del
besokare med redan aktuella deltagare men dven nya som kommit med.

En observationsstudie av handlidggarnas sitt att bemota kvinnor och mén, flickor och pojkar,
ar genomford av extern konsult inom bestédllarenheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Resultaten visar att alla kvinnor och mén som kommer till enheten far ett
mycket gott bemdtande. Observationerna visade att det finns vissa konsskillnader i hur den
enskilde blir bemdétt, overvigande till mdnnens fordel. Min fick till exempel generellt ndgot
mer 6gonkontakt och leenden @n kvinnor vid besoken. Samtidigt avslutades mdtena oftare
med en extra vilgangsdnskning nér besdkaren var en kvinna.

Forvaltningens gruppbostidder har undersokt skillnader i otrygghet mellan kvinnor och mén
inom socialpsykiatrin. Tva referensgrupper bildades, en for min och en for kvinnor, dir
fragan stéilldes om vad brukarna ansag kénnetecknar trygghet/ otrygghet. Resultatet visade att
kvinnor upplevde otrygghet i samband med viss nyhetsrapportering samt faktorer i
omgivningen utanfdr gruppbostaden. Atgirder som vidtagits i verksamheten utifran
jamstilldhetsanalysen &r att personal och brukare ser pa nyhetssédndningen tillsammans och
efterat diskuterar de rapporterade hindelserna, samt att trygghet finns med som en sérskild
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punkt pé dagordningen i regelbundna brukarméten for okat inflytande.

Forvaltningen har under tva ar granskat hur ménga flickor och pojkar som far extern véard, hur
manga varddygn och hur kostnader fordelas utifran kon.

2018

Flickor Pojkar
Andel varddygn 33 % 67 %
Kostnad 26 % 74 %
2017
Andel varddygn 40 % 60 %
Kostnad 35% 65 %

Tabell: fordelning av extern vdrd flickor respektive pojkar

Granskningen visar en stor skillnad mellan flickor och pojkar. Det &r svért att med sidkerhet
ange vad skillnaderna beror pa men dels kommer det in fler anmélningar gillande pojkar och
dels beviljas pojkar langre och mer kostsamma placeringar, vilket sannolikt beror pa att de
beddms ha svarare problematik. En diskussion kommer att foras tillsammans med Farsta och
Skarpnicks stadsdelsforvaltningar, som en del av att Enskede-Arsta-Vantor ir modellstadsdel
1 Stockholms stad med stod av Sveriges Kommuner och Landsting, kring vad skillnaderna kan
bero pd och om hur kopplingen varddygn, kostnad och behandlingsresultat ser ut.

En observationsstudie har genomforts péa forvaltningens utredningsenhet géllande bemdtande
av brukare ur ett jamstilldhets- och jamlikhetsperspektiv. Sammanlagt observerades 30 moten
mellan handldggare och brukare som kom till stadsdelsforvaltningen for att & hjédlp med ett
arende hos utredningsenheten for barn och unga. Alla observationer genomfordes under
forsommar och host 2018. Studien visar en hog grad av professionalitet i mdten med
brukarna. Handlaggarna har i hog grad varit ndrvarande och engagerade i de ofta svara
livssituationer som besdkarna de méter befinner sig i. Generellt ges ett gott bemotande till
besokarna till utredningsenheten, oavsett kon, bakgrund, alder eller andra kategorier. I métens
inledning blir alla vilkomnade och uppskattade for att de kommer till moétet. Det fanns nagra
skillnader, t ex att mén 1 hogre grad erbjuds négot att dricka nar de kommer till métena. Ett
mdjligt utvecklingsomrade kan vara att 1 hogre grad stélla fragan till besokarna om de vill
lagga till ndgot till agendan for motet, vilket gjordes i relativt 1ag omfattning. Det finns fa
exempel pa stereotypa uttalanden i mdtena, vilket r positivt. De tendenser som finns géller
till exempel hur kvinnor fir mer fokus pa sitt fordldraskap dn mén, vissa stereotypa sitt att
prata om barn. Personalen anvinde sig aldrig av hérskartekniker eller anvdnde sin makt pa ett
sdtt som verkade upplevas kriankande av besdkarna. Daremot noterades vid négra tillfdllen
exempel pa att besokare nedvérderade personalen och hade beteenden som grinsar till
hérskartekniker.

Barnmorskor och kuratorer pa ungdomsmottagningen har tagit del av en utbildning om
pornografi och dess paverkan pé hilsan. Personalgruppen har sedan tidigare kunskap om
pornografin, men har saknat kunskap om senaste forskningen vilket belystes under
utbildningen. Fragor om pornografi dr inte ovanliga i kontakten med de ungdomar som
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besoker mottagningen, bade vid individuella kontakter och vid klassbesok for arskurs atta.
Utbildningen gor att personalen ger dn béttre stod och vigledning vid fragor rérande
pornografi.

Tillganglighet och delaktighet

En boendegrupp har startat inom bestédllarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatri
som bland annat ska se till att personer som ansoker om boende ska fa en fungerande bostad
utifrdn aktuell funktionsnedsdttning. Boendegruppen har bidragit till att fokus ligger pa
boendekedjan och har resulterat i att flera brukare kunnat ga vidare till annan boendeform
som &r battre anpassad till aktuella behov.

Brukarna har i hog grad varit delaktiga 1 handlaggningsprocessen inom socialpsykiatrin.
Internkontroll genom stickprov visar att alla varit delaktiga, dir det varit mojligt utifrdn

funktionsnedséattning.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel barn och ungdomar 83,6 % 822% 857 86,8 85 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Vid de tva senaste matningarna har vardet gatt nedat och arsmalet nas inte pa totalen. Det ar ett hogre varde for flickor an
for pojkar och resultatet for flickor uppnar det satta arsmalet. Da resultatet inte ar en trend gar det inte att dra nagra sakra
analyser av det kdnsuppdelade resultatet. Vardet ar i paritet med stadens medelvarde.

) ¥ Andel enskilda som klarar 35,76 2464 4375 34,87 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom % %
g‘ socialpsykiatrin
. G Andel insats/insatser 40,4 % 40,3% 40,7 46,9 60 % 37 % VB
avslutade enligt plan inom % % 2018

g‘ vuxna missbruk

Analys

Missbruksvarden har under de senaste manaderna avslutat en hdg andel arenden dar insatser av olika anledningar inte
kunnat genomfdras for att na drogfrihet/nykterhet. Utfallet pa indikatorn har paverkats av detta. Vardet vid VB ar dock en
forbattring jamfort med vid T2 da utfallet var 39,5 %.

B U Andel personer med 78 % 76% 79% 73% 76 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes

i 7 Andel ungdomar somii 65 % 68%  62% 60% 64%  60% 2018
stockholmsenkéaten
uppger att de inte
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' anvander alkohol
8 7 Andel ungdomar somii 89 % 89%  90% 915 89%  91% 2018

stockholmsenkaten %

g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

. 0 Andel ungdomar som i 88 % 90 % 86 % 90 % 88 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

0 T Andelen 52 % 45%  55% 30 % 40 % 26 % 2018
forsokslagenheter som
g‘ Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
. U Antal hemldsa 260 st 151 st 109st 142 st 180 st tas fram 2018
av
g namnd
en

Analys

Resultatet ar en 6kning med 118 personer jamfort med senaste kartlaggning som gjordes 2016. En forklaring till den stora
Okningen ar att det var lag svarsfrekvens pa kartldggningen som gjordes 2016, bland annat deltog inte férvaltningens
forsorjningsstod i rékningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnémnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

. 0 Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

. 0 Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stédja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Alla flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Analys

Halsoframjande aktiviteter for vuxna
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Brukare pa Trifflokal Flotten har i storre utstrickning deltagit pa Arsta gym efter en satsning
pa hélsofrdmjande aktiviteter. Aktiviteten lockar kvinnor och mén 1 lika stor utstrackning.

Hagsitra gruppbostad har startat ett hdlsoprojekt i samarbete med forvaltningens dietist i syfte
att forbattra hédlsan och hgja livskvalitén. Utbudet av hidlsofrimjande aktiviteter har okat.
Bland annat erbjuds dagliga promenader, gymtréning, trining i mindfulness och foreldsningar
av dietist.

For att sékerstilla att alla matritter som lagas och iordningsstélls inom gruppbostidderna foljer
ndringsrekommendationerna, samt bidrar till jamlika och héllbara matvanor, har arbetet med
en receptparm paborjats i samarbete med brukare och forvaltningens dietist. Genom att dietist
kvalitetssdkrar recepten blir maltiderna inom gruppbostider sidkrade s att de innehaller réatt
niringsvérde och foljer de nordiska niringsrekommendationerna.

Socialt stod for nyanlanda

Forvaltningen har utdkat funktionen inkluderingslots med en tjénst under aret och har nu tva
lotsar. Inkluderingslotsarna erbjuder socialt stod till stadsdelsomradets nyanlidnda i form av
véigledning och radgivning till individer och familjer med fokus pa servicen som erbjuds 1
stadsdelsomradet. En stor del av arbetet har under aret bestatt av att erbjuda stod till och
informera de boende i det nya modulboendet i Orby. Inkluderingslotsarna har informerat om
barnens mojligheter att ga pa forskola, information om hur vérdnadshavare stéller barnen i ko
till och viljer skola samt information om olika myndigheters funktioner. Inkluderingslotsarna
har dven samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen for att nd andra nyanlédnda som flyttat
in 1 stadsdelsomradet. Nyanldnda far information om det sociala stdd som kommunen erbjuder
genom brevutskick och genom att forvaltningen dr pa plats fasta tider i Nya Ragsveds Folkets
Hus.

Barnratt

Stadsdelsomrddets motesplatser som bedriver Oppen fritidsverksamhet for unga har under
perioden provat olika tillvigagangssétt for att uppmuntra besdkande flickor och pojkar att
lamna synpunkter pa och vara med och paverka verksamheten. Férutom de vanligt
forekommande séatten som dialog och gruppdiskussioner sa har under perioden forsok
paborjats med digitala forslagslddor. P4 Régsveds fritidsgard har det satts upp skyltar med
QR-koder som tilldter besokarna att anvdnda sina mobiltelefoner och skicka in forslag digitalt
till fritidsgdrden. De nya digitala forslagsladorna syftar till att vitalisera forslagsladorna som
funktion och forenkla for ungdomarna att Iimna forslag.

Fritidsgardarnas brukarenkét har ocksa digitaliserats under perioden for forsta gdngen genom
att erbjuda de besdkande tjejerna och killarna mojlighet att 1dmna sina synpunkter via
mobiltelefon. Arets enkiit besvarades av 273 ungdomar med en fordelning pa 44 procent
flickor, 52 procent pojkar och knappt 4 procent som identifierar sig som vare sig flicka eller
pojke. Pa fragan om total ndjdhet med fritidsgarden svarade 89 procent av de tillfrigade att de
var ndjda eller mycket n6jda med verksamheten. Resultaten kommer att ligga till grund f6r
vidare arbete under 2019 med sérskilt fokus pa jamstalldhet och delaktighet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel deltagare som kan 100 % 100 % 90 % 2018
rekommendera
foraldrautbildningen ABC
till andra
[ ] Andel deltagare som kan 90 % 100 % 90 % 2018
rekommendera
foraldrautbildningen
Komet till andra
. EE’ Andel flickor och pojkar 97 % 95 % 98 % 98,1 97 % 2018
som besokt %
Ungdomsmottagningen
som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra
stéd
. EE’ Andel flickor och pojkar 50 48 53 100 80 % 2018

som tycker att de har
inflytande och &r delaktiga
pa fritidsgarden

Analys

Fritidsgardarna har under 2018 provat en ny metod for att samla in brukarenkaterna. Majoriteten av arets svar har lamnats in
digitalt till skillnad fran tidigare ar da enkaterna besvarades i pappersform och ofta tillsammans som en aktivitet och/eller i
intervjuform. For att minimera risken att paverka bedémningen har fritidsgardarna 6vergatt till att samla in svaren digitalt via
QR-lankar sa att besokarna kan besvara enkaten i sina mobiltelefoner. Resultaten kommer att ligga till grund for vidare
arbete under 2019 med sarskilt fokus pa jamstalldhet och delaktighet.

Fritidsgardarna har under perioden provat olika tillvagagangssatt for att uppmuntra besokande tjejer och killar att Iamna
synpunkter pa och vara med och paverka verksamheten. Férutom de vanligt forekommande satten som dialog och
gruppdiskussioner sa har under perioden forsok paborjats med digitala forslagslador. Arbetet med dessa kommer att
fortsatta under 2019.

Q’ Andel flickor och pojkar 89 85 94 92,5 90 % 2018
som ar nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet

Analys

Fritidsgardarna har under 2018 provat en ny metod for att samla in brukarenkaterna. Majoriteten av arets svar har lamnats in
digitalt till skillnad fran tidigare ar da enkaterna besvarades i pappersform och ofta tillsammans som en aktivitet och/eller i
intervjuform. For att minimera risken att paverka bedémningen har fritidsgardarna 6vergatt till att samla in svaren digitalt via
QR-lankar sa att bes6karna kan besvara enkaten i sina mobiltelefoner.

Andel flickor som beséker 33,1 32,9 40 % 2018
fritidsgardar

Analys

Andelen flickor har héjts i jamforelse med forra dret men &rsmalet nas fortfarande inte.

[ ] Andel féraldrar som 90 90 90 % VB
upplever att relationen till 2018

barnen har starkts efter
avslutad ABC-kurs

. Q’ Andel kvinnor och man 45 % 44 % 55 % 75 % 20 % 2018
som bor i stédboende
som flyttar till eget boende
i traningslagenhet

@ ¢ Andel kvinnor och man 48,1 % 58,7% 27,3 464  45%  45% VB
som fullfsljer % % 2018
Oppenvardsbehandling

— Q, Andel kvinnor och mén 95 % 90 % 2018
som tycker att stddet de
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
fatt beviljat av Enheten for
utredning och 6ppenvard
vuxna har inneburit en
forandring till det battre
Analys
Ingen enkatundersokning gjordes under aret och darfor kan inga resultat redovisas.
@ ¢ Andel personer som 59,5 % 55%  50% 38 % VB
avslutas inom social 2018

insatsgrupp (SIG) som
fullféljt sin planering

@ ¢ Andelennjda 95 % 93 96 82 % 90 % 2018
omsorgstagare inom
socialpsykiatrin i egen regi

. Q’ Andelen omsorgstagare 88 % 86 90 85 % 90 % 2018
som upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
inom socialpsykiatrin i
egen regi

[ ] ¢ Andelen trygga 98 % 90 92 84 % 90 % 2018
omsorgstagare inom
socialpsykiatrin i egen regi

. Antal barnfamiljer med 2 0 st 2018
eget kontrakt pa bostad
som vraks

. Antal unga kvinnor som 4 2 4 st 2018

beviljas stdd via SIG

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Som ett led i att sdkerstélla den enskildes madjlighet till ett sa 2018-01-01 2018-12-31
sjalvstandigt liv som mdjligt anstalls en arbetsterapeut inom
bestallaravdelningen.

Analys
En arbetsterapeut har kopplats till verksamheten genom projektet Tryggt mottagande i hemmet.
. Uppfdljning manatligen av att forhandsbedémningar och 2018-01-01 2018-12-31

utredningar kring barn och unga gors inom lagstadgade
handlaggningstider.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
gors utifran att kommunfullméktiges indikatorer uppfylls delvis. Bland annat har arsmélet for
indikatorn Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dir man bor inte kunnat nds, men
utfallet dr en forbattring jamfort med 2017. I den mén som kénslan av trygghet faktiskt
paverkas av den fysiska miljon sé kan det relativt ldga utfallet forklaras av att det har funnits
vissa problem med de upphandlade entreprendrer som ansvarar for drift och underhall av
stadsdelsomradets parker. En ny upphandling kommer att utféras under 2019 med ambitionen
att drift och underhéll ska hélla en godtagbar standard.

Tryggare och levande stadsdelar

Forvaltningen har under aret genomfort olika atgérder i den offentliga miljon, som syftar till
att skapa tryggare och mer levande stadsdelar. I Hagdalen genomfordes en medborgardialog
och underlaget som kom fram presenterades pa parkernas dag under sommaren.
Medborgardialogen fokuserade sérskilt pa kvinnors och flickors perspektiv pa hur parkstraket
ska kunna utvecklas till en bittre miljo att vistas 1. Forvaltningen berdknar vara klara med
upprustningen av parkstraket under 2019 och 2020.

For att utveckla kompetensen kring jamstilldhetsfragor kopplat till tgérder i den fysiska
miljon, har ULS under dret genomfort en halv utbildningsdag med temat jamstillda park- och
utemiljder.

Forvaltningen har under verksamhetsdret sirskilt fokuserat pa kvalitetskontroll av de
entreprenorer som ansvarar for drift och underhéll av stadsdelsomradets parker och
gronomrédden. Eftersom det har funnits brister i de tjanster som upphandlats har detta arbetet
varit viktigt for att forbattra invanarnas néjdhet rorande om parkerna upplevs som rena och
stidade.

Samverkan for okad trygghet och trivsel

Forvaltningen fortsétter samordna den samverkan som sker med fastighetsdgare och stadens
forvaltningar och bolag. Samverkan har utokats till att omfatta dven Trafikforvaltningen pa
Stockholms ldns landsting.

I Ostberga fortsitter samverkan med fokus pa att ta hand om den yttre miljon, skapa
mdotesplatser och forebygga att kvinnor och mén, flickor och pojkar hamnar i en destruktiv
livsstil. Stadens trygghetspris tilldelades tio foreningar/nitverk i Ostberga for deras
engagemang och arbete tillsammans med stadsdelsforvaltning och kulturférvaltning
skapandet av trivsel och trygghet 1 omradet. Under aret anordnades sommartorg som innebar
kurser och aktiviteter for flickor och pojkar samt bokbuss och grillkvillar i Ostberga. Miljén
runt Ostberga torg har forbittrats med syfte att skapa levande och trygga miljoer. Ostberga
kulturhus har 6ppnat. Stadsodlingen som drivs av boende har utokats, vilket skapar moten
mellan ménniskor i omradet. Forvaltningen samordnar direktutskick till boende och
verksamma i Ostberga om vad som ir pa gang inom stadens olika verksamheter och projekt i
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omradet.

Sommarjobbande ungdomar har haft i uppdrag att komma med forslag om hur det kan bli
lattare att hitta till attraktiva platser i Hogdalen. Att det &r létt att hitta i ett omrade skapar
trygghet vid vistelse 1 den offentliga miljon. Forslagen beror ett flertal aktorer i omradet, bade
kommunala och andra, och samordning sker fran forvaltningens sida for att forverkliga
atgirdsforslagen.

En trygghetsvandring har hallits i Arsta partihandelsomride for att identifiera faktorer som
skapar otrygghet i omridet. Forvaltningen kommer delta i ett projekt under 2019 om
utvecklingen av partihandelsomradet som leds av Stadsbyggnadskontoret dér bland annat
trygghet kommer att vara ett av fokusomradena.

Tat samverkan har under éret skett med polisen och andra aktorer for att skapa trygghet i den
offentliga miljén i de olika stadsdelarna inom Enskede-Arsta-Vantor. Ett viktigt forum for
detta ar det lokala brottsforebyggande radet samt samverkansoverenskommelsen mellan
stadsdelsforvaltning och lokalpolis. Det har bland annat resulterat i gemensamma
utséttningsmoten pa fredagar i Rdgsved dér information om vad som &r pa gdng i omradet
delas for att kunna forebygga problem och 6ka tryggheten. Andra omraden dir samverkan
resulterat i lugnare omrade ir Dalen och Ostberga.

Forvaltningen har under aret ansokt om mobila ordningsvakter for att forebygga
ordningsstorningar i vissa delar av stadsdelsomradet. Polisen har beviljat omradena Hagsétra
centrum, Régsveds centrum, Hogdalens centrum, Bandhagens centrum, Dalens centrum,
Gullmarsplan och Arsta torg som forordnandeomréden enligt 3 § lagen (1980:578) om
ordningsvakter fram till 2019-12-17.

En uppvaxt fri fran vald

For att forstirka arbetet med dkad trygghet i Ostberga har forvaltningen under &ret arbetat
med medborgardialogen En uppvixt fri frin véld i Ostberga med inriktning pa flickor och
pojkar 0-6 ar. Forvaltningen har genomfort mélgruppsanalys, forankringsarbete och
forberedelser for uppstart av intervjuer. Perspektivinsamling och ett 80-tal intervjuer har
genomfdrts med vardnadshavare och boende i Ostberga, med politiker, tjéinstepersoner samt
andra aktorer 1 omradet. Responsen pa medborgardialogen har varit positiv och ménga av de
intervjuade har uttryckt att de tycker att frdgan dr viktig. I januari 2019 startar arbetsgrupper
for att ta fram atgardsforslag.

Valdsbejakande extremism

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for forvaltningens personal {or att kunna
upptéicka valdsbejakande extremism och for att kunna ge stod till personer som vill [dmna
extremistiska miljoer, samt till deras anhoriga. Vidare utbildas personalen i den
stadsovergripande vigledningen for att sdkerstélla likstillighet i arbetet.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 33 (120)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andelen som upplever 69 % 70 % 69 % 64 % 78 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Utfallet har gatt upp fran 2017 men férvaltningen kan anda konstatera att arsmalet pa 78% inte nas. | den man som kanslan
av trygghet faktiskt paverkas av den fysiska miljon sa kan det relativt laga utfallet forklaras av att det har funnits vissa
problem med de upphandlade entreprendrer som ansvarar for drift och underhall av stadsdelsomradets parker. En ny
upphandling kommer att utféras under 2019 med ambitionen att drift och underhall ska halla en godtagbar standard.

U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 64 % 72 % 61 % 71 % 70 % 2018
med rent och stadat

Analys

Forvaltningen har under verksamhetsaret haft vissa problem med de upphandlade entreprenérer som ansvarar for
renhallning av park- och grénomraden inom stadsdelsomradet, vilket kan vara en bidragande faktor till att utfallet hamnar
strax under det utsatta arsmalet.

U Stockholmarnas ndjdhet 70 % 71 % 69 % 61 % 71 % 70 % 2018
med skétsel av park och
g‘ gronomraden

Analys

Utfallet motsvarar KF:s arsmal men nar inte upp till forvaltningens egna arsmal. Detta kan till viss del forklaras av de problem
som har funnits med de entreprendrer som ansvarar for drift- och skotsel av park- och grénomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

. U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

. U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man, som bor och besoker stadsdelsomradet,
kanner sig trygga i de olika stadsdelarna och upplever dem som levande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens arbete med att sdkerstélla att flickor och pojkar, kvinnor och mén som bor och
besoker stadsdelsomradet kénner sig trygga i de olika stadsdelarna och upplever dem som
levande har genomforts enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens beddmning ar att
ndmndmalet uppfylls delvis, beddmningen gors utifran méluppfyllelsen av
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Medborgarkontoret, som &r forlagt i Rdgsved samt i forvaltningshusets reception (frén och
med april 2018), erbjuder végledning 1 samhéllsfragor till boende i stadsdelsomradet.
Medborgarkontoret hanterar ocksa foreningsregister och erbjuder information och stdd till
foreningar, existerande och blivande. En kvéll 1 veckan har kontoret kvallsoppet, vilket ger en
battre tillgdnglighet och bidrar till att befolka Ragsveds centrum. Antalet besokare har
konstant 6kat sedan 6ppnandet 2017. Medarbetare upplever att besdkare uppger ofta att de
blivit tipsade av bekanta om att verksamheten finns och dr en plats som ger god hjélp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Erbjuda foéreningar och bolag utbildningar for att férebygga vald 2017-01-01 2018-12-31
och 6ka kunskapen om valdsutsatta

. Forvaltningen kommer s6ka medel ur trygghetsfonden for 2018-01-01 2018-12-31
trygghetshojande atgarder, sasom t.ex. belysning och
trygghetsrojningar.

. Forvaltningen ska framja och underlatta skapande av gatukonst i 2018-01-01 2018-12-31
stadsmiljon.

. Forvaltningen ska ha en néra dialog med f6rskolor och skolor i 2018-01-01 2018-12-31
samband med parkutvecklingsprojekt.

. Forvaltningen ska i samverkan med Trafikndmnden genomféra 2018-01-01 2018-12-31
atgarder fran stadens gangplan.

. Forvaltningen ska utveckla tilldmpningen av medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
kopplade till parkutvecklingsprojekt.

. Implementera Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnds 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

. Implementera Stadens trygghets- och sakerhetsprogram. 2018-01-01 2018-12-31

. Information rérande stadens stadgaranti ska tydliggoras. Stadens 2018-01-01 2018-12-31
stéddgaranti innebar att stddning och tdmning av offentliga
papperskorgar ska ske inom 24 timmar efter anmalan.

4  Neutraliserande fotarbete, fler ménniskor befinner sig ute i 2017-01-01  2018-12-31
stadsdelsomradena pa olika tider, for att skapa trygghet.

. Samarbete med Idrottsférvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2018-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

. Samarbete mellan skola och socialtjanst med ett 2017-01-01 2018-12-31
valdsférebyggande arbete - MVP

. Undersdka méjligheterna till vidare upprustning av Adelstenens 2017-01-01 2018-12-31
utemiljo

. Utreda och féra dialog med invanarna om vad som behévs for att 2017-01-01 2018-12-31
g6ra utemiljon tryggare

. Utveckla den fysiska miljon och samarbetet mellan 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsagarna i omradet. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader och
bostadsrattsféreningarna.

. Utveckla lokaler for konferenser och arbetsméten 2017-01-01 2018-12-31

. Utveckla samverkan med stadens bostadsbolag kring arbetet med ~ 2017-01-01 2018-12-31
storningsfragor

. Utveckla Ostberga Torg fér 6kad trygghet och med fler aktiviteter 2018-01-01 2018-12-31

som frdmjar méten manniskor emellan. Ska ske tillsammans med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader, Stadsbyggnadskontoret,

Kulturférvaltningen, Utbildningsforvaltningen och i dialog med
invanare.
. Utvardera projektet med elektroniska grillar som placerades i 2018-01-01 2018-12-31
parkerna Utkiksberget och Stacken under 2017. Detta kan sedan
utgdra underlag infor eventuella framtida satsningar pa
elektroniska grillar i stadsdelsomradets parker.
. Verka for samordning av skotsel, underhall och investeringar av 2018-01-01 2018-12-31
den offentliga miljén
B4  Oppnaett Allaktivitetshus i Ostberga 2018-01-01  2018-12-31
B4  Oppna Familiens Hus i Hégdalen 2017-01-01  2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning ér att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
Stockholm dr en stad med hégt bostadsbyggande ddr alla kan bo uppfylls delvis. Detta beror
pa en forsening for Poppelgérden som innefattar 7 LSS-bostéder. Dessa fardigstills under
2019. Projekteringen har tagit langre tid dn berdknat, vilket har orsakat forseningen.

Under verksamhetsdret har forvaltningen varit delaktig i olika stadsutvecklingsprojekt som ror
stadsdelsomradet. I dessa sammanhang verkar forvaltningen bland annat for att tillrackligt
manga forskolor, dldreboenden och specialbostider byggs i samband med bostadsexploatering
samt att viktiga och populdra park- och gronomraden bevaras och utvecklas dé det finns
behov for detta.

Forvaltningen har en framtagen plan for bostdder med sdrskild service som foljs. Tidsplanen
for bostadsprojekt har dock forskjutits vilket &ven paverkar byggandet av dessa bostéider.

Planeringen av forskolor har under aret f6ljts upp genom lokalférsorjningsplan for de tre
kommande &ren i vilken planeringen av nya forskolor presenterades omradesvis. Utdver detta
har forvaltningen under hosten tagit fram en femarig planering av nya forskolor som
presenterats for nimnden.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ | 7 Antal fardigstallda 0 0 6 tas fram 2018

bostéader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningens bedémning ar att malet for verksamhetsomradet uppnas delvis. Detta beror pa en férsening for Poppelgarden
som innefattar 7 LSS-bostader. Dessa fardigstalls preliminart under 2019. Projekteringen har tagit langre tid an beraknat,
vilket har orsakat férseningen.

Namndmal:
Kvinnors och méans behov av bostader tillgodoses oavsett funktionsniva och
alder

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen har under aret pdborjat arbetet med att ta fram lekvirdesfaktorer for forskolors
utemiljéer. Lekvirdesfaktor ar ett verktyg for att kvantitativt bedoma en forskolas utemiljoer.
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Modellen hjalper till att sétta ett numeriskt virde pa exempelvis moblering, tillgang till olika
material och relationen mellan inomhus och utomhus, vilka sammantaget blir gardens
lekvirde. Detta skapar tydligare bedomningsgrunder av planerade forskolor samt en mgjlighet
att jdmfora befintliga gardar med varandra. Arbetet fortloper enligt tidsplan och berdknas vara
fardigt under 2019.

Under éaret deltog fyra medarbetare i en tvadagarsutbildning som fokuserade pa lek- och
utemiljoer for barn. Utbildningen behandlade till stor del hur utemiljéers utformning paverkar
barns utveckling och hur planeringen av bland annat forskolegardar kan bidra till goda
pedagogiska forutséttningar pé forskolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen kommer under aret arbeta fram ett metodstod for 2018-01-01 2019-12-31
lekvardesfaktorer i forskolors utomhusmiljéer
. Inom ramen for fokus Hagsatra-Ragsved arbeta aktivt med LUP i 2018-01-01 2018-12-31
syfte att utidmna skillnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningens beddmning &r att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Nagra av
framgangsfaktorerna som gor att fler pojkar och flickor, kvinnor och mén tar del av
forvaltningens aktiviteter &r:

e Fritidsgardarna i stadsdelsomradet arbetar kontinuerligt med att fraga besokare vad de
vill gora pa fritidsgarden for att kunna erbjuda relevanta och intressanta aktiviteter.

e Fritidsgardarna haller regelbundna gardsmdten och diskussionstillfdllen med
besodkarna.

e Fritidsgardarna arbetar aktivt med att involvera foreningslivet 1 ndromradet att
medverka i aktiviteter. Detta gors for att fA ungdomar att borja med de olika
aktiviteterna som erbjuds men dven for att finga upp besdkarnas intressen.

Under &ret har ett utomhusgym fardigstéllts 1 Bldsut. Detta utomhusgym &r utformat for att
sarskilt tilltala seniorer.

Fritid

Forvaltningen har arrangerat en mingd aktiviteter via fritidsgdrdarna. Aktiviteterna formas
utifran flickorna och pojkarnas samt personalens énskemal, sistndmnda for att komplettera
med inslag som ungdomarna sjilva kanske inte tdnker pa eller kédnner till. Lovaktiviteter

annonseras i sociala medier, lokal affischering och pa hemsida for att informera om vad som
planeras och locka nya mélgrupper till verksamheten. Alla kvillsverksamheter har under
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perioden dgnat sig at mycket rorelseaktiviteter, bland annat pingis, basket, innebandy och
fotboll.

Forvaltningen erbjod ett stort utbud av sommarlovsaktiviteter for flickor och pojkar.
Sommarbussen har erbjudit mangder med sport- och fritidsaktiviteter och turneringar pa
kommunens anldggning Simpvik pd Galo. Besokarna har ocksa haft mdjlighet att forbéttra sin
simkunnighet 1 samverkan med en férening som haft simledare pa plats.

124-festivalen genomfordes i Régdalens parklek 1 Régsved 8-9 augusti. Mélet var att skapa en
rolig festival med mycket aktiviteter och en 1ag troskel for att vaga prova nya saker. Allt var
kostnadsfritt for besokarna.

Forvaltningens fritidslots har inom ramen for projektet Fritid i centrum under dret samlat och
haft dialog med flickor och pojkar (framst flickor) i hogstadiedldern som haft olika forslag pa
kultur- och fritidsaktiviteter. Fritidslotsens uppdrag r att stimulera till att fler i
hogstadiealder, framfor allt flickor och nyanldnda ungdomar har tillgang till meningsfulla
fritidsaktiviteter. Projektet ledde till en samordning med nérliggande satsningar inom
Idrottsforvaltningen och Stockholmsidrotten. Den samverkan har fallit vil ut och fortsétter.
Under vintern pagér ett arbete, bland annat genom workshops, dér féreningar och unga flickor
och pojkar har bjudits in for att ta fram forslag pa nya arbetssitt for att na ut till malgruppen.

Unga flickor och pojkar i Dalen planerade och genomforde en minifestival tillsammans med
personal genom att nyttja statliga lovmedel. Detta har lett till att flera flickor och pojkar 1
omradet vill vara med och paverka nista sommarlovsplanering i Dalen.

Med hjélp av foreningsbidrag har foreningen Enskededalen.org under aret arrangerat tva
uppskattade foreldsningar med en populdr artist och en forfattare. Samarbete har etablerats
med biblioteken i Dalen och Ostberga for att starta bokklubbar pa dessa fritidsgardar.
Studiehjalp har erbjudits 16pande pé de olika fritidsgardarna men pé Dalens fritidsgérd har
varje mandagskvall varit sarskilt 4gnad at 1axhjalp. Under perioden har gruppdiskussioner
genomforts, ofta pd besdkarnas initiativ, om exempelvis HBTQ-fragor, sexuella dvergrepp,
vald 1 néra relationer och machokultur.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e or/ utfall ™99  Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B 7 Andelen ungdomar (10-17 81% 84,2 81,3 90 % 55 % 79 % 2018

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har en meningsfull fritid

© Uppfylls helt
Analys

Forvaltningens arbete med att sdkerstilla att flickor och pojkar, kvinnor och mén har en
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meningsfull fritid har bedrivits enligt angivna aktiviteter. Férvaltningens bedomning &r att
ndmndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel som tycker att det 84 % 77 % 81 % 2018

finns goda mojligheter till
spontanidrott i
stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Kulturstod for unga

Kulturcoachernas grupp som arbetar med kulturstdd for unga har utokats med ytterligare en
coach utbildad av kulturférvaltningen och ar nu fyra coacher totalt. Under aret har en handfull
ansokningar om att genomfora kulturprojekt 1dmnats in. Coacherna har tagit fram en
gemensam lathund for ans6kningar och budget for att underlitta arbetet med att soka medel
for kulturprojekt. Coacherna upplever dock att det ar svart att fa ungdomar att vaga prova att
ta pa sig ansvar for ett kulturprojekt och ekonomiskt ansvar, trots att processen ar forenklad
och stdd finns att tillgd. En handfull ans6kningar har gjorts under aret. En tjejgrupp som hade
en idé om en festival for familjer i omradet planerade, sokte kulturstodspengar, forberedde
och genomforde, med hjilp av fritidlotsen, Familjens Dag pa Alvsjobadet den 19 augusti.

Tvé av musiklokalerna pa Dalens fritidsgard har rustats upp under perioden for att erbjuda
ungdomar en plats att 6va och spela in deras musik pé. Bokklubbar for ungdomar har startats i
samarbete med biblioteken i Ostberga och Dalen. Studiehjélp har erbjudits pa Dalens
fritidsgérd varje mandagskvall.

Tillsammans med feriearbetare renoverades musikstudion 1 Ragsved under sommaren av
studiotekniker som arbetar pa fritidsgardarna. Flera av ungdomarna som har varit i studiorna
och lart sig att gora musik har sedan upptritt pa festivaler, centrumdagar och konserter som
anordnats i stadsdelen under dret. Under hdsten har ett filmprojekt pa Ragsveds fritidsgérd
drivits med ungdomar och filmregissor som tillsammans fér lara och visa hur man skriver
manus, filmar, skadespelar och klipper en egen film.

Kulturutovande inom forskola

Forvaltningens forskolor har erbjudit flickor och pojkar i1 forskolan eget skapande genom
bland annat drama, musik och rorelse. Projektarbeten inkluderar ofta olika kulturuttryck for
att undersoka och ldra om de olika &mnen som finns i projektet. Professionella
kulturupplevelser har erbjudits pa och utanfor forskolan sa som teater, forfattarbesok,
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konstutstéllningar, besok till bibliotek med sagostund och museum. Barns olika kulturella
ursprung har uppmérksammats genom att lyssna pa bocker pa olika sprak, sanger, barnens
beréttelser och fordldrarnas delaktighet. Forskolornas pedagoger har sett och dokumenterat att
flickor och pojkar visat stor glddje och nyfikenhet dver att bade ta del av och att sjédlva fa
skapa kulturuttryck i olika former.

Statsbidrag for sverigefinska minoritetsfragor

I syfte att erbjuda finsksprakiga dldre kvinnor och mén aktiviteter sa som caféverksamhet,
foreldsningar, utbildningar, matcirklar och utflykter har férvaltningen samverkat med Farsta
och Skarpnéck stadsdelsforvaltningar samt Sverigefinska foreningen. Aktiviteterna har varit
uppskattade av besokarna. Klustret beviljades cirka 150 tkr i statsbidrag for 2018.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel ungdomar (10-17  75% 812% 718% 69% 75 % 74 % 2018

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har tillgang till kultur och skapande
aktiviteter

@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningens arbete med att sdkerstilla att flickor och pojkar, kvinnor och mén har tillgéng
till kultur och skapande aktiviteter har bedrivits enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
beddmning ar att nimndmélet uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet uppfylls
delvis. Bedomningen gors utifran att nagra av indikatorerna till detta mal uppfylls delvis.
Bland annat nds inte drsmalet for indikatorn Antal personal en hemtjinsttagare med minst tva
besok om dagen méter under en 14-dagarsperiod. Hemtjanstenheter som drivs 1 egen regi
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kommer fortlopande att arbeta for att antalet personer en brukare méoter ska minska.
Brukargruppens behov gor att ménga har hemtjénstinsatser under dygnets alla timmar, vilket
gor att fler personer besoker den enskilde.

Okad rittssikerhet och tillgidnglighet

I syfte att 6ka réttssédkerheten och tillgdngligheten har en ny organisation inforts inom
bestillarenheten for dldreomsorg. Det nya arbetssittet ska bland annat mojliggora
systematiskt arbete med uppf6ljning pé individniva s att den enskilde far insatser som
motsvarar aktuella behov.

Bestillarenheten har kopt in surfplattor for att forbattra informationstillgdngligheten om olika
valmojligheter for den enskilda. Bistandshandldggarna ska i motet med den dldre tydligare
kunna visa de alternativa utférare som finns presenterade pa stadens hemsida.

For att oka tillgdngligheten for dldre att soka information har dven 14 ldsplattor kopts in for
besokare inom Forebyggande verksamheten. Pa Stureby vard- och omsorgsboende har arbetet
med att byta ut och modernisera trygghetslarmet.

Maltidssituationen och aldres mojlighet att paverka sin situation pa vard- och
omsorgsboenden

Bestillaravdelningens uppfoljningsgrupp har gjort oanmalda besok vid vard- och
omsorgsboenden for att granska maltidssituationen. Ett resultat av uppfoljningarna &r att
brukarens mojlighet att vara delaktig i och paverka maltidssituationen har forbattrats. Ett
utvecklingsomrade 1 vissa boenden var anpassningen av personalens schema till nar de édldre
ska dta sin middag.

For att forbattra maltidsupplevelsen och sékerstélla att Socialstyrelsens rekommendationer om
nattfasta foljs i sdrskilda boenden har nattfastemitningar och méltidsobservationer
genomforts. For att 6ka brukarens delaktighet 1 maltidssituationen bjuds brukare in
regelbundet till lokala maltidsrad i alla verksambheter.

Forvaltningens Kostenhet vann kvalitetsutmérkelsen i klassen Aldreomsorg for sitt
genomténkta och systematiska arbetssitt med ett tydligt och motiverande ledarskap.

For att forebygga och minska undernéring bland dldre har e-tjansten Nollvision undernéring
utvecklats i samarbete mellan forvaltningens dietist, hemtjénstenheterna, dldrecentrum,
demenscentrum och Avdelningen for digital utveckling. E-tjansten utgdr ett stod for personal
att hjdlpa dldre dta ndringsriktigt. E-tjénsten lanserades i mars och under aret har
forvaltningen arbetat med att sprida e-tjénsten for att inspirera andra verksamheter.

Personal inom hemtjénst har fatt utbildning i enklare matlagning och matens betydelse for
dldre av forvaltningens dietist 1 samarbete med Kostenheten.

Anhoériga

Anhorigas behov har uppmérksammats och i februari inrédttades ett sirskilt anhdrigcenter pa
Arstapaviljongen. Hir erbjuds anhoriga samtal, taktil stimulering av berdringspedagog samt
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instruktion i gymmet en dag per vecka. For att locka besdkare till anhorigcentret har
anhorigkonsulent bland annat 1dmnat broschyrer pé vardcentraler, bibliotek och 1 gymmen.
Antalet besokare har dock varit fa.

I samarbete med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar har anhérigkonsulenten bjudit
in till en uppskattad “navigeringskurs”, da anhdriga har bjudits in till féreldsningar om
demenssjukdom och vad det innebér. Anhorigkonsulenten har under aret erbjudit totalt 180 st
stodsamtal och personliga besok, varav 35 st var mén.

Kompetensutveckling

En rutin har uppréttats pa avdelningsniva, som beskriver hur demenskompetensen ska stirkas
inom verksamheterna. Kompetensen har spridits inom avdelningen genom att ytterligare tva
medarbetare inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende har paborjat utbildning till
Silviasyster, samt att sex stjdrninstruktorer utbildats.

40 medarbetare har i samarbete med Palliativt kunskapscenter, PKC, utbildats till palliativa
ombud i syfte att forbéattra vard i livets slutskede.

Forvaltningen har beviljats cirka 12,6 mnkr 1 stimulansmedel via dldreforvaltningen for 6kad
bemanning och kvalitet, s& som for dietist och omsorgspersonal. Forvaltningen har 4ven
beviljats cirka 1,25 mnkr for att fortsitta utveckla arbetssétt och metoder inom nio
specialiserade hemtjinstgrupper for personer med demenssjukdom.

Aktivitetscenter

Forvaltningens tva aktivitetscentrum, som ligger i anslutning till stadsdelsomrédets
seniorboenden, har invigts. Forvaltningens aktivitetscentrum har erbjudit aktiviteter s som
gym, tipspromenader, musikunderhallning, samtalsgrupp, caféverksamhet, foreldsningar samt
var- och hostfest. Besokarna har uppgett att de varit nojda och uppskattat aktiviteterna.

Tryggt mottagande i hemmet

Fran 1 september deltar forvaltningen i projektet " Tryggt mottagande i hemmet” som leds av
dldreforvaltningen i samverkan med landstinget. Syftet &r att 6ka den éldres och anhorigas
trygghet och minska behovet av vard och omsorg efter en sjukhusvistelse. Teamet bestir av
fyra underskdterskor och en arbetsledare/arbetsterapeut. Cirka tio brukare har ingatt i
projektet. Anhoriga och brukare har uttryckt att de dr ndjda och kénner sig trygga. Ingen av de
dldre 1 projektet har behovt uppsoka sjukhuset igen.

Jamstalldhet

Forvaltningen har granskat insatsen hemvéardsbidrag ur ett jimstilldhetsperspektiv inom
bestillarenheten for dldreomsorg. Granskningen visade skillnader kopplade till kon nér det
géller hur insatsen anvands dér det dr vanligare att kvinnor utfér omsorgen. Det dr dven
ungefar dubbelt sa vanligt att dottrar utfor hjélpen dn soner. Det dr ockséd mycket vanligare att
man vardas av sin partner dn tvirtom. Utifran resultatet av granskningen har enheten
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formulerat dtgarder till nésta ars verksamhetsplan pa enheten.

For att sdkerstédlla goda resultat i form av jamstéllt bemotande, trygghet, delaktighet samt
vélbefinnande har avdelning egen regi arbetat fram en rutin som beskriver hur avdelningen
arbetar med jamstilldhet fran planering av arbetet till utvirdering av resultat och fran det att
en medarbetare introduceras till att insatsen ges till brukare. Som grund for rutinen ligger
program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022. Avdelningen har dven tagit fram materialet -
Hdr gor vi ingen skillnad! Syftet med materialet dr att stodja cheferna i att ta upp jamstélldhet
1 gemensamma forum for att utveckla verksamheterna. Utvarderingen visar att materialet
underlittat for chefer att ta upp dmnet i arbetsgruppen, samt att verksamheternas kunskaper i
jamstélldhet okat.

Utvirdering av forvaltningens anhorigkonsulents arbete visar att anhdriga dr mycket ndjda
med stddet. Analysen har visat att mdnnen tenderar att hdnvisas vidare tidigt i kontakten med
anhdrigkonsulenten, eftersom frdgorna oftast handlar om insatser eller avgiftssystem, medan
kvinnorna har ett stérre behov av att tala om situationen som anhdorigstodjare ur olika
aspekter.

Forebyggande enheten har genomfort en jamstilldhetsanalys kring frdgan varfor ménnen inte
nérvarar i lika stor utstrickning som kvinnor pé dagsutflykter. For att komma tillrdtta med den
ojdmna fordelningen kommer verksamheten under nista ar att bjuda in till fokusgrupp for
main 1 syfte att utreda vilken typ av utflykter och aktiviteter mdnnen 6nskar under sommaren.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
o Andel boende pa vard- 66 % 66 % 65 % 69 % 72 % 72 % 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet avser alla som fatt sitt bistandsbeslut fran EAV. Maltiden star fortsatt i fokus i namndens verksamheter som
bedrivs i egen regi. For att bidra till forbattrade resultat 2019 kommer férvaltningen bland annat att arbeta vidare med hur
personalen presenterar maltiden for att ge en sa god maltidssituation som mgjligt.

U' Andel boende pa vard- 54 % 61 % 52 % 63 % 63 % 56 % 2018
och omsorgsboende som

g‘ upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet avser alla som fatt sitt bistdndsbeslut fran EAV. | namndens vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi
kommer det att fortydligas att utevistelse ska framga av den enskildes genomférandeplan. Utevistelse maste alltid utga fran
den enskildes forutsattningar.

U Andel omsorgstagare som 78 % 77 % 80 % 78 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Resultatet avser alla som fatt sitt bistandsbeslut fran EAV. Informationen till den enskilde om vad man kan férvénta sig av en
insats behover fortydligas. Genomférandeplanen har en central betydelse for detta. Informationen till den enskilde behéver
forbattras genom hela processen. Forvaltningen kommer ocksa att utveckla samsyn kring vad de nya bestdmmelserna om
ramtid i hemtjansten innebar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andeltrygga 89 % 91% 87% 89% 89 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
8 T Andelen nsjda 87 % 87% 87% 85% 86%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
. E Antal personal en 12,3 11 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet avser alla som fétt sitt bistdndsbeslut fran EAV. Resultaten kan inte redovisas kdnsuppdelat. Hemtjanstenheter
som drivs i egen regi kommer fortldpande att arbeta for att antalet personer en brukare méter ska minska. Brukargruppens
behov gor att manga har hemtjanstinsatser under dygnets alla timmar, vilket gor att fler personer bestker den enskilde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4 7 Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i~ 2018-01-01  2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

. ¥7 Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

I ©7 Adrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01  2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre kvinnor och min har méjlighet till en trygg alderdom

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens arbete med att sékerstilla att dldre kvinnor och mén har mojlighet till en trygg
alderdom har bedrivits enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning &r att
ndmndmélet uppfylls delvis.

Forvaltningen har anordnat ett stort antal aktiviteter for dldre under aret sa som:

e Forvaltningens hemtjdnstenheter har bjudit in till fika i ndromradet varje vecka, med
stod av feriearbetande ungdomar.

e Forvaltningens vard- och omsorgsboenden har arrangerat utflykter till Erstaterassen,
Trekanten, Artipelag och Nordiska muséet samt aktiviteter i niromradet sd som
sommarpartyn och utomhusfika.

e [ samarbete med foreningar inom idéburna sektorn har sex bussresor till bland annat
Trosa, Uppsala och Nyndshamn dgt rum. 200 personer har deltagit i dessa utflykter,
varav 179 kvinnor och 21 mén.
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e Dagsutflykter till Galo for dldre har genomforts vid nio tillfallen, da 165 personer
deltog, varav 149 kvinnor och 16 méin.

Forvaltningen har dven arrangerat tva hédlsoveckor dir 751 kvinnor och 98 mén deltog i flera
uppskattade aktiviteter s& som balanstraning, hdlsolunch och foéreldsningar inom
forebyggande verksamheten. For att inspirera dldre i stadsdelsomradet att besoka den
forebyggande verksamheten anordnades i april en vilbesokt och uppskattad miniméssa for
seniorer i Arstapaviljongen. Forebyggande verksamheten har mérkt av en 6kning av antal
besokare till 6vriga aktiviteter efter evenemangen.

Forvaltningen har marknadsfort folkhdlsofraimjande aktiviteter pa de Sppna motesplatserna
genom ndmndens pensiondrsrad, chefsmoten inom hemtjdnsten, annonsering och genom en
sarskild broschyr. For att locka fler mén till motesplatserna har herrmatlagning marknadsforts
genom affischer, annonser och till de min som redan besoker verksamheten.

Forvaltningen har i samarbete med kulturansvariga pé Stureby vard- och omsorgsboende
anordnat en gemensam middag for brukare fran sérskilda boenden. 18 brukare frin tre av
forvaltningens servicehus, varav 13 kvinnor och fem mén, deltog och uppskattade
trerdttsmenyn, som serverades 1 Kostenhetens restaurang med en kulturaktivitet.

Forebyggande verksamheten har under aret delat ut 100 broddar till &ldre i stadsdelsomradet.
Ny lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden

For att bidra till en trygg utskrivning fran sjukhuset for den enskilde triddde ny lagstiftning i
kraft i november. Forvaltningen har anpassat sitt arbetssétt inom dldreomsorgen efter de nya
bestimmelserna. En forsta uppfoljning av arbetet visar att det fungerar bra och att
samordningsfunktionen dr avgdrande och krédver resurser i form av tva bistdndshandlédggare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs.:'nél Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel medarbetare inom 89 % 90 % 2018

férvaltningens egen regi
hemtjanstenheter samt
Martensgardens vard- och
omsorgsboende och
Solrosens dagverksamhet
som uppfyller kriterierna
for stjarnmarkt
demenskompetens.

\lAnalys
Svenskt demenscentrum har andrat totala andelen medarbetare fran 90% till 80%, varpa forvaltningen uppfyller
arsmalet for denna indikator.

B ¢ Andelnsjda 87 % 82% 89% 90% 86 % 2018
omsorgstagare i egen regi
med hemtjanstinsatser

. EE’ Andel omsorgstagare med 85 % 86 % 84 % 87 % 80 % 2018
hemtjanstinsatser i egen
regi som upplever att de
kan paverka hur hjalpen
utférs
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E?‘ Andel omsorgstagare pa 74 % 1% 80 % 2018

vard- och omsorgsboende
och servicehus i egen regi
som upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

Analys

Informationen till den enskilde om vad man kan férvanta sig av en insats behover fortydligas. Genomférandeplanen har en
central betydelse for detta. Informationen till den enskilde behdver férbattras genom hela processen. Férvaltningen kommer
ocksa att utveckla samsyn kring vad de nya bestdammelserna om ramtid i hemtjansten innebar.

Indikatorvardet redovisas inte konsuppdelat pa néamndniva, da samtliga enheter inte erhallit tillrackligt omfattande underlag
for att fa konsuppdelat resultat.

S_J’ Andelen nojda 77 % 78 % 86 % 2018
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden och
servicehus i egen regi

Analys

For att brukarna ska kénna 6kad nojdhet arbetar verksamheterna i egen regi vidare med bland annat utveckling av
kontaktmannaskapet. Aven arbetet med maltidsmiljon bidrar till en viktig del for helhetsupplevelsen.

Indikatorvardet redovisas inte kdnsuppdelat pa néamndniva, da samtliga enheter inte erhallit tillrackligt omfattande underlag
for att fa konsuppdelat resultat.

B ¢ Andelen trygga 87 % 85% 89% 92% 89 % 2018
omsorgstagare i egen regi
med hemtjanstinsatser

g‘ Andelen trygga 80 % 84 % 89 % 2018
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden och
servicehus i egen regi

Analys

Verksamheterna i egen regi arbetar I6pande med att fortydliga vikten av ett fungerande kontaktmannaskap, da en god
relation bidrar till trygghet. Ett fungerande teamarbete mellan olika professioner inom vard- och omsorgsboenden ar ocksa
viktigt for att bidra till trygghet for den enskilde.

Indikatorvardet redovisas inte kdnsuppdelat pa namndniva, da samtliga enheter inte erhallit tillrdckligt omfattande underlag
for att fa konsuppdelat resultat.

. Q’ Antal besokare i 557 152 405 413 350 2018
genomsnitt per vecka, pa
de tio 6ppna sociala
moétesplatser for aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallaravdelningen ska se 6ver aktuell rutin vid 6verféring av 2018-01-01 2018-12-31
arenden vid 65 ar for att 6ka den enskildes trygghet, sakerstalla att

den enskilde inte drabbas, samt sékerstalla att gallande lagstiftning

foljs

Bestallaravdelningens uppfdljningsgrupp ska under aret att 2018-01-01 2018-12-31
fokusera pa maltidssituationen

Bestallaravdelningens uppfdljningsgrupp ska under aret géra 2018-01-01 2018-12-31
oanmalda besok kvallstid pa alla vard- och omsorgsboenden i
stadsdelsomradet

En ny métesplats for anhdriga, Anhdrigcenter, startas 2018-01-01 2018-12-31

Riktade, trygghetsskapande insatser ges for att na aldre med 2018-01-01 2018-12-31
stoérre behov, t.ex. de som lider av psykisk ohélsa,
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

funktionsvariation eller ar socioekonomiskt svaga

Som ett led i arbetet med handlingsplanen for
bistandshandlaggarnas arbetssituation ska verksamheten
forstarkas med en bistandshandlaggare/metodutvecklare inom
aldreomsorgen

2018-01-01

2018-12-31

Tva aktivitetscenter nyinrattas inom Ragsved och Enskede Nya
seniorboenden

2018-01-01

2018-12-31

Verksamheter inom aldreomsorg egen regi, som ej &nnu uppnatt
kvalitetsmarkning av demensvard, ska paborja utbildningsmodellen

2018-01-01

2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt, att fem av
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett av malen for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. I och med att forvaltningen vixer och tar nya lokaler i ansprak under aret
kommer behovet av energi sannolikt att 6ka 1 stédllet for att minska.

Forvaltningen kan redovisa flera goda exempel under inriktningsmalet. Bland annat har
forvaltningen, for att frdmja biologisk méngfald, arbetat med faunadepaer vid rjningar och
gallringar. Vidare kan ndmnas att forvaltningen under aret har borjat anvinda tillaggsmoduler
1 det kostdatasystem som inférdes inom forskolan under 2017. Modulerna mojliggor
mitningar av koldioxidekvivalenter och matsvinnet. Métning av matsvinn pé en forskola
visade att svinnet under en vecka uppgick till lika mycket mat som lagades under en dag.
Forskolan lagade alltsd mat for motsvarande sex dagar istéllet for fem dagar per vecka.
Svinnet kan bland annat méitas genom att vdga den mat som finns kvar pd matvagnarna
(serveringssvinn). Efter matningar av serveringssvinnet har flera forskolor blivit mer
noggranna med att inte himta mat fran koket utan att forst se efter om det finns mat pa andra
vagnar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls
delvis. Forvaltningens arbete med att effektivisera energianvdndningen fortloper genom de
angivna aktiviteterna. Forvaltningen har under aret genomfort olika atgirder for att
effektivisera energianviandningen. Bland annat har ledbelysning installerats i ménga av
forvaltningens lokaler och parker och vitvaror har bytts ut. Dessa atgérder har finansierats
genom klimatinvesteringsmedel.

Eftersom forvaltningen viaxer och har tagit nya lokaler 1 ansprdk har energibehovet okat,
vilket gor det svart att nd drsmalet for forbrukad energi, trots att energisparande dtgérder har
genomforts. Det gar dock att se en minskning frdn 2017, vilket tyder pé att de atgidrder som
genomforts har gett utslag.

Utfall Perio

" Utfall kvinn dens .

Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Kopt energi (GWh) 2,81 GWh 2,821 2,148 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys

Eftersom malet ar definierat som total mangd kopt energi, och inte per kvadratmeter (t.ex.), &r det svart for véaxande
forvaltningar att uppna malet, aven om energibesparande atgarder utfors.
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Namndmal:
Namndens energianvandning ar effektiv och enbart fornybara energikallor
anvands

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att effektivisera energianvindningen fortloper genom de angivna
aktiviteterna. Forvaltningens beddmning ar att nimndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stanga 2018-01-01 2018-12-31
av lampor och elektronisk utrustning i lokaler och rum som inte
anvands, energieffektivisera genom att t.ex. byta till
lagenergilampor, ledbelysning eller installera narvarostyrning.

. Forvaltningen fortsatter arbetet med att uppgradera till ledbelysning  2018-01-01 2018-12-31
i stadsdelsomradets parker.

. Forvaltningen ska ta fram en checklista for klimatsmart byggande 2018-01-01 2018-12-31
som ska kunna anvandas som stod vid kravstallning pa
entreprendrer som utfér ny- eller ombyggnation av férvaltningens
lokaler.

. Forvaltningen ska under verksamhetsaret fortsatta soka 2018-01-01 2018-12-31
klimatinvesteringsmedel for att byta ut befintliga vitvaror till mer
energieffektiva alternativ.

. Forvaltningen ska underséka om milj6- och stadsbyggnadskontoret  2018-01-01 2018-12-31
for anvandbar statistik 6ver klimatsmart byggande.

. Forvaltningen ska utreda majligheterna till att uppratta en 2018-01-01 2018-12-31
vindsnurra som genererar elektricitet i stadsmiljon. Vindsnurran ska
fylla ett pedagogiskt syfte och sprida kunskap om férnyelsebara
energikallor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Forvaltningen har under aret fortsatt att kopa in elcyklar for att uppmuntra till hallbart resande
1 tjansten. Detta har finansierats med klimatinvesteringsmedel. Dessutom har ett
utredningsarbete pagatt for att bygga ett cykelgarage 1, eller 1 anslutning till, forvaltningshuset
for att underldtta for anstéllda att cykla till och fran jobbet. Ambitionen &r att detta ska utforas
under 2019.

Forvaltningens miljosamordnare har under verksamhetsaret paborjat ett kontinuerligt arbete
med att informera om klimat- och miljohandlingsplanen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel mijobransle i 91 % 90%  85% VB

stadens etanol- och 2018
biogasfordon

Namndmal:
Namndens transporter ar energieffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med energieffektiva transporter fortgar enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens bedomning ar att nimndmaélet uppfylls helt.

Utfall Perio
: Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall - : s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel dubbdéck 0 0 0% 2018
[ ] Andel elbilar 175 17,5 15% 2018
[ ] Andel miljobilar i stadens 100 100 100 % 2018
bilflotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljdbransle de 2018-01-01 2019-12-31
ar avsedda for.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret kontinuerligt informera 2018-01-01 2018-12-31
om klimat- och miljéhandlingsplanen.

Forvaltningens miljdsamordnare bedriver under verksamhetsaret 2018-01-01 2019-12-31
ett informationsarbete for att 6ka kdnnedomen om férvaltningens

resepolicy.

Lopande dversyn gors for de bilar vars avtal I10per ut for att se om 2018-01-01 2019-12-31
de kan ersattas med elbilar.

e &8 &

Samverka med trafikndmnden om investeringar och reinvesteringar  2018-01-01 2018-12-31
gallande pendelstrak for cykling.

Vid upphandling av transporttjanster ska forfragningsunderlaget 2018-01-01 2019-12-31
formuleras sa att transporter mellan olika verksamheter

samordnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Férvaltningen har
under aret begart gronkompensationsmedel for stadsutvecklingsprojekt som tar gron- och
parkomraden i ansprak. Under &ret har tre nya naturreservat inréttats. P& grund av detta
tillsattes en naturreservatsforvaltare pa forvaltningen. Arbetet med att tillgangliggora
naturreservaten paborjades under dret. Bland annat sattes ny skyltning upp, vissa omraden
rojdes samt sittplatser har placerats ut.

Stadsodlingar har varit fortsatt populdra och ett flertal nya har startats under aret pé olika
platser inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen har under aret varit delaktig i arbetet med att
flytta koloniféreningen pa Arstafiltet till en ny plats inom exploateringsomridet och ordnade
bland annat en tillfdllig uppstéllningsplats for vixter under perioden da féreningens
byggnader flyttades.

For att frimja biologisk mangtfald har férvaltningen under dret bland annat arbetat med
faunadepéer vid réjningar och gallringar. Faunadepaer ér till exempel stockar och grenar som
fungerar som foda, boplats och skydd for framforallt olika insektsarter. Vid rojningar och
gallringar har forvaltningen darfor 1atit stockar och grenar ligga kvar pa strategiskt utvalda
platser.

Ett flertal atgérder som har finansierats med gronkompensationsmedel har paborjats eller
slutforts under aret. I Orby har parken Utkiksberget slutforts och parken Grytet har pabérjats.
I bada fallen ror det sig om upprustade gangvégar, nya lekplatser samt nya trad och
planteringar. Planering for en multifunktionsyta i parken Dalbotten i Hogdalen paborjades
under aret.

Under aret har nya trad planterats pd manga olika platser inom stadsdelsomradet, vilket
framforallt har finansierats med medel fran Gronare Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man har tiligang till parker och gronomraden
som ar anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster.

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att tillgédngliggora parker och gronomréden fortgar enligt angivna
aktiviteter. Forvaltningens beddmning dr att ndmndmalet uppfylls helt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En plan for forvaltningens fortsatta arbete med ekosystemtjanster 2018-01-01 2018-12-31
tas fram under aret.

Forvaltningen kommer att ska klimatinvesteringsmedel for att 2018-01-01 2018-12-31
tillskapa fler LOD-anlaggningar samt genomfdra olika
koldioxidbindande atgarder, sasom tradplantering.

Forvaltningen ska aktivt arbeta med information riktad mot 2018-01-01 2018-12-31
invanare om majligheter till stadsodling, for att 6ka forekomsten av
stadsodlingar i stadsdelsomradets offentliga miljoer.

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till tradplantering i 2018-01-01 2019-12-31
samband med stérre ombyggnationer av parkmiljoer.

| samband med férslag till ny bebyggelse som medfor intrang i 2018-01-01 2019-12-31
gron- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i ndromradet begaras.

| samband med nybyggnation ska nyplantering av trad foreslas 2018-01-01 2019-12-31
som grénkompensation, dar det ar relevant.

NE B8 8@ 8§89

Nar gallring utférs och vid fallning av trad i parker ska det planteras  2018-01-01 2019-12-31
ett nytt trad for varje fallt trad pa en lamplig plats i stadsdelen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Forvaltningen
har under aret paborjat ett arbete med att inféra matavfallssortering i forvaltningshuset. Nér
det géller forskolan sé har antalet stillen diar matavfall sorteras och hdmtas okat vilket dock
inte kan utldsas av statistiken. Idag har de flesta forskolor sortering och himtning.

Forvaltningen deltar regelbundet i ett stadsovergripande nitverk for miljofrigor, for att utbyta
erfarenheter som kan anvéindas for att utveckla forvaltningens klimat- och miljoarbete.

Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljéovanlig och
resurseffektiv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med avfallshantering fortgér enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
beddmning ar att nimndmélet uppfylls helt.

Forvaltningen har under 2018 haft 35 brukaravtal:
e Enskede - 10 st. varav stadsodling 2 st.

e Arsta - 12 st. varav stadsodling 7 st.
e Vantor - 13 st. varav stadsodling 2 st.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.;él Period
pojkar flicko VB

r 2017
Andel enheter som 70,4 % 64,9 80 % 2018
sorterar ut matavfall for %

biologisk behandling

Analys

Utfallet ar en héjning fran 2017 men férvaltningen kan konstatera att arsmalet inte uppnas. Det laga utfallet kan till viss del
forklaras av att statistiken inte ar fullstdndig da den inte omfattar hamtstallen dar andra an stadsdelsfoérvaltningen star for
abonnemanget, sasom bostadsrattsféreningar och andra fastighetsagare. Forvaltningen kommer under 2019 fortsatta
arbetet for att 6ka antal enheter som sorterar matavfall.

. Antal forskolor som 2 2 2 2018
utrustas med
atervinningsstation under
2018.

. Antal parker som utrustas 1 1 2018
med atervinningsstation
under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2018-01-01 2019-12-31
Avtalen redovisas separat i kategorierna stadsodling och
gronyteskotsel.

De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in 2018-01-01 2019-12-31
matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsdgarna undersoka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

Forvaltningen ska undersdka hur atervinning fungerar i olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter och lokaler.

Forvaltningen ska vid inkdp av varor och tjanster planera for att 2018-01-01 2019-12-31
minska uppkomsten av avfall, ex undvika onddiga férpackningar,

emballage samt engangsmaterial och minska matsvinn genom

planerade maltidsinkop.

Klimatinvesteringsmedel ska sokas for att mojliggora for alla 2018-01-01 2019-12-31
verksamheter att sortera ut matavfall till biologisk behandling.

Produkter och inventarier som inte langre anvands inom 2018-01-01 2018-12-31
verksamheten ska sa langt det ar mojligt ateranvandas. Det kan
t.ex. vara mobler eller textilier.

Schaktmassor ska ateranvandas for att undvika uttag av 2018-01-01 2019-12-31
outnyttjade naturresurser och minska transportbehovet av
schaktmassor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Utifran stadens mél
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att minska utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsdmnen i stadens alla
verksamheter har forvaltningen fortsatt arbetet med att rapportera aktuella uppgifter till
kemikaliecentrum.

Forskola

Under aret har stadsdelen borjat anvinda tillaggsmoduler i det kostdatasystem som infordes
inom forskolan under 2017. Modulerna mdjliggér métningar av koldioxidekvivalenter och
matsvinnet. Den forsta métningen pa en matsedel visade ett genomsnitt pa 0,51 kg
koldioxidekvivalenter per maltid och 0,22 kg for den vegetariska matsedeln (enligt
vérldsnaturfonden bor det vara hogst 0,5 kg koldioxidekvivalenter per maltid). For att minska
klimatpaverkan har ny matsedel paborjats, med mer vegetarisk mat och fisk. Matsedeln &r inte
helt fardig men kommer ha en nivé pé cirka 0,42 kg koldioxidekvivalenter.

Mitning av matsvinn pa en forskola visade att svinnet under en vecka uppgick till lika mycket
mat som lagades under en dag. Forskolan lagade alltsd mat for motsvarande sex dagar istillet
for fem dagar per vecka. Svinnet kan bland annat métas genom att viga den mat som finns
kvar pa matvagnarna (serveringssvinn). Efter matningar av serveringssvinnet har flera
forskolor blivit mer noggranna med att inte hamta mat frén koket utan att forst se efter om det
finns mat pa andra vagnar. Genom kostdatasystemet kan kostnaden for matsvinnet ocksa tas
fram eftersom priset per méltid redan &r berdknat. Under hosten har all personal fatt
information om hur matsvinnet méts och alla enheter ska borja anvinda modulen. Under nista
ar ska alla forskoleenheter méta matsvinnet och utifran resultatet ska mél séttas for minskat
matsvinn. Anvindningen av modulerna medfor en 6kad kunskap i matens klimatpaverkan och
en medvetenhet 1 hur mycket av maten som blir till svinn. I och med de &dndringar som
genomfors efter mitningarna kan det ocksa ge konkreta forbattringar pa miljopaverkan.

Forskolorna har under dret arbetat mot kommunfullméktiges mal om kemikaliesmarta
forskolor. Material och inredning som innehaller farliga kemikalier har bytts ut.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 81,43 % 3286  70% 2018

forskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

B U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

U Andel inkopta ekologiska 40,67 35,16 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Utfallet ar en forbattring jamfort med 2017 men arsmalet nas inte. Férvaltningen kommer fortsatta arbetet med riktade
insatser mot berérda verksamheter med sarskilt laga andelar av inkdpta ekologiska livsmedel.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man besoker och arbetar i miljoer som ar
giftfria

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med giftfria miljoer fortgér enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
beddmning ar att nimndmaélet uppfylls helt.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel relevanta 100 % 100% 100% 100 % VB
upphandlingar av varor 2018
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
hélsofarliga @mnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla verksamheter ska arligen fran 2017 rapportera uppgifter om 2017-01-01 2019-12-31
utfasningsamnen och prioriterade riskminskningsamnen till
kemikaliecentrum.
E Alla verksamheter som anlitar entreprenérer som anvander 2018-01-01 2019-12-31
kemiska produkter ska stélla krav i upphandlingen pa att
entreprendren redovisar uppgifter om utfasningsamnen och
prioriterade riskminskningsdmnen.
E] Alla verksamheter som har utfasningséamnen och prioriterade 2017-01-01 2019-12-31
riskminskningsémnen ska arbeta aktivt for att minska dem.
. Férvaltningen anvéander stadens gemensamma 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliehanteringssystem for att bland annat kartlagga olika
kemikalier som anvénds i verksamheterna.
E] Férvaltningen kommunicerar det egna kemikaliearbetet bade 2018-01-01 2019-12-31
internt och externt for att pa detta satt inspirera till att minska
anvandningen av miljé- och halsofarliga kemikalier.
G] Inkdp av ekologisk mat ska efterstravas vid upphandlingar av 2018-01-01 2019-12-31
representation, catering och 6vriga inkop.
. Klimatinvesteringsmedel ska sokas till en klimatmodul for att skapa  2018-01-01 2018-12-31
férutsattningar att klimatberakna Kostenhetens matsedel och
darmed kunna underlatta klimatsmarta val vid menyplanering och
inkdp inom aldreomsorgen.
Analys
Klimatinvesteringsmedel s6ktes men avslogs med hanvisning till stadens kommande matstrategi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Nar tjanster och entreprenader upphandlas ska krav stéllas pa att 2018-01-01 2019-12-31
miljdvanliga produkter ska anvandas.

E Regelbunden stadning ska sakerstallas genom rutiner med 2017-01-01 2019-12-31
korrekta metoder och kontinuerlig uppféljning av dessa.
G] Vid nybyggnation eller stérre ombyggnationer av befintlig 2017-01-01 2019-12-31

verksamhet inom aldrevard och férskola ska fragan om
tillagningskak alltid utredas. Stravan ar att s& manga som mdjligt
ska ha tillgang till tillagningskok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Vid nybyggnation av
forskolor har forvaltningen under aret tillimpat det nyligen framtagna funktionsprogrammet
for att sdkerstédlla att goda inomhusmiljoer uppnds. Under dret har forvaltningen arbetat med
att forbéttra ventilationen i befintliga dldre forskolor. Matsalen i forvaltningshuset har byggts
om fOr att minska buller och forbéttra arbetsmiljon for personalen. Skyddsronder genomfors
regelbundet for att sdkerstilla en god inomhusmilj6 1 férvaltningens lokaler.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man som besoker eller arbetar i namndens
verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med god inomhusmiljo fortloper enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningen har under aret byggt om en del av forvaltningshuset for att mdjliggora ett
aktivitetsbaserat kontorslandskap vilket har lett till mindre trangboddhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Det pabdrjade arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for 2017-01-01 2018-12-31
forskolelokaler ska slutféras under 2018.

G] God ljudniva ska uppratthallas vid verksamheter med hjalp av ex 2018-01-01 2019-12-31
bordsskivor med ljuddampande ytskikt, mobeltassar,
bullerddmpande mattor, ljuddéampande vaggfarg, takabsorbenter
och skarmar.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt och att
samtliga av malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Forvaltningen kan redovisa flera goda exempel under inriktningsmalet. Bland annat har
trenden med minskat antal personer med forsdrjningsstdd har fortsatt under &ret. Aven antalet
nya forsorjningsstodstagare har minskat under aret. Den viktigaste framgéngsfaktorn for det
forbéttrade resultatet dr samverkan, internt och externt, d& forsorjningsstodet inte har egna
rehabiliterande insatser for malgrupperna.

Under aret har personer som beviljas forsorjningsstdd av social-medicinska skl minskat med
23 personer. En framgéngsfaktor &r att socialsekreterare frdn missbruksvarden och
forsorjningsstodet samarbetat kring enskilda drenden géllande personer med
missbruksproblem.

En sdrskild satsning har gjorts under aret pé att ensamstaende kvinnor med barn, boende i
Régsved, ska fa en egen forsorjning. Arbetet har skett i samverkan med stadsdelsmammor,
Jobbstart och Jobbtorg. Fran mitten av december har 9 av kvinnorna heltidsarbete.

Studentmottagandet inom Avdelning egen regi har vunnit KLOK-priset (Kliniskt Ldrande
genom Organisations- och Kompetensutveckling). KLOK-priset delas ut av Centrum for
Klinisk Utbildning (CKU) vid Karolinska Institutet for hog kvalitet pa studentmottagande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Praktik och verksamhetsfoérlagd undervisning

Forvaltningen har under perioden tagit emot studenter for praktik eller verksamhetsforlagd
undervisning fran forskollararutbildningen, socionomstudenter, sjukskoterskestudenter,
arbetsterapeutstudenter, fysioterapistudenter och specialistsjukskoterskestudenter.
Forvaltningen har identifierat ett behov av att utveckla organisationen kring den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) och mottagandet av studenter inom
stadsdelsomradets forskolor. Forvaltningen avser att 6ka andel studenter som genomfor sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) 1 stadsdelsomradet. Under 2018 har forvaltningens
forskolor tagit emot 59 VFU-studenter, forvaltningen avser 6ka denna siffra. Under varen
genomforde forvaltningen i samarbete med Stockholms universitet en lokal VFU-
handledarutbildning for forskolorna. Av 34 anmélda deltagare fullfoljde 15 medarbetare hela
utbildningen. Under dialogméten och uppfdljningen av avhopp pé handledarutbildningen
framgar att det saknats organisatoriska forutsittningarna for att fullfolja sin utbildning.

Under aret har forvaltningen tagit emot 16 socionomstudenter inom ramen for deras VFU.
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Merparten av studenterna har erbjudits, och tackat ja, till extrajobb vid foérvaltningen. VFU-
samordnaren har bjudit in studenterna till tvé storre informationsmoten dér de har fatt kunskap
om olika enheter inom forvaltningen. Vid dessa tillfallen har 4ven nyanstilld personal
erbjudits att delta. I utvirdering som gjorts med studenterna kan konstateras att 11 av 14 kan
tanka sig att soka arbete i forvaltningen efter avslutade studier och lika manga kan &ven
rekommendera arbetsplatsen till andra.

Studentmottagandet inom Avdelning egen regi har vunnit KLOK-priset (Kliniskt Ldrande
genom Organisations- och Kompetensutveckling). KLOK-priset delas ut av Centrum for
Klinisk Utbildning (CKU) vid Karolinska Institutet for hog kvalitet pa studentmottagande.

Fyra sjukskdterskestudenter med utlindsk examen har under aret tagits emot pa
forvaltningens vard- och omsorgsboenden for en avslutande praktik infor svensk legitimation,
varav en har anstéllts i verksamheten efter praktikperioden.

Forvaltningens sirskilda boenden har hittills i ar tagit emot 123 sjukskoterskestudenter, 20
arbetsterapeutstudenter och 16 fysioterapeutstudenter samt tva
specialistsjukskoterskestudenter fran Karolinska institutet. Tva sjukskoterskestudenter fran
Luled tekniska universitet har ocksa fatt praktik inom forvaltningen. Verklighetslabbet pa
Stureby véard- och omsorgsboende har tagit emot 90 studenter under éret. Utvarderingen av
studentmottagandet visar att det fungerar bra, studenterna &r ndjda, blir vil bemétta och
uppnar sina mal med praktiken.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 327 1 280 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man far service och insatser som vilar pa en
kunskapsbaserad grund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och mén fér service och insatser
som vilar pa en kunskapsbaserad grund har genomforts enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens bedomning ar att nimndmalet uppfylls helt.

Forskning och utveckling
Forvaltningen har under aret medverkat eller bidragit till f6ljande forskningsinsatser:

e Forvaltningen har haft kontakt med forskare pa Socialhogskolan som haller 1
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introduktionen for nya socionomer. Socialsekreterare/mentorer frén forvaltningen har
under introduktionskursen informerat studenterna om arbetet inom forsérjningsstod.

e En forskare frin Linnéuniversitetet har under perioden intervjuat chefer inom
forvaltningen kring ett forskningsprojekt med syftet att fa en djupare forstaelse for hur
chefer uppfattar och hanterar sin yrkesroll.

e Verklighetslabbet pd Stureby vard och omsorgsboende har lanserat forsta versionen av
en virtuell hemsida i syfte att samla information om projekten samt grundldggande
information om verklighetslabbet.

e P4 verklighetslabbet har dven projektet Gemensamma rum bedrivits, vars fokus har
varit att undersoka vilka fordndringar som kan goras i boendemiljon for att 6ka de
boendes trivsel och forutsittningarna for att ge personcentrerad vard och omsorg. Det
kan till exempel vara namnskyltar i lokaler eller andra atgérder som gor att de boende
lattare kan orientera sig 1 miljon och kénna trivsel. Projektet har resulterat i att
personalen fatt kompetensutveckling i form av workshops och foreldsningar.
Verksamheten har dven fétt konkreta tips pé atgérder for att utveckla och fordandra
miljon pa boendet.

e Ytterligare ett projekt som pdborjats dr Safebase, vars syfte varit att prova en digital
arbetsmetod med fokus pa natt-tillsyn. Genom en app som registrerar rorelser fran den
boendes sidng ges personalen mojlighet att kunna utéva personcentrerad omsorg.

I november hélls en lyckad akademisk inspirationsdag i samarbete mellan dldreforvaltningen,
de akademiska noderna och hogskolorna i Stockholm, da erfarenhetsutbyte dgde rum mellan
dldreomsorg och akademi. Studenter presenterade sina uppsatser och verklighetslabbet sina
pagéende projekt. I februari holls ett sa kallat Meet-up, dir forvaltningen informerade
forskare, studenter, handledare och KI om verklighetsintegrerat larande och presenterade
mojligheter till samverkan.

Arsta hemtjinst har deltagit i projekt ”Smart lasteknik” som syftar till att forbittra tryggheten
for brukare och arbetsmiljon for personal i hemtjinsten pé lang sikt. Projektet r 1 analysfasen
och under éret har Arsta hemtjénst kartlagt hur larmutryckningar fungerar idag for att kunna
mita effektmal nér projektet startar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Forvaltningen
har under aret fortsatt arbetet med foretagarrad, enligt den modell som beslutades 2016. Detta
innebdr att tre foretagarrad samt ett event har genomforts. I remissvar for olika plandrenden
har forvaltningen lyft att det dr viktigt att behovet av arbetsplatser inom stadsdelsomradet
beaktas. FramfGrallt efterfragas lokaler som kan anvindas for foretags- eller
foreningsverksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Foretag valjer att etablera sig i stadsdelsomradet

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sékerstilla att fler foretag véljer att etablera sig 1
stadsdelsomradet har skett enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning &r att
ndmndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Tillsammans med Enheten for extern arbetsgivarsamverkan, pa 2018-01-01 2018-12-31
Arbetsmarknadsférvaltningen, kartlagga maojliga samarbeten med
det lokala naringslivet i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mal {6r verksamhetsomréadet uppfylls
helt. Bedomningen gors bland annat utifrén att majoriteten av kommunfullméktiges
indikatorer uppfylls helt. De som uppfylls delvis ligger strax under mélvirdet. Det giller dels
indikatorn andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna
invanare. Utfallet for indikatorn visar pé en forbéattring under aret, malvérdet ar langsiktigt
och har setts 6ver infor VP 2019. Den storsta forbattringen kan ses for kvinnor.

Det giller dven indikatorn andel personer som har ekonomiskt bistand 1 forhallande till
befolkningen dér utfallet visar att en minskning har skett under aret, men inte fullt ut i niva
med malvérdet. Framforallt har en minskning skett avseende kvinnor. En framgéingsfaktor ér
den sidrskilda satsning som gjorts pa att kvinnor ska komma ut 1 egen {f6rsorjning genom
Stockholmsjobb med mera.

Egen forsorjning

Trenden med minskat antal personer med forsorjningsstod har fortsatt under dret. Aven antalet
nya forsorjningsstddstagare har minskat under dret. De flesta drenden som é&r aktuella inom
forsorjningsstodet har behov av bade psykiskt och fysisk vard i kombination med
arbetsrehabiliterande insatser. Den viktigaste framgangsfaktorn for det forbattrade resultatet
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ar samverkan, internt och externt, da forsorjningsstodet inte har egna rehabiliterande insatser
for malgrupperna.

Trots forbéttrade resultat uppnés malvérdet inte helt. For battre maluppfyllnad har vissa
omprioriteringar géllande arbetssitt och uppfoljning gjorts under aret. Bland annat har beslut
fattats om hur ofta handlaggarna ska traffa brukarna samt gemensamma grunder for
prioritering av drenden att arbeta mer intensivt med. Fran att tidigare ha prioriterat brukare
som statt 1dngt fran arbetsmarknaden prioriteras nu brukare som éverfors fran
Mottagningsenheten. Syftet med detta ar att tidigt identifiera behov och snabbt matcha med
insatser for att motverka langa bidragstider.

Under aret har strukturella svarigheter i det rehabiliterande arbetet blivit tydliga sdsom att
personer som &r sjukskrivna pa heltid har svért att fa tillgang till arbetsrehabiliterande
insatser. Detta strukturella problem har patalats av forvaltningen i olika samverkansformer for
att fa till stand en forandring.

Under aret har personer som beviljas forsorjningsstdd av social-medicinska skl minskat med
23 personer. En framgéngsfaktor &r att socialsekreterare frdn missbruksvarden och
forsorjningsstodet samarbetat kring enskilda drenden géllande personer med
missbruksproblem. Utvecklingsbehov som framkommit &r behov av for-rehabiliterande
insatser, vilket lyfts fram 1 samverkansforum sdsom FINSAM, under é&ret.

En sérskild satsning har gjorts under aret pé att ensamstaende kvinnor med barn, boende i
Régsved, ska fa en egen forsorjning. Arbetet har skett i samverkan med stadsdelsmammor,
Jobbstart och Jobbtorg. Fran mitten av december har 9 av kvinnorna heltidsarbete.

Malgruppen unga vuxna 18-29 ar har 6kat ndgot under dret. Konsfordelningen inom gruppen
har forandrats under aret, fran cirka 48 % kvinnor vid arets borjan till 31 % kvinnor vid érets
slut. Forklaringen till 6kningen och den fordndrade konsfordelningen ar att det under hosten
aktualiserats ett femtiotal hushall bestaende av unga min som omfattas av den sa kallade
gymnasielagen.

Samverkan for 6kad sysselsattningsgrad

Inom missbruksvédrden har samarbetet med Jobbtorg intensifierats och brukarna kan nu bli
aktuella dér redan 1 samband med att de aktualiseras fOr insats inom socialtjdnsten. Syftet &r
att skapa rutiner for att undvika glapp mellan genomford behandlingsinsats och
aktivitet/sysselséttning. Ett utvecklingsomrade som framkommit dr anvindningen av
Stockholmsjobb och OSA (offentligt skyddat arbete) for personer med missbruksproblem.

Under éret har forvaltningen haft sammanlagt 55 personer anstéllda pa OSA. Av de 21
personer som under aret avslutat sin OSA har alla utom en fétt anstéllning eller alderspension.
Ett samarbete med Arbetsformedlingen, Samhall och Jobbtorg unga Globen har paborjats for
att identifiera unga personer som kan erbjudas OSA for att senare kunna 2 en tillsvidare
anstillning inom SAMHALL.

Under aret har forvaltningen haft 58 personer anstéllda pa Stockholmsjobb, fler 4n foregaende
ar och 1 enlighet med arsmalet, fler kvinnor 4n mén.
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Feriejobb

Under éaret har 1 608 ungdomar fatt feriejobb 1 stadens regi. Sammanlagt 1 349 ungdomar fran
stadsdelsomrddet hade sommarjobb, varav 116 ungdomar med sérskilda behov, 69 pojkar och
47 flickor. Under host och jullov har 259 ungdomar haft feriejobb.

Jamstalldhet

Utifrén den kartldggning som gjorts av bemotande inom forsorjningsstodet, som visade pé ett
bade ojamstillt och ojamlikt bemdtande, har en checklista tagits fram och borjat anvéndas.

Malet géllande lika fordelning av OSA {or kvinnor och mén uppfylls inte. For att uppna mélet
har bland annat informationsinsatser om anstillningsformen genomforts till socialsekreterare.

Vid analyser som gjorts av kostnader géllande forsorjningsstod har det framkommit att fyra
génger fler pojkar én flickor beviljats erséttning for fritidsaktiviteter. En atgérd for att utjimna
det ojamstdllda monstret dr att prata med fordldrarna om vikten av att flickor far lika mycket
tillgang till fritidsaktiviteter som pojkar.

Community centers

Régsved och Ostberga community centers (RCC och OCC) har haft ett gemensamt uppdrag
att i respektive stadsdel erbjuda stdd och motivera unga vuxna i dldern 18-29 &r som inte
arbetar eller studerar. OCC har haft ett utvidgat uppdrag att bidra till trygghetsskapande och
gemensamhetsstirkande aktiviteter och verksamheter i omradet. OCC har i och med
oppnandet av Ostberga kulturhus integrerats och blivit en del av den verksamheten.

I maj beslutade stadsdelsndmnden om ett reviderat uppdrag dédr Ragsved och Dalen
community center ska utdka sin uppsdkande verksamhet och erbjuda aktiviteter for att ge stod
till daglig struktur, motivera och lénka vidare till Jobbtorg och andra aktorer. Rigsved
community center har under hosten haft en nystart i renoverade lokaler och Dalen community
center invigdes 1 september. Tre coacher har under sommaren och hosten arbetat pa
RCC/DCC. De har haft méten med flera samarbetspartners sd som exempelvis Jobbtorg,
sociala insatsgrupper, enheten for 6ppenvard och behandling (missbruk), inkluderingslotsen
och stadsdelsmammorna for att planera samarbete i det uppsdkande arbetet samt
gemensamma aktiviteter till hosten. De har tagit fram kommunikationsmaterial, tydliga klader
samt arbetat uppsokande i Dalen och Régsved och introducerat sig for lokala aktorer
exempelvis bibliotek och foreningar.

Under aret har 40 deltagare varit inskrivna p4 RCC/DCC for att fa coachning. Av dessa var 36
procent kvinnor. 13 kontakter har avslutats, sex pa grund av arbete, fem kontakter har
avbrutits pd grund av att deltagaren uteblivit. Ett positivt resultat dr att andelen kvinnor har
okat under aret. Orsaker till det kan vara att det sprids positiva rykten om verksamheten bland
kvinnor i framforallt Ragsved, att det bedrivits riktade och ibland separatistiska aktiviteter och
att verksamheten finns néra och med en lokal forankring. Coacherna har hog kompetens och
erfarenhet av att arbeta med kvinnor samt nétverk att linka dem vidare i.

De flesta av de som &r inskrivna uttrycker framst ett behov av stod for att komma vidare med
arbete eller studier. De kommer i hogre grad pa aktiviteter som Oppet hus med Jobbtorg eller
inbjudna inspiratorer/foreldsare. Totalt har aktiviteterna haft 163 besokare, fordelat pa drygt
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60 aktiveter, i1 snitt knappt tre deltagare per aktivitet. Utmérkande valbesokta aktiviteter var en
tjejkvall som lockade 23 deltagare och en inspirationsféreldsning om motivation, hallbart
samhdélle och vérderingar som nadde 39 deltagare, frimst unga méin.

Ett forslag till samverkansoverenskommelse dr framtaget for att tydliggora det gemensamma
uppdraget och gransdragningar med Jobbtorg. Liknande 6verenskommelse &r under
framtagande med Sociala insatsgruppen (SIG) som ocksé ér en viktig samverkanspartner.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer som har 1,89 % 1,84% 1,84 1,98 1,8 % 1,6% VB

ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Vardet visar pa en minskning under aret, men inte i nivd med malvardet. Framférallt har en minskning skett avseende
kvinnor. En framgangsfaktor &r den sarskilda satsning som gjorts pa att kvinnor ska komma ut i egen férsérjning genom
Stockholmsjobb med mera. Utfall pa totalen (1,89) mater bade vuxna och barn medan 6vriga (1,84) mater endast personer
som ar vuxna.

- U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018

Analys

Stadsledningskontoret har informerat om att utfall fér denna indikator saknas, detta beror pa att [amplig matmetod for
indikatorn saknas.

U Andel vuxna med 1,31 % 1,256% 1,37 1,38 1,1% 1,1% VB
langvarigt ekonomiskt % % 2018
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Vardet visar pa en forbattring under aret, men malvardet uppnas inte. Analys som tidigare gjorts visar att malvardet ar
langsiktigt och har setts over infor VP 2019. Den storsta forbattringen kan ses for kvinnor.

0 U Antal aspiranter som fatt 58 st 21st  37st 49st 58st  58st  1000st VB
Stockholmsjobb 2018

0 U Antal praktiktifallen som 42 st 22st  20st  47st 25st  500st VB
genomfors inom stadens 2018

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

8 U Antaltilhandahaiina 1600 1600st 9000st VB
platser for feriejobb 2018

) U Antaltilhandahaiina 85 84 85 85st  1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som fatt 1608 st 842 st 766 st 1600 1600st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2018

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 64 (120)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggodra for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man

bor.

. 0 Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

4 7 Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sinaolika ~ 2018-01-01  2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka maéjligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sdkerstilla att nimndmalet uppnds har skett enligt angivna
aktiviteter. Det dr forvaltningens beddmning att nimndmaélet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel kvinnor med OSA- 29 % 31 % 50 % 2018
anstallning
Analys
For att uppna malet har bland annat informationsinsatser om anstallningsformen genomforts.
[ ] Andel man med OSA- 71 % 76 % 50 % 2018
anstallning
Q, Andel personer inom 25% 35% 19 % 25% 31,5% 2018
processtddet som blir
sjalvforsorjande
Analys
Prioriteringen inom processtddet har under stérre delen av aret har varit personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Gallande den gruppen har det under aret framkommit svarigheter att fa tillgang till arbetsrehabiliterande insatser, vilket ofta
ar ett nédvandigt arbetsférberedande steg.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall 97  Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E?‘ Andel personer inom 60 % 48,2 60 % VB
processtodet som har en % 2018
forandringsplan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Fordjupat arbete med personer som har forsérjningsstod i Ragsved  2017-01-01 2018-12-31
. Om mdjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala féretag bildas. 2017-01-01 2018-11-30
Sarskilt undersdka majligheten att starta ett socialt foretag i
Allaktivitetshuset i Ostberga.
W@  Okat mottagande av feriearbetare pa skollov 2017-01-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt
Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

For att mota brukarnas och medborgarnas behov genomfors en miangd
kompetensutvecklingsinsatser, ndimnas kan bland annat en tvadagarsutbildning i
Flersprakighet i forskolan genomforts av forvaltningens sprakpedagog. Planering av en
utbildning i att 14sa barnbocker for att stimulera det svenska spraket har paborjats.
Specialpedagogerna har utbildat flera medarbetare i TAKK (Tecken for Alternativ och
Kompletterande Kommunikation ) och ldgaffektivt bemdtande. Medarbetare inom forskolorna
1 Ragsved, Snositra och Hagsétra har tagit del av tva foreldsningar, inom projektet Nya végar,
for att hoja kunskapen om barn som lever 1 familjer med missbruk samt att uppticka barn som
lever med missbruk. Under éret har samtliga av forskolans kockar fatt utbildning 1 matens
klimatpaverkan. Det har gett dem 6kad kunskap om det klimatarbete som ska genomfdras
under 2019 di koldioxidekvivalenter ska métas pd alla forskolans matsedlar och métning av
matsvinnet ska genomforas pa alla forskolor.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna far alla nya medarbetare utbildning i grunderna for
sina respektive uppdrag, sdsom Initial bedomning (IB) och forutsittningar infor arbete (FIA)
inom forsorjningsstddet, addiction severity index (ASI) och grundutbildning i neuropsykiatri
inom missbruksvarden med mera. Malséttningen ar att alla medarbetare som arbetar med
brukare ocksé ska fa utbildning i motiverande samtal (MI). Medarbetarna har under éaret ocksa
fatt vidareutbildningar 1 normkritik, NCK's (Nationellt centrum f6r kvinnofrid)
webbutbildning, utbildning i FREDA-kortfrdgor och Karolinska Institutets utbildning
forebygga vald 1 néra relation, utbildning 1 spelmissbruk, jamstilldhet samt HBTQ-fragor.
Individuella kompetensutvecklingsplaner, utifrén individens dnskemél och verksamhetens
behov, har gjorts upp med respektive medarbetare vid medarbetarsamtalen.

Inom avdelning individ och familjeomsorgen barn och unga anordnas aterkommande tréffar i
Signs of Safety, ett sdkerhetsorienterat arbetssétt som genomsyrar hela avdelningens arbete.
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Syftet &r att stodja implementeringen av Signs of Safety pa avdelningen. En
introduktionsutbildning i arbetsséttet har héllits dir alla nyanstdllda medarbetare utan tidigare
utbildning kunde delta. Under hosten foljde vissa medarbetare inspirerande foredrag fran den
arliga internationella Signs of Safety-konferensen via lank fran Irland.

Alla medarbetare inom bestéllaravdelningen far kontinuerlig kompetensutveckling utifran
behov. Under perioden har bland annat véld 1 nira relationer, jamstilldhet, demenssjukdom,
barnrétt, anhorigstod, juridik och HBTQ stétt i fokus. Inom dldreomsorgen finns behov finns
av att forstiarka kompetens gillande LSS och psykiatriska sjukdomar for personer inom det
socialpsykiatriska omradet.

Avdelning egen regi har deltagit i EU-projektet DigIT och dérigenom fatt
sprakombudsutbildning, IT i1 vérd och omsorg, cirkelledarutbildning och utbildning f6r Diglt-
ombud. Under tre ars tid, 2016-2018, har olika kompetenshdjande insatser genomforts och
100 medarbetare har dessutom tilldelats webblicenser, vilka omfattar 7-10 timmars
grundliggande datautbildning. Enskede Arsta Vantor ér en av tre stadsdelsforvaltningar som
haft flest unika deltagare i projektets aktiviteter.

Forvaltningen har anordnat en ledarskapsutbildning for bitrddande enhetschefer inom
Avdelning egen regi. Utbildningssatsningen var uppskattad och utvirderingen visade att
utbildningen bidrog till bittre sjdlvkdnnedom samt bittre forutsittningar for narvarande och
salutogent ledarskap.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man moter kompetenta medarbetare i
namndens verksamheter

@ Uppfylis helt
Analys

Arbetet med att flickor och pojkar, kvinnor och méin ska mdta kompetenta medarbetare i
ndmndens verksamheter har pagétt enligt plan och det &r forvaltningens bedomning att
ndmndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen soker medel for Kompetenstrappan, utveckling av 2018-01-01 2018-12-31
modell och test av férdjupad introduktion inom socialtjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
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Resultatet per sista december visar for hela namndens verksamhetsomrade en budget i balans
efter resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett underskott om 8,0 mnkr och
efter resultatoverforingar ar 6verskottet 0,2 mnkr. Sammantaget minskar resultatfonden med
8,2 mnkr och 36,2 mnkr dverfors till resultatfonden for 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 75 man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 100 % 100 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter 2018
resultatéverforingar
0 U Namndens 100,3 % 100,4 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
0 U Namndens 1% 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt med fokus pa goda resultat

for verksamheterna

@ Upptylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Inventera anvandningen av tomstéllda lokaler och foresla atgarder.  2018-01-01 2018-12-31

Redovisas vid tertialrapport 2.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt, att sex av
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och att tva av malen upptylls delvis.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor uppfylls delvis.
Forvaltningens totala sjukfranvaro sjunker men ligger fortsatt over drsmélet.

Forvaltningens beddmning &r att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
Stockholm dr en demokratisk stad ddr invanarna har inflytande uppftylls delvis. Bedomningen
gors utifran att kommunfullméktiges indikatorer gillande fortroende for och kinnedom om
forvaltningen inte uppnaés.

Forvaltningen kan redovisa ett flertal goda exempel under inriktningsmalet. Bland annat har
forvaltningen 2018 nominerats att vinna Svenska Jamstélldhetspriset 2019 som delas ut av
Forum Jamstilldhet. Forvaltningen dr modellstadsdel inom Stockholms stad for arbetet med
jamstilldhetsintegrering och arbetar bland annat med programmet V.I.P — Viktig Intressant
Person. Genom V.I.P ges personer med intellektuell eller psykisk funktionsnedsattning ges
mer kunskaper om kénslor, grinssattning och vald. Resultatet av forvaltningens arbete med
V.LP visar att gruppdeltagarna fatt battre sjilvkénsla, storre kunskap och framhéver sina
rittigheter pa ett positivt sitt.

Vidare kan ndmnas arbetet med MVP (mentorer i valdsprevention) och Agera tillsammans dér
stadsdelsomradet, polisen och skolorna (Hagsitraskolan, Ragsveds grundskola och
Snositraskolan) tillsammans arbetar med dessa tva program. MVP och AT syftar till att
forebygga elevers ohélsa och frimja vialméende och tar sin utgdngspunkt i attitydforédndringar
kring kon och jamstdlldhet. Det 6vergripande syftet dr att ungdomar och vuxna tillsammans
reflekterar kring hur véld kan forhindras. Nollbasmétning, effektmitning, fokusgrupper och
tryggbassamtal har genomforts under dret och bland annat tyder resultaten pa en 6kad
medvetenhet hos barnen i bade arskurs 7-9 och arskurs 4 om forekomsten av olika typer av
vald.

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare har kompetensforsorjningsprocessen,
arbetsmiljofragor och hallbart ledarskap prioriterats genom bland annat:

e En partsgemensam arbetsgrupp som arbetat med att ytterligare stdrka det
forebyggande arbetsmiljoarbetet 1 forvaltningen.

e Introduktionen for nyanstéllda har reviderats och forbéttrats

e Regelbundna och strukturerade avstimningssamtal for att stimma av arbetssituation,
arbetsbelastning, uppf6ljning av arbetet och diskutera forslag pa forbéttringar har
genomforts.

Kompetensforsorjningsplaner for varje avdelning har tagits fram och har delvis f6ljts upp
under hosten 2018. Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndshandldggare fortsitter. Forvaltningen har en styrgrupp som leder arbetet och
forbattringsarbete sker pd de tre avdelningar som berors av detta.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Forvaltningen
bedriver ett framgingsrikt arbete med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv 1 den ordinarie
verksamheten.

Jamstalldhetsintegrering

Under aret har forvaltningen deltagit i modellkommunskonceptet med stod av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Syftet med modellstadsdelsarbetet &r att fortsétta och
utveckla det systematiska jdmstédlldhetsarbetet frdin modellkommuner via SKL som bygger pa
kollegialt ldrande. I arbetet med modellstadsdel anvinds benchmarking som en metod for att
systematiskt ldra av goda forebilder. Benchmarking baseras pa idén att noga jimfora sina
egna arbetssétt och processer med en annan organisation for att finna forbattringsforslag. Fran
juni 2018 har forvaltningen, med stod av stadsledningskontoret, fungerat som modellstadsdel i
Stockholms stad dir Farsta, Skarpnick och Alvsjo stadsdelsforvaltningar under 2018-2019
benchmarkar forvaltningens jdmstélldhetsarbete.

Forvaltningen har med inspiration fran Eskilstuna kommun utvecklat en modell for
uppfoljning 1 forvaltningsledningen som ska garantera ett jamstilldhetsperspektiv i1 hela
styrkedjan. Modellen utgar fran de jamstélldhetsanalyser som genomfors under éret och ska
genom kontinuerlig uppf6ljning i forvaltningsledningen sédkerstélla att ett forbattringsarbete
paborjas och att nya utfall uppnas genom nya arbetssétt.

Forvaltningen har under aret haft tre benchmarking-traffar samt ytterligare en traff utifrdn
resultat av en genomford analys av individ- och familjeomsorgen barn och ungas insatser.
Analysen visar bland annat att kostnaderna for pojkar dr hogre an for flickorna och att pojkar
far fler vArddygn och insatser beviljade. En diskussion har paborjats om hur
kvalitetsledningssystemet och jdmstalldhetsintegrering ska foras samman.

Avdelningen egen Regi benchmarkade Eskilstunas V.I.P program, Viktig Intressant Person,
dér personer med intellektuell eller psykisk funktionsnedséttning ges mer kunskaper om
kinslor, granssittning och vald. Inom ramen for programmet har forvaltningen under éret
utbildat ledare och anordnat grupper. En uppf6ljning av resultat kommer ske under 2019.

Under aret har forvaltningen genomfort ett antal jamstélldhetsanalyser for att synliggora
likvirdigt bemdtande och om resurser fordelas pa lika villkor. Fyra obligatoriska
jamstilldhetsanalysverkstdderna erbjuds avdelningarna tva ganger om aret med utgangspunkt
1 fragestédllningen “vem fér vad pa lika villkor?”. Nigra exempel pa genomforda analyser ar:

e Avdelning individ och familjeomsorg vuxna
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En analys har genomf6rts som visade att akut bistdnd pa kontantkort utbetalas i storre
utrdckning till mén.

o Avdelning forskolan
En forskola har via genomf6rda barnintervjuer uppmirksammat att flickorna 6nskar
leka mer med pojkar i den fria leken. Underlaget ar analyserat utifran aktuell forskning
1 forskolans verksamhet med ett genusperspektiv.

e Bestdllaravdelningen
En analys av hemvardsbidraget visar att det frimst dr kvinnor som skdter sina dldre
anhoriga. Avdelningen har identifierat en inlasningseffekt for dessa kvinnor samt att
deras ekonomi och pension pdverkas negativt.

o Avdelning kultur, fritid och demokrati
Avdelningen har genom ett externt analysforetag sett att fritidsgardarna ger ett
ojamstéllt bemdtande till besdkarna. Pojkar far ett mer vilkomnande bemoétande, mer
tid med personalen och erbjuds aktiviteter i storre utrdckning.

e Avdelning Egen Regi
Analyser har visat att kvinnor i storre utrdckning deltar pa aktiviteter 1
forebyggarenheten. Enheten arbetar vidare med for att 4 fler deltagande mén.

Under hdsten genomforde forvaltningen en jamstilldhetsvecka med fokus pa valdsprevention,
hedersrelaterat vald, integration och jimstilldhetsbudgetering. Utvérderingen visade att
deltagarna fick idéer och konkreta verktyg att arbeta vidare med i sina respektive
verksamheter.

Forvaltningen har ett strategiskt chefsndtverk for enhetschefer kopplat till
jamstélldhetsintegrering. Syftet med nitverket &r att fungera som stod utifran uppfoljning och
vilka arbetssitt som bor utvecklas for att systematisera jamstélldhetsarbetet. Forvaltningen
erbjuder dven de jimstilldhetscoacher som finns pé enheterna ett nitverk for utveckling av
metoder / modeller i att leda jamstélldhet pd arbetsplatstréffar.

Under hosten genomforde forvaltningen en utbildningsdag om porr, maskulinitet och vald i
samarbete med utbildningsforvaltningen. Deltog gjorde chefer och nyckelpersoner inom
forskolan, grundskolan, gymnasiet, fritiden och socialtjénsten.

Kvinnors organisering

Forvaltningen har deltagit i en workshop om kvinnors organisering med stadsledningskontoret
samt Skarpnick- och Farsta stadsdelsforvaltningar. Syftet var att stirka nétverken mellan
forvaltningarna och hitta fragor att samverka kring. Resultatet dr fler etablerade kontakter
mellan tjdnstepersoner och foreningar verksamma i stadsdelsomrddena. Detta har lett till mer
stod till och samarbete med kvinnoforeningar.

Forvaltningen har bedrivit gruppverksamhet for kvinnor boende 1 Rigsved som beddmts std
langt frdn arbetsmarknaden. Verksamheten har gitt under namnet Stadsdelsmammorna och
syftar till att hoja mélgruppens kunskap om svenska samhillet, 6ka deltagandet i och stirka
deras roll i samhaéllet. Regelbundna moten med olika teman s& som kvinnohélsa och
barnomsorg har genomforts och gruppen samverkar med 6ppna forskolan, community center,
medborgarkontoret och Jobbtorg. Stadsdelsmammorna har d4ven informerat om de allménna
valen som dgde rum i september.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w Andel tjansteutladtanden 100 % 100 % 100 % VB
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ﬂ' Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31

stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far ett jamstallt bemotande, en jamstalld
myndighetsutovning samt jamstallt stod och omsorg.

Uppfylls helt
Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och mén fér ett jamstallt bemdtande,
en jamstédlld myndighetsutovning samt jimstéllt stod och omsorg har fortgétt enligt angivna
aktiviteter. Forvaltningens beddmning ér att nimndmaélet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel kénsuppdelade 75 % 75 % 2018
indikatorer av samtliga
indikatorer
Antal jamstalldhetsanalys 54 st 7 st VB
er som genomforts pa 2018
enheterna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Genomfora ekonomiska analyser utifran jamstalldhetsperspektiv. 2018-01-01 2018-12-31
B4  implementera Program for ett jamstalit Stockholm 2018-01-01  2018-12-31
4  Vare forskola ska under 2018 genomféra minst en 2018-01-01  2018-12-31
jamstalldhetsanalys

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Upptylls delvis
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Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis, beddmningen
gors utifran att kommunfullméktiges indikatorer uppfylls delvis. Indikatorn for sjukfranvaro
uppfylls delvis, dock har forvaltningens totala sjukfranvaro minskat med 0,44 procentenheter
till 7,96 % 1 november 2018 jimfort med november 2017. Att hoja friskndrvaron och
forhindra ohdlsa i arbetslivet &r ett stindigt pagédende arbete dér de forebyggande insatserna &r
av stor betydelse.

Kompetensforsorjning

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare har kompetensforsorjningsprocessen,
arbetsmiljofrdgor och hallbart ledarskap prioriterats genom bland annat:

e En partsgemensam arbetsgrupp som arbetat med att ytterligare stirka det
forebyggande arbetsmiljoarbetet i forvaltningen.

e Introduktionen for nyanstillda har reviderats och forbattrats

e Regelbundna och strukturerade avstimningssamtal for att stimma av arbetssituation,
arbetsbelastning, uppfoljning av arbetet och diskutera forslag pa forbattringar har
genomforts.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att sékerstélla att forvaltningens
arbetsplatser uppfyller diskrimineringslagens krav om lika rittigheter och mgjligheter. En
forvaltningsoverskridande referensgrupp med chefer har under véren 2018 bildats 1 syfte att
skapa ett gemensamt arbetssitt for analys av hinder och forslag pa aktiva atgérder.
Forvaltningen har genomfort en workshop for forvaltningens chefer om vad
diskrimineringslagen innebar och hur arbetet med aktiva atgérder i enlighet med lagen kan
utvecklas ytterligare.

For att ytterligare hoja forvaltningens kunskap inom kompetensbaserad rekrytering har
forskolans chefer deltagit pa tva workshops pa dmnet.

Kompetensforsorjningsplaner for varje avdelning har tagits fram och har delvis foljts upp
under hosten 2018. Forvaltningen har arbetat med implementeringen av den handlingsplan
forvaltningen tagit fram fOr att 6ka andelen forskolldrare. Flera av de atgérder som foreslagits
1 handlingsplanen har fokuserat pa att hoja kvalitén i verksamheten och skapa goda
forutsattningar for forskolechefer, forskollarare och barnskoétare att genomfora sitt uppdrag.
Exempelvis har forskolans centrala stddorganisation utdkats och tva specialpedagoger har
under perioden paborjat sin anstillning 1 stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen har utvecklat den gemensamma introduktionen av nyanstillda genom att:

e Tvé intranétssidor har skapats, en som vénder sig till nyanstdllda medarbetare och en
som véander sig till chefer med nyanstédllda medarbetare. Sidorna innehaller samlad
information om introduktion pa stadsdvergripande respektive forvaltningsniva.

e Forvaltningen har tagit fram en introduktionsfilm for nyanstédllda som nés via
intranitet.

e Forvaltningen erbjuder alla nyanstillda en introduktionsdag, denna har utvecklats till
att bli mer interaktiv genom olika 6vningar som syftar till att [ata medarbetarna
reflektera over sina egna vérderingar vad géller forvaltningens vardeord, bemdtande,
attraktiv arbetsgivare och jdmstélldhet.
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e Ett chefsintroduktionsprogam har planerats och delvis genomforts under hosten.

Dessutom har forvaltningens fokusomraden integrerats i all kommunikation till nyanstallda i
form av ovan ndmnda introduktionsdag, film och information pa intranitet. Syftet ar att
underlitta nyanstélldas forstielse av forvaltningens uppdrag.

Fran deltid till heltid

Forvaltningen har en partsgemensam styrgrupp for arbetet med att minska andelen oftrivilliga
deltidsanstéllningar. Inom ramen for arbetet har bland annat en kartliggning gjorts dver hur
manga tillsvidareanstdllda som arbetar deltid och inom vilka avdelningar. Kartlaggningen
visar att flest aterfinns inom avdelning egen regi. Stureby vard- och omsorgsboende har
erbjudit alla medarbetare mgjligheten att utoka arbetstiden till heltid. Av 15 medarbetare
tackade 10 ja till erbjudandet och 5 avstod.

Sjukfranvaro

En viktig del i att skapa en god arbetsmiljo &r friska, delaktiga och engagerade medarbetare.
Att hoja friskndrvaron och forhindra ohélsa 1 arbetslivet ar ett stindigt pdgaende arbete dir de
forebyggande insatserna dr av stor betydelse.

Forvaltningens totala sjukfrdnvaro har minskat med 0,44 procentenheter till 7,96 % i
november 2018 jamfort med november 2017. Kortidssjukfranvaron for motsvarande period
dag 1 — 14 har 6kat med 0,3 procentenheter till 2,7 %.

Forvaltningens sjukfranvaro per avdelning i nov 2017 jamfort med 2018

6
4
A
0

Bestéllaravd Egen regi Kultur-F-D Farskola loF Vuxen loF Barn Totalt
Nov -17 ®Nov -18
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Forvaltningens sjukfranvaro per avdelning rullande 12 manader 2018

2
10
8
[
2
- anuari brua Mars April Maj Juni Jull Augusti September  Oktober November
stallarav 2 7.4 7,49 7,89 8,33 8,19 56 8,66
1 8,07 8,03 7,84 7,85 7,75 65 89 7,67 767
5,4 4.8 4,3 4,1
51 52

,,,,,,,

Stod till alla chefer kring rehabiliteringsarbetet har pagatt kontinuerligt och chefsgrupper
kring rehabiliteringsfragor har genomforts med flertalet av egen regis chefer. Dessa med syfte
att skapa nétverk, ge chefer mojlighet att utbyta erfarenheter och bidra till kunskaper kring
frdgor som ror hélsa, rehabilitering och arbetsmiljo.

Inom avdelningen egen regi har sedan hdosten 2016 haft en extraresurs som arbetat med att
stotta avdelningens chefer i rehabiliteringsarbetet.

Forskolorna har under 2018 haft ett stod frin HR-avdelningen som arbetat for att langsiktigt
minska sjukfranvaron. Kartliggningar av sjukfrdnvaron har genomforts pa samtliga enheter.
Halsosamtal har genomforts vid upprepad sjukfranvaro for att pa ett tidigt stadium upptécka
signaler och undvika en lidngre sjukskrivningsproblematik.

Forvaltningens chefer har fatt 6kade kunskaper och forstaelse kring rehabilitering och vikten
med att arbeta forbyggande for att forbéttra sjukhélsotalen.

Arbetsmiljo

Inom forskolorna har flera enheter under aret tydliggjort ansvaret for forskolldrare och
barnskotare. Aven ansvaret inom ledningsgrupperna har tydliggjorts for personalen. Flera
forskoleenheter har arbetat med det kollegiala ldrandet f6r att 6ka medarbetares delaktighet,
genom pedagogiska nitverk och andra métesforum. Ett arbete har ocksa skett med att
tydliggdra vision, organisation och kommunikationskanaler. En enhet har bildat en
hilsocoachgrupp med representanter fran alla forskolor som agerar hilsoinspiratorer 1
enheten, uppmuntrar och hittar pd hilsoutmaningar dar medarbetare har mojlighet att
medverka.

Inom avdelning egen regi pagér en dversyn for att sdkerstdlla att alla enheter nar mélet om 30-
35 anstéllda per chef. Arbetet ér ett led 1 att ge cheferna forutséttningar for att utdva ett néra
ledarskap.

Forbittrad arbetsmiljo for socialsekreterare och bistindshandliggare

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistdndshandldggare fortsétter.
Forvaltningen har en styrgrupp som leder arbetet och forbéattringsarbete sker pa de tre
avdelningar som berors av detta, bland annat genom f6ljande:

e [ mars genomfordes en uppfoljning av forra arets kick-off for handlingsplanen
tillsammans med ansvariga for handlingsplanen inom socialfoérvaltningen och
dldreforvaltningen.
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e En flytt till mer &ndamalsenliga lokaler har genomforts.

¢ Inom avdelning individ och familjeomsorg vuxna har enhetscheferna regelbundna och
strukturerade avstdmningsavtal med alla medarbetare for att stimma av
arbetssituation, arbetsbelastning, uppfoljning av arbetet och diskutera forslag pa
forbattringar. Avdelningen har under ret fortsatt arbetet med att hélla nere antalet
drenden genom att strukturera det sociala fordndringsarbetet genom bland annat
Globenmodellen.

e Avdelning individ och familjeomsorg barn och unga har haft en trivseldag med
foreldsning om stresshantering. Medarbetarna fick dven prova pé olika idrotter 1 syfte
att uppmuntra till hdlsosam livsstil.

Bedomningen dr att arbetsmiljon forbéttrats inom avdelning individ och familjeomsorgen
vuxna under aret och sjukfranvaron har minskat. Framgéngsfaktorer ar bland annat chefstithet
som mdjliggdr att ha tita och kontinuerliga uppfoljningar med medarbetare kring
arbetssituation och stressniva, introduktionsprogram for nyanstillda, hilsoinspiratorer och
uppmuntran till friskvard. Inom forsorjningsstodet har tillkomsten av beredskapsteamet, som
gér in for socialsekreterare vid franvaro eller hog arbetsbelastning minskat stressnivan. Att
Globenmodellen utarbetats som stdd for att strukturera det sociala forandringsarbetet bedoms
ocksé vara en viktig stressreducerande faktor. Medarbetarna pa avdelningen har under éret
arbetat tillsammans i grupper med Personalpolicyn och fatt komma med forslag och
synpunkter pa forbattringar. Ett medvetet arbete med att géra medarbetarna delaktiga i
forvaltningens och enheternas mal genom bland annat VP-grupper beddms vara en
framgangsfaktor for att fortydliga kopplingen mellan stadens politiska styrning och
verksamheternas uppdrag.

Inom bestéllaravdelningen har personalomséttningen under aret varit mycket lag. En
bidragande orsak kan vara att de tillfélliga forstarkningar som gjordes under 2017 har
permanentats 2018. Den individuella arbetsbelastningen pé bestillarenheten for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri f6ljs upp veckovis med ett eget utarbetat verktyg,
“tempmaétaren”. Under det forsta halvéret 2018 har de flesta, 94 procent, av medarbetarna
bedomt sin arbetssituation som hallbar. Under det andra halvaret har nagot fler medarbetare
skattat sin arbetssituation som ohéllbar. Nér det blir aktuellt erbjuds alltid prioriteringssamtal
for avlastning. Resultat frdn andra halvaret kommer under borjan av 2019.

Redovisning erhallna medel for kompetensutvecklingssatsningen 2018

Under 2018 beviljades Avdelning egen regi medel for kompetensutvecklingssatsning
avseende:

o Kompetensutvecklingssatsningen "Boendestodjare” ddr 594 790 kr har anvénts for att
mojliggdra utbildning for boendestddjare 1 pedagogiska arbetsmetoder. Enheten har
startat tvd arbetsgrupper bland medarbetarna i syfte att dels reflektera utifrdn evidens
och dels ta fram en strukturerad metod 1 arbete med brukare.

o Kompetensutvecklingsinsatsen "Metoden KAT- kit déar 232 583 kr har anvénts for
utbildning av 27 medarbetare inom gruppbostdder och servicebostdder LSS i verktyget
KAT-KIT, vilket mgjliggjort for brukarna att prata om kénslor och egna upplevelser.
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e Kompetensutvecklingsinsatsen “Silviasjukskoterskor” dir 272 128 kr har mojliggjort
for fem silviasjukskoterskor inom dldreomsorgsverksamheterna att paborja
utbildningen 1 syfte att stirka demenskompetensen i verksamheterna.

o Kompetensutvecklingssatsning “anhorigstddet”. Syftet med satsningen har varit att
kvalitetssdkra arbetssétt och metoder pd Mértensgardens vard- och omsorgsboende for
att uppfylla lagstiftning for anhorigstod. 105 840 kr har anvénts for bland annat
utbildning av sex utbildade och diplomerade anhdrigombud.

e Kompetensutvecklingssatsningen “Silviasystrar”. 991 436 kr har under 2017-2018
anvints for att hoja kompetensen och utbildningsnivan hos underskoterskor, samt
sprida kunskap av demenssjukas behov. Inom dldreomsorgsverksamheternas har fem
silviasystrar pdborjat/slutfort utbildning. Utbildningen innehaller nétbaserade kurser 1
ibland annat palliativ vard, demensvard och faltstudier.

o Kompetensutvecklingssatsningen ”Valdsforebyggande program for personer med
kognitiv funktionsnedséttning enligt metoden/ programmet V.L.P. - Viktig Intressant
Person”. 548 974 kr har under 2017-2018 anvénts for utbildning av 13 VIP-
gruppledare, samt Gvriga utgifter inom ramen for VIP-grupperna. Brukarna uppvisar
bittre sjidlvkinsla, storre kunskap och framhéver sina rittigheter pa ett positivt sétt.

Avdelning individ och familjeomsorg barn och unga beviljades 268 500 kr fran
kompetensutvecklingssatsningen for kompetensutveckling inom Signs of safety. Dessa medel
har fordelats dels pé en fordjupad utbildning i sdkerhetsplanering samt metodstod for
handlédggare och chefer.

Forvaltningen beviljades 1.837 mkr for investeringar 1 vdlfardsteknik 1 omsorgsverksamheter.
Syftet med stimulansmedlen &r att gora det mdjligt for kommunerna att 6ka investeringstakten
av valfardsteknik.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s° Period
utfall o o s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 83 81 2018

IAnalys

Medarbetarenkatens resultat visar att utfallet pa aktivt medskapandeindex ar 80 for hela forvaltningen, 80 for kvinnor och 80 for
man.

U Index Bra arbetsgivare 81 82 84 84 2018

g

IAnalys
Forvaltningens resultat vad galler index bra arbetsgivare ar 81 for hela férvaltningen. Kénsuppdelad statistik ar inte tillganligt for
denna indikator.

U Sjukfranvaro 7,96 % 8,4 % 75% tas fram VB
av 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' namnd
en
IAnalys
Den totala sjukfranvaron pa forvaltningen fortsatter att minska.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 2,48 225% tasfram VB
% av 2018
g namnd
en
IAnalys

For att minska korttidssjukfranvaron genomférs halsosamtal vid upprepad sjukfranvaro for att pa ett tidigt stadium upptacka
signaler och undvika en langre sjukskrivningsproblematik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

. ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjénsten

Namndmal:
Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningens arbete med att ndmnden &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor har
fortgétt enligt nedan angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning &r att nimndmalet
uppfylls helt.

Arbetsmiljo

Forvaltningen har under éaret utvecklat arbetet med arsplanering och framtagande av stod och
verktyg kopplat till OSA, (organisatorisk och social arbetsmilj6). Som ett led i att strukturera
upp forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har en intranétssida tagits fram dér
forvaltningens arbetsmiljorelaterade sidor samlas. Via sidan kan chefer, skyddsombud och
medarbetare enkelt fa vigledning 1 arbetsmiljéarbetet genom information om det systematiska
arbetsmiljoarbetet, hantering av arbetsskador och tillbud, inbjudan till arbetsmiljoutbildning
mm.

Forvaltningens partsgemensamma arbetsgrupp har tagit fram ett forslag pd dvergripande
arsplanering for arbetsmiljoarbetet. Den syftar bland annat till kvalitetssidkring av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt sdkerstdlla att viktiga foreskrifter och rutiner f6ljs upp.

Forvaltningen har intensifierat implementeringen av KIA-systemet (KIA star for
kommunernas informationssystem om arbetsmiljo) som hanterar arbetsskade- och
tillbudsrapporteringen. Forvaltningen har haft en kontinuerlig dialog med anviandarna av KIA
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for att sdkerstdlla att systemet fungerar tillfredstéllande.
Basutbildning i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud har genomforts.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon for 2017-01-01 2018-12-31
socialsekreterare och bistdndsbeddmare foljs upp och det
medarbetarnara stodet utvarderas.

. HR-avdelningen ger stdd till cheferna i rehabiliteringsarenden och 2018-01-01 2018-12-31
utbildningar for chefer i rehabiliteringsprocessen anordnas.

. Kompetensbaserad rekrytering anvands som metod vid all 2017-01-01 2018-12-31
rekrytering.

. Stadens personalpolicy tas upp pa APT och férankras pa alla 2017-01-01 2018-12-31
enheter.

. Systematisk uppfdljning av sjukfranvaro pa enhets- och 2017-01-01 2018-12-31
avdelningsniva sker varje manad och det rehabiliterande arbetet
startar tidigt.
Verksamheterna har introduktionsprogram foér nyanstallda 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Medarbetare inom Individ och familjeomsorg barn och unga har under aret genomfort en
webbutbildning om HBTQ. Ungdomsmottagningen &r fortsatt HBTQ-diplomerade och har en
relativt hog instromning av drende som ror konsdysfori, det vill sdga upplevelsen av att vara
fodd i fel kropp. Ungdomar soker till ungdomsmottagningen for remiss vidare till ANOVA
eller Astrid Lindgrens sjukhus. ANOVA ir ett unikt centrum med bred och tvérvetenskaplig
kompetens for klinisk utredning och behandling med moderna och effektiva metoder baserade
pa aktuell forskning inom omriddena Andrologi ( undersdkning och behandling av stérningar 1
mannens fortplantningsorgan), Sexualmedicin (undersdkning och behandling av sexuella
problem) och Transmedicin (utredning och behandling av konsdysfori hos patienter dver 18
ar).

I oktober anordnade avdelning egen regi en foreldsning for alla chefer i normkritiskt tinkande
och HBTQ. Under denna eftermiddag fick deltagarna grundldggande kunskaper om normer
och begrepp samt fick delta 1 dvningar och fallbeskrivningar. Verksamheterna genomfor

ocksa regelbundet webbutbildningar for att medvetandegora och sédkra ett bemotande fritt for
diskriminering.

Utifrén den kartldggning av bemdtande som gjorts inom forsorjningsstdd har medarbetare i
samarbete med en forskare arbetat fram en checklista for jamstallt och jamlikt bemdtande.
Checklistan dr indelad i tre delar; inledning, under métet och avslutning. Checklistan har
under perioden blivit fardigstilld och presenterats pa ett avdelningsmote samt har borjat
implementeras pa enheterna. Inom missbruksvarden ger HBTQ-gruppen stod pd APT-mdten
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med att formulera och synliggdra forestdllningar samt hélla i1 diskussioner om hur det
paverkar arbetet.

For att fa en dialog med brukare inom individ och familjeomsorgen vuxna, om bland annat
information och tillgdnglighet, paborjades under aret ett forsok med traffar med andra
verksamheter som méter brukare. Tva traffar anordnades under aret dér bland annat
representanter fran Medborgarkontoret, Jobbtorg och Musketorerna bjods in.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel brukare i 94 % 82 97 93% 94 94%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. U Andel brukare inom 91 % 95 % 85 % 82% 91 83 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 90 % 88 % 91 % 90% 90 91 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen noterar att resultatet ligger i niva med arsmalet och kommer att fortsatta arbetet med antidiskriminering i alla
verksamheter. Nio av tio upplever inte diskriminering i dag.

U Andel brukare som inte 98 % 99 % 98 % 96 % 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys
Resultatet har forbattrats nagot sedan féregaende ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och bemaéts fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och mén fir sina ménskliga
rattigheter tillgodosedda och bemots fritt fran diskriminering har fortgatt enligt angivna
aktiviteter. Forvaltningens bedomning ar att nimndmalet uppfylls helt.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
= ¢ Andelsomi 90 % 2018
missbruksvardens
brukarenkat uppger att de
inte kant sig
diskriminerade av
medarbetare
Analys
Ingen brukarenkat har genomférts under aret och darfor kan inga resultat redovisas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka antalet anstéllda med 2016-01-01 2018-12-31
funktionsvariation.
. Implementera Program fér delaktighet fér personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning.
. Implementera Program for lika rattigheter och maéjligheter oavsett 2018-01-01 2018-12-31
sexuell 1dggning, kdnsidentitet och kdnsuttryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets

rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Arbetet med att implementera stadens program for barnets rattigheter och inflytande 1
Stockholms stad har pagétt under aret. Forvaltningen har en utredargrupp med uppdrag att
vara processtodjare i arbetet med att implementera bland annat detta program. Forvaltningen
deltar ocksa 1 stadens barnombudsmans stadsovergripande nitverk for barnrittsfragor.

For att 6ka barns inflytande och delaktighet har forvaltningen tillsatt en barnrdttssamordnare
pa halvtid. Barnrittssamordnaren ingér i stadens nitverk som initialt arrangeras av
socialforvaltningen. Samordnaren har det 6vergripande uppdraget i sin stadsdelsforvaltning
att samordna och genomfora implementerings- och utvecklingsarbetet och arbetar mot enheter
som arbetar med barn och unga, vuxna samt personer med funktionsnedsittning. Flickors och
pojkars behov och perspektiv uppmiarksammas under utredningsprocessen. Flickor och pojkar
som &r foremal for utredning pa utredningsenheten eller familjerdtten kommer alltid till tals
savida inte barnet anses vara for litet. Barnets mognad avgor vilka som kommer till tals 1
utredningarna och oftast dr det barn frén cirka 4 ars dlder. I mdjligaste man deltar barn aktivt i
att formulera sina méal med de insatser de berdrs av. Detta dr viktigt for att 0ka kdnslan av
sammanhang, meningsfullhet och skapa forutséttningar for att mélet med insatsen ska uppnas.

Utredningsenhetens socialsekreterare har fatt utokad kompetens i FN:s barnkonvention genom
foreldsning och workshops. Syftet har varit att battre uppmérksamma flickors och pojkars
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behov och rittsliga perspektiv samt barnens bésta under hela utredningsprocessen. De flesta
socialsekreterarna har aven erhallit utbildning i barnsamtal. Vid granskningar som genomforts
under dret visar det sig att socialsekreterarna har enskilda samtal med i stort sett alla barn som
utreds. Genom att fanga in barnens rost och egna asikter ar det mojligt for socialsekreterarna
att formedla till fordldrarna och andra viktiga vuxna hur barnen tdnker om sin egen situation. I
dokumentationen kan forvaltningen lédsa att socialsekreterarna far fram barnets rost och gor
barnkonsekvensanalyser utifrén identifierade behov av eventuell vard.

I introduktionen av nya medarbetare inom forvaltningens assistansenhet diskuteras
barnkonventionens bestimmelser och principer samt barnets réttigheter. Barnkonventionen
lyfts dven lopande i samband med arbetsplatstriffar under éret.

Forskolorna arbetar med att flickor och pojkar ska kénna delaktighet i den grupp de tillhor.
Barnen uppmuntras att lyssna pé varandra, berétta sina asikter och synpunkter, visa sina
kanslor samt siga att de inte vill. Forskolorna arbetar forebyggande och frimjande med stod
av planer mot diskriminering och kriankande behandling. Kartliggning, uppf6ljning och
atgdrder av riskfaktorer sker systematiskt under aret. Pa vissa avdelningar har barnen sjélva
skapat sin egen likabehandlingsplan. Flickor och pojkar far i det arbetet reflektera dver
innebdrden av att alla &r lika virda. Genom projekt som forskolorna gér med barnen har
vardegrundsfragor tagits upp. I den pedagogiska dokumentationen har pedagogerna sett att
barnen pratar om att alla dr lika viarda och att beslut ska fattas tillsammans. Forskolorna
anvinder ocksd barnkonventionens artiklar i avdelningarnas reflektioner och material utifran
barnkonventionen anvénds tillsammans med barnen. En del enheter anvénder sig av
barnintervjuer som syftar till att ge barnen en genuin kénsla av att ha inflytande over sitt liv pa
forskolan och ddarmed 6ver sin forsta offentlighet. En forskola anvénder sig dven av resultatet
fran barnintervjuerna till att gora en jimstédlldhetsanalys av verksamheten.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Forvaltningen erbjuder flera olika fordldraskapsprogram. ABC (alla barn i centrum) &r ett
generellt program med fyra traffar som riktar sig till alla fordldrar med barn 3-12 &r.
Programmets traffar utformas med utgangspunkt i barnkonventionen. Fyra ABC-grupper har
héllits under aret med 36 deltagare, varav 26 kvinnor och 10 mén.

Komet (KOMmunikationsMETod), riktar sig till fordldrar som upplever att det blir mycket
konflikter i hemmet och ger foréldrar verktyg for att forebygga svara vardagssituationer och
stirka relationen. Under perioden har tre grupper Komet 3-11 &r har hallits med 29 foréldrar ,
varav 17 kvinnor och 12 mén samt tva Komet 12-18 ar har héllits med 17 fordldrar, varav 13
kvinnor och 4 mén.

Fordldraskap i1 Sverige (FOS) ar ett nytt program som Stockholms stad som riktar sig till
utrikesfodda fordldrar med barn 1 dldern 0-18. De fem trdffarna handlar om familjeliv i
Sverige och utgar frén olika teman. Programmet ger en 6kad vigledning och forstaelse om hur
svenska samhéllet fungerar med fokus pa fordldraskap och ger ocksa kunskap om vart man
kan vinda sig vid behov av stdd och hjilp. Under &ret har fem F6S-grupper héllits i stadsdelen
med fordldrar som rekryterats fran 6ppna forskolan 1 Rdgsved, Ragsvedsskolan och
modulboendet i Orby. 48 forildrar har deltagit under aret.

Utvédrderingar visar att fordldrarna &r mycket néjda med deltagandet i de olika
fordldragrupperna. I stort sett samtliga kan rekommendera respektive fordldrakurs till andra
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och de kénner sig 6verlag stirkta i sitt fordldraskap. Att kunna dela sina erfarenheter med
andra och se att andra har likande problem har uppskattas.

Namndmal:
Flickors och pojkars rattigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sékerstilla att flickor och pojkars rittigheter enligt FN:s
barnkonvention respekteras i nimndens verksamheter har fortgétt enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens beddmning &r att nimndmaélet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Implementera Program for barnets rattigheter och inflytande i 2018-01-01 2018-12-31
Stockholms stad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélen for verksamhetsomradet uppfylls helt.

For att implementera Stockholms stads program for mot vald i nira relation och
hedersrelaterat véld har en arbetsgrupp bildats bestdende av representanter fran forvaltningens
olika avdelningar, med spetskompetens i fradgor rorande vald i néra relation.

Stod och behandling till valdsutsatta och valdsutoévare

Relationsvaldscentrum sydost, RVCS, ger stod och behandling till vuxna, valdsutdvare och
valdsutsatta. Verksamheten drivs 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna Farsta och
Skarpnéck. Under véren byttes delar av personalstyrkan ut. Resultaten under hosten har trots
detta varit goda. Rekryteringen av nya medarbetare har fallit vél ut och verksamheten har inte
tappat i kompetens och erfarenhet trots personalomséttningen. Det dr idag ingen ko till
verksamheten. Under aret har 179 véldsutsatta kvinnor och 3 mén fatt stéd och 75
véldsutévande mén och 2 kvinnor fatt behandling. Mélgruppen véldsutsatta r mer dn dubbelt
sa stor som maélgruppen valdsutovare. For varje valdsutsatt s finns minst en valdsutovare och
det dr ett problem att verksamheten inte nér utdvarna i samma grad som de utsatta. Det finns
manga olika mojliga forklaringar till detta, bdde 1 omvérlden och 1 hur arbetet dr organiserat.
Under nésta &r kommer RVCS arbeta for att utoka antalet valdsutdvare som kommer till
verksamheten och det framforallt genom ett mer utatriktat arbete som kravs for att na
malgruppen.

Forvaltningens Relationsvéaldsteam (RVT) har under aret gett skydd och stdd till personer som
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utsatts for vald i néra relation. Under aret har 54 vuxna och 48 barn placerats i skyddat
boende. 12 vuxna och 20 barn har ocksa placerats i ndgon av forvaltningens egna skyddade
boenden. Arendemingden var i slutet av dret 64 st. Under &ret har RVT sett &ver rutiner kring
handldggning av drenden och bland annat utvecklat arbetet med en tydlig fortsatt planering i
drendena, bland annat géllande boende. Under &ret har 21 personer kunnat flytta vidare till
nagon form av sjélvstindigt boende. Bolotsar har varit stod 1 arbetet med att soka boende. En
behandlingsassistent, vars uppdrag &r att ge stdd till de som bor i férvaltningens skyddade
boende mot ett sjdlvstindigt liv utan véld, anstilldes i slutet av aret. RVT har under aret ocksa
aterupptagit natverkstraffar for personer inom forvaltningen som har eller ska utveckla
specialkompetens inom omradet.

Medborgarkontoret kommer i kontakt med vald i néra relationer da de fér fragor om boende,
skilsméssor och liknande. De har vid flera tillfdllen ldnkat personer till Relationsvald Teamet
och Relationsvalds Centrum och kunnat erbjuda vigledning vidare. 43 besok har handlat om
vald 1 néra relation. Kvinnorna beréttar om valdet och deras forsok att ta sig ur det i samband
med att de soker praktisk hjélp kopplat till boende, insyn i egen ekonomi och barnomsorg.
Manga har varit isolerade och haft svért att ta sig fram 1 kontakten med myndigheter eller ar
nyanldnda och kénner inte till sina réttigheter. En checklista har tagits fram for att
medarbetarna kan ge korrekt vigledning. Medarbetarna har dven gatt utbildning i vald 1 néra
relation och uppger att de har kinner sig trygga att stotta kvinnorna. Via advokatjourstjansten
som erbjuds pa medborgarkontoret har fem kvinnor fétt besittningsrétt med barnen, till sin
bostad.

Valdsforebyggande arbete

Som en del av forvaltningens valdsforebyggande arbete har forvaltningens arbete med det
véldsforebyggande programmet V.1.P. (Viktig Intressant Person) fortsatt. Inom programmet
ges personer med intellektuell eller psykisk funktionsnedséittning mer kunskaper om kénslor,
granssittning och vald. Forvaltningen har 13 utbildade VIP-gruppledare. Totalt under &ret har
sex V.L.P-grupper genomforts, tva for mén och tva for kvinnor. Resultatet av forvaltningens
arbete med V.I.P visar att gruppdeltagarna fatt béttre sjdlvkénsla, storre kunskap och
framhédver sina rattigheter pa ett positivt sétt.

Forvaltningen har inom ramen for "Modellstadsdel” informerat om forvaltningens arbete med
V.L.P inf6r andra stadsdelsforvaltningar i staden. Under MR-dagarna presenterades V.L.P i
form av ett miniseminarium.

Under éret har 26 fordldrar till 26 barn (14 flickor och 12 pojkar) genomgatt Tryggare barn.
Tryggare barn ér ett fordldrastodsprogram som riktar sig till fordldrar inom socialtjdnsten med
orosanmdlan om vald eller krankning mot barn. Programmet utvecklades inom Stockholms
stad 2013-2014 och é&r inspirerat av Komet. Alla barn tillfrdgades fore och efter insats utifran
Tryggare Barns uppfoljningsmodell. Alla barn upplevde en forbéttrad trygghet vid formitning
jamfort med eftermétning. Flickor och pojkar upplevde lika stor forbattring.

Stadsdelsomradet, polisen och skolorna (Hagsétraskolan, Ragsveds grundskola och
Snosétraskolan) har under éret fortsatt och utvecklat sin samverkan kring MVP och Agera
tillsammans (AT). MVP och AT syftar till att forebygga elevers ohélsa och fridmja vilmaende
och tar sin utgangspunkt i attitydfordndringar kring kon och jdmstélldhet. Det Gvergripande
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syftet dr att ungdomar och vuxna tillsammans reflekterar kring hur véld kan forhindras. Under
aret har faltassistenter, personal fran fritidsgardarna, fritidslots och socialtjinst deltagit i
arbetet for att genomfora MVP-lektionerna med eleverna pa de kommunala skolor som ligger
inom stadsdelsomradet. Nollbasmétning, effektmitning, fokusgrupper och tryggbassamtal har
genomforts under aret och bland annat tyder resultaten pa en 6kad medvetenhet hos barnen i
bade arskurs 7-9 och arskurs 4 om forekomsten av olika typer av vald.

Kompetensutveckling kring vald

Under aret har omfattande kompetensutvecklingssatsningar genomforts inom omradet vald i
néra relation, 1 enlighet med Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Medarbetare har tagit del av bade av det utbud av
utbildningar som erbjudits genom staden och genom utbildningar som anordnats lokalt och
darmed utbildats i FREDA-kortfragor, arbetat pé olika sétt for att trana pa att stilla fragor om
vald under samtal, gatt NCK:s webbutbildning och utbildning genom KI, varit pa
foreldsningar om normkritik samt hedersrelaterat vald och fortryck. FREDA-kortfrdgor har
lagts in som obligatoriska fragor 1 Globenmodellen.

Pa alla 6ppna forskolor finns Rosa parmen, framtagen av forvaltningen, med stddmaterial vid
oro for sma barn, samt har infofoldrar pa besdkstoaletterna. Verksamheterna har arbetat med
att 6ka kompetensen och utveckla samverkan och rutiner kring vald i nira relationer bland
annat genom att delta 1 en samverkansméssa vilket gav 6kad insyn 1 socialtjdnstens arbete och
tatare kontakter etablerades.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel medarbetare som 60 % 60%  60% 50 % 60 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptécka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
0 U Andel medarbetare som 60 % 60%  60% 50 % 60 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
U Antal personer som 190 2% 98 % 192 st 210 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
\lAnalys
Totala antalet arenden fran RVT var under aret 184 st, fran aldreomsorgen 5 st och fran funktionshinderomsorg/socialpsykiatri 1
st. Jamfoért med féregaende ar ar det 2 arenden mindre.
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man som upplever vald i nara relation far skydd
och stod
@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och mén som upplever vald i ndra
relation far skydd och stdd har fortgatt under aret enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
beddmning ar att nimndmaélet uppfylls helt.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Anpassad och tillganglig information om stéd och hjélp sprids till
hushall och till stadens egna och andra aktorers verksamheter

2018-05-02

2018-12-31

Implementera Stockholms stads program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

2017-01-01

2018-12-31

(7]

Medarbetare i socialtjanst, skola, férskola, kultur- och
idrottsverksamhet har kunskaper om barn som upplever vald i nara
relationer och valdets konsekvenser, ar medvetna om
anmalningsplikten och fragar om valdsutsatthet

2018-05-02

2019-12-31

Ny arbetsmetod for brukare med intellektuella/ psykiska
funktionsvariationer utvarderas och implementeras inom ramen for
Viktig Intressant Person (V.1.P).

2018-01-01

2018-12-31

Relationsvaldsteamet ska ateruppta den forvaltningsovergripande
natverksgruppen kring vald i nara relation med specialkompetenser
fran olika avdelningar

2018-04-12

2018-08-31

Ratten till en obruten skolgang for alla barn sakerstalls och barn i
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka fran
ankomst till boendet

2018-05-02

2018-12-31

Ratten till férskola sakerstalls for barn i skyddat boende dar det ar
majligt utifrdn en bedémning av sakerhet och barnets basta

2018-05-02

2018-12-31

Socialtjansten gor en strukturerad hot- och riskbedémning i alla
arenden som ror valdsutsatthet. Vid hedersrelaterat vald och
fortryck anvands ett beddmningsinstrument anpassat for detta

2018-05-02

2018-12-31

Socialtjansten sakerstaller att barn som upplevt hedersrelaterat
vald och fortryck vid behov erbjuds stédsamtal eller annat lampligt
stdd pa kort och lang sikt

2018-05-02

2018-12-31

Socialtjansten sakerstaller att barn som upplevt vald i nara
relationer vid behov erbjuds stédsamtal eller annat Iampligt stéd pa
kort och lang sikt

2018-05-02

2018-12-31

Staden samverkar med polis, aklagare, hélso- och sjukvard samt
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda
valdsutsatta stockholmare

2018-05-02

2018-12-31

Staden samverkar med polis, &klagare, halso- och sjukvarden samt
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda barn
som upplevt vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck

2018-05-02

2018-12-31

Staden samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvarden samt
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda
valdsutbvare

2018-05-02

2018-12-31

Stadsdelsndmnderna har rutiner for att motivera personer som
utdvar hedersrelaterat vald och fortryck till att ta emot stod for att
upphdra med valdet

2018-05-02

2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsnamnderna har rutiner for att motivera personer som 2018-05-02 2018-12-31
utévar vald i nara relation till att ta emot stod for att upphéra med
valdet

. Utformningen av det valdspreventiva arbetet anges i lampligt 2018-05-02 2018-12-31

policydokument i verksamheten, exempelvis likabehandlingsplan
eller motsvarande

. Véldsutsatta vuxna i behov av skyddat boende som har 2018-05-02 2018-12-31
medféljande barn erbjuds barnanpassat skyddat boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Tillganglighet och delaktighet

En boendegrupp har startat upp inom bestéllarenheten funktionsnedsittning och
socialpsykiatri som bland annat ska se till att personer som ansdker om boende ska fa en
fungerande bostad utifrdn aktuell funktionsnedsittning. Boendegruppen har bidragit till att
fokus ligger pa boendekedjan och har resulterat i att flera brukare har kunnat g vidare till
annan boendeform som r béttre anpassad till aktuella behov.

Brukarna har 1 hog grad varit delaktiga i handldggningsprocessen inom socialpsykiatrin.
Internkontroll genom stickprov visar att alla varit delaktiga, dar det varit mojligt utifran
funktionsnedséttning.

Bestéllarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har beviljat fler enskilda stod 1
form av ledsagning vid semesterresor. Det visar att de fordndrade riktlinjerna for ledsagning
vid semesterresa har fatt genomslag i handlaggningen.

Bestillarenheten har arbetat for en 6kad delaktighet for brukaren genom hela
handlidggningsprocessen. En internkontroll visar att nédstan alla brukare deltagit i utredningen,
forutom ett fatal personer dér det inte varit mojligt pa grund av funktionsnedsittning.

I den nationella brukarundersékningen for grupp- och servicebostdder LSS anvéndes 1 ar
enkétverktyget Pict-O-Stat. Enkétverktyget fortydligar fragestéllningar och svarsalternativ
genom bildstdd och upplédsning. Anvindningen av enkitverktyget mojliggjorde for personer
med kognitiva funktionsnedséttningar att sjalvstidndigt svara pa fragorna om hur de upplever
sitt boende.

Som ett led 1 att 6ka delaktigheten 1 samhaéllet har samarbetet med Spérvégens IF och
Stockholm Maraton fortsatt. Brukare deltog som funktiondrer under Stockholm maraton 1 juni
och aktiviteten var uppskattad.

Barnratt
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Bestillarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har under aret granskat bade
barndrenden och vuxendrenden med barn ur ett barnperspektiv. Resultatet visar overlag att
flickor och pojkars behov av stdd och information tillgodoses i1 utredningarna, men att det
finns utvecklingsomraden som enheten har arbetat med. Till exempel framgar ofta inte 1
utredningen hur barnet paverkas av beddmningen av insatsen till den vuxne som soker LSS-

insatser. Darfor har rutinen for d&rendedragning fordndrats sa att frdgor om barnets situation
alltid lyfts.

For att utveckla barns delaktighet i méten under handlédggningsprocessen har bestillarenheten
borjat anvinda ett spel for kommunikation vid uppfoljning och utredning av insatser. For att
forbittra informationen ytterligare anvands ett sérskilt anpassat informationsbrev till barn och
unga inom bestillarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Brevet innehaller
information om barns réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad. Genom brevet kan barnet
fa information direkt fran forvaltningen och det hjélper den vuxne att samtala med sina barn
om insatser.

Jamstalldhet

En observationsstudie av handldggarnas sitt att bemota kvinnor och mén, flickor och pojkar,
ar genomford av extern konsult inom bestéllarenheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Resultaten visar att alla kvinnor och mén som kommer till enheten far ett
mycket gott bemotande. Observationerna visade att det finns vissa konsskillnader 1 hur den
enskilde blir bemétt, dvervdgande till ménnens fordel. Mén fick till exempel generellt ndgot
mer 0gonkontakt och leenden én kvinnor vid besoken. Samtidigt avslutades motena oftare
med en extra vilgangsonskning nir besokaren var en kvinna.

Grupp- och servicebostidderna har fordjupat sig i varfor fler kvinnor &n mén deltar pa den
aterkommande gruppaktiviteten pa Hélsotrdffen, dar deltagarna erbjuds rorelse till musik.
Analysen har visat att det inte med sékerhet gér att fastsla att alla brukare far information om
Halsotrédffen och dérfor finns risk att forestdllningar om vad kvinnor respektive mén ér
intresserade av styr valen. Under kommande ar kommer verksambheter att sikerstélla att alla
brukare far information om Hélsotrdffens aktiviteter, samt att brukarna ska ges mojlighet att
sjdlva onska och namnge aktiviteterna.

Daglig verksamhet LSS har tillsatt en arbetsgrupp och beslutat att under 2019 ta fram ett
gemensamt kartldggningsmaterial for att sékra att kvinnor och mén tillfragas pa ett likvardigt
sdtt om sina personliga behov och 6nskemaél gillande aktiviteter. Detta har genomforts som en
atgdrd utifrin jimstélldhetsanalysen.

Ungas organisering

Unga demokratiutvecklare &r ett exempel pa en aktivitet som genomforts for att utveckla
ungdomars delaktighet och inflytande och 6ka forutséttningarna for att kvinnor och mén ska
bli sjalvforsorjande. Genom Unga demokratiutvecklare fick tio flickor och pojkar arbeta med
uppdraget om hur flickor kan fa ta mer del av fritidsgardar i stadsdelsomradet. 15 ungdomar
arbetade ocksa med att gora muralmélningar 1 tva av Hagsétras gdngtunnlar.

Régsvedsdagen, dven kallad 124-festivalen, genomfordes i Ragdalens parklek 8-9 augusti och
engagerade ett 20-tal funktiondrer och ferieungdomar fran stadsdelsomradet. Festivalen bjod
pa upptrddanden av unga lokala artister och mer etablerade artister, dansforestdllningar med
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lokala ungdomar och méjlighet att prova olika idrottsaktiviteter som volleyboll, fotboll,
basket, parkour, boxning och dans.

Fritidslotsen har, inom ramen for projektet Fritid i centrum, under &ret samlat och haft dialog
med flickor och pojkar som haft olika forslag pa kultur- och andra aktiviteter. Det har lett till
olika idéer och konkreta aktiviteter. Bland annat hade négra flickor en idé om en festival for
familjer 1 omradet. Flickorna har ocksd med hjélp av fritidlotsen planerat, sokt
kulturstddspengar, forberett och genomfort Familjens Dag pa Alvsjobadet den 19 augusti.

Giérihdng/tjejforum var en annan idé frin flickor som har genomforts under aret. Gérihéng har
anordnats pa Régsveds fritidsgird och pa Hagsétra fritidsgard. Det har kommit Gver 20
deltagare per gang och det har varit ett brett aldersspann bland deltagarna mellan 13-29 r. Pa
traffarna har det anordnats workshops utifran 6nskemal fran deltagarna. P4 varterminens
traffar har ”Stoppa ryktet — en workshop emot ryktesspridning och férdomar” och en
poesiworkshop anordnats. Poesiworkshopen var premidren for satsningen pa Hagsétra
fritidsgard och holls pa en 16rdag nér verksamheten har stingt.

Demokratidagen anordnades 16rdagen 2 juni i Hogdalen med det 6vergripande syftet att stirka
civilsamhaéllet 1 stadsdelsomradet. Till demokratidagen bjods foreningar in for att presentera
sina verksamheter och né fler intresserade invénare samt att knyta kontakter med varandra. Ett
tiotal foreningar deltog, teatergruppen Ung utan Pung spelade upp en forestéllning,
valambassadorer informerade om valet och lokala politiker fanns pé plats for att svara pé
fragor. P4 Fria teatern hade stadsledningskontoret en presentation av sin rapport om kvinnors
makt och inflytande 1 Stockholms stad.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
B 7 Andel nsjda brukare - 95 % %% 93% 90% 90%  88% 2018

Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

U Andel néjda brukare - 89 % 87 % 92 % 89 % 90 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och

g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Namnden driver inga korttidsboenden i egen regi. Férvaltningen gor regelbundet uppféljningar i privata korttidsboenden for
att sakerstalla god kvalitet.

— U Andel néjda brukare - 79 % 81 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (St6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Fragan stélls inte i SKL’s nationella undersokning, varden for ndjdindikatorn fér LSS-boende finns ej 2018.
8 U Andel personer med 93 % 94%  92% 92% 92%  89% 2018

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val

bemdtta av stadens

personal (stdéd och service
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
till personer med
funktionsnedsattning)
E Andel personer med 81 % 75 % 92 % 86 % 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn mater upplevelsen hos alla brukare som fatt sitt bistandsbeslut fran namnden. Inom bestéallarenheten har en
sarskild bogrupp bildats for att satta fokus pa att den enskilde ska fa en fungerande bostad.

0 Andel personer med 75 % 76 % 73 % 82 % 82 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn mater upplevelsen hos alla brukare som fatt sitt bistandsbeslut fran namnden. Inom projekt VIP (viktig - intressant
- person) har foérvaltningen noterat att gruppdeltagare i hogre grad staller krav och kraver sin ratt att paverka, vilket
forvaltningen ser som positivt. Verksamheterna inom egen regi arbetar standigt med forbattringar i arbetet med
genomforandeplaner for att 6ka brukarnas mojligheter att paverka insatsernas utformning.

U Andel personer med 69 % 73 % 62 % 70 % 70 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det totala utfallet hamnar under arsmalet med 1%, vilket kan anses som godtagbart &ven om forvaltningen stravar efter en
forbattring inom omradet. Forvaltningen behdver daremot utreda skillnaden mellan utfallet fér man/pojkar och kvinnor/flickor.
Utfallet for flickor och kvinnor ligger de senaste tre aren drygt 10 procentenheter under utfallet for man och pojkar.

Under 2019 kommer forvaltningen att genomféra olika forbattringsatgarder i offentliga lokaler som tar emot besokare, med
férhoppningen att personer med funktionsnedsattning kommer att uppleva dessa som mer tillgangliga.

. o Brukarens upplevelse av 97 % 100 % 92 % 92 % 92 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv oavsett
funktionsformaga

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och mén lever ett sjdlvstindigt liv
oavsett funktionsformaga har fortgitt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens beddmning &r
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att namndmalet uppfylls helt.

For att motivera brukare inom gruppbostidder och servicebostdader LSS till en hédlsoframjande
livsstil har flera verksamheter erbjudit yoga, diar bade personal och brukare deltagit.

Brukare inom gruppbostidder LSS erbjuds dven deltagande pa Hélsotréffen med tillgang till
hélsofrdmjande rorelsetrdning, dans och musik. Manga brukare kommer regelbundet och
aktiviteten har varit uppskattad. Gesundens gruppbostad har som ett led 1 hilsofrimjande
aktivitet gjort en satsning pd att besoka Yasuraghi spa med brukare under hosten.

Forvaltningens dietist har genomfort utbildning i1 jimlik hélsa, kostrdd och matsedelsplanering
for totalt 6 brukare och 81 medarbetare i verksamheterna inom funktionsnedséttning.
Verksamheterna har genom detta fatt en grund i att arbeta mer aktivt med hilsoombud och
hélsotraffar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. E’ Andelen néjda 87 % 85 % 88 % 89 % 90 % 2018
omsorgstagare —
funktionsnedséattning i
egen regi
Q, Andelen omsorgstagare 80 % 81 % 77 % 81 % 82 % 2018

som upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
- funktionsnedsattning i
egen regi

Analys

Inom projekt VIP (viktig - intressant - person) har férvaltningen noterat att gruppdeltagare i hdgre grad stéller krav och kraver
sin ratt att paverka, vilket forvaltningen ser som positivt. Verksamheterna inom egen regi arbetar standigt med forbattringar i
arbetet med genomférandeplaner for att 6ka brukarnas majligheter att paverka insatsernas utformning.

E’ Andelen trygga 85 % 86 % 85 % 86 % 92 % 2018
omsorgstagare —
funktionsnedséattning i
egen regi

Analys
Forvaltningen arbetar trygghetsskapande pa olika satt, bland annat genom projekt VIP som permanentas under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallaravdelningen ska kartlagga bistandshandlaggarnas 2018-01-01 2018-12-31
kunskaper om kommunikation utifran olika funktionsvariationer och
identifiera utbildningsbehov.

Bestallaravdelningen ska utveckla malbeskrivningarna i 2018-01-01 2018-12-31
bestallningarna for att underlatta en bostadskarriar for personer
med funktionsvariation dar det ar majligt.

Implementera Kommunikationsplan for Stockholms stad 2018-01-01 2018-12-31

Som ett led i arbetet med handlingsplanen for 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggarnas arbetssituation ska de tva tillfalliga

tjansterna som bitradande enhetschef och bistandshandlaggare

inom bestallarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri

permanentas.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 91 (120)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utveckla arbetet med att underlatta for alla att kommunicera med 2017-01-01 2018-12-31
forvaltningens medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Upptylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
gors utifran att kommunfullméktiges indikatorer gillande fortroende f6r och kinnedom om
forvaltningen inte uppnads. En forbéttring har dock skett géillande resultatet for indikatorn
Andel stockholmare som har fortroende {or stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor
jamfort med verksamhetsberittelse 2017. Utfallet ligger trots det fortsatt under arsmaélet.
Manga av de frigor som ror medborgarnas nérmiljo ligger utanfor stadsdelsnimndens
ansvarsomrade, s& som trafik, skola och stadsbyggnad. For att hoja utfallet pa denna indikator
ser forvaltningen att det finns ett behov av att 1 Stockholm stad tydliggdra for invdnarna hur
staden dr organiserad och hur de kan paverka beslut som ror deras narmilj6. Forvaltningen
har under &ret anordnat stort antal medborgardialoger och 6ppna ndmndmoten med mera for
att bidra till delaktighet, inflytande och 6ka fortroendet for forvaltningen.

Lokala utvecklingsprogram

Det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) i Enskede-Arsta-Vantér har tillsammans med olika
samverkanspartners omfattat foljande atgirdspunkter:

Samverkan kring platser 1 den offentliga miljon

Atgirder for att ménniskor ska motas

Atgirder for att frimja och bygga samverkan med det lokala niringslivet
Atgirder med syfte att dka forutsittningarna for att kvinnor och min ska ha egen
forsorjning/bli sjalvforsorjande

o Atgirder for att stirka och hitta samarbetsformer med civilsamhillet

o Atgirder for att utveckla ungdomars delaktighet och inflytande

e Forebyggande och trygghetsskapande insatser

Exempel pa resultat av samverkan kring platser i den offentliga miljon och for att ménniskor
ska motas ér stadsodling i Ragsved, Sommartorg och det nydppnade Kulturhuset i Ostberga.

Sommartorget i Ostberga hade 2018 tema forsmak Kulturhus och genomfdrdes i samverkan
med lokala foreningar och aktorer. Tillfdlliga mdbler frin trafikkontoret inom ramen for
Levande Stockholm placerades ut och stadsdelsforvaltningen stod for samordning av
aktiviteter och personal. Flera kulturella och hélsofrdmjande sommarkurser anordnades for
barn och ungdomar. Aktiviteterna ledde till en mer levande plats och med en mer varierad
publik &n tidigare och méjliggjorde fler moten mellan ménniskor i omradet.

I september 2018 invigdes Ostberga Kulturhus. Kulturhuset ér ett av atgirdsforslagen som
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medborgardialogen 2016 resulterade i och boende och féreningar har varit aktiva i skapandet
av huset. Viktiga samverkansaktorer i Ostberga dr Kulturforvaltningen, Idrottsforvaltningen,
Trafikkontoret, Svenska bostédder och Fryshuset. Stadens trygghetspris tilldelades tio
foreningar/nitverk i Ostberga for deras engagemang och arbete tillsammans med
stadsdelsforvaltning och kulturférvaltning skapandet av trivsel och trygghet i omradet.

I Hagsitra, Ragsved och Hogdalen har samverkan kring platserna lett till samsyn men ocksé
utvecklande av en samverkansgrupp om Hogdalstopparna.

Exempel pa forebyggande och trygghetsskapande insatser under 2018 &r projektet ”En frisk
generation” och Mentors in violence prevention (MVP). Barnen i arkurs 4 och 7 1
Snositraskolan, Rédgsvedsskolan och Hagsitraskolan har fatt delta 1 det vildsforebyggande
programmet MVP och Agera tillsammans.

Forvaltningen har under 2018 ingétt ett ideellt offentligt partnerskap (IOP) med
organisationen En frisk generation och under hdsten har cirka 60 personer deltagit i traffar
inom ramen for programmet. Programmet har ett hilsofokus och riktar sig till barn 1 arkurs
tva och deras familjer. Programmet bygger tillit mellan de deltagande familjerna och bidrar
till 6kad trygghet i omradet.

Under hosten 2018 har forvaltningen haft en trygghetssamordnare som verkat i Hagsdtra och
Régsved. Trygghetssamordnaren har initierat och foljt upp atgérder i den fysiska miljon med
fokus pa klotter, nedskrapning och skadegdrelse. Under perioden har 280 felanmélningar
gjorts via appen “Tyck till ”varav cirka 50 % atgardats. I kartldggningen har olika
trygghetsskapande verksamheter/foreningar identifierats.

Ett viktigt resultat for LUP 2018 dr ocksa att forvaltningen bibehallit och fordjupat de
upparbetade samverkansformer med andra ndmnder och bolag 1 staden.

Det lokala utvecklingsprogrammet i Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har méjliggjorts
genom samverkan med foljande fackforvaltningar och bolag:

Arbetsmarknadsforvaltningen
Exploateringskontoret
Idrottsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Trafikkontoret
Utbildningsforvaltningen
Stadsarkivet
Stadsbyggnadskontoret
Socialforvaltningen
Familjebostider

SISAB

Stockholmshem

Svenska bostidder

Medel for demokrati- och utvecklingsarbete
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Till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd fordelade kommunfullmiktige 8,5 mnkr for
Demokrati- och utvecklingsarbete. Av dessa medel har 3,5 mnkr avsatts for drift av RCC samt
uppstart av det nya DCC (Dalen Community Center). Drift av medborgarkontor i Ragsved
har kostat 2,2 mnkr for att skapa en lokal kontaktyta mellan forvaltningen och boende i
omradet. En extra satsning pa ungdomar i form av feriearbete pé 1,4 mnkr har utforts 2018.
Medlen har dven anvénts till att ticka kostnader for insatser i samband med Samverkan
Ostberga, trygghetsskapande atgirder for att motverka social oro, nimnd- och
forvaltningsdeltagande i ndtverket for medborgardialoger 1 komplexa fragor, insatserfor okat
valdeltagande, projektledning och kostnader for att ta fram lokala utvecklingsplaner samt
forvaltningens utbildningssatsning pa jamstélldhetsarbete och arbete med ménskliga
rattigheter.

Medborgarkontoret

Infor riksdagsvalet var medborgarkontoret fortidsrostningslokal, medarbetarna var
valambassadorer och svarade pa fragor om valet. Valdeltagandet 6kade i Ragsved, Hagsétra
och framfor allt i Hogdalen.

Medborgarkontoret har samarbetat med inkluderingslots, stadsdelsmammor samt dvriga
verksamheter inom forvaltningen for att nd ut med stéd och vigledning och for att kunna
lanka vidare. Medborgarkontoret hade till och med november 2018 haft 5741 besok, 55 %
kvinnor, 45 % min. 80 % var i dldern 30-64 ar. En majoritet av besdkarna, 69 %, ir boende 1
Régsved. Hagsétrabor utgor 4,2 % och boende fran Hogdalen 4,6 %. Resterande 22 % bestar
till stor del av nyanlidnda fran boenden i1 Dalen, Farsta och Skarpnick som soker sig till
medborgarkontoret.

Arendena som behandlas handlar om att fi information om tillgiinglig service, forsta och fylla
i blanketter, hjdlp med digitala tjanster med mera. Personer kommer med fragor som paverkar
hela livet, dér de behdver vinda sig till flera olika myndigheter, dir kan medborgarkontoret
hjélpa till och skapa helhet och sammanhang. Sarskilt for nyanldnda och kvinnor 1 kris, eller
manniskor som inte kdnner till myndigheternas arbetssétt, kan medborgarkontoret bista i att
sprida tillit till myndigheter.

Fordelningen av drendetyper har varit hjilp med: 28 % digitalt stod, 18 % utskrifter/kopior,
15 % information, 14 % forsorjningsstod, 10 % forsdkringskassan, 8,4 % besok till
advokatjour, 8 % a-kassa, 7 % migrationsverket, 6 % forskola, 4,4 % bostadsfragor, 4,4 %
skatteverket, 2,7 % utbildning.

En viktig grupp som medborgarkontoret kommer 1 kontakt med &r vdldsutsatta, framst
kvinnor, 43 besok har handlat om det. Kvinnorna som beréittar om deras forsok att komma
ifrén valdet behdver mycket praktisk hjilp kopplat till boende, insyn i1 egen ekonomi och
barnomsorg. Ménga har varit isolerade och haft svart att kontakta myndigheter eller &r
nyanldnda och kénner inte till sina réttigheter. En checklista har tagits fram for att ge
véigledning. Medarbetarna har gatt utbildning 1 Vald i1 néra relation och uppger att de ként sig
trygga att stotta kvinnorna. Via advokatjouren som erbjuds pa medborgarkontoret har tre
kvinnor med barn fatt besittningsrétt till bostaden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Andel stockholmare som 44 % 46 % 42 % 40 % 87 % 42 2018

har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

\Analys

Ett av forvaltningens fokusomrade ar bemdétande. | alla kontakter medborgarnas har med stadsdelsforvaltningen ska dessa
praglas av ett rattssakert, sakligt och opartiskt bemétande fritt fran diskriminering. Forvaltningens fortsatta arbete med
bemotande ses som en del i att hoja utfallet pa indikatorn och utfallet i VB 2018 ar en forbattring jamfort med 2017 ars resultat.

. U Andel stockholmare som 23 % 27 % 19 % 22 % 70 % 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som rér deras
narmiljo

\lAnalys

Manga av de fragor som ror medborgarnas narmiljo ligger utanfor stadsdelsnamndens ansvarsomrade, sa som trafik, skola och
stadsbyggnad. For att hoja utfallet pa denna indikator ser forvaltningen att det finns ett behov av att i Stockholm stad tydliggéra
for invanarna hur staden ar organiserad och hur de kan paverka beslut som rér deras narmiljo.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har dialog och inflytande 6ver namndens
utvecklingsarbete

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och mén har dialog och inflytande
over ndmndens utvecklingsarbete har fortgétt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
bedomning dr att nimndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ valdeltagande i Ragsved 62 % 62 % 2018
Analys
Valdeltagandet har 6kat i Ragsved med 2,8 procentenheter jamfort med valet 2014.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska uppratta en aktivitetsplan for 6kat valdeltagande.  2018-01-01 2018-12-31

Utveckla anvandandet av informationskanaler som exempelvis 2017-01-01 2018-12-31
sociala medier

Utveckla flickor och pojkars demokratiska delaktighet och 2017-01-01 2018-12-31
inflytande

Utveckla intern samverkan 2017-01-01 2018-12-31

Utveckla metodstdd for medborgarforslag och inkomna synpunkter ~ 2017-01-01 2018-12-31
utifran ett jamstalldhets- och barnperspektiv
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Oka och stirka samarbetet med féreningslivet 2017-01-01 2018-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
® Uppfylls helt
Analys
Forvaltningens bedomning ar att malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens s Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
8 ¥ Andel elektroniska inkdp 66 % 68 % 65%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
8 ¥ Andel upphandiade avtal 96 % 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av
verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for
utveckling av verksamheterna 1 hallbar riktning har fortgatt enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens bedomning dr att nimndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter, roller, mandat och ansvar i inkdpsprocessen fortydligas 2017-01-01 2018-12-31
genom den processbeskrivning som tagits fram pa central niva
implementeras inom férvaltningen.

Ett forvaltningsgemensamt arbetsséatt for prioritering och 2017-01-01 2018-12-31
genomforande av avtalsforvaltning implementeras utifran framtaget
stdd for prioritering och planering av uppféljning.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret i samverkan med andra 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelar utreda méjligheten att upphandla parkskétseln pa ett
nytt satt som ska sakerstalla en hogre kvalité pa skotseln.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 948,5 mnkr och intdkter om 593,5 mnkr. For investeringar
redovisas utgifter om 48,6 mnkr och inkomster om 0,7 mnkr.

Néamndens driftverksamhet visar ett dverskott om 0,2 mnkr efter 6verforing till enheternas
resultatfonder och ett underskott om 8,0 mnkr fore Gverforing till enheternas resultatfonder.
Resultatfonden minskar med 8,2 mnkr till 36,2 mnkr.

Investeringarna visar ett overskott om 2,4 mnkr.

Arets bokslut har upprittats i dverensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststilldes till 20 000 kronor per tillfdlle.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd tilldelades en total nettobudget p4 2 307,3 mnkr av
kommunfullméktige infor 2018. Under aret har budgeten justerats, 1 samband med
kommunstyrelsens beslut i avstimningsirende och tertialrapporter, med 39,7 mnkr netto.

Budget och utfall per verksamhetsomride

I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade
fore och efter resultatoverforing.

Tabell 1: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)

Justerad Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet budget 2018 2018 fore | 2018 efter | 2017 fore | 2017 efter
2018 resultatf. | resultatf. | resultatf. | resultatf.
Namnd och administration 64,6 65,0 -0,4 -0,4 -2,0 -2,0
Individ och familj 262,5 255,2 7,3 7,1 -27,4 -26,0
varav barn och unga 153,7 147,3 6,4 6,4 -14,5 -14,5
varav vuxna 45,0 41,5 35 3,5 -4,9 -4,9
varav socialpsykiatri 63,8 66,5 2,7 -2,9 -8,0 -6,6
Stadsmiljo 32,4 30,9 1,5 1,5 3,4 3,4
varav avskrivningar och réintor 10,4 9,6 0,8 0,8 1,7 1,7
Forskola 547,8 541,1 6,7 12,0 10,5 16,0
Aldreomsorg 767,1 776,3 -9,2 -6,2 -0,7 2,6
Stod och service till personer
med funktionsnedséritning 425,5 442,3 16,8 16,7 2,7 3,0
Fritid och kultur 58,0 54,4 3,6 3,6 6,1 6,1
Arbetsmarknadsatgarder 28,7 29,3 -0,6 -0,6 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 160,4 160,4 0,0 0,0 3,2 3,2
varav handldggning 44,1 43,5 0,6 0,6 -4,9 -4,9
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Drift totalt 2347,0 2355,0 -8,0 0,2 -9,6 0,2
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Investeringar i parker 40,6 37,7 2,9 2,9 7,0 7,0
Ovriga investeringar 12,6 10,2 2,4 1,6 6,6 6,6

Som helhet redovisas en budget i balans med ett dverskott pa 0,2 mnkr efter
resultatoverforingar. For 2018 redovisades ett stort underskott for Funktionshinderomradet
med 16,7 mnkr efter resultatoverforing.

Nedan f6ljer redovisning och analys av resultat per verksamhetsomrade.

Nimnd och gemensam administration

Tabell 2: Utfall jamfért med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intdkter Netto 2017
Administration 66,7 -2,1 68,9 -3,9 -0,4 -2,0
Summa 66,7 -2,1 68,9 -3,9 -0,4 -2,0
Avvikelse i % -0,6%

Administration visar ett underskott pa 0,4 mnkr vilket beror pa att medborgarkontoret i
sammanstéllningen av redovisningen har klassificerats som administrationen men budgeten
aterfinns inom verksamhetsomrade fritid & kultur. Medborgarkontoret redovisar en kostnad
pa 2,2 mnkr for 2018 och en budget pa 2,2 mnkr. Siledes om bortrdkning sker for detta sa
visar administrationen ett egentligt dverskott pa 1,8 mnkr. Overskottet beror pa vakanta
tjdnster som inte tillsats pd en géng.

Individ- och familjeomsorg

Tabell 3: Utfall jamfért med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intdkter Netto 2017
Barn och unga 252,8 -99,1 226,2 -78,9 6,4 -14,5
Vuxna 52,5 -7,5 56,0 -14,5 3,5 -4,9
Socialpsykiatri 80,8 -17,0 84,8 -18,3 -2,7 -8,0
Summa 386,078 -123,6 367,0 -111,7 7,3 -27,4
Resultatéverféring -0,2 1,4
Summa efter resultatdisposition 7,1 -26,0
Avvikelse i % ‘ 2,7%

For hela verksamhetsomrédet individ och familjeomsorg samt socialpsykiatri redovisas ett
overskott om 7,1 mnkr efter resultatoverforingar.

Verksamhetsomride barn och unga redovisar ett 6verskott om 6,4 mnkr. Avdelningen hade
stort fokus pé avdelningens ekonomi och arbetssétt under hela 2018. Arbetsgrupper har jobbat
med ett antal olika atgirder under &ret. Resultatet dr bland annat fortsatt minskning av
placeringskostnader med 42,1 mnkr inkl. ensamkommande barn jimfort med samma period
forra aret. En stabil personalsituation har gjort detta arbete mojligt. Bakgrunden till den
positiva utvecklingen é&r ett fortsatt kontinuerligt arbete med att 6ka kostnadsmedvetenheten
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vid handldggning av drenden. En annan anledning &r vakanta tjénster under hosten inom
utredningsenheten. Migrationsverket har ocksa retroaktivt fordelat ut ett statsbidrag for
ensamkommande flyktingbarn avseende 2016 och 2017 om 10,0 mnkr.

Under aret har 1 659 drenden varit aktuella vilket dr en minskning med 128 (1787-ar 2017)
drenden jamfort med 2017.

Enligt mottagningsgruppens statistik inkom under aret 3 593 anmilningar/ansokningar, vilket
ar en 0kning med 156 (3437- ar 2017) jamfort med foregaende ar. Av de
anmélningar/ansokningar som inkom till mottagningsgruppen ledde ca 33 % till utredningar
vilket dr en 6kning med 3% jamfort med foregaende ar. Ensamkommande flyktingbarns
boende pd HVB hem och jourhem star for ca 12,2 mnkr av rets placeringskostnader.
Intdkterna fran Migrationsverket ticker kostnaderna for ensamkommande barn.

Tabell 4: Nyckeltal, vuxna
missbruk och barn och

unga

Nyckeltal varddygn Snitt 2018 Snlt.t 2018 Smtt..2018
kvinnor man

Vuxen missbruk 2732 500 1546

Barn och unga 1361 1364 1361

Missbruksvarden for vuxna redovisar ett 6verskott pa 3,5 mnkr.

Bakgrunden till det positiva resultatet dr 1 verksamheten ett fortsatt kontinuerligt arbete med
att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden samt minskning av kostsamma
placeringar vilket hanger ithop med en hogre nyttjandegrad av mindre kostsamma forsoks- och
traningslagenheter 1 forvaltningens regi.

Socialpsykiatri
Socialpsykiatrin visar ett underskott om 2,7 mnkr fore 6verforing till resultatfond och ett
underskott om 2,9 mnkr efter resultatoverforing. Resultatfonden 6kar med 0,2 mnkr.

Bestéllarenheten

Bestéllaren visar ett underskott om 2,9 mnkr och vilket till stérsta delen beror pa en 6kad
kostnad for beviljade insatser. Den storsta 6kningen beror pa att ersédttningsnivaerna 1 juli
2017 andrades for insatsen Boendestod som dd blivit dyrare. Man dndrade ifrén ett system
med nivéer till timmar. Detta thop med att antalet brukare inom insatsen boendestdd ocksé har
okat forklarar underskottet.

Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

2017 2017 2018 2018

Verksamhet antal personer . . . s
Kvinnor | Man Kvinnor Man

Bostad med sarskild service

15 20 18 19
Stodboende och
forsokslagenhet 24 22 24 20
Boendestdd 167 95 231 138
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‘ Sysselsattning

‘73‘53‘73‘63‘

Utférarenheten

Utforaren visar ett overskott om 0,2 mnkr fore resultatéverforing och en budget i balans efter
resultatoverforing. Resultatfonden okar darfor med 0,2 mnkr till 0,8 mnkr. Utforarens resultat
1 jamforelse med manadsprognoserna beror framst pé att olika atgérder genomforts, sdsom
effektivare schemaliggning och schemaiindringar. Atgirderna har visat pa lidgre kostnader.
Dessutom har dvriga kostnader ett mindre underskott &n tidigare prognostiserat. Intdkterna har
okat och det beror pa att de 14genheter som 2017 och i1 borjan pa 2018 renoverades har kunnat
tas i bruk tidigare 4n berédknat.

Stadsmiljo
Tabell 6: Utfall jamfért med budget Stadsmiljo (mnkr)

8lJusterad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intdkter Netto 2017
Parkskotsel 27,0 -5,0 28,2 -6,9 0,7 1,7
Rantor och 10,4 9,6 0,8 1,7
avskrivningar
Summa 37,4 -5,0 37,8 -6,9 1,5 3,4
Avvikelse i % 4,6%

Verksamheten redovisar ett dverskott om 1,5 mnkr. Overskott finns med 0,8 mnkr vilket beror
pa att avskrivningar och réntor pé investeringar inte blev sd hoga som budgeterat, dd
investeringsprojekt forsenats och ddrmed inte borjat kosta 1 form av avskrivning och réntor.
Ovriga driftskostnader visar pa ett dverskott om 0,7 mnkr. Detta innebir att man klarade hilla
den buffert pa 1,0 mnkr som avsattes i budget for att ticka andra verksamheters eventuella
underskott.

Verksamheten har under aret arbetat med rigordsa uppfoljningar av parkskotseln for att {a ut
det som har avtalats med entreprenorerna. Samtidigt har forvaltningen forberett underlag for
en ny upphandling. Under &ret sd har forvaltningen dven haft en del extra utgifter pd grund av
den extrema torkan, bland annat information om att grillning ar férbjuden, extra vattning av
nyanlagda planteringar samt erbjudande till bonder att fi sld forvaltningens dngar for att {4
foder till sina djur. Forvaltningen har dven tagit fram en atgérdsplan for eventuella stora

skogsbrénder.
Forskoleverksamhet
Tabell 7: Utfall jamfért med budget Forskola (mnkr)

Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intdkter Netto 2017
Utgdende peng 423,6 -39,8 429,9 -51,5 5,3 -4,2
Verksamhetsstod 48,3 -1,0 47,5 -0,2 0,0 0,1
Lokaler och gemensamt 111,3 0,0 112,5 -2,7 1,4 15,3
Oppen forskola mm 5,4 0,0 6,4 -1,0 -0,1 -0,7
Summa 588,6 -40,8 596,4 -55,3 6,7 10,5
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Resultatéverféring 53 5,5
Summa efter resultatdisposition 12,0 16,0
Avvikelse i % 2,2%

Avdelning forskola visar efter resultatoverforing ett 6verskott om 12,0 mnkr.

Enheterna minskar resultatfonderna med totalt 5,3 mnkr vilket betyder att totalt 8,7 mnkr fors
over till resultatfonden for 2019. Uttagen ur fonderna beror framst pa att antalet inskrivna
barn blev lidgre dn prognostiserat samtidigt som personalkostnaderna blev hogre dn
budgeterat. Ny 6ppning av forskolelokaler har d&ven inneburit en 6kad kostnad for 3 enheter.
Antal inskrivna barn 6kade 1 genomsnitt jimfort med foregdende ar.

Hyra och driftkostnader for 6ppen forskola, redovisas under verksamhetsomradet forskola
men tillhor organisatoriskt avdelning kultur, fritid och demokrati. Oppen forskola redovisar
ett dverskott pa 0,1 mnkr.

Statistiken i tabellen nedan ar framtagen enligt forvaltningens berékningar.

Tabell 8: Nyckeltal forskola

Verksamhet Snitt 2017 Snitt 2018

Antal barn 3596 3618
Antal avdelningar 225 231
Antal barn per grupp 15,7 15,7
Antal barn per anstalld 4,8 4,8
Uppfylls garantin Ja Ja

Utforarenheternas resultat

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Férskola (mnkr)
Verksamhet Budget.- Resultat 2018 Resultat | % av
omslutning omslutning

Snosatra forskolor 42,7 -1,7 -4,1%
Ragsved forskolor 38,3 0,0 0,0%
Orby férskolor 459 -0,4 -0,8%
Hogdalens forskolor 40,9 -0,1 -0,2%
Hagsatra 2 forskolor 35,5 0,1 0,2%
Dalens forskolor 23,6 -0,1 -0,5%
Arsta 2 férskolor 49,4 -0,3 -0,7%
Enskede Gards forskolor 51,9 -0,3 -0,6%
Ostberga forskolor 33,2 -0,5 -1,5%
Blasuts forskolor 26,9 -1,0 -3,6%
Arsta 3 forskolor 38,6 -0,9 -2,2%
Stureby forskolor 34,8 -2,9 -8,3%
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| Summa 461,8| -8,1| -1,8%|

Totalt redovisar resultatenheterna ett underskott om 8,1 mnkr, och pé enhetsniva visar 10 av
12 ett underskott. Uttaget ur fond beror framst pa forhallandet mellan farre antal inskrivna
barn och att personalstyrkan inte minskats i motsvarande grad vilket ger utslag i den
ekonomiska prognosen. Ett kontinuerligt arbete pagér for att resultatenheternas barn- och
personalprognoser ska matcha varandra béttre. Framforallt ses samarbetet mellan
kohandldggarna och enhetscheferna over for att sdkra upp barnprognoserna ytterligare.

Stureby forskolor redovisar ett underskott om 2,9 mnkr. Enheten kommer att avvecklas som
resultatenhet 2018. Resultatoverforingen till 2019 blir ddrmed 0 kronor.

Aldreomsorg
Tabell 10: Utfall jimfort med budget Aldreomsorg (mnkr)

LR LUt Utfall 2018 Avvikelse | Avvikelse

2018

Verksamhet Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intakter | Netto 2017
Vard och omsorg 974,3 -278,7 995,1| -287,3 -12,2 -35,3
Bistandshandldggning 27,5 27,3 -1,5 1,7 2,0
Ledning och
overgripande 46,5 2.5 43,0 -0,3 1,3 32,6
kostnader
Summa 1048,3| -281,2 1065,4| -289,1 -9,2 -0,7
Resultatéverféring 3,0 3,3
Summa efter resultatdisposition -6,2 2,6
Awvikelse i % | 0,8%|  -1,5%

Aldreomsorgen visar ett underskott efter dverforing till resultatfonder om 6,2 mnk.
Resultatenheterna minskar fonderna med 3,0 mnkr. Bistandsenheten visar ett underskott om
3,9 mnkr. Utforarenheterna visar ett underskott om 7,8 mnkr.

Tabell 11: Utforarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)
Budget- Resultat | Resultati % av
Enhet . .
omslutning 2018 omslutning

Vantor 37,1 -0,8 -2,2%
Stureby 29,0 0,3 1,2%
Enskede 30,8 -0,5 -1,5%
Arsta 27,8 -1,6 -5,6%
Nattpatrullen 4,8 0,0 0,5%
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| Summa 129,4 -2,5 -1,9%
Tabell 12: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende
(mnkr)

Budget- Resultat | Resultati % av

Enhet . .

omslutning 2018 omslutning
Ragsveds servicehus 29,4 -2,1 -7,1%
Enskede nya servicehus 25,4 -0,9 -3,5%
Stureby vard-
omsorgsboende 145,5 0,3 0,2%
intraprenad
Hogdalen vard- 108,7 12 1.1%
omsorgsboende
Martensgarden vard-
omsorgsboende 34,8 -0,3 -0,9%
intraprenad
Summa 416,9 -6,5 -1,6%

Tabell 13: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Budget- Resultat | Resultati % av

Enhet . .

omslutning 2018 omslutning
Kostenheten intraprenad 20,7 0,9 4,5%
Forebyggande 6,7 0,2 3.0%
verksamhet
Summa 27,4 1,1 4,1%

Utforarenheternas resultat

Sammantaget visar utforare 1 egen regi ett underskott om 7,8 mnkr. Resultatenheterna har
underskott och minskar sina fonder med 3,6 mnkr. Intraprenaderna okar sina fonder med 0,6
mnkr. Totalt kommer utforarna att minska sina resultatfonder med 3,0 mnkr.

Vard- och omsorgsboenden visar ett dverskott om 1,2 mnkr. For vard- och omsorgsboendena
har beldggningen 6kat med 3,3% till ca 95,5%. Andelen boende fran andra forvaltningar
utgjorde 45,0 % av beldggningen pa vara vard-och omsorgsboende, vilket dr 4,2 % hogre dn
2017.

Servicehusen visar ett underskott om 7,8 mnkr. Jimfort med 2017 minskade beldggningen pa
alla tre servicehus 1 egen regi. Den totala beldggningen forsimrades fran 89,9% 2017 till
81,4% 2018. Servicehusen har haft ett arsintdktbortfall pa ca 7,6 mnkr till f6ljd av att 56
platser i snitt per manad som sttt tomma. Aven beviljade hemtjénsttimmar har minskat med
10,4%, vilket har lett till att intékter har fallit ytterligare.
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Hemtjénstutforarna visar ett underskott om 2,5 mnkr. Beviljade hemtjansttimmar i ordinért
boende har 6kat med knappt 1,0 % (0,8%). Utférarna i 6ppen hemtjénst fick erséttning for
motsvarande 84,5 % av de beviljade timmarna och 82,4 % av de bestillda nattbesdken. Det
utfordes fler dagtimmar jamfort med 2017 och det beror pa vidtagna anpassningsatgarder
sasom schemaéndringar, forbdttrade arbetssitt och rutiner. For att komma till ritta med
underskottet fortloper Arbetet for att 6ka produktiviteten och minska avbodjda timmar.

Ovrig verksamhet (Kostenheten och Enheten for forebyggande verksamhet), visar
sammanlagt ett 6verskott om 1,1 mnkr.

Utforarenheterna inom Avdelning egen regi har anvint 12,6 mnkr beviljade stimulansmedel
for 6kad bemanning. Ytterligare 5,2 mnkr har finansierat innovationer, olika utbildnings- och
kompetenssatsningar sdsom KUS, kompetensutveckling inom demensvard samt
vikarieersittning for underskdterskor som gétt olika utbildningar.

Tabell 14: Nyckeltal dldreomsorg

Snitt | Budget | Snitt

Verksamhet 2017 | 2018 2018

Antal personer

Sarskilt boende 516 504 525
Hemtjanst 1445 1400 1425
Servicehus 255 245 225

Oppen hemtjinst:

Hemtjanst, utforda

dagtimmar/manad 44781 | 43424| 43950

Hemtjanst, utférda 3630 3221| 3890

nattbesék/manad

larmkunder/manad 1264 1409| 1404
Servicehus:

S.erV|cehus, beviljade 17685 | 16981 | 14 984
timmar

Dagvard, antal dagar | 13568 | 12000 12 829

Bestdllare

Bistdndsenheten visar ett underskott om 3,9 mnkr och det beror frimst pa dkat vardbehov.
Tabell 14 visar bistdndsenhetens budgeterade insatser och utfall. Insatserna bade for vard- och
omsorgsboende och hemtjinst 1 ordindrt boende dverskrider budgeterade insatser. Jamfort
med budgeten minskade badde boenden péd och hemtjénstinsatser pé servicehus. Generellt har
vardbehovet minskat jaimfort med 2017, men inte till den budgeterade nivan.

Antalet personer med hemtjinstinsatser i ordindrt boende har dkat och det utférdes 1,2%.
hemtjansttimmar dver budgeterade timmar. I snitt fick vardtagarna 30,8 utférda timmar per
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person, i stillet for berdknade 31,0 timmar och det utférdes 86,1% av de bestillda timmarna.
Arbetet fortloper for att f4 en jimnare fordelning av bistindsbedomda timmar mellan privata
utforare och Egen regis utforare vilket skulle medfora en forstirkt positiv ekonomi inom
dldreomsorgen. Regelbundna uppfoljningsméten av ekonomin for samtliga medarbetare inom
bestillarenheten for att 6ka kostnadsmedvetenheten pagar kontinuerligt.

Vardbehovet inom vard- och omsorgsboende kade med 21 helarsplatser jaimfort med
budgeten. Kostnaden for en helarsplats var ca 750 tkr.

Vardbehovet inom servicehus har minskat, men problemet med kostnader for tomgéngshyror
kvarstér pa bistdndsenheten. Dessa kostnader uppgick till 5,1mnkr och servicehusldgenheter
stod for 61% av dem.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Tabell 15: Utfall jamfort med budget (mnkr)

S el Utfall 2018 Avvikelse | Avvikelse
2018

Verksamhet Kostnader | Intakter | Kostnader | Intdkter Netto 2017
Verksamheter inkl lokaler 477,4 -79,8 495,5 -80,5 -17,4 -4,4
Ledning/bistandshandlaggning 25,0 0,0 24,2 0,0 0,8 1,8
Svedmyrabadet 3,1 -0,2 3,1 0,0 -0,2 -0,1
Summa 505,5 -80,0 522,8 -80,5 -16,8 -2,7
Resultatéverféring 0,1 -0,3
Summa efter resultatdisposition -16,7 -3,0
Awvikelse i % | -3,78%

Verksamheten visar pa ett underskott om 16,7 efter resultatoverforing. Bestéllarenheten
redovisar ett underskott om 21,6 mnkr. En del av underskottet ticks av overskott pa
utforarenheterna och avdelningsgemensamma kostnader.

Underskotten beror framst pé att det tilldelade fasta anslaget som ska tdcka kostnader for
insatser enligt socialtjdnstlagen och vissa dvriga kostnader ej tillrdckligt tdcker individuella
kostnader. Under aret har bland annat ett antal personer med omfattande
omvardnadsbehov/personlig assistans flyttat in 1 stadsdelen. Detta medfor 6kade och hoga
kostnader som inte ryms inom det fasta anslaget. Utover dessa drenden paverkar d&ven hoga
kostnader for turbundna resor den ekonomiska utfallet.

Inom prestationsrelaterat har kriterierna for erséttning utifrén sérskild redovisning @ndrats,
bland annat nér det géller d&renden med dubbelbemanning och erséttning har tagits bort for
personer som deltar pd deltid inom daglig verksamhet. Dessa fordndringar har paverkat
budgetutfallet negativt. Ett antal personer har dven fétt storre stod och omvardnadsbehov.
Bestiéllaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid
handldggning av drenden och har tagit fram en handlingsplan 6ver olika atgédrder for att

stockholm.se




Tjansteutlatande
Sid 106 (120)

hantera underskott inom enheten.

Tabell 16: Nyckeltal stod och service till funktionsnedsattning

Snitt Budget | Avlasning | Avlasning | Snitt
Verksamhet 2017 | 2018 1 T2 2018
Antal personer*
Daglig verksamhet 321 321 312 331 322
Korttidsvistelse 77 76 73 78 76
Bostad med sarskild service, vuxna 151 151 150 153 152

*Principen dndrats sa att avldsningssiffror redovisas

Utforarenheternas resultat

Tabell 17: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget- Resultat | Resultati % av
omslutning 2018 omslutning

Gruppbostider Enskede-Arsta-Vantor 67,6 2,3 3,3%

Assistansenheten 56,4 -0,7 -1,2%

Daglig verksamhet 22,7 0,4 1,6%

Summa 146,7 1,9 1,3%

Resultatenheterna redovisar ett dverskott om 1,9 mnkr. Resultatfonden minskar 4nda med 0,1
mnkr pa grund av att alla resultatenheter har uppnatt maximalt belopp om 10% av sin
omslutning i resultatfonden.

Fritid och kultur

Tabell 18: Utfall jimfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intikter | Kostnader | Intdkter Netto 2017
Verksamheter inom
Kultur,fritid OCh demokrati 652 -85 69 4 -16.3 36 55
Kulturaktiviteter och
foreningsbidrag 1,3 0,0 1,3 0,0 0,0 0,5
Summa 66,5 -8,5 70,7 -16,3 3,6 6,1
Avvikelse 1 % 6,2%

Verksamhetsomradet visar ett 6verskott om 3,6 mnkr varav 2,2 mnkr beror pé att kostnader
for Medborgarkontoret redovisats under administrationen, men budgeterats inom fritid och
kultur. Overskottet blir direfter 1,4 mnkr. Okade intékter samt kostnader hanfors till
projektmedel som beviljats under érets gang.
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Utforarenheternas overskott beror i huvudsak pé lagre personalkostnader 4n budgeterat samt
erhéllit projektmedel for aktiviteter inom fritiden.

Tabell 19: Utférarenheternas resultat (mnkr)

ey
il I T
sandangen,Stamparten, Enskede] oo 11| 1007%
e o™
Summa 27,4 26,7 97,4%

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Tabell 20: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intdkter Netto 2017
Arbetsmarknadsatgarder 39,0 -10,3 40,1 -10,8 -0,6 0,0
Ekonomiskt bistand 142,0 -25,7 132,1 -15,2 -0,6 8,1
Handlaggning 46,4 -2,3 47,6 -4,1 0,6 -4,9
Summa 227,4 -38,3 219,8 -30,1 -0,6 3,2
Avvikelse i % -0,3%

Ekonomiskt bistdnd inklusive handldggning visar en budget i1 balans.

Antalet bidragshushdll har minskat och verksamheten har fatt medel i form av budgetjustering
1 december som ticker forsorjningsstodskostnader for ensamkommande unga vuxna som har
fatt tillfalligt uppehallstillstind och omfattas av den nya gymnasielagen.

Arbetsmarknadsétgirder visar ett underskott pa 0,6 mnkr.

Tabell 21: Nyckeltal ekonomiskt bistand

Snitt per mdn Snitt per man
Verksamhet 2017 2018
Antal bidragshushall 1113 1078
Antal ungdomar under 25 ar 103 116
Utbetalt bidrag mnkr 10,8 10,7
Utbetalt bidrag for
boendekostnad, mnkr 0.7 0,6
Medelbidrag, kronor 9438 9907
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Antalet bidragshushéll har minskat frdn 1 114 i borjan av aret till 1 074 i december.
Medelbidraget per hushall har under aret varit 9 907 kr vilket dr 469 kr hogre &dn 2017.

Kostnad for feriearbeten uppgick till cirka 18,1 mnkr inklusive pension till ferieungdomarna,
projektledare till sommarfestivalen samt extra administrativ hjilp. Férvaltningen erbjod 1 488
ungdomar feriearbete under sommaren och 1 273 skrev anstillningsavtal. Av dessa ér 662
killar och 611 tjejer. Totalt ndddes malet pad 1 606 ungdomar.

Kostnaderna for arbetsmarknadsatgérder under 2018 &r 40,1 mnkr och det 4r en 6kning med
3,6 mnkr jamfort med kostnaderna for arbetsmarknadsatgérder forra aret.

Intékterna for arbetsmarknadsétgirder under 2018 &4r 10,8 mnkr och det dr en 6kning med 0,6
mnkr jAmfort med forra aret.

Jimforelse av kostnader och intikter med foregiende ar

Tabell 22 Kostnader och intdkter ar 2017 och 2018 (mnkr)
Utfall 2017 Utfall 2018 Netto-

Verksamhet Kostnader | Intakter | Kostnader | Intdkter | forandring®
Namnd och administration 61,1 -3,5 68,9 -3,9 7,4
Individ och familjeomsorg 411,5 -134,8 366,7 -111,5 -21,5

varav socialpsykiatri 87,5 -16,3 84,8 -18,3 -4,7
Stadsmiljo 314 -6,1 37,8 -6,9 5,6

varav avskrivningar och réintor 9,0 0,0 9,6 0,0 0,6
Forskola 570,1 -43,8 596,4 -55,3 14,8
Aldreomsorg 1033,7 -266,6 1065,4 -289,1 9,1
Stoéd och service till personer
med funktionsneds;;tning >13.1 80,9 >22,8 80,5 10,1
Fritid och kultur 55,4 -8,8 70,7 -16,3 7,8
Arbetsmarknadsatgarder 36,5 -10,3 40,1 -10,8 3,1
Ekonomiskt bistand 178,8 -29,4 179,7 -19,3 11,0

varav handldggning 47,1 -3,3 47,6 -4,1 -0,3
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2891,7 -584,1 2948,5 -593,5 47,4
Investeringar i parker 30,6 -1,5 37,7 0,0 8,6
Ovriga investeringar 4,0 0,0 11,0 -0,7 6,3

*_ = minskad nettokostnad

Nettokostnaderna har 6kat med 47,4 mnkr jaimfort med 2017, vilket motsvarar ca 2,0 %.
Intdkterna har 6kat med 9,4 mnkr, medan kostnaderna har 6kat med 56,8 mnkr.

Jamfort med utfallet for 2017 har nettokostnaderna for administrationen 6kat med 7,4 mnkr.
Okningen beror bland annat pa att lokalkostnader dkat med 1,7 mkr och 16nekostnader har
okat med ca 5,0 mnkr pa grund av att nya tjinster tillkommit med den nya organisation den 1
mars 2018 samt 16nedkningar. Tjdnster som tillkommit &r det 3 stycken inom den nya
avdelningen utveckling, lokaler och stadsmilj6é som har fitt en avdelningschef, en bitrddande
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enhetschef och en assistent. Inom staben har tillkommit en sdkerhetssamordnare,
kvalitetsutvecklare samt jurist. Inom ekonomiavdelningen 1 controller.

Nettokostnaderna for hela individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatrin har minskat
med 21,5 mnkr vilket motsvarar 7,8 %. Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har
minskat med 44,8 mnkr och intdkterna har minskat med 23,3 mnkr.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg exkl. socialpsykiatrin har minskat med 42,1 mnkr
och intékterna har minskat med 25,3 mnkr. Placeringskostnaderna har minskat med 48,6 mnkr
jamfort med 2017. Personalkostnader har 6kat med 4,1 mnkr och kostnader f6r inhyrd
personal har minskat med 0,7 mnkr. De minskade intidkterna beror pa minskat antal
ensamkommande barn vilket innebdr minskade intdkter frdn Migrationsverket.

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaderna minskat med 4,7 mnkr, 6,6 % i1 jamforelse med
2017. Kostnaderna har minskat med 2,7 mnkr, 3,0 %, och intdkterna har 6kat med 2,0 mnkr,
12,3 %. Detta beror pa bland annat pa kostnaderna for insatser pé bestillarenheten har
minskat 1 jamforelse med 2017. Intidkterna har 6kat di utféraren har haft en hogre beldggning
an 2017 pa grund av att lagenheter har blivit fardigrenoverade under 2018.

Nettokostnaderna for stadsmiljo har, i jamf6relse med 2017, 6kat med 5,6 mnkr, 22,1 %.
Kostnaderna har 6kat med 6,4 mnkr medan intdkterna har 6kat med 0,8 mnkr.
Kostnadsokningen beror bland annat pd inférandet av tva naturreservat under 2018 samt att
projekten inom Gronare Stockholm har blivit fler. Intdktsokningen beror pa att kostnader
inom Gronare Stockholm har vidarefakturerats till Trafikkontoret. Kostnaden for rdntor och
avskrivningar har 6kat med 0,6 mnkr dd summan av de projekt som har aktiverats under aret
ar storre 1 pengar riknat dn vad som har blivit fardigavskrivet.

Den totala nettokostnaden for forskolan har 6kat med 14,8 mnkr, 2,8 %. Kostnaderna har 6kat
med 26,3 mnkr medan intikterna har 6kat med 11,6 mnkr. Kostnadsdkningen hdnfors framst
till 6kade personal- samt 16nekostnader. Lokalkostnader for forskolan har 6kat mot
foregdende ar. Det har 6ppnats 3 nya forskolelokaler som medfort 6kade kostnader. Dessutom
Kostnader for barn 1 behov av sirskilt stod okat till {6ljd av fler barn med dessa behov.
Antalet inskrivna barn har okat jamfort med foregaende ar vilket medfor 6kade intdkter.
Barnomsorgsavgifterna 6kade delvis pa grund av nagot hogre barnantal men framst pa grund
av efterkontroller som gjorts vilket inneburit 6kade intédkter.

Aldreomsorgens nettokostnader har 6kat med 9,1 mnkr,1,2 %. Kostnaderna har 6kat med
3,1 %, 31,6mnkr. Personalkostnaderna har 6kat med 2,1% (10,6mnkr) och beror pa
l6nedkningar. Kostnader for kop av vard och tjénster har 6kat med 4,3%, 16,2 mkr vilket
framst beror pd 6kad peng till utférare och dkat kdp av insatser frdn andra utforare 4n
forvaltningens egna. Intikterna har 6kat med totalt 8,4 %. Forsdljningsintidkterna 6kade med
11,6%, 16,2 mnkr och dvriga intékter samt bidrag har 6kat med 5,0%, 6,3mnkr. De 6kade
intdkterna beror pa 6kad forsdljning till andra forvaltningar, 6kade bidrag samt 6kade
dldreomsorgsavgifter.

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet funktionsnedsattning har 6kat med 10,1 mnkr,
2,3 %, vilket beror pa prestations- och prisokningar samt 6kning av personalkostnader.
Kostnaderna har 6kat med 9,7 mnkr och intdkterna har minskat med 0,4 mnkr.
Intdaktsminskningen beror pa minskat kundunderlag pa Assistansenheten.

Inom fritid och kultur har nettokostnaderna 6kat med 7,8 mnkr, 17%. Kostnaderna har 6kat
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med 15,3 mnkr medan intikterna har 6kat med 7,5 mnkr. Kostnadsdkningen beror frimst pa
satsningar for trygghetsskapande atgérder samt &ven inom demokrati i samband med valaret
som varit. Okade intikter hiinfors till 6kade statliga bidrag som erhllits for projekt inom
kultur- och fritidsverksamheterna. En ny verksamhet har 6ppnats i ar i samverkan med
kulturférvaltningen, Ostberga Kulturhus, vilket inneburit 6kade kostnader samt intiikter
Lonesatsningar inom omradet har inneburit 6kade 16nekostnader.

For ekonomiskt bistdnd, inklusive handlédggning har nettokostnaderna 6kat med 11,0 mnkr.
Kostnaderna har 6kat med 0,9 mnkr medan intdkterna har minskat med 10,1 mnkr.
Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har 6kat med 0,04 mnkr. Personalkostnaderna

minskat med 0,1 mnkr.

For arbetsmarknadsétgérder har nettokostnaderna dkat med 3,1 mnkr i jimforelse med 2017.
Kostnaderna har 6kat med 3,6 mnkr medan intdkterna har 6kat med 0,5 mnkr. Det beror
framst pa 0kade kostnader for ferieungdomar med 0,7 mnkr i ar jaimfort med 2017.

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut T2 T1
Namnd och administration 1,8 1,4 1,0
Individ- och familjeomsorg, varav 7,3 -3,3 -11,6
barn och unga 6,4 0,0 -7,1
vuxna 3,5 1,0 1,0
socialpsykiatri -2,7 -4,3 -5,5
resultatéverféring -0,2 1,0 1,3
Stadsmiljé 1,5 1,0 1,0
Forskola 6,7 8,9 9,4
resultatéverféring 5,3 3,0 2,6
Aldreomsorg 9,2 2,8 5,8
resultatéverféring 3,0 2,7 2,1
Funktionsnedsattning -16,8 -18,9 -12,7
resultatéverféring 0,1 0,0 0,1
Fritid och kultur 1,4 1,4 1,0
Arbetsmarknadsatgarder -0,6 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0 0,0
Slutligt resultat -8,0 -6,7 -6,1
Forandring av resultatfond totalt 8,2 6,7 6,1

Under aret har det prognostiserade underskottet fore resultatfonder 6kat fran 6,7 mnkr vid
tertialrapport 2 till 8,0 mnkr vid bokslutet. Prognosen for resultatet efter resultatfonder har
okat fran en budget i balans vid tertialrapport 2 till ett 6verskott om 0,2 mnkr 1 bokslutet.
Prognosen for resultatenheternas resultat och ddrmed Gverforing till 2019 har forsdmrats frén
underskott om 6,7 mnkr vid tertialrapport 2 till underskott om 8,2 mnkr 1 bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut finns inom Individ och
familjeomsorg inklusive socialpsykiatrin dédr det prognostiserade resultatet forbattrats med
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10,6 mnkr.

Nettokostnaderna for Individ och familjeomsorgen barn och unga samt vuxna exkl.
socialpsykiatrin har minskat med 10,0 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 2.
Forbéttringen beror pa minskade placeringskostnader inom Individ och familjeomsorgen barn
och unga samt vuxna.

Resultatet pa IOF Barn och unga ér 6,4 mnkr béttre &n prognosen i T2 vilket framst beror pa
fortsatt minskning av placeringskostnader inom utredningsenheten samt flera vakanta tjéanster
inom utredningsenheten under hosten. En annan anledning &r att Migrationsverket har
retroaktivt fordelat ut ett statsbidrag for ensamkommande flyktingbarn avseende 2016 och
2017 om 10,0 mnkr vilket 4r mer dn vad som periodiserades vid bokslutet 2017. Antalet
ensamkommande barn fortsétter att minska och detta resulterar i ytterligare minskade
kostnader och intdkter for ensamkommande barn.

Resultatet pa IOF Vuxna &r 2,5 mnkr béttre 4n prognosen i T2 och beror framst pa fortsatt
minskning av placeringskostnader i behandlingshem samt minskning av placeringar i skyddat
boende inom Relationsvaldsteamet.

Resultat inom socialpsykiatrin dr 1,6 mnkr béttre &n prognosen i T2 vilket framst beror pa att
utforarenheten genomfort olika atgérder sdsom effektivare schemaldggning och
schemaidndringar som har gett lagre personalkostnader. Intidkterna har 6kat och det beror pa
att de ldgenheter som 2017 och i borjan pd 2018 renoverades har kunnat tas i bruk tidigare &n
beréknat.

Aldreomsorgens utfall blev séimre &n prognostiserat i bade T1 och T2. Ett dkat behov av
insatser i form av insatser inom vard- och omsorgsboende dkade efter andra tertialen. Det
handlar frimst om dyra boendeplatser med demens inriktning. Utforarnas ekonomi
forsdmrades succesivt under aret.

Vad giller omsorg om personer med funktionsnedséttning har underskottet mellan T1 och T2
okat med 6,2 mnkr, mest pa grund av avslag pa flera sirskilda redovisningar i samband med
Bedomningskansliets dndrade rutiner i T2-avldsningen. Mellan T2 och bokslutet har
underskottet minskat med 2,1 mnkr vilket beror pd minskade placeringskostnader for
bestillaren och retroaktiv assistanserséttning fran Forsékringskassan.

Resultatenheter

Resultatenheterna minskar resultatfonderna med 8,2 mnkr till totalt 36,2 mnkr. Tva enheter
inom stod och service till personer med funktionsnedséttning har nétt fondernas maximala
niva, om 10 % av budgetomslutningen. Dessa enheter far dirfor inte fora med sig hela sitt
overskott till 2019. Stureby forskolor redovisar ett underskott om 2,9 mnkr samt
prognostiseras ett liknande underskott under 2019. Stadens regelverk for resultatenheter sdger
att "Om en resultatenhet inte har tdickt uppkommet underskott senast aret efter underskottet har
uppkommit ska ndmnden avveckla enheten i samband med verksamhetsberittelse/bokslut och
underskottet tickas i bokslutet. ”. Utifran att Stureby resultatenhet for nérvarande ej har en
tillsvidare enhetschef utan endast en tillférordnad och har ett sddant stort underskott samt en
liknande prognos for 2019 ser forvaltningen en fordel i att avveckla enheten som resultatenhet
redan i bokslut 2018. Underskottet finns dd med 1 bokslut 2018 och enheten borjar fran noll 2019
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och kan fokusera pa att fa ordning pé organisation och verksamhet utifran vad som behovs for en

ekonomisk stabilitet.

En sammanstéllning 6ver samtliga resultatenheter finns i bilaga 01.

Investeringar
Tabell 24: Utfall jamfort med budget — Parkinvesteringar (mnkr)

Justerad budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter Netto
Backen i Ostberga 5,0 0,0 5,4 0,0 -0,4
Grynkvarnsparken 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0
Egna parkinvesteringsmedel 2018 6,9 0,0 6,9 0,0 0,0
LUP-atgarder 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0
Bandangen 0,7 0,0 0,8 0,0 -0,1
Ragdalen 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0
RE 18 Ovrig utrustning 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0
RE 18 Trappor 1,0 0,0 0,9 0,0 0,1
RE 18 Ovrigt gront 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Klimatinvesteirng elcyklar egen regi 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0
Klimatinvestering LED belysning KFD 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Klimatinvesteirng LED belysning egen regi 6,6 0,0 6,6 0,0 0,0
Klimatinvestering LED belysning forskola 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0
Klimatinvestering LED belysning forvaltningshuset 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0
:f(lalmzlt(l?;/ﬁestermg byte av vitvaror kultur fritid och 0.2 0,0 0.2 0,0 0.0
Klimatinvesteirng byte av vitvaror egen regi 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
Klimatinvestering byte av vitvaror férskola 1,7 0,0 1,7 0,0 0,0
Klimatinvestering Ragsveds fritidsgard 0,3 0,0 0,2 0,0 0,1
erg%r;etsmvestenng Hagsatra effektbelysning och 15 0,0 1.4 0,0 0.1
Trygghetsinvesteirng Hogdalen effektbelysning mm 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0
Trygghetsinvestering Ragsved effektbelysning mm 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0
Trygghetsinvestering Ostberga trappa Adelstenen 1,4 0,0 0,9 0,0 0,4
Trygghetsinvestering Ostberga atgérder efter dialog 1,4 0,0 1,4 0,0 0,0
;r/);%%r:re;tisnlgvestenng Dalens Allé belysning och 1.0 0,0 1,0 0,0 0.0
Trygghetsinvestering Trygghetsskapande atgarder Orby 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0
Trygghetsinvestering Ledstjarna i Hégdalen 2,8 0,0 0,0 0,0 2,8
Bandangen Gronare Stockholm 0,0 0,0 0,1 0,0 -0,1
Backen i Ostberga Gronare Stockholm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nya Trad Grénare Stockholm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hagdalen Grénare Stockholm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Perennplanteringar Grénare Stockholm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsodling Grénare Stockholm 0,0 0,0 0,1 0,0 -0,1
Summa 40,6 0,0 37,7 0,0 2,9
Avvikelse i % 7,1%
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Investeringar i parker

Utfallet for investeringar och reinvesteringar i parker visar ett overskott om 2,9 mnkr fore
ombudgetering. Ombudgetering begirs av projektet Ledstjarna i Hogdalen med 2,8 mnkr.
Ombudgetering sker ndr man inte har kunnat starta upp ett projekt och vill ha med sig
budgeten till ndstkommande budgetér. I detta fall sa beror det pa tidsaspekten d4 budgeten for
projektet erholls under den senare delen av december 2018. Detta innebér att forvaltningen
har forbrukat den beviljade investeringsramen forutom 0,1 mnkr.

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts 1 hela stadsdelsomrédet, bland
annat i syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att
tillgénglighetsanpassa parker och lekplatser. Ombyggnationer har fortsatt i Backens-,
Bandingens- och Stackens parklekar. Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och
parkomraden ska vara tillgéngliga och trygga for framforallt barn, ungdomar och éldre. Under
aret har tillganglighetsanpassande atgirder gjorts i form av ombyggnationer av trappor och
géngvigar. Murar har rustats upp. Ny utrustning till lekplatser har monterats. Utbyte av
undermalig belysning pa mindre planer for bollspel har fortsatt. Forvaltningen har fristéllt
vérdefulla trdd och ersatt utgdende trad med nya samt fornyat slitna planteringar.

Forvaltningen har dven arbetat med att hoja tryggheten i stadsdelen genom att
trygghetsvandra och genomfora atgirder efter vandringarna, Atgirderna har bestétt i att dels
montera upp effektbelysning pa morka platser samt roja buskage dir buskarna har blivit
forvixta. I Blasut parken har forvaltningen byggt ett utegym for seniorer.

Av de medborgarforslag som har mottagits och som ndmnden har stillt sig positiva till har
forvaltningen bland annat arbetat vidare i1 stadsdelen for mojligheten att utveckla
Hogdalstopparna till en kommunal park. Lekplatsen pa Bjulevidgen i Stureby har utrustats
med mer d&ndamélsenlig utrustning. Férvaltningen har dven fortsatt att utreda mojligheterna
till ett bad i Arstaviken samt en vedeldad bastu.

Klimatinvesteringsmedel med 10,7 mnkr har beviljats av kommunstyrelsen. Dessa medel har
anvénts for utbyte av gamla belysningsarmaturer till nya energibesparande LED armaturer
inom avdelningen forskola, egen regi, kultur fritid och demokrati. Vidare har man anvént
medel till utbyte av vitvaror till mer energisnala inom avdelningarna forskola, kultur fritid och
demokrati och egen regi samt till el cyklar inom egen regi. Se slutrapportsbilagorna for
klimatinvesteringarna for mer info.

Medel for trygghetsinvesteringar med 11,3 mnkr har beviljats av kommunstyrelsen. Dessa
medel har anviints till trygghetsskapande atgirder i Hagsitra, Hogdalen, Ragsved, Ostberga,
Dalens allé och Orby. Det som forvaltningen har utfort ir bland annat uppmontering av
effektbelysning samt att dppna upp otrygga platser, for mer info se slutrapportsbilagorna for
trygghetsinvesteringarna.

Investeringar i maskiner och inventarier

Budgeten for investeringar 1 maskiner och inventarier har under 2018 uppgétt till 12,6 mnkr.
Ett 6verskott om 2,4 mnkr redovisas. Under aret har forvaltningen investerat i inventarier till
nya avdelningar inom forskolan, Hogdalens véird- och omsorgsboende och Ostberga
kulturhus. Déarutdver har det investerats i bland annat nyckelskép inom dldreomsorgen,
mobler och vitvaror till Familjens hus samt mdbler och andra inventarier till
forvaltningshuset. Investeringsramen har utokats under aret for att investera i inventarier till
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bland annat nya forskoleavdelningar och Ostberga kulturhus som &ppnats under Aret.
Eftersom det har blivit forseningar i 6ppnandet av forskoleavdelningar samt férseningar i ett
antal andra aktiviteter sa har inte hela budgeten utnyttjats.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Stora projekt som inte ar investeringar

Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs om 2,8 mnkr for trygghetsinvesteringen “Ledstjdrna i Hogdalen”, se
bilaga Uppfoljning av trygghetsinvesteringar.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

I balansridkningen redovisas stadsdelsndmndens tillgdngar och skulder vid borjan och slutet av
aret. I nedanstéende tabeller redovisas en sammanfattning. I bilaga 2 finns balansrékningen i
sin helhet.

TILLGANGAR

Forvaltningens balansomslutning 4r 47,4 mnkr hogre @n 2017. Likvida medel dr ofordndrade.
De totala kundfordringarna har 6kat med 20,6 mnkr. Okningen bestér till storsta delen av
interna kundfordringar, 17,4 mnkr och beror framforallt pd 6kad intern forsédljning inom
dldreomsorgen samt projektet Stirkt tidigt stod 1 samverkan inom kultur och fritid.

Férutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat med 12,5 mnkr. Okningen beror
mestadels pa upplupna intikter for generalschablonen, visstidsanstdllningar samt
vélfardsteknik.

Anléggningstillgdngar har 6kat med 35,3 mnkr som en f6ljd av 6kade satsningar inom
Stadsmiljo, sdsom aktiverade anldggningar i form av fardigstéllda parker och lekplatser, samt
inventarier till nya forskoleavdelningar och Ostberga kulturhus, m.m.

SKULDER & EGET KAPITAL

Leverantorsskulder har 6kat med 23,9 mnkr och 6kningen bestédr framst av interna
leverantorsskulder. De har 6kat med anledning av storre inkop av tjénster frdn andra
forvaltningar inom dldreomsorg och funktionsnedséttning samt ytterligare lokalhyror. De
upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har dkat 31,8 mnkr. Narmare 40% av
okningen beror pé avsittning av generalschablonen till kommande ar. Resterande dkning
beror framforallt pa att kostnader for LASS inom funktionsnedséattning inte fakturerats, men
dven utfort arbete inom stadsmiljoé som inte fakturerats.

Diverse ldngfristiga skulder har minskat med 0,1 mnkr 2018, dessa utgdrs som tidigare av
miljobilsbidrag fran staten som skrivs av i takt med bilarnas avskrivning.

Eget kapital har minskat med 8,7 mnkr. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte
samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.
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Arets dterforing av resultatfonder uppgér till 8,2 mnkr. Stadsdelsforvaltningens limit for

forskottskassor uppgar till 0,4 mnkr.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2018 2017
Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,2
forskottskassa

Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 59,9 39,3
barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och | 74,0 61,5
upplupna intakter

Ovriga kortfristiga fordringar 8,6 29,9
Summa omsattningstillgangar 142,7 130,9
Anlaggningstillgangar 178,4 143,1
Summa tillgangar 3211 274,0
;I':‘I:eklrl)ZG: Skulder och eget kapital 2018 2017
Leverantorsskulder 136,1 112,2
Upplupna kostnader och forutbetalda 110,7 78,9
intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,4 0,2
Ovriga langfristiga skulder 0,1 0,2
Summa skulder 247,3 191,5
Eget kapital 73,8 82,5
Summa skulder och eget kapital 321,1 274,0
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsutveckling

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete dr kirnan i verksamheternas planering,
uppfoljning och analys. Forvaltningen har under 2018 inlett ett arbete med att utveckla
strukturen och systematiken i stadsdelsforvaltningens arbete med planering och uppfoljning
av mal och budget. I syfte att ta fram och redovisa dnnu tydligare analyser i
verksamhetsuppfoljningen har férvaltningen under perioden inlett ett arbete tillsammans med
radet for fraimjande av kommunala analyser, RKA. Tillsammans med RKA har workshops
genomforts tillsammans med chefer och nyckelpersoner i forvaltningen i syfte att ytterligare
forbattra forvaltningens analyser. Genom arbetet har forvaltningen 1 ytterligare tydliggjort
styrkedjan, forbattrat mélformuleringen i kommande érs verksamhetsplan och skapat ett &nnu
storre fokus pa analys och resultat i uppfoljningsarbetet.

Ett av avdelning forskolas utvecklingsomrade under perioden har varit resultatenheternas
analys av arbetssittens verkan for 6kad méluppfyllnad och resultat. Infor varje
avrapporteringsperiod har déarfor ledningsgruppen deltagit i analysworkshops med syfte att se
progressionen i texter fran T1 till T2. Avdelning forskola kan se att insatsen varit
framgangsrik. Enheterna har analyserat resultaten i hogre utstrackning och pa sa vis kunnat ta
fram forslag pa dtgirder, till exempel inom jamstilldhetsarbetet. Avdelningen ser fortsatt
behov av att fortydliga styrkedjan inom avdelningen och mojliggora en 6kad progression 1
uppfoljning som bygger pé resultat fran foregdende period. Uppfoljning av resultat inom
kvalitetsarbetet behover bli mer likvéardig och kommer fortsitta under 2019. Infér kommande
ars verksamhetsplanering har samtliga resultatenheter inom forvaltningen enats om totalt fem
gemensamma mal med indikatorer som malvérde.

Bestillarenheten for dldreomsorg har genomgatt en omfattande omorganisation under aret. |
arbetet har ett stort antal processer kvalitetssdkrat, bland annat gillande ekonomi och
tillgénglighet. En extern utvéirdering som genomfordes under hosten visade bland annat att
tillgdngligheten till enheten for samarbetspartners ar ett padgaende utvecklingsarbete. De nya
funktionerna som inréttats kommer kontinuerligt att utvecklas for att optimera verksamhetens
processer.

Innovationsprojekt

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete for att sékerstélla att forvaltningens
verksamheter praglas av en kultur som frdmjar innovation. Ett gott exempel dr forvaltningens
verklighetslabb inom Stureby vérd- och omsorgsboende som utgor ett kluster for forskning,
innovation och testning av produkter. Det frimjar samverkan, innovationer och forskning
genom att utgora en unik arena mellan éldre, anhoriga, personal, innovatorer, studenter och
forskare. Pa verklighetslabbet utvecklas framtidens dldreomsorg och en levande och vérdig
helg och vardag for véra éldre. Flera innovationsprojekt pagar inom forvaltningen sa som
Smarta 1as, samt inom Verklighetslabbet Stureby vard- och omsorgsboende.

Inom individ- och familjeomsorgen vuxna har bland annat en checklista for jamstillt och
jamlikt bemdtande tagits fram och arbetet med att utveckla Globenmodellen har fortsatt.

En sérskild satsning pé att ensamstaende kvinnor med barn, boende i Ragsved, ska bli
sjalvforsorjande, har paborjats under aret. Andelen barn i aktuella hushéll har minskat med
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11 % under aret. Arbetet har bland annat inneburit ett samarbete med landstingets primirvard,
for att fa tillstand SIP-moten och mojlighet att erbjuda parallella arbetslivsinriktade insatser 1
kombination med medicinsk behandling, samt samarbete med forvaltningens
stadsdelsmammor, som ett stdd i spraktraning och for minskad isolering.

Deltagande i stadens kvalitetsutmarkelse

Forvaltningen har under aret antagit en plan for att 6ka antalet enheter som dr med och tévlar i
Kvalitetsutmarkelsen. Planen omfattar kortsiktiga och langsiktiga mél gillande bade tdvlande
enheter och examinatorer fran forvaltningen. Under aret har forvaltningen gett inspiration och
stod till enheter 1 samband med skrivandet av verksamhetsplan, bland annat genom att
enhetschefer och medarbetare bjudits in till en inspirationstraff om Kvalitetsutmarkelsen. Vid
Ledningsforum i november (dér samtliga av forvaltningens chefer deltar) gavs cheferna en
inspirerande presentation om fordelarna med att delta i kvalitetsutmérkelsen. Tavlande

enheter intervjuades och fick berétta om upplevelsen som tivlande. Som stdd 1 att skriva
tavlingsbidragen har forvaltningen lagt in fasta rubriker under inledningen till enheternas
verksamhetsplaner med hjélptexter. Dessa har koppling till frdgor i anvisningarna till
Kvalitetsutmérkelsen. Stod och dterkoppling ges av examinatorer fran forvaltningen under

skrivprocessen med tévlingsbidragen.

Under 2018 deltog fyra av forvaltningens enheter i kvalitetsutméarkelsen och Kostenheten
vann kvalitetsutmérkelsen i klassen Aldreomsorg for sitt genomténkta och systematiska

arbetssitt med ett tydligt och motiverande ledarskap.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestallaravd

Antal 939 301 762 26 947 8
berém

Antal synpunkter/klagomal inlamnade av:

Brukare 254 17 43 86 244 5

Anhorig 7 13 155 11

Annan 17 1 1 10 96 5

Summa

Kategorier

Bemotande 64 3 32 75 11

Tillgdnglighet 5 11 39 34 4

Kontinuitet 5 2 10 1

Kompetens 14 7 8 1

Brister i 81 1 12 9 2
information

Utebliven/férsenad | 2 14 17 66 4
insats

Felaktigt 21 4 13 58 0
utford insats
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Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestéllaravd
Felaktigt 11 6 10 10 0
beslut
Fysisk 32 9 1 20 0
miljo
Annat 23 8 1 5 97 4

Individ och familjeomsorgen vuxna

Inom individ och familjeomsorgen vuxna behandlas klagomal pd APT och aterkopplas alltid
till den som klagat. Bland atgirder som vidtagits under aret ar genomgéng av handlaggares
arbetssituationer utifrdn klagomal pa tillgénglighet, bitrddande enhetschef och medarbetare
har haft gemensamma besdk med de brukare som har framfort synpunkter pd bemotandet.

Avdelning egen regi

Egen regi arbetar kontinuerligt med att dterkoppla i samband med klagomaél, bade skriftligt
och muntligen. Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklas genom exempelvis att
samtal forts med personal kring bemotande och rutiner har uppdaterats. Klagomal som
aterkommit dr personalens bemoétande, maltidssituationen och brister i utférandet, men
enheterna fick ockséd berom kring dessa delar i verksamheten. Kostenheten har fétt in berém
dagligen i restaurangen gillande hur maten smakade och de trevliga lokalerna.

Individ och familjeomsorg barn och unga

Berord enhetschef dterkopplar alltid till den som klagat och forsoker forklara
omsténdigheterna eller ta till sig av klagomélet. Manga av klagomalen handlar om bristande
tillgdnglighet, vilket beror de verksamheten som har specifika telefontider.

Bestiillaravdelningen

Synpunkter och klagomal som kommer in till bestdllaravdelningen kommuniceras med berord
handldggare och dterkopplas till arbetsgruppen pd APT. De som uppgivit namn och
kontaktuppgifter fir ett svar frin berord enhet. De synpunkter som kommit in under 2018 har
bland annat varit berdm for handlédggarens goda information och bemétande. De klagomal
som lamnats har ocksd handlat om bemd&tande och med missnoje over ett negativt beslut.

Kultur fritid och demokrati

Inkomna klagomal behandlas pa APT och aterkoppling sker till den som ldmnat in klagomaélet
om det dr mojligt. D4 en hel del klagomal har handlat om tillgénglighet och den fysiska
miljon ar det sarskilt angeldget att kartldgga tillgdnglighetsbrister pa alla enheter.
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Ovrigt

Brukarundersokningar, inspektioner, granskningar och lex Sarah

Resultaten frén arets brukarundersdkning i forskolan, visar att néjdheten generellt sett har
minskat. Det giller dven totalt i stadens kommunala forskolor. Trots minskningen visar
enkétsvaren for forvaltningens forskolor pa ett bra resultat. KF indikatorn méter andelen ndjda
(betyg 4+5) svar pa fragan Jag dr som helhet néjd med mitt barns forskola och méts i skalan
0-100. Indikatorn har gatt ner fran 87 till 84 men ligger i paritet med stadens resultat som &r
85 jamfort med 88 foregéende ar.

Varje enhet har tagit fram en handlingsplan utifran érets resultat dir styrkor och
utvecklingsomraden lyfts fram. Resultatet i respektive enhet har ocksa kommunicerats med
vardnadshavarna under aret. Enheterna utgér fran unders6kningens resultat och tar hiansyn till
aktuella forbéattrings- /utvecklingsomréden di de utformar sina lokala verksamhetsplaner for
nidstkommande ar. Avdelningen ansvarar for uppfoljning av enheternas handlingsplaner
utifrdn brukarundersokningen. Det sker genom avstdmning mellan enhetschef och
avdelningschef, pad dialogmodten samt genom uppfdljningar i det systematiska kvalitetsarbetet.

Exempel pa forbattringsomréaden till nista ar ar att se dver den pedagogiska miljon samt
information till och kommunikation med vardnadshavare. Avdelning forskola kommer bland
annat att arbeta med undervisning i forskola, genom deltagande i forskningsprogrammet
Flerstimmig undervisning och implementering av den reviderade ldroplanen

Avdelning egen regi har utrett tio lex Sarahrapporter under aret som dvervigande handlat om
brister i bemotande och utforda insatser. Forbattringsatgarder som vidtagits dr bland annat
fortydligade rutiner, samtal med berorda medarbetare, brukare och anhoriga, samt reviderad
dokumentation for den enskilde.

Resultatet fran den centrala brukarundersokningen for férvaltningens
dldreomsorgsverksamheter visar att arbetet med tillgdnglighet, trivsamhet i gemensamma
utrymmen och bemdtande gett gott resultat. Verksamheterna behover arbeta vidare med
maten och méltidssituationerna. Under 2019 kommer forvaltningens dietist arbeta
systematiskt med att hoja kvaliteten pa mat och maltider, samt Kostenheten kommer att
anordna temaveckor i samarbete med dietist och sdrskilda boenden.

Arbetsmiljoverket har gjort ett flertal inspektioner vilket har lett till revidering av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Avdelning egen regi har anordnat 4 utbildningstillfallen i
KIA (incidentrapporteringsprogram) for skyddsombud och chefer, vilket var uppskattat och
har lett till fler inrapporteringar.

Individ och familjeomsorgen vuxna har under aret utrett tre lex Sarahrapporter som handlat
om brister i handldggningen och utforande av insats. Ingen av utredningarna har pdvisat
allvarligt missforhllande eller pdtaglig risk for ett allvarligt missforhéllande och har inte
anmilts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Atgirder som vidtagits #r bland annat
genomgéng av gillande rutiner och fortydligande av uppdrag.

Redovisning av genomforda egenkontroller och/eller internkontroller

Avdelning egen regi har genomfort egenkontroller i alla verksamheter vad giller hantering av
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privata medel, nyckelhantering, foljsamhet av basala hygienrutiner, samt systematiskt
brandskyddsarbete for att sédkra arbetssétt, metoder och rutiner. Resultatet visar att
verksamheterna har inarbetade rutiner och har en fungerande planering av érets
egenkontroller.

Inom ramen for vdsentlighets- och riskanalysen (VOR) har bestéllarenheten
funktionsnedséttning och socialpsykiatri genomfort tva separata granskningar for att sdkra
barnperspektivet i utredningarna.

Resultaten visar overlag att flickor och pojkars behov av stdd och information tillgodoses 1
utredningarna, men att det finns utvecklingsomraden. Bland annat framgick inte alltid av
dokumentationen hur den vuxne sékandes situation och insatser paverkade barnet 1
vuxendrenden. Utifrdn granskningarna har enheten utvecklat arbetet med information till barn
ytterligare och barnhandldggarna har utvecklat barns delaktighet i méten under
handldggningsprocessen. Enheten har ocksa utifrdn granskningen fordndrat rutinen vid
drendedragningen for att stirka barnperspektivet.

Individ och familjeomsorgen vuxna har genomfort internkontroller av att barnens situation
beaktas i utredningar och beslut som fattas, uppréttande av fordndringsplaner samt att alla
kontroller som dr nddvéndiga for att fatta beslut om ekonomiskt bistdnd dr genomforda.

En utveckling har skett nér det giéller att beakta barns perspektiv i utredningar och nér beslut
fattas. Inom missbruksvarden tillfragas alla brukare om fordldraskap och 80 % av alla
utredningar har en tydlig barnanalys, vilket innebér en forbattring under ret.

Antalet upprittade forandringsplaner inom forsorjningsstddet har dkat fran 42 % vid T2 till
60 % vid arets slut.

Handlédggaren for felaktiga utbetalningar (FUT) har kontrollerat slumpvis utvalda drenden
varje manad. De brister som framkommit vid kontrollerna har dterkopplats till
socialsekreterarna.

stockholm.se



