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Inledning
I samband med verksamhetsberattelsen ska namnden rapportera det arbete som bedrivits under aret utifran faststalld internkontrollplan.

Né&mnden faststéllde i samband med verksamhetsplan 2018 en internkontrollplan som syftar till att folja upp att det interna kontrollsystemet
fungerar tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. UtOver dessa kontroller har ytterligare granskningar och kontroller
genomforts. Resultatet ar positivt och innebér en riskreducering av viktiga processer. Resultaten visar ocksa pa utvecklingsbehov till exempel
behover barnperspektivet utvecklas ytterligare vid utredning och dokumentation. En tat évervakning och regelbundna kontroller av redovisning
ar fortsatt viktigt for att behalla kvaliteten i redovisningen liksom regelbunden kontroll och utbildning inom ink6p och avtalstrohet.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

Forvaltningen har under aret haft utbildning i internkontroll och skrivarstugor vid uppféljning av processer vid T1 och T2 samt VB.

Utover arbetet med internkontrollplanen har dven andra interna och externa kontroller genomforts under 2018. Nedan redovisas ett urval av
genomfdrda kontroller per avdelning.

Internkontroll Individ och familjeomsorgen barn och unga

En kontroll/granskning avseende féljsamheten av barn och unga:s avtal har gjorts under aret. Bedomning ar att avtalsuppféljning har utforts
enligt plan och att avtalen i det stora hela foljs. | nagra fatal fall har inte alla villkoren i avtalen foljts och detta har berott pa okunskap hos
leverantoren. En hé&nvisning till ramavtalets villkor har korrigerat avvikelsen.

Internkontroll Individ och familjeomsorgen vuxna

Individ och familjeomsorgen vuxna har genomfort internkontroller av att barnens situation beaktas i utredningar och beslut som fattas,
upprattande av forandringsplaner samt att alla kontroller som ar nodvéandiga for att fatta beslut om ekonomiskt bistand ar genomfarda.

En utveckling har skett nar det galler att beakta barns perspektiv i utredningar och nar beslut fattas. Inom missbruksvarden tillfragas alla brukare
om foraldraskap och 80 % av alla utredningar har en tydlig barnanalys, vilket innebar en forbattring under aret. Ett fortsatt utvecklingsomrade ar
att forbattra dokumentationen gallande att barnperspektivet tagits i beaktande vid beslut om boende. Till exempel ska eventuella sérskilda behov
hos barnet samt ndrhet till skola dokumenteras.

Antalet upprattade forandringsplaner har 6kat fran 42 % vid T2 till 60 % vid arets slut.

Handlaggaren for felaktiga utbetalningar (FUT) har kontrollerat slumpvis utvalda drenden varje manad. De brister som framkommit vid
kontrollerna har aterkopplats till socialsekreterarna.

Internkontroller Bestallaravdelningen

Inom ramen for vasentlighets- och riskanalysen (VOR) har bestallarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri genomfort tva separata
granskningar for att sakra barnperspektivet i utredningarna. Resultaten visar 6verlag att flickor och pojkars behov av stdd och information
tillgodoses i utredningarna, men att det finns utvecklingsomraden. Bland annat framgick inte alltid av dokumentationen hur den vuxne sokandes
situation och insatser paverkade barnet i vuxenarenden. Utifran granskningarna har enheten utvecklat arbetet med information till barn ytterligare
och barnhandlaggarna har utvecklat barns delaktighet i moten under handlaggningsprocessen. Enheten har ocksa utifran granskningen forandrat
rutinen vid drendedragningen for att starka barnperspektivet.

Egenkontroll och granskning inom Avdelning Egen regi

Avdelning egen regi har genomfért egenkontroller i alla verksamheter vad galler hantering av privata medel, nyckelhantering, féljsamhet av
basala hygienrutiner, samt systematiskt brandskyddsarbete for att sakra arbetssétt, metoder och rutiner. Resultatet visar att verksamheterna har
inarbetade rutiner och har en fungerande planering av arets egenkontroller.
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Internkontroller Ekonomiavdelningen

Ett av ekonomiavdelningens uppdrag ar att I6pande genomféra internkontroller. Till exempel kontrolleras 16pande momsfragor, attest och bilagor
till foértroendekansliga poster i ekonomisystemet Agresso. Inkop kontrolleras via Agresso inkdpsmodul avseende avtalade produkter och
inkopsstatistik.

Forra arets stora kontroll av First Card ledde till inférande av nya rutiner 2018. Dels att SL-access inte far laddas via First Card och dels att
kvitton ska scannas till fakturan i Agresso, sa att saknade kvitton kan féljas upp mer skyndsamt. Dessa nya rutiner kontrolleras I6pande. Detta har
lett till att vi under 2018 uppmarksammat felkontering av moms och bokféringskonton och déarfor kunnat utbilda personal samt att mallar och
instruktioner tagits fram for att underlatta arbetet kring detta.

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Process:
Motverka hemldshet/vrakningsforebyggande arbete

Arbetssatt:
F6r den som har hyresskuld och som inte &r aktuell sedan tidigare gar informationen till Resursenheten.
el : Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy o Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Arenden som riskerar vrakning Hyresvarden gar inte med pa Arbeta i enlighet med fastlagda  Avslutad
tas upp pa& Bosammote. Vid uppgorelse med personen. rutiner foér
féljande mote foljs upp hur vrakningsférebyggande arbete.
arendet utvecklas. |
Hyresradgivaren tar kontakt Analys
med de som inte sedan Vid T1 vréktes en familj pga hyresvarden inte
tidigare ar aktuella, gick med uppgorelse gallande hyreskulden.
barnfamiljer prioriteras. Darefter har ingen barnfamilj vréakts.
Anteckning gors av om man " o . . o o
fAtt kontakt med personen och Arendet gar till avhysnlpg pa Art_)eta |"enI|ghet med fastlagda  Avslutad
vad man kommit fram till for grund av att man inte fatt rutiner for
l6sning kontakt med personen. vrakningsférebyggande arbete.
Revidering av forvaltningens Avslutad
handlingsplan for att undvika
vrakningar.
Analys
Arbetet har fortsatt under aret.
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Lo Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse T Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Arbeta i enlighet med Ingen
forvaltningens rutiner for awvikelse
vrakningsférebyggande arbete.
Revidering av forvaltningens Ingen
handlingsplan for awvikelse
vrakningsférebyggande arbete.
Arbetssatt:
For den som har hyresskuld och ar aktuell sedan tidigare i forvaltningen gar anmalan till handlaggande
socialsekreterare/bistandshandlaggare
Lojpeie @ Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Arenden som riskerar vrakning Att kontakt inte etableras med Arbeta i enlighet med fastlagda  Avslutad
tas upp pa Bosammote. Vid personen/familjen och att det rutiner for
féljande mote féljs upp hur gar till vrakning vrakningsférebyggande arbete
arendet utvecklas. |
Handlaggaren ansvarar for att Analys
ta kontakt med de som sedan Vid T1 vréktes en familj som var aktuell sedan
tidigare ar aktuella. tidigare pga av forvaltningen inte lyckades
Anteckningar ska goras i etablera kontakt. Darefter har ingen barnfamilj
paraplyet. vrakts.
Revidering av forvaltningens Avslutad
handlingsplan for att undvika
vrakningar.
Analys
Arbetet har fortsatt under aret.
Hyresvarden gar inte med pa Arbeta i enlighet med fastlagda  Avslutad
uppgorelse. rutiner for
vrakningsforebyggande arbete
Arbeta i enlighet med Ingen
forvaltningens rutiner for awvikelse

vrakningsférebyggande arbete.
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat: Tva barnfamiljer
vraktes under tertiall, darefter har ingen
barnfamilj vrakts.
Vidtagna atgéarder: Informationsinsatser om
gallande rutiner for vrakningsférebyggande
arbete.
Revidering av forvaltningens Ingen
handlingsplan for att undvika awvikelse
vrakningar.
Analys
Arbetet har fortsatt med att revidera
handlingsplanen for det vrakningsférebyggande
arbetet. Utkast har tagits fram som processats i
det férvaltningsovergripande samverkansforumet
Bosam och i férvaltningens styrgrupp for
vrékningsférebyggande arbete..
e o o e .
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Hantering av avgifter och fakturor inom aldreomsorg
Arbetssatt:
Séakra intakter
HEEENCE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse - Status Atgard Status
arbetssatt/ldpande kontroll
kontroller
Systematisk budgetuppfdljning Risk for uteblivna intakter och Nya arbetssatt infors Avslutad

for htga kostnader

Systematisk budgetuppfdljning  Ingen
avvikelse
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Process:
Myndighetsutévning inom aldreomsorg. Fran ansdkan till accepterad bestallning fran utforare
Arbetssatt:
Individuppfoljning
IIZSESZ?I?S stematiska Odnskad handelse LDt it 61 Status Atgéard Status
y arbetssatt/lopande kontroll 9
kontroller
Kontroll av systematiskt Att personer inte far ratt Nya arbetssétt infors Avslutad
uppféljningsarbete pa insatser
individniva .
Kontroll av systematiskt Ingen
uppfoljningsarbete pa awvikelse
individniva
Arbetssatt:
Tillganglighet
Leppmle Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse sopp L Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
System for insamlade samtal, Brister i tillganglighet, att den Nya arbetssatt infors. Avslutad
mejl och post som soker kontakt inte far det Forbattrad tillganglighet
inom rimlig tid.
System for insamlade samtal, Ingen
mejl och post awvikelse
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Process:
Betalkort
Arbetssatt:
Betalskort anvands for betalning nar faktura inte kan anvandas
HERECE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse Status Atgard Status

kontroller

arbetssatt/Iopande kontroll
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av kvitton Risk for oegentligheter vid Begéara in och kontrollera kvitto  Avslutad
anvandning av betalkort som anvands vid kortbetalning
samt fortydliga riktlinjer
Kvittokontroll Mindre
awvikelse
Analys
Kontrollerat att kvitton scannas. | de allra flesta
fall scannas de, annars laggs de till i efterhand
efter tillsagning/paminnelse.
Stickprov varje manad. De flesta ar ok.
Process:
Delegationsbeslut
Arbetssatt:
Anmalningsforfarandet vid beslut p& delegation
HEREEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse . Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll att beslut fattade pa Att delegater inte 6verskrider Rutiner och information Avslutad
delegation anméls och sina befogenheter. Att vi inte
dokumenteras pa ratt satt. missar information om beslut
till nAmnden.
Kontroll att beslut fattade pa Ingen
delegation anmals och awvikelse

dokumenteras pa ratt satt

Analys

Forvaltningen har en tydlig rutin for vilka arenden
som ska anmélas till namnd utifran
stadsdelsndmndens delegationsordning.
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Process:
Effektivt resursutnyttjande
Arbetssatt:
Budgetuppftljnig och manadsprognos
Lopande . . . Uppfdljning av Atgs
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Inlamning av manadsprognos Att inte all information finns nar Kontinuerliga prognostraffar Avslutad
till ndmnd och SLK ekonomisk prognos tas fram. och avdelningsmoéten
Analys
Prognostraffar har vi haft bade for februari och
mars manad och dem har féranlett information
som ar viktig i prognosarbetet.
Prognossékerhet Ingen

avvikelse
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Lo Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse T Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
11
Manadsprognos for februari och mars &r
lamnade men vi kan inte avgéra
prognossékerheten forran vid arets slut.
T2
Manadsprognosen for januari till juli &r lamnade
och om man jamfér prognossakerheten mellan
manaderna sa finns det avvikelser, de flesta
beror pa orsaker som gér att forklara och orsaker
som inte var kénda vid tidigare prognoser. Vid
VB arendet gors en analys av de verksamheter
som har storst avvikelser mellan T2 och VB.
VB
Forvaltningens prognosavvikelse mellan T2 och
VB ar fore resultatéverforing ar 1,3 mnkr och
efter resultatdverféring 0,2 mnkr.Det finns stérre
avvikelser mellan T2 och VB fore
resultatdverféring inom Individ och familjeomsorg
10,6 mnkr battre resultat &n prognos,
Aldreomsorgen 12,0 mnkr samre resultat &n
prognos. Mer finns att l1&sa i VB arendet 2018.
Process:
Forskottskassor
Arbetssatt:
Redovisning av kontanter
Lopande . Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse gy L Status Atgard Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Kontroll att avslutade Kontroll av saldo Ingen
férskottskassor ar nollstallda forskottskassor awvikelse
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Saldo kontrollerat 23/8-18. Stammer. Avslutade
kassor ar korrekt avslutade.
Kontroll av genomférda Godkéanda verifikationer for Kontroll av verifikat tillhérandes  Avslutad
utbetalningar fran inkdp med underforskottskassa underférskottskassan samt
underférskottskassor saknas fortydligande av riktlinjer
Ink6p fran underforskottskassa Kontroll av utbetalningar, attest ~ Avslutad
som ej ar avsedda till och verifikation
verksamehten utfors.
Kontroll av utbetalningar fran Ej paborjad
forskottskassor
Kontroll totalsumma forskotts Kontroll totalsumma Ingen
kassor forskottskassor awvikelse
Process:
IT-sékerhet
Arbetssatt:
Ny dataskyddsférordning
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse . Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sékerstélla att informationen . Att vi inte hinner klart med GAP analys Avslutad
foljer GDPR arbetet till maldatumet
Enligt SLK. Mindre
awvikelse
Analys

Bitradesavtal har uppréattats for leverantdrer av

flera av forvaltningens datasystem. Registrering
av personuppgiftsbehandlig som sker i data-/It-
system har skett [dpande under tertial 1.

VB analys: Aterstar ett fatal PUB-avtal samt ett
fatal kompletteringar av Draft it.
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Process:
Kris- och katastrofberedskap
Arbetssatt:
Lokala krisberedskapsplanen
Lopande . . . Uppfdljning av Atgs
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Kris- och katastrofberedskaps Att den lokala Kontinuerlig uppféljning av Avslutad
organisation krisberedskapsplanen inte &r organisationsplanen
aktuell
Lokal krisberedskapsplan Ingen
awvikelse
Analys
Den lokala krisberedskapsplanen med
tillhérande checklistor uppdaterades 2018-04-10.
Antalet stddpersoner i resursgruppen har 6kat
och gruppen traffas kontinuerligt under aret for
kunskapsutbyte och information.
Process:
Loneutbetalning
Arbetssatt:
Att I6neutbetalningar stammer med I6neunderlag
HERENEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse gy L Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll pa enheter att ratt 16n Fel 16n utbetalas Information om rutiner for Avslutad

betalas ut.

I6neutbetalningar samt
efterkontroller

Analys

Rutin har skapats utefter stadens riktlinjer for
internkontroll av l6nehantering.
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Liejeimole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontrollera I6neutbetalningar Mindre Atgarder: Information, Forsenad/avvi
awvikelse utbildning och rutiner till de kelse

verksamheter och chefer dar
bristerna uppmarksammas.
Blankett fér LISA-behorigheter
har inforts och anvands
kontinuerligt, chefer har aven
fatt en oversikt av LISA-tradet
for sina verksamheter for

att rensa inaktuella
behérigheter.
Léneskuldshanteringen har
forbattrats efter inférandet av
rutin. Semestersaldo foljs upp i
september.
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Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av

arbetssatt/lopande kontroll ~ StatUS

Atgard

Status

Analys

T1: Rutin har skapats utefter stadens riktlinjer for
internkontroll av |6nehantering.

T2: Utférda kontroller: Semestersaldon, utdrag
frAn belastningsregister, Overtid/mertid, Ob-
tillagg, LISA-behorigheter och arkivhandlingar.
Léneskulder féljs upp kontinuerligt

Resultat: Notering om kontroll i
belastningsregister saknas, arkivhandlingar
saknas i arkivet, LISA behorigheter dar personer
avslutat sin tjanst ligger kvar i Org.tradet, héga
semestersaldon, Overtid/mertid 1&g ej fér hogt.

Goda exempel: Utdrag fran belastningsregister
som saknats inkom efter att information och
aterkoppling skett med berorda chefer. Aven
avtal till personalakten inkommer ofta i direkt
anslutning till anstéllningen jamfoért med tidigare.

Utvecklingsomraden: Mer kunskap om
hanteringen av de olika delarna samt
upprattande av rutiner

VB

Introduktionsutbildning for nya chefer tar upp att
man kan f& individuell genomgang i
I6nesystemet av HR administratdér samt boka sig
pa "Smart ldnehanteringsutbildning” hos
Serviceforvaltningen som hélls varannan vecka.

Arbetssatt:
Loneskuldshantering

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfdljning av

arbetsséatt/lopande kontroll SRS

Atgard

Status

Kontroll av I6neskuld

Loneskuld upptacks inte i tid
eller att I6neskuld inte kravs in

Kontroll av storlek och alder pa
I6neskuld

Avslutad
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Lépande
kontroll/Systematiska Odnskad handelse
kontroller

Uppfdljning av

arbetssétt/lopande kontroll SIEWS Atgard SIEWS

Analys

Rutin har skapats utefter stadens riktlinjer for
internkontroll av [6neskuldshantering.

Kontroll av I6neskuld Ingen
avvikelse

Analys

T1: Rutin har skapats utefter stadens riktlinjer for
internkontroll av I6neskuldshantering.

T2: Loneskuldshanteringen har férbattrats efter
inférandet av rutin

VB: Den nya lagandringen angaende I6neskuld
har informerats alla chefer vid ett flertal tillfallen,
att ldneskulder som uppstar blir en
bruttoldneskuld for den anstéallde vilket staller
hogre krav pa chefer att minimera I6neskulder.

Process:
Oegentligheter

Arbetssatt:

Attest av fakturor och utbetalningsunderlag i Agresso

LEIPEmE Uppfdljning av

kontroll/Systematiska Odnskad héndelse copp L Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Kontroll av manuella Risk for oegentligheter i Kontroll av attest och Avslutad

utbetalningsunderlag samband med utbetalning verifikation
Kontroll av utbetalning Ej paborjad
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:
Foljsamhet till ingangna avtal

Arbetssatt:
Regelbunden uppféljning av ingdngna avtal

Lojpeie @ . Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Uppfdljning av ingdngna avtal Risk att avtal inte foljs eller att Information, utbildning samt Avslutad
tjanster inte levereras regelbunden uppféljning
Analys

Regelbunden uppféljning enligt plan. Lépande
information via chefsbrev. Information i samband
med introduktion for nya chefer samt vid behov
till berdrda chefer och verksamheter.

Avtalsuppféljning Mindre Informera avropare om Avslutad
awvikelse villkoren i ramavtalet och vikten
av att folja dessa.
Analys Vid avtalsbrott fran Avslutad
Uppféljning av ingangna avtal har genomforts i leverantérens sida gors paféljd
enlighet med plan. Forvaltningen har tva avtal gallande.

dar folisamheten ar dalig fran leverantérernas
sida. | bada fall har vite démts ut och i ett av
fallen kommer ingen kvalitetspeng att betalas ut
eftersom leveranttren har fatt mer an tio
anmarkningar. Férvaltningen har brustit i
foljsamheten av villkoren i ett centralt ramavtal.
Detta har berott pa bristande kunskaper om
ramavtalsvillkoren hos de som har gjort avropen.
| dvrigt bedoms féljsamheten av ingadngna avtal
till storsta del vara bra inom forvaltningen.
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Process:
Upphandling och inkép

Arbetssatt:
Annonserad upphandling
Lopande . . . Uppfdljning av Atgs
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Granskning av annonserade . Anvisningar for inkdp och Information, utbildning samt Avslutad
upphandlingsunderlag upphandling tillampas inte. regelbunden uppféljning
Analys
Regelbunden uppféljning enligt plan. Lépande
information via chefsbrev. Information i samband
med introduktion for nya chefer samt vid behov
till berdrda chefer och verksamheter.
Kontroll av annonserade Ingen
upphandlingar awvikelse
Analys
En annonserad upphandling har ganskats under
aret. Utifran upphandlingsunderlaget ar
bedémningen att relevanta krav har stéllts och
att upphandlingen féljer stadens program och
tilldmpningsanvisningar for upphandling.
Arbetssatt:
Direktupphandling
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse - Status Atgard Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Stickprovskontroll sker [6pande Kontroll av direktupphandling Ingen Information, utbildning samt Pagaende
awvikelse regelbunden uppféljning

Analys

Fyra direktupphandlingar har kontrollerats under
aret. Bedomningen ar att direktupphandlingarna
foljer stadens riktlinjer. | tva fall omfattades
tjansterna av ramavtal.




