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Verksamhetsberattelse VB 2018 for
Alvsjo stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Namnden godkdnner forvaltningens forslag till
verksamhetsberéttelse for 2018 och dverlamnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Stadsdelsndmnden ansoker om ombudgetering med 4,9
mnkr for trygghetsinvesteringar och 4,0 mnkr
klimatinvesteringar.

3. Nimnden begir hos kommunstyrelsen att ackumulerat
netto om 19,8 mnkr avseende resultatenheterna overfors
till 2019.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Anne-Marie Tingeborn Tuula Kipinoinen Ericsson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
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Sammanfattande analys

Alvsjo stadsdelsforvaltning gér beddmningen att kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal
uppnas.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvéndas effektivt och érets resultat
visar pa ett budgetoverskott om 1,6 mnkr efter resultatéverforingar. 2017 redovisade forvalt-

ningen ett overskott om 20,2 mnkr efter resultatoverforingar. Nettokostnaderna 2018 har 6kat
med 58,6 mnkr jamfort med 2017. Kostnaderna 2018 har 6kat med 51,1 mnkr och intékterna

har minskat med 7,5 mnkr jamfort med 2017.

Ett Stockholms som haller samman

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett Stockholm som héller samman" har
uppnétts. Bedomningen grundas pa att fem av sju verksamhetsomradesméal som ar kopplade
till inriktningsmalet har uppnatts. De verksamhetsomradesmal som delvis har uppnatts adr
"Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo" och "Alla éldre har en
trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet".

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen é&r 1
stort sitt ofordndrad. Diaremot har antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand
okat, vilket kan forklaras med den stora inflyttningen och mottagandet av nyanlénda till
Alvsjo.

Stadsdelsndmnden uppfyller barnomsorgsgarantin och inskrivningsgraden i forskolan ligger
pa 99 procent for barn i 4ldern 2-5 4r. Den hdga inskrivningsgraden bidrar till att barn i Alvsjo
far jimlika uppvixtvillkor.

For att mota efterfrdgan och klara barnomsorgsgarantin har forvaltningen genomfort nya
forskoleprojekt. En forskola har byggts om for att utdkas med en avdelning. Ytterligare tva
nya forskolor blir klara i1 borjan av 2019.

Férskoleundersdkning visade att vdrdnadshavarna i Alvsjos kommunala forskolor dr de som
4r mest ndjda i staden. Oppna forskolans brukarundersdkning visar ett nigot ligre resultat in
2017, men far inda anses ligga hogt med dver 90 procents ndjdhetsgrad. Aven utfallet pa
stadens kvalitetsindikator ir hogt. Aven om det inte riktigt nir upp till KF:s drsmal, si &r
resultatet bland de hogsta i staden.

Forvaltningen har arbetat uppsdkande for att né ut till olika mélgrupper. Preventionssamord-
narens, féltarbetarnas och ungdomsmottagningens arbete med skolor och fritidsverksamheter
har bidragit till att uppmirksamma och stodja ungdomar. Olika férdldrastodsprogram som dr
anpassade efter behov hos stadsdelens invénare har erbjudits. Fordldrastdd for nyanldnda
fordldrar har planerats och tvé forstirkta fordldrastodsprogram har erbjudits.

Parkleken Kristallens har verksamhet for barn upp till 13 &r. Barn som foréldrar dr med i
utformning och utveckling av verksamheten som ska vara sd brett och tillgingligt som
mojligt. Ett samarbete har inletts med den lokala fotbollsforeningen for att fa fler i mél-
gruppen att idrotta.

Ungdomens hus riktar sig till dldersgruppen 13-18 ar och fokus har legat pa att skapa en trygg
och trivsam milj6 med ett brett utbud av aktiviteter. Fritiden utvecklar sitt jimstadlldhetsarbete
och erbjuder aktiviteter som passar sdvil flickor som pojkar. De har ocksé haft riktad grupp-
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verksamhet dér lika ménga pojkar som flickor har deltagit.

Som ett gott exempel har forvaltningen inom ramen for familjebehandlingen i 6ppenvard tva
sociala tjdnstehundar anstillda. Hundarna kan till exempel bidra till att 6ka tryggheten och
delaktigheten samt skapa forutsittningar for samtal hos barn och unga.

Ett projekt inom omradet psykisk hdlsa har omfattat det vrakningsférebyggande arbetet och
har haft fokus pé att utveckla samverkan med externa aktorer. Arbetsséttet blir nu en del 1 den
ordinarie verksamhet och rekrytering av en bostadskonsulent har paborjats. Forvaltningens
budget- och skuldrddgivning har ocksa forstarkts.

Medborgarkontoret har sett ett 6kat antal besdkare och det dr frimst de nyanlédnda som star for
Okningen. Fyra vélbesokta temakvillar for nyanldnda har genomf6rts i samarbete mellan
forvaltningens olika verksamheter, biblioteket, Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm (SHIS) och
lokala foreningar. Dér fick nyanldnda kvinnor och mén stdd, rdd och samhillsvigledning om
bland annat utbildning, arbete, bostad och aktiviteter for barn och unga.

Upprustningar av parker och andra platser 1 stadsmiljon for att bland annat skapa fler funk-
tioner har fortsatt. Flera projekt har fardigstéllts och invigning av bade renoverad stadspark
utifrdn medborgarforslag och utokning av odlingslotter har skett. Trygghetsmedel har sokts
och beviljats for flera projekt, frimst belysning. Insatserna bidrar till en levande och trygg
stadsmiljo i enlighet med Alvsjos lokala utvecklingsprogram.

Utifrdn den nya lagen om samverkan i samband med utskrivning fran slutenvéard som trddde i
kraft 2018 har forvaltningen haft méten med priméirvardsrehab och vardcentralerna. Ett
samarbete med stadsdelsforvaltningen Héagersten-Liljeholmen om ”Tryggt mottagande i
hemmet” i samband med utskrivning frén sjukhus inleddes i bdrjan av juni. Det innebir en
tryggare overgang fran sjukhuset till det egna hemmet for brukaren.

Bestéllarenheten inom dldreomsorgen arbetar med rambestéllningar for att 6ka brukardel-
aktigheten och individuppfoljningar har gjorts 1 samband med varje nyprovning om hemtjénst.

De 6ppna verksamheterna Alvsjétriffen och Langbrobergs aktivitetscenter erbjuder kulturella
aktiviteter for dldre och anpassar stidndigt sina aktiviteter efter onskemdl. De har anstillt
kulturarbetare i1 verksamheten for att ytterligare bredda utbudet. Verksamheten inom LSS
omrddet och socialpsykiatrin har anordnat resor till annan ort som aktiviteter.

Flera verksamheter inom egen regi har utvecklat eller paborjat reflektionsmdten som skapar
en mojlighet att diskutera etik, bemotandefrdgor och virdegrund. Solberga vérd- och
omsorgsboende har under &ret slutfort sin Silviahemscertifiering. Verksamheterna med hélso-
och sjukvardsansvar har arbetat med registrering i kvalitetsregister, sdsom Senior Alert och
Palliativa registret.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett klimatsmart Stockholm " har
uppnatts. Bedomningen grundas pa att fyra av sex verksamhetsomradesmal som &r kopplade
till inriktningsmalet har uppnétts. De verksamhetsomrddesmél som delvis har uppnatts ar
"Transporter i Stockholm dr miljéanpassade" och "Stockholms miljo &r giftfri".

Forvaltningen har fatt klimatinvesteringsmedel for tre projekt: en ny typ av komprimerande
skrapkorgar med solceller, en dagvattenanldggning 1 Bergtorpskirret, samt fler elcyklar till
hemtjinsten. I Alvsjoskogens naturreservat har naturmarksvard for 6kad biologisk méangfald
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genomforts.

Forvaltningens totala elforbrukning har minskat nagot jamfort med foregaende ar. Elfor-
brukningen i verksamhetslokalerna har gétt ner, medan elférbrukningen for belysning i parker
har 6kat som en foljd av trygghetsskapande atgérder.

Den torra sommaren orsakade foderbrist for manga bonder och staden erbjod dérfor till-
ginglig dngsmark for slatter. Sjoangen vid Brannkyrka kyrka sléttrades 1 juli av en bonde som
tog hand om hoet som foder till sin boskap.

Forvaltningen har arbetat for ett klimatsmart Stockholm genom att bland annat se dver resurs-
anvandningen och att de livsmedelsinkdp som gors dr ekologiska. Inkop ska goras fran
upphandlade foretag. Tjénsteresor sker 1 forsta hand med kollektivtrafiken. Cykel anvinds
ofta som firdmedel framforallt inom hemtjénsten. Elcyklar har kdpts in och Alvsjé hemtjinst
har testat att anvénda elbil vilket fick ett positivt utfall.

Forvaltningen har gjort i ordning ett rum for videométen dér vardplaneringar kan genomforas
via Skype vilket inte bara minskar resandet utan okar effektiviteten.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett ekonomiskt héllbart Stockholm " har
uppnétts. Bedomningen grundas pa att fyra av fem verksamhetsomradesmal som ar kopplade
till inriktningsmalet har uppnétts. Det verksamhetsomrddesmél som delvis har uppnétts ar
"Stockholm é&r en virldsledande kunskapsregion".

For att underlitta framtida rekryteringar och marknadsféra Stockholms stad och Alvsj stads-
delsforvaltning som attraktiv arbetsgivare tar forvaltningen emot praktikanter fran savél
gymnasieskola som hogskola, frimst inom avdelningen forskola och fritid och inom dldre-
omsorgen. Enheten for barn och familj haft har haft tva socionomstuderande. Enheten for
dldre har utdver andra rekryteringar anstéllt en bistindshandléggare frdn Stockholms stads
traineeprogram.

Férvaltningen har gett gott samarbete med Alvsjoforetagarna om lokala frigor, trygghet och i
samverkan med till exempel kommunpolisen. Dialogméten har genomforts med de storsta
lokala hemtjanstutforarna.

Forvaltningen ser en 6kning 1 antalet hushall som beviljas ekonomiskt bistdnd, vilket kan bero
pa den stora inflyttningen till stadsdelen, bade pé grund av 6kad inflyttning och mottagandet
av nyanlinda. Over hilften av dessa hushall stir l4ngt fran arbetsmarknaden varfor forvalt-
ningen samverkar med andra myndigheter och Jobbtorg for att personerna ska kunna bli
sjalvforsorjande. Forvaltningen har dessutom stirkt sitt arbete med arbetsmarknadsatgérder
genom att anstélla en heltidsanstilld arbetskonsulent. Antalet skolungdomar som fick ferie-
jobb i forvaltningens regi oversteg det planerade antalet.

Efter en nedgang under véren dkade antal boendedygn 1 tillfalligt boenden samt kostnader for
dessa under hdsten. Det beror bland annat pé att flera ensamkommande flyktingbarn har éter-
forenats med sina familjer utan att ha en planering for sin bostadssituation samt att nyanldnda
har dterforenats med sina familjer i sma studentldgenheter. Det har medfort att fler barn-
familjer dn vanligt har beviljats tillfélligt boende.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett demokratiskt hallbart Stockholm "
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har uppnétts. Bedomningen grundas p4 att 7 av atta verksamhetsomradesmal som ar kopplade
till inriktningsmaélet har uppnétts. Det verksamhetsomradesmal som delvis har uppnatts ar
"Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor".

Andelen Alvsjébor som har fortroende for stadsdelsforvaltningen har dkat fran 37 till 42
procent sedan forra aret. Storsta fordndringen ar fortroendet bland kvinnorna som har dkat
frén 31 till 45 procent medan fortroendet bland ménnen minskat fran 42 till 40 procent.

Alvsjdborna dr engagerade inte minst i stadsmiljofragor. I juni genomfoérdes en medborgar-
dialog om upprustning av parken Bergstorpskérret utifrdn behovet att minska problemen med
oversvimningar. Ett 70-tal forslag kom in frdn Alvsjoborna. Férvaltningen har under perioden
besvarat sju medborgarforslag som handlar om parker och utemiljon. Ett av dem kom fran tva
pojkar som onskade bygga ut skateparken Solbrdnnan med fler skateramper. P4 det samman-
tride dd ndmnden beslutade om fOrslaget var sdvil pojkarna som Sveriges Television pa plats.
Det blev sedan ett inslag i programmet Lilla Aktuellt om hur &ven barn kan vara med och
paverka samhillet.

Medborgarkontoret d4r en métesplats for olika typer av aktiviteter forutom att ge samhallsvig-
ledning. I samarbete med valnimnden och Alvsjé bibliotek anviindes medborgarkontoret for
fortidsrostning. Under en kvill i augusti hade Alvsjoborna méajlighet att triffa nimndens
ledaméter pd medborgarkontoret och stélla frigor infor valet.

Under aret har ett relationsvaldscentrum (RVC) startat i Skdrholmen i samarbete mellan
stadsdelsndmnderna Alvsjo, Higersten-Liljeholmen och Skdrholmen. Verksamheten vinder
sig till personer som utsatts for vald i nira relationer samt till valdsutovare som vill bryta sitt
beteende.

Forvaltningen deltar 1 projektet "Modellstadsdel for jaimstélldhetsintegrering" tillsammans
med andra stadsdelar, stadsledningskontoret och Sveriges kommuner och landsting. Projektet
arbetar enligt metoden benchmarking och har under aret bland annat haft fokus pa styrkedjan
och att identifiera utvecklingsbehov. Projektet fortsitter under &r 2019.

Forvaltningen har under aret utvecklat barnrittsarbetet inom socialtjénsten, till exempel
genom att utse barnrittssamordnare och starta arbetsgrupp samt att géra barnkonsekvens-
analyser. Kompetensutveckling inom omradet har skett av medarbetare.

Forskolorna i Alvsjo arbetar efter likabehandlingsplaner som har diskrimineringslagstift-
ningen som grund. Det normkritiska viardegrundsarbetet (MVP) har fortsatt i samverkan
mellan fritidsledare, filtassistenter och skolornas hogstadium.

Fritiden har arbetat med att genomfora en medborgarbudget med inriktning pa flickors del-
aktighet och inflytande. Arbetet har lett fram till en enkét ddar ungdomarna under de forsta
veckorna i januari 2019 ska rosta pa olika aktiviteter.

Enheten for dldre har skapat en ny organisation med mottagning och hemteam. Det har gjorts
bland annat for att oka tillgédngligheten for brukarna och minska den upplevda stressen for
medarbetarna.

Forvaltningen har tillsammans med representanter frén pensiondrsrddet och radet for
funktionshinderfragor genomfort en tillgdnglighetsvandring i Langbroberg, med fokus pa
aktivitetscentrets tillgdnglighet. Inom bade dldreomsorgen och funktionshinderomradet har
fokusgrupper med anhoriga erbjudits for att utveckla och forbéttra kvaliteten inom anhérig-
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stod.

Personal- och kompetensforsorjning

Alvsjd viixer vilket dven paverkar verksamheterna. Antalet medarbetare har dkat. En ny
forvaltningsorganisation med tre verksamhetsavdelningar istillet for tva tradde 1 kraft den 1
april for att stirka forutsittningarna for verksamheterna.

Arets medarbetarundersokning visar pa ett lite bittre totalt resultat &n foregdende &r men
ligger strax under stadens snitt.

En kartldggning av chefers forutsittningar for narvarande ledarskap inom dldreomsorgen har
genomforts och diskuterats.

For att utveckla chefsstddet har forvaltningen haft ett flertal frukostmoten och chefsforum
under aret och startat ett nyhetsbrev till cheferna for att stdrka internkommunikationen.

Projektet Forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistdndsbedomare har fortsatt
med fokus pa organisationsutveckling och forstirkning av funktioner och bemanning. Arbetet
har skett i samverkan med fackliga organisationerna och staden som helhet.

Arbetet med forebyggande och uppfoljande atgirder av arbetsmiljon och aktiva atgérder vid
rehabilitering har fortsatt. Ny diskrimineringslagstiftning har lett till att staden har fordndrat
arbetet med jaimstilldhet och méngfald till att istdllet erbjuda alla medarbetare och chefer lika
rittigheter och mdjligheter pd jobbet. Forvaltningen har dirfor tagit fram ett samtalsmaterial
som alla enheter har arbetat med pa arbetsplatstriffar.

Sjukfrdnvaron har sjunkit under aret men nar inte mélet. Som en del av arbetet med att sinka
sjuktalen har foretagshilsovarden gjort en analys av befintliga och planerade insatser for
ndgra av de langtidssjukskrivna for att se om det finns ytterligare atgérder som kan leda till
atergang 1 tjanst. Forvaltningen har tagit fram nytt stodmaterial till rehabiliteringsprocessen
utifran de nya lagkraven pa tidiga insatser for att bryta langtidssjukskrivning.

Incidentrapporteringssystemet har under perioden utvecklats sé att personuppgiftsincidenter
kan anmailas och utredas.

Socialtjdnstavdelningen har forstirkt det néra ledarskapet genom att tillsitta fler bitrddande
enhetschefer. Beslut har dven fattats om att dela enheten for vuxna i tva enheter, en for vuxna
personer med missbruksproblematik och en f6r ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad. De
har arbetat med kompetensforsorjning genom olika kompetensutvecklingsinsatser och
rekryteringar. Medarbetare har till exempel deltagit 1 utbildning om véld i nira relationer,
barnrittsperspektivet och den nya forvaltningslagen. Vidare har bade socialtjédnstavdelningen
och avdelningen for egen regi genomfort ledarskapsutbildningar och genomfort utbildningar
exempelvis inom projektet Dig-IT, palliativ vird och om hot och vald.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal
KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett Stockholm som héller ssmman" har
uppnatts. Beddmningen grundas pa att fem av sju verksamhetsomradesmal som &r kopplade
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till inriktningsmalet har uppnétts. De verksamhetsomrddesmél som delvis har uppnatts ar
"Stockholm é&r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo" och "Alla dldre har en
trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet".

Hur ndmnden har bidraget till att uppna inriktningsmalen redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnétts. Beddomningen grundas pa att nio av elva indikatorer har uppnatts helt och tva delvis
samt att underliggande ndmndmal har uppnatts.

Arets forskoleundersdkning visade att virdnadshavarna i Alvsjés kommunala forskolor 4r de
som dr mest ndjda i staden. Resultatet som analyserats i den bifogade kvalitetsredovisningen
visar att Alvsjd hade hdgst virden inom fyra av fem méalomriden samt hogst resultat pa KF-
indikatorn ”Andel ndjda forildrar. Aven utfallet pa stadens kvalitetsindikator &r hogt. Aven
om det inte riktigt nir upp till KF:s drsmal, sa ir resultatet bland de hogsta i staden. Oppna
forskolans brukarundersokning som genomfordes under véren visar ett nagot légre resultat dn
2017, men fir 4ndé anses ligga hogt med 6ver 90 procents ndjdhetsgrad.

Stadsdelsndmnden uppfyller barnomsorgsgarantin under perioden. Inskrivningsgraden i
forskolan dr hogst 1 staden och ligger pa 99 procent for barn 1 dldern 2-5 ar. Den hoga
inskrivningsgraden har bidragit till att barn i Alvsjo far jimlika uppvixtvillkor.

For att mota efterfrdgan och klara barnomsorgsgarantin har forvaltningen arbetet med att
genomfora nya forskoleprojekt. Under perioden har forskolan Trollsldndan byggts om for att
utokas med en avdelning. Ytterligare tva nya forskolor Viveln och Mineralen fardigstélls 1
borjan av 2019.

I jimforelse med 2017 har Alvsjds forskolor forbittrat resultaten for indikatorerna antal
forskolebarn per anstélld och barngruppernas storlek. Andelen forskollédrare ar 41,7 %
procent, vilket dr en marginell minskning jamf{ort med 2017, men dndé dver Kf:s drsmal.
Arbetet med att 0ka likvardigheten for att f4 en jamn och hog kvalitet 1 hela forskoleverk-
samheten har fortsatt.

Den nya digitala skolplattformen som bestar av fem olika delsystem har inforts stegvis.
Systemen levereras av olika leverantdrer och har olika startdatum. Med detta som
utgangspunkt har varje stadsdel tagit fram en inférandeplan. Planen har under arets gang
reviderats och anpassats till de fordndringar och forseningar i1 de olika delsystemen som har
uppstatt. Fyrtio ambassaddrer har genomgatt Mediotekets 3-dagarsutbildning och de har 1 sin
tur paborjat vidareutbildning av sina kollegor. Samtliga ambassaddrer har ingatt 1 ett nétverk
som letts av stadsdelens projektledare for Skolplattformen. Natverket har skapat mojlighet till
erfarenhetsutbyte mellan enheterna. Det har dven varit forum for att dela nyheter och
uppdateringar inom Skolplattformen.
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Alla forskolor har tagit modulen for frdnvaro/nirvaro-rapportering i bruk, vilket underléttat
den dagliga bemanningsplaneringen Samtliga medarbetare har tilldelats en personlig ipad for
att registrera barnens nérvaro och franvaro.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) Seps man/ or/ utfall :':32? Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
9 7 Andel ban som lever i 1.2 % 11% 12% 15% 30% VB
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
B U Andel forskollarare av 41,7 % 1% 40% 42% 4% 41 % 41 % VB
totalt antal anstallda 2018
g‘ (Arsarbetare)
8 ¥ Andel nsjda foraldrar 90 % 88%  92% 91% 9%  90% 2018
5 7 Antal bam per grupp 15,9 16,3 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
vd.
U Antal férskolebarn per 5,1 st 5,3 st 5 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018
0 U inskrivningsgraden i 99 % 97,3 97 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)
U Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,5 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys
Utfallet nar inte riktigt nar upp till KF:s arsmal men ar bland de hogsta i staden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna fér évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barnens formagor utvecklas inom samtliga laroplansomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvédntade resultat for normer och virden,
utveckling och larande, barns inflytande, samverkan forskola — hem samt samverkan med
forskoleklass

- Mélvérdet for indikatorerna uppnas
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Analys

Namndmalet tdcker in samtliga laroplansomraden. Forskoleenheterna har redovisat att de upp-
fyllt sina enhetsmal med forvintade resultat. Vid en sammantagen beddmning av samtliga
enheters kvalitetsredovisningar och genom de kvalitetsdialoger forvaltningen har genomfort
med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att forskolan sammantaget har uppfyllt
ndmndens mél.

Forskoleundersokningen visar att andelen ndjda vardnadshavare avseende indexet for laro-
plansomradet Normer och virden dr 92 procent, indexet for Utveckling och ldrande 4r 84
procent och indexet for Forskola och hem ar 88 procent. Resultatet varierar mellan enheter,
forskolor och arbetslag. Skillnaderna mellan forskolorna har minskat men ér fortfarande for
stora. De storsta skillnaderna finns inom malomradet Utveckling och larande. Likvérdigheten
maste Oka och de goda exemplen maste fortsitta spridas mellan forskolorna.

Resultatet av sjdlvvarderingen visar att det sammanfattande vardet okat till 3,6 jamfort med
3,5 r 2017. Det ér ett resultat av de diskussioner som forskolechefer och pedagogiska ledare
fort om hur kvalitetsindikatorns olika kriterier ska tolkas och hur det pedagogiska arbetet
behover utvecklas. For att hoja nivan ytterligare behover forskolorna satsa mer pa arbetet med
digitala verktyg.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E}E’ 1. Andel ndjda foraldrar i 92 % 92 % 93 % 92 % 90 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende normer och
varden
B ¢ 2 Andelngida foraldrari 84 % 82% 8% 85% 83 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende utveckling och
larande
@ ¢ 4 Andelnida fordldrari 87 % 87% 8% 89% 87 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende forskola och
hem
[ ] Andel néjda foraldrar i 96 % 99 % 95 % 2018
Oppna forskolans
brukarundersékning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen ska arbeta uppstkande med fokus pa nyanlanda 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan.
. Stadsdelsnamnden infor Skolplattformen i ett lokalt 2018-01-01 2018-12-31
inforandeprojekt.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att sju av nio KF-indikatorer har uppnatts helt och tva delvis. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal har uppnatts.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd i férhallande till befolkningen ar i
stort sett oforandrad. Daremot har antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand
okat. Det kan forklaras med den stora inflyttningen till Alvsjé och genom mottagande av
nyanlinda.

Resultaten i Stockholmsenkiten ger ett béttre resultat &n de mal som har satts upp och ligger
over malen for staden. Férdelningen mellan flickor och pojkar ér jimn.

Samhéllsvagledningen pd medborgarkontoret har varit mycket efterfragad under aret och
antalet besokare har okat. Utveckling av metoder for det sociala stddet for nyanlidnda 1
stadsdelen har skett i ndra samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen, andra medborgar-
kontor 1 staden, Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm samt det lokala foreningslivet.

Forstarkt foraldraskapsprogram
Forvaltningen har genomfort foljande kostnadsfria fordldrautbildningar under perioden:

Alla barn i centrum (ABC) — vénder sig till fordldrar till barn i alder 3-12 &r och bestér av fyra
grupptriffar kring olika tema. Pé tréffarna far deltagarna ta del av varandras erfarenheter samt
forskning. Lirdomar som ska praktiseras mellan traffarna. Fem olika grupper har gétt
utbildningen.

Alskade forbannade tondring — viinder sig till fordldrar med ungdomar 13-17 &r. Under fyra
traffar diskuteras olika vardagssituationer som de flesta tondrsfordldrar kan kidnna igen sig 1.
Bygger pa gruppdiskussioner under ledning av tv4 handledare och utgar frin boken Alskade
forbannade tondring som foréldrarna ldser under kursernas gdng. Tva grupper har gétt
utbildningen.

Komet — riktar sig till fordldrar med barn mellan 3-11 &r. Den bestar av tio grupptriffar och en
individuell traff. | Kometgruppen far fordldrar lara sig nya sétt att samspela med sitt barn for
en bittre relation med mindre brik. Férvaltningen har genomfort en omgéng av Komet.

Att hantera stress ACT — en kurs om hur stress paverkar oss. Deltagarna far verktyg for att
oka sitt fokus och sin stresstdlighet, redskap for att sédnkta stressen och trédna psykologiska
tekniker for att aktivt frimja goda relationer. Tva grupper har gétt utbildningen.

Skolorna samt forskolorna och socialtjansten inom forvaltningen samarbetar for att rekrytera
fordldrar. Kurserna marknadsfors dven genom annonsering, i tryckt information och i sociala
medier.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  P097°  Argmar KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel barn och ungdomar 80,9 % 809% 81% 72,4 84 % 84 % VB
som varit aktuella for % 2018
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Vuxen) och som inte ar

aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Migrationsverket

Forvaltningen nar inte upp till &rsmalet men har 6kat andelen fran 2017 med 8 %. Det finns ingen skillnad mellan kénen
géllande ateraktualisering. En forklaring till att férvaltningen inte nar upp till malet kan vara de ensamkommande
flyktingbarnen som avviker och darmed avslutas for att sedan ateraktualiseras nar de blir hanvisade ater till stadsdelen.av

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

g
U Andel personer med
g

B U Andel enskilda som kiarar 57,89 50% 61,54 36,54 25 % 25 % 2018
mer pa egen hand inom %
g‘ socialpsykiatrin
B U Andelinsats/insatser 55,6 % 50% 625 462 40%  37%  37% VB
avslutade enligt plan inom % % 2018
vuxna missbruk
78 % 76% 80% 74% 80 % 80 % 2018

Analys

Inga klagomal eller synpunkter pa handlaggning inom socialpsykiatrin har inkommit till férvaltningen och det ar svart att veta
vad brukare inte har varit néjda med. Resultatet ar en aning hégre an 2017. Svarsfrekvensen ar endast 39 % och
férvaltningen planerar darrfor att under nasta ar genomféra en undersékning med brukarrevisorer for att hoja deltagandet
samt fa mojlighet att ta in mer information om hur brukarna upplever kontakten med bistandshandlaggaren.

och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det

8 ¥ Andel ungdomar somii 64 % 65%  62% 64%  60% 2018
stockholmsenkéaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol
8 7 Andel ungdomar somii 97 % %%  94% 87%  91% 2018
stockholmsenkéten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika
8 7 Andel ungdomar somii 92 % 94%  90% 91%  90% 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak
B T Andelen 27 % 0%  27% 42% 26%  26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
) U Antalhemissa 27 st 18st  9st  28st 30st  tasfram 2018
av
g' namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
sociala stddet till nyanlanda

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

. U Stadsdelsndamnderna ska implementera rutiner for att sékerstélla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

. U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Varje persons behov, formaga och egna resurser tillgodoses

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att behovet av
bistand blir begrinsat eller upphor

-Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har fatt stod 1 enlighet med sitt beslut

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Analys

Barn och unga

Enheten for barn och familj inom socialtjanstavdelningen har utdkat sin mottagning och har
genomfort en organisationsfordndring. De har dven startat en 6ppenvéardsbehandling i form av
familjebehandling med tva tillhoérande sociala tjdnstehundar. Hundarna kan bidra till att 6ka
tryggheten och delaktigheten samt skapa forutséttningar for samtal hos barn och unga.
Bemanningen har forstarkts med hjdlp av statsbidrag for sociala barn- och ungdomsvarden
och insatser for barn och unga med psykisk ohélsa.

Antalet ensamkommande flyktingbarn och ungdomar har minskat och var vid arsskiftet 48
personer, varav 21 av dessa dr under 18 ar. Omkring hélften av dessa kommer att avslutas
under dr 2019 da de fyller 20 &r. Forvaltningen har fortsatt fokus pa malgruppen och de som
fér tillfalliga eller permanenta uppehéllstillstind fér fortsatt stdd 1 integrationsprocessen.

Representanter frén socialtjanstavdelningen har beviljats medel for en studieresa till Lissabon.
Resan skedde 1 september manad med syfte att undersoka hur Lissabon har anvint sig av
civilsamhélle och motsvarande socialtjénst i arbetet med prevention samt med uppfoljning av
unga anvéindare av narkotika. En rapport har sammanstillts efter studieresan.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen har arbetat uppsokande for att né ut till olika malgrupper. Preventionssamord-
narens, faltarbetarnas och ungdomsmottagningens arbete med skolor och fritidsverksamheter
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har bidragit till att uppmérksamma och stodja ungdomar. Faltverksamheten har en néra
samverkan med skolan, till exempel kring Machofabriken. Samverkan med polisen, bade pa
overgripande niva och individniva dr god. Folkdl- och tobakstillsynen har genomforts enligt
plan. Trygghetsvandring for ungdomar har genomforts i samverkan med bland annat polis och
skola. Olika fordldrastddsprogram har erbjudits under aret och var anpassade efter behov hos
stadsdelens invanare. Planering har gjorts for att under ar 2019 kunna erbjuda fordldrastod for
nyanlénda foréldrar.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Enheten for ekonomiskt bistand och arbetsmarknad har under éret beviljats fortsatta projekt-
medel inom omridet psykisk hédlsa. Projektet har omfattat det vrakningsforebyggande arbetet
som har haft fokus pa att utveckla samverkan med externa aktorer. Projektet har dven upp-
marksammat behovet av att utveckla insatsen bostadssok. Enheten har ansokt om och fatt
beviljat projektmedel for &r 2019. Rekrytering av bostadskonsulent pa heltid pagér.

Enheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad har arbetat for att starka samverkan under
aret, exempelvis vad géller arbetet med sysselsittning for nyanldnda och unga som varken
studerar eller arbetar.

Samhallsvagledning och socialt stod till nyanlanda

Medborgarkontoret har under aret erbjudit samhéllsinformation, vigledning och stdd till
invanare och besokare. Antalet besokare har dkat frimst i gruppen nyanlédnda. De har haft
behov av samhéllsvigledning och 6kad kunskap om hur olika drenden i samhillet ska
hanteras, med frigor som ror bland annat familjelivet och vardagsekonomi. De nyanlidnda har
ofta behov av stdd 1 kontakter med statliga myndigheter, olika delar av kommunens verksam-
heter, bostadsbolag med mera for att forstd processer samt stod att fylla i, [imna in eller folja
upp sina drenden. Det har ofta handlat om stod att forstd vad som star i beslut fran myndig-
heter eller stod 1 att formulera svar till olika myndigheter.

[ samarbete med lokala foreningar och Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) har forvalt-
ningen diskuterat behov och planerat insatser och socialt stod till denna grupp i Alvsjo.
Foreningar har stottats nér det géller olika sociala initiativ och de har erbjudits motesplatser 1
forvaltningens lokaler, till exempel pd Ungdomens Hus. Vidare har forvaltningen samarbetat
med Hyresgistforeningen i Alvsjd som erbjudit méteslokaler till lokala foreningar for verk-
samhet riktad till nyanlénda.

Forvaltningen har anordnat fyra temakvéllar under aret. Syftet har varit att komma 1 kontakt
med nyanlinda i stadsdelen och for att bland annat informera om arbets- och bostads-
marknaden samt att ge annan samhillsvidgledning. Den lokala informationen till de nyanlédnda
har utvecklats savél pa stockholm.se som i tryck.

Férvaltningen har i samarbete med Stiftelsen Stockholms Hem (SHIS) och Arsta Enskede
Vantors stadsdelsforvaltning planerat mottagandet infor inflyttning av 100 nyanldnda familjer
under sommaren i de modulhus som ligger intill Alvsjomissan i Arsta Enskede Vantors
stadsdelsomride alldeles intill Alvsjds stadsdelsgriins. Flera av dessa familjer har besokt
Alvsjds medborgarkontor dé det ligger nirmare én det mindre medborgarkontor som Arsta
Enskede Vantor har i Rdgsved, samt vid Globen

Forvaltningen har deltagit i stadsdvergripande nétverk som arbetsmarknadsforvaltningen har
hallit 1 for att samordna arbetet med nyanldnda och utveckla det sociala stodet bade for
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samhéllsvégledare och chefer. Forvaltningen har hér kunnat bidra med goda exempel som
aven lyfts fram centralt 1 staden. For medborgarkontoret har det varit mycket vardefulla
tillfallen till kunskapspafyllnad, stod i avvdgningar och utveckling av metoder.

I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har medborgarkontoret under aret tagit emot
tva nyanldnda ungdomar med sirskild sprakkompetens som pa deltid arbetat som IT-vardar
med stod till besokare och de har pa sa sitt ocksa fatt stod 1 sin sprakutveckling och en
introduktion till arbetslivet i Sverige.

Vuxna

Lagstiftningen som likstdller spelmissbruk med substansberoende innebir att kommunen fran
ar 2018 ska erbjuda bistand och insatser till personer som missbrukar spel om pengar. Tva
medarbetare har gatt utbildning for spelberoendebehandlare och ingér i Sveriges nétverk for
spelberoendebehandlare. En klient har under aret ansokt om stod for sitt spelmissbruk.

Enheten for vuxna har under aret utokats med en budget- och skuldradgivare. Genom denna
forstarkning har verksamheten nu inte ldngre nigra véntetider for att komma i kontakt med
sadan radgivare.

Andelen insatser avslutade enligt plan inom missbruksomréddet ligger pa 55, 6 procent, vilket
ar hogt over stadens mél. Enheten for vuxna kan erbjuda 6ppenvard i egenregi och arbetar
med tydliga uppdrag och att utforaren utifran detta upprittar genomforandeplan tillsammans
med klienten.

Enheten for vuxna har arbetat med att stirka samverkan under aret, exempelvis vad géller
samverkan for personer med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa.

Bistandsbedémning

For att sikerstilla likvardighet och réttssdkerhet 1 utredningarna har bistdndshandlidggarna
anvant standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument dir fokus har varit pa den
enskildes behov och 6nskemal. Enheten har haft juridisk handledning for att fa ett fordjupat
stod 1 svara drenden dér réttslaget har varit svartolkat. Enheten har dven deltagit i en utbild-
ning om nya Forvaltningslagen.

Enheten har deltagit 1 en uppdragsutbildning genom Ersta Skondals hogskola 1 Case
Management (CM). CM dér ett samlingsnamn for olika slags stodinsatser. Det dvergripande
syftet dr att personer med allvarliga psykiska funktionsnedsattningar ska kunna leva ett sé
sjdlvstindigt liv som mdojligt, genom att varden och stodinsatserna samordnas for mélgruppen.

Stadens program for stdd till anhdriga for aren 2017- 2020 ligger till grund for férvaltningens
arbete med anhorigstdd. Forvaltningen har under aret samarbetat med stadsdelsforvaltningen
Hégersten-Liljeholmen om anhorigstod.

Stédboendet Havskatten och Hantverkscaféet Rondellen

Socialpsykiatrins verksamheter, stddboendet Havskatten och hantverkscaféet Rondellen, har
fatt del av centrala projektmedel for att motverka psykisk ohélsa. Verksamheterna har arbetat
med flera olika aktiviteter bland annat mental traning och kosthallning for att uppna en aktiv
fritid och god hélsa. For att motverka psykisk ohélsa har socialpsykiatrins verksamheter dven
arbetat med flera olika aktiviteter bland annat yoga, promenera i sdllskap med hundar och
arrangerat olika utflykter. Socialpsykiatrins verksamheter har genomfort regelbundna
brukarméten. Verksamheterna har under aret haft ett projekt med fokus pa delaktighet for
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brukarna. Verksamheternas medarbetare har under aret blivit erbjudna olika typer av
utbildningar bland annat en inspirationsféreldsning om hur du kan férdndra dina tankar och
ditt liv.

Genom att folja genomforandeplanerna och uppdatera planen utifran vad brukarens behov
tillgodoser verksamheterna att brukarna kanner sig trygga och ndjda med bemotandet.

Verksamhetsuppfoljning
Under hosten 2018 genomfordes den arliga uppfoljningen av enheten for funktionsnedsatta
(bestéllarenheten) och resultatet av den uppfoljningen redovisas under mal 4.6.

Under hosten 2018 genomfordes dven den arliga uppfoljningen av stddboendet Havskatten
och boendestodet samt hantverkscaféet Rondellen. Uppfoljningen visar att verksamheterna
sammantaget foljer kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter och diarigenom har de forutséttningar
som krivs for en god och siiker verksamhet. Arets uppfoljning visar att verksamheterna till
stor del har atgirdat identifierade brister och utvecklingsomraden fran foregdende ar. Vissa
utvecklingsomrdden kvarstdr dock. Verksamheterna har fatt aterkoppling pa uppfoljningen.

Arets uppfoljning av anhorigstddet redovisas under mal 4.6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En handlingsplan for det vrakningsférebyggande arbetet ska 2018-01-01 2018-12-31
utarbetas for att motverka hemldshet.

. Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsférvaltningen for att  2018-01-01 2018-12-31
kunna ha IT-vardar pa Medborgarkontoret. Genom detta erbjuder
forvaltningen unga nyanlanda en introduktion till arbetslivet och
samtidigt utdkas servicen till besdkare pa Medborgarkontoret

Forvaltningen ska arbeta uppsokande for att na nyanlanda och 2018-01-01 2018-12-31
erbjuda socialt stod

Handlingsplanen for det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat  2018-01-01 2018-12-31
till ungdomar ska revideras.

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-12-31
projektets utbildningar

Nyanlanda i stadsdelsomradet far information och 2018-01-01 2018-12-31
samhallsvagledning pa Medborgarkontoret for att stodja och
paskynda integrering och etablering i stadsdelsomradet

Preventionsgruppen ska arbeta for att minska riskfaktorer och 2018-01-01 2018-12-31
starka skyddsfaktorer i det férebyggande arbetet.
Stadsdelsnamnden ska erbjuda olika typer av 2018-01-01 2018-12-31

foraldrastédsprogram.

Stadsdelsndmnden ska i samarbete med socialndmnden bidra till 2018-01-01 2018-12-31
att personer med spelmissbruk erbjuds insatser.

Stadsdelsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
inratta ett skolsocialt stédteam.

Utféraren inom socialpsykiatrin ska arbeta for att 6ka den enskildes  2018-01-01 2018-12-31
delaktighet och inflytande

Overenskommelsen med landstingets barn- och ungdomspsykiatri 2018-01-01 2018-12-31
ska revideras.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att alla tre KF-indikatorerna har uppnatts. Vi gor &ven bedomningen
att underliggande nimndmal har uppnatts.

Stadsmiljofragor handlar till stor del om trygghet och trivsel. Trygghetsfragorna under éret
har handlat om framfor allt Alvsjd centrum och parkerna nira centrum. Utifrén synpunkter
fran polis, fastighetsdgare och invanare har forvaltningen arbetat med forbattrad belysning
och nya aktivitetsytor. Genom att Oka trivseln lockas fler ménniskor att besoka och rora sig i
parker och pa andra allméinna platser, vilket 6kar upplevelsen av trygghet. Upprustningen av
Lerkrogsparken har blivit uppskattad av bade polisen och Alvsjéborna och fler personer
anvander parken.

Forvaltningen har under aret arbetat for att utveckla samverkan med kommunpolisen inom
flera omraden och samverkansdverskommelsen har forléngts. De olika grupper som finns for
trygghetsskapande och forebyggande arbete har triffats regelbundet. Trygghetsvandring har
genomforts med ungdomar. Vid kontrollkép av tobak har det framkommit att forsdljningen till
minderariga har minskat.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 7 Andelen som upplever 79 % 81% 77% 73% 6%  76% 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
8 ¥ stockholmamas néjdhet 70 % 72%  68% 64% 70%  70% 2018
med rent och stadat
) ¥ stockholmamas néjdhet 75 % 74%  75% 67% 70%  70% 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknéamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljéer
med fokus pa situationell brottsprevention

. U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félia  2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

. U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnd&mnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet
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Namndmal:
Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medborgarnas upplevelse av tryggheten 1 stadsdelsomradet har 6kat
- Medborgarnas ndjdhet med stddning och skotsel av parker har 6kat

Analys

Trygghet i den fysiska miljon

Trygghetsfragan har varit prioriterad under éaret. En trygghetsvandring har genomforts i
Alvsjd centrum med fokus pa situationell brottsprevention, det vill siiga atgirder i den fysiska
miljon som Okar tryggheten och minskar risken for brott. Den genomfordes tillsammans med
fastighetségare, polisen och trafikkontoret. Forvaltningen har ocksa tréffat boendeféreningar
kring Alvsjd centrum for att samla in synpunkter och forslag till atgirder.

Forvaltningen har sokt och beviljats trygghetsmedel {for olika dtgarder utifran en trygghets-
analys som har gjorts tillsammans med polisen. Medlen har anvénts for att projektera for
forbattrad belysning i flera parker och for ett nytt utegym i Solbergaskogen. Utegymmet har
anlagts som en del 1 arbetet med fler aktivitetsytor utmed parkvédgarna genom skogen.

Lerkrogsparken intill Alvsjd centrum har tidigare upplevts som otrygg och mérk med bland
annat droghandel. Upprustningen, som avslutades under &ret, har bland annat inneburit att
parken fétt belysning och 14g vaxtlighet 1 enlighet med polisens och allménhetens dnskemaél
for battre dverblick och trygghet. Parken har dven fatt nya blomsterrabatter, fler biankar,
bouleytor och en liten skulptur med vattenspel.

Alvsjo torg har under sommaren for forsta gdngen haft extra blomsterplaneringar och sitt-
platser som en del i stadens satsning p4 sommartorg. Det har varit uppskattat av Alvsjoborna
och foretagare runt torget. Arets julbelysning i centrum utdkades nagot jimfort med tidigare
ar.

Upprustningen av lekparken Apelsinen startade 1 oktober och blir klar under 2019. Viktoria-
parkens utdkade odlingsomrade invigdes med fler lotter och tillgingliga odlingslador. Skate-
parken Solbrinnan nira Alvsjd centrum kompletterades med en ny box for streetskate och i
slutet av aret forbereddes dven for ett utegym dér. Alla projekten bygger pd medborgarforslag.
Andra dtgérder 1 parker under aret har har handlat om att Langbrogardsparken har fatt en ny
entré frin Fru Marias vdg, och lekplatsen Pélsdngen vid Hoskrindevégen har rustats upp. De
gamla lindarna i Orby slottspark har hamlats och alla lekplatser har fitt nya informations-
skyltar.

I Alvsjoskogens naturreservat har forvaltningen forberett for att nya binkar med tak ska
placeras ut vid entréerna, och samtliga dldre ljuskéllor i motionssparet har bytts ut.
Naturmarksvérd har genomforts for att 6ka de ekologiska viardena i1 naturreservatet.

Krisledning och stéd
Forvaltningens krisledning har utbildats och en krisledningsévning som ska genomforas i
februari 2019 har planerats under hosten.

Box 48
125 21 ALSVJO stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
Sid 20 (79)

Forvaltningen har en grupp for psykiskt och socialt omhéndertagande, POSOM. Gruppens
huvuduppdrag ér att ge stodinsatser vid olyckor eller katastrofer. Under hosten genomfordes
tvd utbildningar i psykosocialt omhéndertagande, varav den ena var for nya stédpersoner och
den andra for samtliga. Under aret har dven ett informationsmote dgt rum. Métet bidrog till
okad andel stodpersoner och till att stirka stadsdelens egen beredskap vid allvarliga handelser
eller en kris.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fler odlingslotter ska fardigstéllas i Viktoriaparken for att skapa en 2018-01-01 2018-12-31
trivsam métesplats och férbattra mojligheterna till odling

Forvaltningen ska genomféra utbildning i psykosocialt 2018-01-01 2018-12-31
omhandertagande for att 6ka kompetensen hos stddpersonerna
och férberedelse i handelse av extraordinar handelse

Forvaltningen ska stddja och uppmuntra ideella och lokala 2018-01-01 2018-12-31
foreningar att soka féreningsbidrag (trygghetsbidrag) for att framja
trygghetsskapande arbete i stadsdelen

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism ska genomféras. 2018-01-01 2018-12-31

Lekparken Apelsinen i Solberga ska rustas upp utifran genomférd 2018-01-01 2019-12-31
medborgardialog

Namnden ska i samarbete med andra forvaltningar séka medel 2018-01-01 2018-12-31
fran stadens nyinrattade trygghetsfond for att 6ka upplevelsen av

trygghet

Namnden ska planera for en 6vning for att 6ka beredskapen pa 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningen i handelse av kris

Stadsdelsnamnden ska arbeta i enlighet med den nya 2017-01-01 2018-12-31

samverkansOverenskommelsen med Polismyndigheten

88 88 8§ @ 3

Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2018-12-31
boendefdreningar for att 6ka dialogen med medborgarna om

upplevelsen av trygghet och genomfora atgarder for att forbattra

tryggheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppnatts. Bedomningen grundas pa att de planerade bostdderna med sirskild service som
héller pa att byggas inte kommer att fardigstillas forran viren 2019. Forvaltningen gor dock
beddmningen att det underliggande nimndmalet uppnas genom att férvaltningen arbetar for
att kvinnors och flickors respektive mins och pojkars behov av bostéder tillgodoses oavsett
funktionsniva samt dlder.

I Alvsjo pagér flera bostadsprojekt. Under éret har inflyttning skett i 157 bostadsritter i det
sista kvarteret i Alvsjo centrum. I Solberga har projektet Solberga bollplan avslutats med
inflyttning i resterande 170 hyresritter. Kabelverket/Alvsjostaden har avslutat utbyggnaden av
de tva forsta kvarteren i etapp 1 med inflyttning 1 ytterligare 70 bostadsrétter och 133 hyres-
ritter. [ kvarteret finns dven en restaurang och négra lokaler.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Antal fardigstéllda 0 12 6 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Bostaderna med sarskild service har blivit forsenade man kommer att vara klara i mars 2019.
Namndmal:
Namnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild service i
stadsdelsomradet
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En enhet med bostider for sirskild service fardigstills
- Projektering av ytterligare LSS-bostader fortgar

Analys

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedséttning enligt
LSS och SoL har forvaltningen samordnat sitt arbete med berorda fackforvaltningar och
externa byggforetag.

Forvaltningen har tillsammans med Familjebostdder planerat for att inrétta ett antal service-
ligenheter inom Alvsjdstaden. En gruppbostad med sex ldgenheter for LSS-boende ir ocksa
inrymd i Alvsjdstaden etapp 2 i kvarteret Sandaletten. I den fortsatta planeringen av Alvsjo-
staden har forvaltningen anmailt behov av LSS- gruppbostider och ett antal servicebostider,
exempelvis 1 Solberga dir det planeras for en ny gruppbostad.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att upprétta en boendeplan for personer med funk-
tionsnedsdttning tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarholmen och Hégersten-
Liljeholmen. Boendeplanen ska 6ka mgjligheten att tillgodose framtida behov av bostdder
med sirskild service samt att minska antal ej verkstéllda beslut och antal placeringar utanfor
valfrihetssystemet avseende dessa bostader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen bevakar nya planer och byggprojekt med inriktning 2018-01-01 2018-12-31
pa att verka for fler bostader med sarskild service

. Stadsdelsférvaltningen ska samverka med radet for 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS -bostéder samt
bostader med sérskild service
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts.
Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn har uppnatts. Vi gor d&ven bedomningen att
underliggande nimndmal uppnas.

Parkleken Kristallens verksamhet utvecklas for barn upp till 13 ar. Fokus har legat pa ett sa
brett och tillgangligt utbud som mojligt och att savél barn som fordldrar 4r med i1 utformning
och utveckling av verksamheten. Ett samarbete har inletts med den lokala fotbollsforeningen
for att fa fler i malgruppen att idrotta.

Ungdomens hus riktar sig till dldersgruppen 13-18 ar. I den 6ppna verksamheten har det varit
fokus pa att skapa en trygg och trivsam miljo och ett brett utbud av aktiviteter. Fritiden arbetar
aktivt med att utveckla sitt jimstilldhetsarbete och erbjuda aktiviteter som passar savél flickor
som pojkar. Ungdomens hus har ocksa haft riktad gruppverksamhet dér lika manga pojkar
som flickor har deltagit.

Parkleken och Ungdomens hus har genomfort extra verksamheter under loven sdsom Alvsjo-
festen, dagkollo, utflykter samt kollo.

Alla som sokt stadens sommarkolloverksamhet erbjods plats och 205 barn tackade ja till den
erbjudna platsen.

Enheterna inom LSS har erbjudit fritidsaktiviteter som simning, ridning, innebandy och
bowling. Mojlighet till rorelser paverkar bukarnas hilsa positivt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andelen ungdomar (10-17 84,1 % 834% 848 86,1 83 % 79 % 2018
ar) som upplever att de % %
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Namndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter tillgangliga for
alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorn uppnés
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Analys

Parkleken Kristallen

Parkleken Kristallens verksamhet utvecklas for barn upp till 13 ar. Fokus har legat pa ett sa
brett och tillgdngligt utbud som mojligt och att savil barn som foréldrar dr med i utformning
och utveckling av verksamheten. Parkleken har erbjudit riktad verksamhet varje vecka,
turneringar och traditionella park-lekar och under loven dr det fokus pa lek och rorelse, allt
fran ladbilsrally och pulkarace till dansstopp och kléttring. Kristallen har erbjudit dagkollo
och utflykter i samarbete med Solbergaskolans fritidsklubb och fortsatt planeringen av en
djurklubb med inriktning mot funktionsnedsatta. De har ocksé samarbetat med den lokala
fotbollsforeningen for att fa fler barn att idrotta. Under maj och juni hade Parkleken besoks-
rekord med Gver 15 000 besokare.

Ungdomens hus

Ungdomens hus riktar sig till ungdomar i aldern 13-18 ar. Personalen har med uppsdkande
verksamhet nétt nya ungdomar vilket har medfort fler besdkare bade till de 6ppna och till de
riktade verksamheterna. Ungdomens hus har en bra fordelning mellan flickor och pojkar som
besoker och ér aktiva i verksamheten. Fritiden arbetar aktivt med att utveckla sitt
jamstélldhetsarbete genom att erbjuda aktiviteter som passar savél pojkar som flickor.

Genom samarbetet med Stockholmsidrotten har ungdomar erbjudits aktiviteter inom traning
och hilsa utover de egna ordinarie verksamheterna. Ungdomens hus har under varen
renoverat och anpassat sin replokal for dagens teknik och vara ungdomars behov. Tillsam-
mans med ungdomsradet genomforde Ungdomens hus en “’talangjakt” 1 februari. Evene-
manget var lyckat och vilbesokt av bdde ungdomar och fordldrar. Som ett led 1 att stirka
flickor har Ungdomens hus anordnat sédrskilda riktade aktiviteter for flickor 1 preventions-
arbetet mot vald.

Forvaltningen har fatt statligt stod for extra lovverksamhet som ska fordelas och anvéndas i
linje med verksamhetens grundprinciper att stimulera bade flickor och pojkar och frimja
integration och jamstilldhet. Ungdomens hus har i och med detta kunnat anordna extra
aktiviteter under loven, som till exempel kléttring, Parkour och fotboll.

Ungdomens hus deltog i forvaltningens tvd temakvéllar for nyanldnda for att bjuda in till
verksamheten dér fokus sérskilt ska riktas mot idrott- och kulturaktiviteter. De har ocksa
arbetat uppsokande i samarbete med SHIS boendevérdar for att under hosten fa hjalp med att
na ungdomar i bostdderna att besoka Ungdomens hus. Syftet dr att informera om idrotts- och
kulturaktiviteter och att bidra till integration.

Den brukarundersokning som var planerad att genomforas under hdsten har skjutits upp till
véren 2019 sa att den genomfors samtidigt som undersékningarna i stadens skolor.

Stadsdelsforvaltningarna har tillsammans planerat sommarkoloniverksamheten och tagit fram
arets kollokatalog som gavs ut pa flera olika sprak. I ar kom 292 ansdkningar in, vilket dr en
okning med 43 ansokningar eller 17 procent jimfort med foregadende ar. Av de sdkande var
166 flickor och 126 pojkar. Alla som sokte fick en plats och slutligen tackade 205 barn ja till
den erbjudna platsen varav 115 flickor och 90 pojkar. I jimforelse med 2017 var det 10 fler
som tackade ja i ar.
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Utfall
. Utfall kvinn  Perioden .
Indikator Eﬁgﬁ 2 man/ or/ s utfall :':32? Arsmal éKrFs.rflél Period
pojkar flicko VB 2017
r
— E?‘ Andel ungdomar som &ar 85 % 2018
ndjda med Ungdomens
Hus

Analys

Det har inte genomforts nagon brukarundersékning under 2018 utan den kommer att genomforas under varen 2019 parallellt
med grundskolorna brukarundersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska inkluderas i 2012-01-01 2018-12-31
namndens fritidsverksamheter

E Fritiden ska arbeta uppsdkande med fokus pa att vagleda 2018-01-01 2019-12-31
nyanlanda ungdomar in i idrotts- och kulturaktiviteter.

. Fritidens verksamheter ska utveckla sitt jamstalldhetsarbete. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pd att KF-indikatorn uppnatts. Vi gér &ven beddmningen att under-
liggande ndmndmal har uppfyllts.

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" har varit en viktig utgdngspunkt for arbetet
med kultur.

Tvé kulturarbetare har under 2018 anstillts for att bidra till ett &nnu mer varierat och kulturellt
aktivitetsutbud med hog kvalitet till Alvsjétriffen och Langbrobergs aktivitetscenter. Alvsjo-
traffen har haft 6ppet alla dagar 1 veckan och erbjudit flera olika kulturaktiviteter som vinder
sig till de dldre, till exempel tipspromenader, soaré, filmvisning och tidningsldsning. Langbro-
bergs aktivitetscenter som dppnades under aret har erbjudit, IT-café, allsdng, fragesport och
levande musik. Verksamheten har hittills lockat en yngre aldersgrupp.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  P097°  Argmar KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 Andel ungdomar (10-17 78,9 % 80 % 77,9 83 % 78 % 74 % 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Namndmal:
Namndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla barn, ungdomar, dldre och funktionsnedsatta har mgjlighet att delta i1 kulturella
aktiviteter

- Malvérdet for indikatorn uppnas

- Aktiviteterna ar genomforda

Analys

Barn och ungdom

Forskolan arbetar mycket med skapande uttrycksformer och de dldre barnen pa forskolorna
har tagit del av olika teaterforestdllningar. Forskolorna har dven haft ett nira samarbete med
biblioteket.

Parkleken Kristallen har erbjudit skapande verksamhet. Alvsjéfesten som riktar sig till barn-
familjer genomfordes i anslutning till skolavslutningen och hade cirka 600 besokare. Da
erbjods bland annat barnteater, Dotterbolaget och Hasta la Pasta.

Ungdomens Hus har under éret erbjudit en rad olika verksamheter, aktiviteter och evenemang
med kulturinslag. De har haft dansklasser och genomfort olika dansevenemang. Den enkét
som genomforts visar att 87 procent av bade flickor och pojkar anser att de bade upplever och
att de aktivt kan ta del av kulturaktiviteter. Verksamheten pa Ungdomens hus har arbetat
aktivt arbeta for att bredda och erbjuda ett stérre utbud av kulturaktiviteter, sarskilt flickors
deltagande och engagemang i kulturverksamheten har statt i fokus.

Fyra storre arrangemang har genomforts. Tva talangtavlingar Young Factor och tvé dansevent
Who owns the Dancefloor. Det var ungdomar som planerade, marknadsférde och genom-
fordes evenemangen som var mycket vilbesokta. Ungdomens hus har ocksa varit pa tva
teaterforestdllningar. En pd Dramaten och en pa Stadsteaterns scen i Skdrholmen. Bada
pjdserna har tagit upp aktuella fragor som ungdomarna kunnat relatera till. Bdda besdken var
mycket uppskattade.

Aldre och funktionsnedsatta

Pé Solberga vard- och omsorgsboende har de under aret arbetat med aktivitetsgrupp och
aktivitetsansvariga med gott resultat. Samtliga avdelningar har haft minst en aktivitet varje
dag. Pa helgerna finns ungdomar fran Ung omsorg att tillgd och de har genomfort flera olika
aktiviteter. De har arbetat med att fa in aktiviteterna i genomforandeplanerna och att
informera tydligare vad som erbjuds.

Den 6ppna moétesplatsen Rondellen inom socialpsykiatrin har erbjudit och genomfort olika
kulturella aktiviteter sdsom utflykter till bland annat Réttvik och Skansen. Malning och
uppfrischning av ett gemensamhetsutrymme har genomforts av brukare och personal.

Enheterna inom LSS har kontinuerligt under aret erbjudit aktiviteter sisom musikunder-
hallning, dans, bio, biblioteksbes6k med mera. Semesterresor har erbjudits och genomforts, i
ar har resorna gatt till Gotland, Goéteborg, Dalarna och Maraholmen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukare inom LSS-boenden och bostader med sarskild service ska  2017-01-01 2018-12-31
erbjudas meningsfulla fritidsaktiviteter

Driften av aktivitetscenter vid Langbrobergs seniorboende ska 2018-01-01 2018-12-31
Overtas av namnden

Fritiden ska utveckla ett brett utbud av kulturaktiviteter och flickors 2018-01-01 2018-12-31
deltagande och engagemang i kulturverksamheterna ska 6ka.

Forskolorna ska erbjuda kultur bade fér, med och av barn och 2017-01-01 2018-12-31
ungdomar

Hantverkscaféet Rondellen ska arrangera kulturella aktiviteter 2017-01-01 2018-12-31
LSS gruppbostader ska erbjuda brukare kulturella aktiviteter 2017-01-01 2018-12-31
Alvsjétraffen ska erbjuda kultur for &ldre 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppnatts. Beddmningen grundas pé att alla sex KF-indikatorerna delvis har uppnatts. Vi gor
beddmningen att underliggande ndmndmal delvis har uppnatts och att alla aktiviteter har
genomforts.

Utfallet pa flera indikatorer har forsimrats. Alvsjds egenregiverksamheter uppnér dock ett
bittre resultat dd verksamheterna ligger 6ver snittet i staden 1 flertal indikatorer.

For att sikerstilla likvardighet och réttssdkerhet i utredningarna anvinder bistdndshand-
laggarna standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument sd att fokus 4r pd den
enskildes behov och 6nskemaél. Forvaltningen arbetar med rambestéllningar. Arbetsséttet ska
ge den enskilde mer inflytande 6ver nér och hur beviljade insatser ska utforas. Bistdndshand-
laggarna formulerar sina bestéllningar av hemtjénst pé ett nytt sétt genom att beskriva behov,
syfte samt ramtid for insatsen. Planeringen av hur och nér insatserna ska utforas, gor sedan
utforaren tillsammans med den enskilde. De dokumenterar vad de kommer dverens om i en
genomforandeplan som skickas till bistdndshandldggaren. Genom de individuella genom-
forandeplanerna 6kar brukarnas mdjlighet att paverka planeringen av insatserna.

Enheten for dldre inom socialtjdnstavdelningen har genomfort en omorganisation och skapat
ett mottagningsteam och ett hemteam. Fordndringarna okar tillgéngligheten for brukarna och
minskar den upplevda stressen for medarbetarna. De har under éret sett over sitt arbetssétt for
uppsokande verksamhet och informationsspridning for att 6ka de dldres delaktighet och
inflytande. De har d4ven borjat arbeta mer systematiskt med individuppf6ljningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effgﬁ s man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngsl:lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel boende pa vard- 58 % 64 % 54 % 75 % 72 % 72 % 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet varierar mellan olika boenden och en djupare analys av resultatet kommer att géras 2019. Férvaltningen kommer
aven att bjuda in utforare till ett dialogméte 2019. Vard- och omsorgsboende i egen regi uppnar 70 procent att jamféra med
staden som uppnar 66 procent.

U Andel boende péa vard- 49 % 31% 58 % 49 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som

g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet varierar mellan olika boenden och en djupare analys av resultatet kommer att géras 2019. Forvaltningen kommer
aven att bjuda in utforare till ett dialogmdte 2019. Verksamheten i egen regi uppnar arsmalet.

U Andel omsorgstagare som 68 % 74 % 62 % 83 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Resultatet varierar mellan olika verksamheter och en djupare analys av resultatet kommer att géras 2019. Foérvaltningen
kommer aven att bjuda in utférare till ett dialogmote 2019. Verksamheterna i egen regi ligger dock markant éver snittet i
staden. Det kan antas relatera till arbetet med delaktighet i genomférandeplaner och uppfdljning.

ﬂ' Andel trygga 78 % 77 % 80 % 85 % 84 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Resultatet varierar mellan olika verksamheter och en djupare analys av resultatet kommer att géras 2019. Férvaltningen
kommer aven att bjuda in utforare till ett dialogméte 2019. Andel aldre som kanner sig trygga pa vard- och omsorgsboende
som drivs i egen regi ar 97procent, vilket kan relateras till Silviahemscertifieringen.

ﬂ' Andelen nojda 73 % 69 % 78 % 82 % 87 % 85 % 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

Resultatet varierar mellan olika verksamheter och en djupare analys av resultatet kommer att géras 2019. Forvaltningen
kommer aven att bjuda in utforare till ett dialogméte 2019. Alvsjos egen regiverksamheter ligger 6ver snittet i staden. Andel
aldre som kanner sig nojda pa vard- och omsorgsboende ar 84 procent i egen regi och i hemtjansten egen regi pa 79
procent..

o Antal personal en 11,5 10 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Indikatorns resultat kommer att analyseras och diskuteras under ar 2019, i dialogméte bestéllare och utférare emellan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstélligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

. U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for &ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre far insatser med god kvalitet som bygger pa kontinuitet och trygghet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Omsorgstagarens upplevelse av trygghet dkar

- Andel personer som fér en daglig utevistelse okar (vard- och omsorgsboende)

- Andelen som upplever att méaltiden &r en trevlig stund pa dagen okar (vard- och
omsorgsboende)

- Kontinuiteten for omsorgstagaren okar

- Omsorgstagarens inflytande och delaktighet 6kar

- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen foljer utvecklingen av rutiner och riktlinjer utifrén den nya lagen om sam-
verkan i1 samband med utskrivning fran slutenvéird som tradde i kraft vid drsskiftet. Moten
med primarvardsrehab och vardcentralerna kring den nya lagen har genomforts. I bérjan av
juni inledde forvaltningen ett samarbete med stadsdelsforvaltningen Hagersten-Liljeholmen
om “Tryggt mottagande i hemmet” i samband med utskrivning fran sjukhus. For brukaren
innebdr detta en tryggare dvergang fran sjukhuset till det egna hemmet. Det finns fem
underskdterskor kopplade till stadsdelsforvaltningarna som besoker de personerna som ér
aktuella for tryggt mottagande pé sjukhuset innan hemgang. De utfor ddrefter hemtjanst-
insatserna mandag till fredag under dagtid och hjélper till med kontakter med till exempel
vérdcentralen. "Tryggt mottagande i hemmet" fasas over till den ordinarie hemtjénsten efter
en till tva veckor.

Stadens program for stod till anhoriga aren 2017- 2020 ligger till grund for forvaltningens
arbete med anhorigstod. Forvaltningen har dven erbjudit stod fran syn- och horselinstruktor
samt fixarservice.

Egen regi

Verksamheterna inom dldreomsorgen har under aret beviljats kompetensutvecklingspengar
for ledarskapsutbildning for chefer. Genom kompetensutvecklingssatsningar pagar utbildning
inom palliativ vird som kommer slutfoéras under 2019. Verksamheterna har under dret deltagit
i olika forum och utbildningar inom projektet DigIT. Bade servicehuset och Solberga vérd-
och omsorgsboende arbetar med att identifiera teknik som behovs for att dels oka tillgdngen
till ny teknik for véra brukare och dels for att underlitta hanteringen av social dokumentation.

En upphandling har gjorts av interna trygghetslarm till vard- och omsorgsboendena Kristall-
Box 48

125 21 ALSVJO stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
Sid 29 (79)

gérden och Solberga och nu pagér installationsarbeten. Kommunfullmiktige har fattat beslut
om att kommunen ska ta 6ver driften av Kristallgardens vard- och omsorgsboende fran och
med november 2019.

Verksamheterna har under aret arbetat med att se 6ver schema och planeringar for att 6ka
kontinuiteten och dirmed 6ka brukarnas kénsla av trygghet. Man har dven arbetat mycket
med reflektionsmote for personalen. Genom att arbeta med dokumentationen kring varje
brukare kan man 6ka deras mojligheter att paverka hur insatserna ska utforas.

Aktivitetscenter

Tva kulturarbetare har under 2018 anstillts for att bidra till ett &n mer varierat och kulturellt
aktivitetsutbud med hog kvalitet till Alvsjétriffen och Langbrobergs aktivitetscenter. Alvsjo-
traffen har haft 6ppet alla dagar i veckan och erbjudit flera olika kulturaktiviteter som vinder
sig till de &ldre, till exempel tipspromenader, soaré, filmvisning och tidningsldsning. Langbro-
bergs aktivitetscenter som Oppnades under aret har erbjudit, IT-café, allsang, fragesport och
levande musik. Verksamheten har hittills lockat en yngre &ldersgrupp.

Alvsjé servicehus

Verksamheten har under aret infort ett digitalt planeringsverktyg for att forbattra
kontinuiteten. En schemarevision har skett under hosten for att battre ticka grundbehovet.
Alvsjd servicehus har flera tomma platser vilket paverkar ekonomin och en anpassning av
bemanningen maéste hela tiden goras utifrdn det minskade behovet av insatser.

Servicehusets medarbetare ingér i reflektionsgrupper. Dar diskuteras bemdtande och etik
utifran olika virdeord for den boendes trygghet och delaktighet.

Négra medarbetare har utbildats i Vald och hot och en samordnare har gétt reflektions-
utbildning.

Solberga vard- och omsorgsboende
Solberga vird- och omsorgsboende har slutfort Silviahemscertifieringen.

Genom beviljade stimulansmedel har de kunnat utdka bemanningen och satsa mycket pa
aktiviteter pd avdelningarna. Alla avdelningar har aktivitetsansvariga och minst en aktivitet
har erbjudits varje dag.

Solberga vird- och omsorgsboende har fortsatt tomma platser vilket paverkar ekonomin. En
avdelning halls tillfalligt stingd for att motsvara den minskade efterfragan.

Under aret har verksamheten arbetat med maltiden och maltidsmiljon. Kostombud finns pé
alla avdelningar och de har utfort maltidsobservationer och samarbetat med dietist och
matleverantdren. Pa kostradsmoten har allt som har med maltiden att géra diskuterats och
dessa insatser tillsammans har 6kat ndjdheten med méltiden och maltidsmiljon hos de boende.

Alvsjé hemtjénst

Alvsjo hemtjinst fortsitter att vixa och har sett dver organisationen och hur man kan 6ka
effektiviteten. Ytterligare en medarbetare har lérts sig planeringsverktyget Schemos och detta
tillsammans ska oka tryggheten, kontinuitet och kénslan av delaktighet for brukarna.

Alvsjo hemtjinst har fatt stimulansmedel for att utdka bemanningen. Detta for att uppritthalla
hog kontinuitet och trygghet hos brukarna samtidigt som verksamheten vixer. Vidare for det
prioriterade omrédet "dldre med psykisk ohélsa".
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Verksamhetsuppféljning

Forvaltningen har genomfort en fokusgrupp for att undersdka anhorigas upplevelse av god
kvalitet inom anhorigstod. Verksamhetsuppfoljningar har genomforts utifran stadens
uppfoljningsmodell for verksamheter inom dldreomsorgen oavsett regiform. Tolv verksam-
heter har foljts upp, varav tre drivs i egenregi. Vidare har en entreprenadavtalsuppfoljning
genomforts. Arets uppfoljningar visar att flertalet verksamheter har utvecklingsméjligheter
dven om manga av dem har utvecklat sina metoder och arbetssétt.

Under hosten genomfordes den drliga uppfoljningen av enheten for dldre (bestillarenheten).
Uppfdljningen visar att enheten kontinuerligt har arbetat med att forbittra och utveckla
verksamheten. Vid uppfoljningstillfallet framkom det dock att ett fital utvecklingsomraden
finns kvar fran foregdende ars uppfoljning.

Utover forvaltningens uppfoljning av anhorigstod har dldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen gjort en kartliggning av anhdrigstodet 1 Stockholms stad med hjélp av foretaget
Rambdll Management Consulting. Syftet var att kartligga anhorigkonsulenternas uppdrag och
organisation som ett led 1 socialndmndens och dldrendmndens fortsatta genomforande av
Stockholms stads program for stod till anhoriga tillsammans med stadsdelsnimnderna. Alvsjd
koper anhorigstdd 1 form av anhorigkonsulent fran stadsdelsforvaltningen Héagersten-
Liljeholmen. Kartliggningen och forvaltningens resultat i arets uppfoljning av anhdrigstod
visar att arbetet med anhérigstod i Alvsjo forsvaras av att konsulenterna ir organisatoriskt och
geografiskt placerade 1 Hagersten-Liljeholmen. Forvaltningen kommer dérfor att under 2019
fortsitta att arbeta for att utveckla och forbéttra anhdrigstodet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhoriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och 2016-01-01 2018-12-31
personer med hemtjanst (egen regi) ska fa information om
mojligheten att fa stod fran anhérigkonsulent

Arbetet inom egenregin med de individuella 2016-01-01 2018-12-31
genomférandeplanerna ska fortsatta i syfte att 6ka brukarnas
mojlighet att paverka planering av insatserna

Arbetsmetoder ska ses 6ver inom egenregi for att darigenom 2016-01-01 2018-12-31
uppna o6kad kontinuitet

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-12-31
projektets utbildningar

Ledarskapsutbildning for chefer inom aldreomsorgen 2018-04-23 2020-12-31

N&mnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mgjlighet till
inflytande

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

Solberga vard- och omsorgsboende genomfér Silviahemcertifiering  2017-04-18 2018-05-31

Utbilda palliativa ombud 2018-04-23 2018-12-31

A @ A 8 8 @ o

Verksamheter som ger vard- och omsorgsinsatser nattetid ska 2018-01-01 2018-12-31
utveckla rutiner och arbetssatt for att kontinuerligt kunna félja upp

och méta verksamhetens totala aktuella insats- och resursbehov

nattetid

Verksamheterna inom egenregin ska utveckla kvaliteten vid 2015-01-01 2018-12-31
maltidssituationerna i samrad med dietist
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Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boenden far en god hilso- och sjukvard som ar
trygg och saker

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet okar
- Registrering i kvalitetsregistren okar
- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Solberga vird- och omsorgsboende har 1 ar slutfort sin Silviahemscertifiering vilket innebér
att all personal, ledning och stodfunktioner har 6kad kompetens om bland annat aldrandet,
demenssjukdomar, bemodtande och kommunikation.

Bade Solberga vird- och omsorgsboende och Alvsjé servicehus har under aret arbetat inten-
sivt med registrering i de olika kvalitetsregister Senior Alert och Palliativa registret.
Riskbedémningar for fall, trycksar och underndring har genomforts for en 6vervéigande del av
patienterna inom tva veckor efter inflyttning.

Pa teammoten dér all personal som arbetar med de boende deltar kan man sékra hélso- och
sjukvarden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) ska bedémas for 2018-01-01 2018-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter
inflyttning

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett klimatsmart Stockholm " har
uppnétts. Bedomningen grundas pa att fyra av sex verksamhetsomrddesmal som dr kopplade

till inriktningsmaélet har uppnétts. De verksamhetsomrddesméal som delvis har uppnatts &r
"Transporter 1 Stockholm &r miljéanpassade” och "Stockholms miljo ar giftfri".

Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att KF-indikatorn har uppnatts. Vi gér dven beddmningen att
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underliggande nimndmal har uppnétts.

Nya solcellsdrivna skrapkorgar har placerats ut i parker dar det brukar bli mycket skrép.
Dessa sparar energi och transporter genom att de komprimerar skrépet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32?_ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
5 U Koptenergi (Gwh) 0,75 GWh 0,78 1785 2018
GWh GWh
Namndmal:

Namndens verksamheter ar klimat- och miljoanpassade

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i nimndens verksamheter minskar

Analys

Med hjélp av beviljade klimatinvesteringsmedel har en ny typ av skrdpkorgar placerats ut i
flera parker med manga besokare. Det handlar om totalt 29 nya skridpkorgar pa 14 platser.
Dessa behover tommas mer séllan eftersom de komprimerar avfallet. Mekaniken drivs med
solceller vilket dr praktiskt d& méngden skrip 1 parker varierar med hur soligt vader det &r.

Elforbrukningen i parkerna har 6kat under aret, vilket beror pa att det tillkommit tva nya
belysningsanlaggningar i Lerkrogsparken respektive skateparken Solbrannan, bada ndra
Alvsj6 centrum. Totalt har dock elforbrukningen minskat.

For att minska miljopéverkan och samtidigt effektivera arbetet har forvaltningen har fardig-
stallt ett rum for videomdten dar vardplaneringar kan genomforas via Skype.

Forvaltningen har under aret arbetat for ett klimatsmart Stockholm genom att bland annat se
over resursanviandningen och de inkdp som gors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska anstka om klimatinvesteringsmedel for att prova 2018-01-01 2018-12-31
komprimerande skrapbehallare med solceller i parker

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppnatts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn delvis har uppnétts. Vi gér bedom-
ningen att underliggande nimndmal har uppntts.
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Verksamheterna inom forvaltningen reser i forsta hand med kollektivtrafiken i tjinsten da det
ar mojligt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel miljébransle i 76,27 % 85 % 85 % VB
stadens etanol- och 2018

biogasfordon

Analys

Andelen miljdbransle har 6kat sedan féregaende ar men nar fortfarande inte malet.

Namndmal:
Transporter och resor i namndens verksamheter ar miljovanliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens transporter dr miljoanpassade
- Indikatorsmalet uppnas

Analys

Verksamheterna inom forvaltningen reser i forsta hand med kollektivtrafiken i tjinsten da det
ar mojligt. Cykel ar dven ett firdmedel som anvénds ofta, framforallt inom hemtjénsten.

Under aret har Alvsjé hemtjénst utdkat med ytterligare en hybridbil och fyra elcyklar.
Hemtjénsten har testat elbil vilket har varit positivt sd utbyte till fler elbilar kommer ske under
2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Namnden ska anstka om fler elcyklar till hemtjansten 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppnatts.

Né@mndens park- och naturmarksskdtsel har utover trygghet och trivsel &ven haft som mal att
skapa hoga naturvirden. Naturmarksvérden i Alvsjdskogens naturreservat har lyft fram ekar,
vitmarker och éldre tallar. I Bergtorpskérret har en dagvattenplantering projekterats vilken
ska ge fler véaxter och djur 1 parken. Tillgéngligheten till naturreservatet har forbattrats genom
utbytt belysning och nya béankar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggoéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Namndmal:
Namndens parker och naturreservat har hoga rekreationsvarden och biologisk
mangfald

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for tva projekt. I Bergtorpskarret har en dag-
vattenplantering projekterats, vilken ska minska risken for dversvdmningar och 6ka den
biologiska mangfalden. Vid Langsjobadet har arbetet padbdrjats med en anlidggning som ska
avvattna grisytorna och rena vattnet innan det leds ut i sjon. Projektet visade sig vara mer
komplicerat dn véntat och den uppgravda marken lades igen provisoriskt under badsdsongen.
Prognosen ar dock att bada projekten blir fardiga 2019.

I Alvsjéskogens naturreservat tog stadsdelsforvaltningen tillsammans med miljoforvaltningen
fram en detaljerad plan for naturmarksvérden for 6kad biologisk méngfald. Denna genom-
fordes under tidig vér respektive host for att undvika hickningstiden. I maj ordnade lokala
foreningar aktiviteter i naturreservatet pa temat Biologiska méangfaldens dag. Under
sommaren slattrade en bonde Sj6éngen for att fa foder till sina djur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Némnden ska ansoka om klimatinvesteringsmedel for att skapaen  2017-01-01 2018-12-30
vattenanléggning i Bergtorpskarrret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts.
Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn har uppnétts. Vi gér 4ven bedomningen att
underliggande nimndmal har uppnétts.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimat- och miljoanpassade

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Resurser fran verksamheternas avfall tas tillvara
- Verksamheterna minskar sitt avfall

Analys

Verksamheterna kéllsorterar sitt avfall och personalen uppmuntrar brukare och boende att
gora likasé. Tva nya kéllsorteringshus i stadsdelens forskolor har fardigstillt. I
verksamheterna undviker man engéngsmaterial 1 plast i mojligaste man.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av namndens 86,36 % 77,27 70 % 2018
verksamheter med %
matservering som sorterar
ut matavfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall 2017-01-01 2018-12-31
. Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som plastbestick, 2017-01-01 2018-12-31
papperstallrikar m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Upptylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att en av tre KF-indikatorer har uppnaétts helt, en delvis
medan den tredje inte uppnds. Vi gor d&ven bedomningen att underliggande ndmndmal har
uppnatts.

De anldggningsentreprenader som har bestéllts inom parkomradet, har granskats av parkinten-
denten for att giftfria material ska anvéndas. Vid den paborjade parkupprustningen av lek-
parken Apelsinen anvédnds Byggvarubedomningen for att de ingdende materialen ska ha goda
miljoegenskaper. Vid planering av gummiytor och konstgris har forvaltningen gjort en
avvigning utifran krav pa tillgénglighet och vistelsevérden.

Flera verksamheter har 6kat sina andelar inkdpta ekologiska livsmedel men uppnar inte mélet
bland annat pé grund av problem med redovisningen av den ekologiska andelen for de verk-
samheter som bestdller cateringmat.

Forvaltningen har bidragit till att Stockholms miljo ska bli giftfri genom att alla verksamheter
har gjort en kemikalieinventering genom kemikaliehanteringssystem Chemsoft. Syftet med
inventeringen dr att kartldgga kemiska produkter for att under aret fasa ut de som innehéaller
skadliga &mnen. Arbetet dr en del av stadens miljoprogram och kemikalieplan om ett giftfritt
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Stockholm.

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB

r 2017

) U Andel av stadens 70 % 100 % 50%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

. 0 Andel bygg- och 0% 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Indikatorn avser avslutade byggentreprenader. De enda byggentreprenader som stadsdelsnamnden genomfor galler
parkanlaggningar. De tva anlaggningsentreprenader som avslutats under aret galler upprustning av Lerkrogsparken, samt
nya odlingslotter i Viktoriaparken. System for byggvarubeddémning ar under inférande och nar arsentreprencren
upphandlades fanns annu inte kravet att byggvarubedémningen skulle anvandas.

U Andel inkdpta ekologiska 41,18 31,6 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens verksamheter har féarre skadliga amnen i sina verksamheter
- Namndens verksamheter har bidragit till minskad spridning av miljoskadliga &mnen
- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Analys

Alvsjos forskolor har fortsatt arbetet med kemikaliecentrums viigledning for en kemikalie-
smart forskola. Alla forskoleenheter har genomfort atgarder for nivd 1 och har fortsatt arbetet
under 2018 med att uppna niva 2. Stadsdelen beviljades 300 000 kr f6r klimatinvesteringar
som under véren fordelats péd forskoleenheterna. Forvaltningen har under augusti fordelat
ytterligare 300 000 kr till forskoleenheterna for att bidra till att mélet nés.

De anlidggningsentreprenader som har bestillts inom parkomradet har granskats av parkinten-
denten for att giftfria material ska anvéndas. Vid den paborjade parkupprustningen av lek-
parken Apelsinen anvénds Byggvarubedomningen for att de ingdende materialen ska ha goda
miljoegenskaper. Vid planering av gummiytor och konstgris har forvaltningen gjort en
avvigning utifran krav pa tillgénglighet och
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Registrering i Chemsoft har utforts av de enheter déir det ar aktuellt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ska kartldgga och pabdrja utfasning av skadliga 2018-01-01 2018-12-31
kemikalier i samtliga verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal uppfylls under aret. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnas genom att bland annat arbeta f6r en sund
fysisk arbetsmiljo.

Forvaltningen har foljt upp miljoforvaltningens inspektioner pé forskolorna och vidarefor-
medlat krav pa dtgirder till SISAB. Kraven pd atgérder handlar framst om hoga ljudnivéer
fran ventilationsanldggningarna.

Efter att ndgra medarbetare upplevt problem med inomhusmiljon 1 férvaltningshuset har en
undersokning av forekomst av mogel genomforts i samarbete med foretagshélsovarden. Den
visade pa fuktproblematik i kiillaren. Atgérder planeras tillsammans med Fastighetskontoret.

En avvikelse har identifierats avseende ventilationen under sommarens varmebdlja. Forvalt-
ningsledningen har beslutat om att kopa in fler fldktar och se 6ver behovet av klimatanldgg-
ningar till kommande somrar.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en sund inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ska folja upp de inspektioner som miljéférvaltningen 2017-01-01 2018-12-31
gor av radon och buller och uppmanar fastighetsagaren att vid
behov vidta atgarder

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm " har
uppnatts. Bedomningen grundas pa att fyra av fem verksamhetsomréddesmal som &dr kopplade
till inriktningsmaélet har uppnétts. Det verksamhetsomradesmal som delvis har uppnaétts ar "
Stockholm &r en virldsledande kunskapsregion".

Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn delvis har uppnétts. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal har uppnatts.

For att underlitta framtida rekryteringar och marknadsfora Stockholms stad och Alvsjo
stadsdelsforvaltning som attraktiv arbetsgivare gor forvaltningen olika typer av insatser.

Forvaltningen deltar i stadens traineeprogram for akademiker. For att marknadsfora arbetet
inom socialtjinsten har forvaltningen dven ett pdgaende samarbete med gymnasieskolor.

Som arbetsgivare erbjuder forvaltningen mojligheter till kompetensutveckling och larande i
alla de olika yrken som finns inom véra olika verksamheter.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E Antal tillhandahalina 36 45 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Namndens verksamheter samverkar med olika skolor och universitet
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Arsmélet for indikatorn uppnés

Analys

Solberga vdrd- och omsorgsboende har samarbete med gymnasieskolor for att underlatta
framtida rekrytering och for att marknadsfora arbetet inom éldreomsorgen. Det har béde varit
sjukskoterskeelever samt blivande underskoterskor. Totalt har 33 blivande underskéterskor
fatt praktik inom forvaltningens dldreomsorg. Detta har inneburit kompetenshdjning for
personalen samtidigt som det paverkar mojligheten for verksamheten att rekrytera ny personal
bland dem som gjort sin praktik dér.

Forvaltningens bestillarenheter samverkar med hogskolor och tar emot studenter pa praktik.
Under aret har bdda enheterna tagit emot praktikanter. Forvaltningen deltar i stadens trainee-
program for akademiker. Enheten for dldre har under aret rekryterat och tillsatt en trainee-
tjdnst som bistdndshandldggare. Enheten for barn och familj har haft tva socionomstuderande.
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For att samordna forvaltningens praktikplatser har en VFU-samordnare utsetts. VFU betyder
verksamhetsforlagd utbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen ska utse en samordnare for arbetet med att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
samarbetet med vardgymnasium och hdégskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllits.
Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal har uppntts.

Forvaltningen har under aret haft en bra samverkan med den lokala foretagarforeningen. Flera
gemensamma moten har hallits om aktuella stadsmiljo- och trygghetsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. G Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med det lokala naringslivet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har medverkat pé flera mdten med Alvsjoforetagarna. Motena har bland annat
handlat om parkeringssituationen i centrum, forslaget till sommargagata, julbelysningen och
marknadsforing. Tillsammans med foretagarforeningen har forvaltningen tagit fram en karta
som har satts upp vid Alvsjo station, med foretag och offentlig verksamhet i Alvsjd centrum.

Foretagarforeningen och stadsdelsforvaltningen har ocksé deltagit i polisens platssamverkan
for okad trygghet i AIVSJO centrum. Ett mote har d&ven genomforts dar foretagen fick traffa de
nya ordningsvakterna i Alvsjo centrum. Forvaltningen har ocksi kontaktat foretag i Alvsjo
industriomrade, men dér finns inte ndgon gemensam organisation.

Forvaltningen har genomfort ett dialogmdte med de storsta hemtjanstutforarna 1 stadsdels-
omrddet. Ytterligare ett dialogmdote &r inplanerat till januari 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B4  ronvaltningen kommer att ta kontakt med foretag i Alvsjd 2018-01-01  2018-12-31
industriomrade
. Namnden ska genomféra dialogméten med de storsta 2018-01-01 2018-12-31
hemtjanstutférarna i stadsdelsomradet
. Stadsdelsférvaltningen ska traffa Alvsjo féretagarférening vid minst 20 17-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tva tillfallen under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Beddmningen grundas pi att sex av sju KF-indikatorer som forvaltningen kan rapportera har
uppnétts helt och ett inte alls. Vi gér 4ven beddmningen att underliggande nimndmal har
uppnatts.

Forvaltningen samverkar med sjukvérden, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Jobb-
torg for att for att de personer som star l&ngt fran arbetsmarknaden ska kunna bli sjalv{orsor-
jande. For att stirka arbetet med arbetsmarknadsatgérder har forvaltningen anstéllt en
arbetsmarknadskonsulent pa heltid.

Antalet ungdomar som fick feriejobb blev 72 vilket var 12 fler dn planerat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andelpersonersomhar 0,97 % 2% 105 08 1% 1% 16% VB
ekonomiskt bistand i % % 2018
g‘ forhallande till
befolkningen
— U Andel unga som varken Faststdl 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Utfallet pa denna indikator kdps inte fran SCB och ska darfér inte rapporteras av forvaltningen.
0 U Andel vuxna med 0,69 % 072% 066 064 1% 1% 1,1% VB
langvarigt ekonomiskt % % 2018
g‘ bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 6 st 0 st 6 st 5 st 6 st 5 st 1000st VB
Stockholmsjobb 2018
. U Antal praktiktillfallen som 4 st 0 st 4 st 5 st 4 st 7 st 500 st VB
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Forvaltningen har inte fatt forfragningar fran Jobbtorg om fler platser som har matchat behovet.
0 U Antaltithandahalina 80 80 80st  9000st VB
platser for feriejobb 2018
0 U Antaltilhandahalina 12 5 11 st 1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

Periodens

Indikator utfall

Progno
s helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. G Antal ungdomar som fatt 72 st 34 st 38 st
feriejobb i stadens regi

60 st 9000st VB
2018

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna férstarka det uppstkande och stddjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01

2018-12-31

stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

. ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01

2018-12-31

stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01

2018-12-31

sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

4 7 Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01

2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

4 7 Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01

2018-12-31

verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna fér personer med
funktionsnedséattningar att komma i arbete.

. U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01

2018-12-31

Namndmal:
Invanarna i Alvsjo férsorjer sig sjilva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdena for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen dr 0,97 procent.
Antal hushdll som far bistdnd varje manad fortsétter att 6ka. I genomsnitt beviljas 181 hushéll
ekonomiskt bistdnd varje ménad jamfort med 2017 da det var 156 hushall 1 snitt per ménad.
Anledningen till att antalet hushall som beviljas ekonomiskt bistand 6kar kan bero pé den
stora inflyttningen till stadsdelen, bade nir det giller mottagande av nyanldnda och nybygg-

nation.

Over hilften av de hushall som beviljas ekonomiskt bistdnd varje manad stér langt ifrén
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arbetsmarknaden. Forvaltningen samverkar darfor mycket med sjukvarden, Arbetsfor-
medlingen, Forsidkringskassan och Jobbtorg for att dessa personer ska kunna bli sjalvfor-
sOrjande.

Under éaret har forvaltningen inlett 178 utredningar varav 54 av dessa avser nyanldnda och 17
utredningar avser ensamkommande flyktingbarn som har ansokt om uppehallstillstdnd enligt
den nya gymnasielagen. Inflodet har 6kat jamfort med ar 2017.

Antal boendedygn i tillfdlligt boende samt kostnaderna for dessa har 6kat under hosten. Det
beror bland annat pé att flera ensamkommande flyktingbarn som har dterforenats med sina
familjer saknat en planering for sin bostadssituation. De har fatt dterforenas med sina familjer
1 sma studentldgenheter. Det har gjort att fler barnfamiljer &n vanligt har beviljats tillfélligt
boende. I slutet av aret hade enheten fyra barnfamiljer placerade i tillfdlliga boenden via
hotelljouren.

Forvaltningen har stérkt sitt arbete med arbetsmarknadséatgarder genom att anstélla en arbets-
konsulent pa heltid.

Forvaltningen har under perioden erbjudit feriejobb for ungdomar. Antal ungdomar som fick
feriejobb i stadens regi var 72 stycken, med jdmn konsfordelning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Jobbtorg finns pa Medborgarkontoret for 6kad tillganglighet och 2018-01-01 2018-12-31
stdd till arbetssékande, framfor allt for unga och nyanlanda

@  Samarbetet med Arbetsformediingen och 2017-01-01  2018-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen ska starkas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Beddmningen grundas pé att underliggande ndmndmal har uppnatts.

Namndmal:
Kvinnor/flickor och man/pojkar vet vilka utbildningsvagar som finns.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mojligheten till utbildning &r lika oavsett kon.
- Besokare till medborgarkontoret dr ndjda med den information de fér.
- Alvsjos ungdomar studera eller arbetar efter avslutad gymnasieutbildning.

Analys

Medborgarkontoret erbjuder information och vigledning till de medborgare som ér intresse-
rade av att soka olika typer av utbildningar.
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Forvaltningen och staden som arbetsgivare erbjuder olika former av kompetensutvecklings-
insatser I6pande inom olika yrkesomraden for bade medarbetare och chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Medborgarkontorets samhallsvéagledare guidar Alvsjdborna s& att 2018-04-25 2018-12-31
de vet hur de hittar relevanta utbildningar.

. Tillsammans med Jobbtorg Unga arrangeras informationsmote for 2018-04-25 2018-07-31
unga som varken arbetar eller studerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllits.
Bedomningen grundas pa att alla tre indikatorer har uppnétts. Forvaltningen bedomer dven att
underliggande nimndmal har uppnétts.

Stadsdelsndmndens ekonomi dr langsiktigt hallbar. En forutséttning for stabilitet och kvalitet i
verksamheterna dr budgethéllning. En budget i balans skapar trygghet och kontinuitet.

Stadsdelsndmndens verksamhet {61js upp och anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom
faststélld budgetram. Namndens budgetuppfoljning rapporteras varje ménad till kommun-
styrelsen. Tva av rapporterna, tertialrapport ett och tvd, dr omfattande uppfoljningar och
analyser av verksamhet och budget. Enheternas ekonomi f6ljs regelbundet upp genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller.

Stadsdelsndmnden visar ett nettodverskott pa 5,8 mnkr fore resultatdispositioner och efter
resultatdispositioner redovisas ett dverskott pd 1,6 mnkr.

Budgeten for investeringar visar en avvikelse med 13,6 mnkr. Ndmnden begédr ombudgetering
med 8,9 mnkr till 2019 for trygghetsinvesteringar och klimatinvesteringar.

Arbetet med internt trygghetslarm har blivit forsenat ytterligare en géng och ombudgetering
medgavs inte varfor nimnden har ansokt om investeringsmedel om 2 mnkr i samband med
VP 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 99,8 % 96,7 100%  100% VB
budgetfbljsamhet efter % 2018
resultatéverféringar
0 U Namndens 99,1 % 96,1 100%  100% VB
budgetfbljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
0 T Namndens 0% 4% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt.
- Resultatet fore och efter resultatdispositioner overensstimmer med budget
- Utfallet 1 arsbokslutet avviker hogst +-1% jamfort med prognosen i tertialrapport 2

Analys

Stadsdelsndamnden visar for 2018 ett overskott med 5,8 mnkr fore resultatdispositioner och 1,6
mnkr efter resultatoverforingar.

Totalt redovisas kostnader 1 bokslut 2018 om 829,9 mnkr och intdkter om 180,3 mnkr. For
investeringar redovisas utgifter om 12,0 mnkr.

Stadsdelsndmnden har totalt haft en driftbudget om 655,4 mnkr for &r 2018. Utdver detta har
ndmnden totalt anmélt omslutningsférdndringar om 143,5 mnkr.

;(Anr::ll(arg); glstie Budget 2018 Tilldgg under aret Justerad budget Okad omslutning
Stadsdelsnamndens 631,2 24,2 655,4 143,5

verksamhet

Parkinvesteringar 8,7 15,7 24,4 0,0

Ovriga investeringar 0,9 0,3 1,2 0,0

Summa 640,8 40,2 681,0 143,5

Manatliga ekonomiska avstamningar har gjorts pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser frdn budget har analyserats. Vissa verk-
samheter har en storre prognososékerhet &n andra beroende pa verksamhetens art vilket &r en
viktig parameter att ta hdnsyn till. Arbetet med att forbéttra prognossdkerheten har pabdrjats
med uppdaterade rutiner. Det utifran att skapa en mer tillforlitlig redovisning och mer rétt-
visande ménadsprognoser. Utbildningar och information har getts under aret i syfte att
forbattra enheternas kunskap om nya ekonomisystemet och @ven prognosarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utveckla det ekonomiska analysarbetet mellan controller och 2018-01-01 2018-12-31
chefer
. Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och 2018-01-01 2018-12-31
prognossakerhet.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet "Ett demokratiskt hallbart Stockholm "
har uppnatts. Bedomningen grundas pa att sju av atta verksamhetsomrddesmal som é&r
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kopplade till inriktningsmaélet har uppnaétts. Det verksamhetsomrddesmél som delvis har
uppnatts ar "Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor".

Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn har uppnatts. Vi gor dven bedomningen att
underliggande ndmndmal har uppnétts.

Forvaltningen deltar i projektet Modellstadsdel for jamstilldhetsintegrering. Syftet med
projektet &r att sprida kunskap, erfarenheter och goda exempel med fokus pé praktisk jim-
stalldhetsintegrering.

Verksamheterna inom forvaltningen arbetar aktivt for ett jamstéllt bemdtande och en
jamstilld myndighetsutovning.

Kvinnors organisering

Kvinnor i Alvsjo 4r har en hdg utbildningsniva, 84 procent av kvinnorna forvirvsarbetar och
ar 1 hog grad sjilvforsorjande och delaktiga 1 samhéllslivet. Valdeltagandet bland kvinnorna ar
ndgot hogre dn bland mannen. Flickor upplever i hogre grad dn pojkar att de har tillgéng till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter medan pojkarna upplever att de har tillgang till
meningsfulla kulturaktiviteter. Bland de foreningar som har sokt foreningsbidrag finns inte
nagon som sérskilt har tryckt pd jamstélldhetsaspekten i sin ansokan.

Forvaltningen har under aret arbetat med underlag for en medborgarbudget for att stirka och
lyfta unga tjejer i Alvsjd. En arbetsgrupp bestdende av unga tjejer — kallade Alvsjds Anglar —
har arbetat fram ett program. Resultatet "Stérka for styrka" ska inspirera och motivera unga
tjejer till egen makt och organisering. Att sjdlva styra, dga och ta ansvar for sina liv. Tre
inspirations- och motivationsdagar genomfors i borjan av 2019 och kommer att redovisas 1
tertialrapport 1 2019.

Forvaltningen arbetar vidare aktivt med MVP som ér ett program for hogstadiet och
gymnasiet med maélet att forebygga och stoppa pojkars och méans vald. Eleverna tranar
tillsammans med ldrare och annan personal pa att ta ansvar och séga ifrdn om de ser eller hor
vald och krankningar. Under 14 lektioner arbetar man med scenarier, filmer, diskussioner och
reflektioner. Programmet bygger pd tre kirnkomponenter: att utmana stereotypa kdnsnormer
kring tjejer och killar, att ge 6kad kunskap kring valdsbegreppet samt att mobilisera aktiva
askédare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel tiansteutiatanden 100 % 100%  100% VB
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ﬂ' Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter har ett jamstallt bemotande och en jamstalld
myndighetsutovning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namnden har utarbetat metoder for att sikerstélla en jamstilld myndighetsutdvning

- Konsuppdelad statistik visar att kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma mojligheter
att ta del av nimndens verksamheter

- Tilldelningen av foreningsbidrag sker utifran jamstilldhetsaspekter

Analys

Forvaltningen deltar i projektet "Modellstadsdel for jamstélldhetsintegrering” tillsammans
med andra stadsdelar, stadsledningskontoret och Sveriges kommuner och landsting. Projektet
arbetar enligt metoden benchmarking. Projektet har under aret genomfort uppstartsmote,
utbildning och tva benchmarkingtréffar. Inom nimnden deltar nimndens ordférande, stads-
delsdirektor, enhetschefer for enheten for dldre och enheten for funktionsnedsatta samt verk-
samhetsutvecklare. Representanter i projektet har under aret sett 6ver styrkedjan inom
ndmnden och hur denna kan stirkas samt vilka utvecklingsomrdden som forvaltningen
behover fokusera pa under 2019 da projektet fortsétter.

Enheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad inom socialtjanstavdelningen har under
varen deltagit 1 en studie via Stockholms universitet om olika beddmningar vad géller rétten
till ekonomiskt bistdnd. Enheten avvaktar aterkoppling av resultatet.

Nar avdelningen utforare egen regi har granskat konsuppdelad statistik visar den att ingen
skillnad gors 1 utférandet av insatser och bemotande mellan kvinnor och mén. Aven
medarbetarna upplever en hog grad av jimstélldhet 1 sitt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Férvaltningen ska tillsammans med stadsdelarna Enskede-Arsta- 2018-01-01 2018-12-31
Vantoér, Skarpnack och Farsta, samt med stdd av
Kommunstyrelsen, pabdrja arbetet med SKL (Sveriges kommuner
och landsting) projekt "Modellkommuner fér
jamstalldhetsintegrering”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ska utveckla arbetet med jamstallda beslut inom 2018-01-01 2018-12-31
socialtjanstens myndighetsutévning

. Namnden arbetar utifran stadens rutiner for jamstalldhetsanalyseri ~ 2018-01-01 2018-12-31
beslutsunderlag

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att en av KF-indikatorerna prognostiseras att uppnas helt
och tre uppnés delvis. Vi gor dven beddmningen att underliggande nimndmal har uppnatts.

Virdet pd samtliga indikatorer under malet, forutom den korta franvaron, har forbéttrats
jamfort med foregdende ar men trots det har vi inte nétt malet pa tre av dem.

I forvaltningen arbetar 728 medarbetare och 35 chefer. Av dessa dr 671 tillsvidareanstillda,
vilket dr 92 procent, att jamfora med 91 procent foregdende ar. Antalet anstdllda har 6kat med
28 personer jamfort med samma period forra dret eftersom flera verksamheter har vixt under
aret.

Personalomsittningen for hela forvaltningen har sjunkit och &r nu 12 procent jamfort med 16
procent forra aret. Siffran avser antal medarbetare som ldmnar sin tjinst for att gé vidare
externt; antingen vidare 1 staden eller utanfor staden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs.:'nél Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 79 75 79 78 81 81 2018
Analys

Forvaltningens totala resultat pa medarbetarenkaten blev 79, att jamféra med 78 ar 2017. Svarsfrekvensen var 78 procent.
Undersokningen bestar av tre delar; motivation, ledarskap och styrning. Det &r framfor allt motivation som utvecklats positivt.

9 U indexBra arbetsgivare 86 82 84 84 2018
U Sjukfranvaro 7,8 % 6,7 % 8 % 8 % 7.8 % 7.5% tas fram VB
av 2018
g namnd
en
Analys

Den totala sjukfranvaron ligger nu pa 7,8 procent och har minskat sedan bérjan av 2018 da den totala sjukfranvaron lag pa 8
procent. Sjukfranvaron ar hégst bland kvinnor bade vad galler lang- och korttid. Sjukfranvaron ser olika ut inom olika
verksamheter men forvaltningen har generellt hdgst sjukfranvaro inom avdelningen for férskola och fritid.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% 22% 26% 24% 25% 2,4 % tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Korttidsfranvaron har dkat nagot fran 2,4 procent i bérjan av aret till 2,5 procent.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B4 ¥ Adrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
. U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
Analys

Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar pé olika sétt for att vara en bra arbetsgivare och sédkerstélla verksam-
heternas kompetensforsorjning, vilket blir en sdrskild utmaning 1 vixande verksamheter med
flera bristyrken. Arbetet bedrivs utifrén den stadsdvergripande kompetensforsorjningsmodel-
len med fokus pa att behalla och utveckla medarbetare och chefer, samt att ocksa attrahera
och rekrytera ny personal.

Ett kontinuerligt arbete bedrivs for att minska antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar och
visstidsanstéllningar utifrdn kompetensforsorjningsbehov och for att vara en attraktiv arbets-
givare, samt erbjuda kontinuitet for brukare, klienter och barn. Forvaltningen har fitt stimu-
lansmedel fran dldreforvaltningen for att erbjuda heltidsanstéllningar inom dldreomsorgen och
en handlingsplan har tagits fram. Arbetet kommer att ske 1 steg over flera ar. Antalet viss-
tidsanstéllda har varierat over aret och dr nu 21 personer, varav 18 kvinnor och 3 mén.
Framfor allt visstidsanstélls barnskotare som stod till barn med sérskilda behov. Flera dldre
medarbetare véljer att arbeta efter de fyllt 65 &r och flera verksamheter anstiller ocksa
medarbetare dver 65 ar pa visstidsuppdrag.

I &r har forvaltningen har haft behov att rekrytera till ndrmare 100 tjdnster med heltid som
norm, vilket dr farre dn aret innan da 130 personer rekryterades. Svarast att rekrytera ar
underskdterskor, forskolldrare samt chefsbefattningar till forskola och socialtjdnst da dessa dr
bristyrken. Forvaltningen har arbetat for att visa verksamheternas olika yrken och ge
mdjligheter for fler att f4 prova pa genom att ta emot praktikanter frin savél gymnasie- som
hogskolor, frimst inom forskolan och socialtjénsten.
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I samarbete med Skédrholmens och Higersten Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har
forvaltningen genomfort en chefsutbildning i kompetensbaserad rekrytering for att stérka
cheferna infor, under och efter rekryteringsprocessen och minska risken for diskriminering.

Forvaltningens 1oner ar konkurrenskraftiga och vid 16nedversynen under aret har en sérskild
satsning pé erfarna socialsekreterare och bistaindsbeddmare genomforts.

Kompetensutvecklingssatsningen

Forvaltningen har tva chefer som under aret paborjat kompetensutvecklingsinsatsen
"Ledarskapsutbildning for chefer i AO" pa avdelningen utfdrare egen reg. Och inom social-
tjanstavdelningen har tva chefer genomgatt ledarskapsutvecklingsprogram inom projektet
Forbattrad arbetsmiljo. Verksamheterna inom dldreomsorgen har péborjat utbildning for
medarbetarna i "Palliativ ombud".

Solberga vird- och omsorgsboende har avslutat Silviahems-certifieringen for all personal.

Andra kompetensutvecklingsinsatser har varit utbildning om véld i nira relationer, barn-
rittsperspektivet och den nya forvaltningslagen. Medarbetare inom avdelningen utforare egen
regi erbjuds kontinuerlig utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik for att forebygga
ohdlsosamma lyft. Flera verksamheter har olika former av reflektionsgrupper som éar ett verk-
samt koncept for minskad sjukfranvaro. Genom arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete
skapas mojligheter for all personal att paverka arbetet. I rapporteringsverktyget KIA rappor-
teras arbetsmiljorisker och hiandelser som kunde bli en risk.

Kompetensutveckling erbjuds i alla verksamheter bade enskilt men @ven hela personal-
grupper.

Organisationsutveckling och chefsstéd

Den 1 april inrdttade forvaltningen en ny organisation med tre verksamhetsavdelningar; en
avdelning for forskola och fritid, en avdelning for utforare 1 egen regi och en avdelning for en
samlad socialtjinst. Syftet var att stirka forutsittningarna for styrning, ledning och majlig-
heter till utveckling nér stadsdelen och verksamheterna véxer.

Forvaltningen har genom att dela tjédnster mellan stadsdelsforvaltningar kunnat forstarka och
bredda kompetensen inom omraden som upphandling och inkdp, samt inom kosthallning med
en nyinrittad tjdnst som dietist.

Den stadsovergripande kartldggning av chefernas forutséttningar for narvarande ledarskap
inom dldreomsorgen som genomfordes 2017 har diskuterats med berdrda chefer och HR.
Cheferna inom #ldreomsorgen i Alvsjo upplever att de har goda forutsittningar, men vissa
atgdrder har diskuterats och planerats.

Forvaltningen har haft flera frukostmdten och chefsforum som stdd till cheferna.

Ett forsta mote med chefer och personal pd det privat drivna dldreboendet Kristallgdrden har
héllits efter det att kommunfullméktige i juni beslutat att verksamheten tas 6ver i kommunal
regi under hosten 2019.

Med anledning av inférandet av den nya dataskyddsforordningen har forvaltningsledningen
utsett en projektgrupp med representanter frén alla verksamhetsomraden som har genomfort
en inventering av personuppgiftsbehandlingar. Ndmnden har vidare utsett ett dataskydds-
ombud i enlighet med férordningen.
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Langt och hallbart arbetsliv

I borjan av aret genomfordes medarbetarundersokningen. Forvaltningens resultat for Aktivt
Medskapandeindex (AMI) blev 79 att jamfora med 78 éret innan. Resultatet for motivation
okade fran 78 till 81. Aven resultatet for ledarskap 6kade fran 74 till 75. Resultatet for
styrning sjonk fran 82 till 81. Kvinnor dr mer ndjda én mén i alla tre kategorierna. Resultaten
har analyserats och handlingsplaner har tagits fram pa varje enhet. Index Bra Arbetsgivare ar
nytt for aret och bygger pa tre delindex. Hir 1ag Alvsjd hogre 4n index for staden.

Projektet Forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistdndsbedomare har fortsatt.
En sérskild stadsovergripande lonesatsning for erfarna socialsekreterare och bistands-
beddmare har genomforts. Den nya organisationen med en samlad socialtjanstavdelning har
starkt forutsattningarna for socialtjinstens arbete.

Forvaltningen har deltagit i den forstudie som genomforts under hdsten infor projektet
Forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare.

For att frimja ett hallbart arbetsliv och en hélsosam livsstil har forvaltningen tillsammans med
idrottsforvaltningen genomfort tva hilsoeftermiddagar for hela forvaltningen. Genom fore-
lasningar och prova pa pass visades hélsans betydelse for prestation och vilbefinnande.

Under 2018 har 176 incidenter som berdr forvaltningens medarbetare och chefer rapporterats
att jimfora med 142 forra dret. Det har ocksé skett en 6kning av rapporterade incidenter dar
brukare eller barn 4r inblandade. Under aret var det 45 (16) brukare inblandade i incidenterna
och 31 (17) barn. En forklaring till dessa fordndringar ér att verksamheterna vixer och antalet
medarbetare har 6kat. Analys och uppfoljning av hiandelserna har skett av chef i samrdd med
den berdérde samt skyddsombud.

Den totala sjukfrdnvaron har minskat sedan borjan av 2018. Cheferna har under ret fatt stod 1
arbetet med forebyggande atgarder och rehabiliteringsinsatser bade av HR och av foretags-
hélsovdrden. Det systematiska arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron fortsétter genom regel-
bundna uppfo6ljningar, tidiga insatser i samarbete med foretagshélsovarden samt insatser for
atergdng i arbete. Inom forvaltningens olika samverkansgrupper diskuteras det forebyggande
arbetsmiljoarbetet och sjukfranvaron foljs upp. HR har givit foretagshélsovarden i uppdrag att
genomfora fordjupad analys och utredningar av ndgra av de langtidssjukskrivna for att se om
det finns ytterligare insatser som kan leda till atergéng i tjdnst och detta arbete har f6ljts upp.

Utifrén nya krav pd arbetsgivare frén juli 2018 har forvaltningen tagit fram stddmaterial for
att tidigt agera 1 rehabiliteringsprocessen nar sjukskrivningen bedéms blir langre 30 dagar.

Lika rattigheter och maéjligheter samt arbete mot diskriminering

Forvaltningen har en rutin mot krinkande sidrbehandling som dven inkluderar hur arbetet mot
olika former av trakasserier och diskriminering ska formas. Dér beskrivs vikten av ett fore-
byggande arbete samt hur chef och medarbetare ska agera om négon blir utsatt for krinkande
sarbehandling, trakasserier eller diskriminering alternativt far kinnedom om att sa sker i
arbetsgruppen. I medarbetarundersdkningen svarade 88 procent att de vet var de kan vénda
sig om de blivit utsatta for krdnkande sérbehandling, sexuella trakasserier eller diskrimi-
nering. Pa de enheter dér kinnedomen varit 1ag har dessa fragor sdrskilt diskuterats pa
arbetsplatstraffar.

En ny diskrimineringslagstiftning har lett till att staden har forédndrat arbetet med jimstélldhet
och méngfald till att arbeta med alla medarbetares och chefers lika rittigheter och mojligheter
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pa jobbet. Ett samtalsmaterial har tagit fram som stdd och alla enheter har under hosten
arbetat med detta i dialog pé arbetsplatstraffar. Forvaltningen har haft kostnader for utredning
diskriminering och trakasserier pa 150 000 kr under aret.

Chefers situation inom dldreomsorgen

Staden har genom enkiter, fokusgrupper och statistik genomfort en kartlaggning av chefers
arbetssituation inom dldreomsorgens hemtjanst och boenden i egen regi. Utredningen
konstaterar att chefer inom dldreomsorgen har ca 50 medarbetare jamfort med exempelvis
chefer inom tekniska forvaltningar som har ca 14 medarbetare. Avdelningen utforare egen
regi har tillsammans med cheferna och HR-avdelningen arbetat med utredningsresultaten for
att se hur de staimmer 6verens med upplevelserna i stadsdelen samt for att se inom vilka
omréden stod och resurser for cheferna ska prioriteras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetssituationen for barnskétare och forskollarare ska utvecklas 2018-01-01 2018-12-31

Arbetssituationen for bistandshandlaggare och socialsekreterare 2016-01-01 2018-12-31
ska fortsatta att utvecklas

Chefer far stod i arbetet med rehabilitering och férebyggande 2016-01-01 2018-12-31
arbete

Chefers forutsattningar for ett narvarande ledarskap ska kartlaggas  2017-01-01 2018-12-31

Stadsdelsnamndens arbetsplatser ska anpassas for medarbetare 2013-01-01 2018-12-31
med olika typer av funktionsnedsattning
Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2018-12-31

uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundas pa att tre av fyra KF-indikatorerna har uppnétts helt och en delvis. Vi
gor dven beddmningen att underliggande nimndmal har uppnatts.

Alla férskolor i Alvsjo arbetar efter sina likabehandlingsplaner som har diskrimineringslag-
stiftningen som grund och uppdateras varje ar.

Arbetet med det normkritiska vardegrundsarbetet med utgangspunkt i "Mentorer 1 valds-
prevention" (MVP) har fortsatt. Det bedrivs i samverkan mellan fritidsledare, féltassistenter
och skolornas hogstadium under hela hogstadietiden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IfF.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel brukare i 9% % 83 100 9% % 98 % Oka 2018
dagverksamhet for aldre
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
som inte upplever
diskriminering
Analys
Under 2019 kommer avdelningarna utreda vad detta resultat bygger pa som en grund till forbattringsarbete.
9 U Andel brukare inom 97 % 100 % 94 % 84% 91%  Oka 2018

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. U' Andel brukare inom 96 % 96 % 97 % 85% 92 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

0 U Andel brukare som inte 100 % 97 % 98 % 99% 99 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. G Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna och ar fria
fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De personer som kommer i1 kontakt med ndmndens verksamheter behandlas respektfullt
- Chefer och medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och arbetssitt som framjar
likabehandling och delaktighet

Analys

Flera av forvaltningens medarbetare deltog 1 det seminarium som stadsledningskontoret
anordnade som en del av lanseringen av Program for ett jimstallt Stockholm och Program for
barnets réttigheter for att 6ka kunskapen om jamstélldhets- och barnréttsperspektivet for att
ytterligare kunna forbattra de beslutsunderlag som tas fram.

Forskoleundersokningen visar att en hog andel fordldrar upplever att forskolan ger deras barn
mdjlighet att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsned-
sattning. Sjalvvarderingen som forskolorna genomfor kontinuerligt visar hur vl arbetslagen
skapar forutsattningar for barnens utveckling och larande utifran det demokratiska uppdraget
och visar dven att barnen har inflytande i verksamheten.
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All myndighetsutovning &r rittsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Insatser ges enligt
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Samtliga medarbetare pa Alvsjo servicehus och Alvsjd hemtjinst ingdr i reflektionsgrupper
dar olika etiska fragor diskuteras utifrdn viardeord sdsom de boendes trygghet och delaktighet.
Solberga vird- och omsorgsboende arbetar d&ven med reflektionsgrupper inom ramen for
Silviahemcertifieringen.

Pa Alvsjo gruppbostider, serviceboende och daglig verksamhet har man ett reflekterande
arbetssitt utifran sin viardegrund om delaktighet, trygghet och sjdlvbestimmande. Detta
arbetssitt anvinds dven av utforarna i socialpsykiatri.

Verksamheterna har i det dagliga arbetet diskuterat inneborden av sin vardegrund. Social-
tjanstavdelningen har under hosten haft en kick-off dér fradgor som berdr god service och ett
gott bemotande var i1 fokus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Fritiden ska arbeta med att stérka ungas organisering och lotsa 2018-01-01 2018-12-31

ungdomar till idrotts- och kulturaktiviteter med sarskilt fokus pa

nyanlanda.
. Forskolan ska utveckla sitt arbete mot krankande behandling. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Beddmningen grundas att underliggande ndmndmal och nimndindikator har uppnétts.

Forvaltningen har en barnréittssamordnare som har det 6vergripande ansvaret for implemen-
tering av barnrittsperspektivet inom socialtjdnsten. Barnrittssamordnaren har deltagit i
utbildningar om barnkonventionen, gjort en nuldgesbeskrivning och tittat pd hur barnrétts-
arbetet ska bedrivas framover.

Barnkonsekvensanalyser gors i flera typer av drenden.

Forstarkt foraldraskapsprogram
Forvaltningen har genomfort foljande kostnadsfria fordldrautbildningar under perioden:

Alla barn 1 centrum (ABC) — vénder sig till fordldrar till barn 1 alder 3-12 &r och bestér av fyra
grupptriffar kring olika tema. P tréffarna far deltagarna ta del av varandras erfarenheter samt
forskning. Lirdomar som ska praktiseras mellan tridffarna. Fem olika grupper har gétt
utbildningen.

Alskade forbannade tonaring — viinder sig till fordldrar med ungdomar 13-17 &r. Under fyra
traffar diskuteras olika vardagssituationer som de flesta tonarsfordldrar kan kédnna igen sig i.
Bygger pa gruppdiskussioner under ledning av tva handledare och utgar frin boken Alskade
forbannade tondring som forédldrarna ldser under kursernas ging. Tva grupper har gatt
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utbildningen.

Komet — riktar sig till fordldrar med barn mellan 3-11 ar. Den bestar av tio grupptréffar och en
individuell traff. I Kometgruppen far fordldrar ldra sig nya sétt att samspela med sitt barn for
en battre relation med mindre brak. Forvaltningen har genomf6rt en omgang av Komet.

Att hantera stress ACT — en kurs om hur stress paverkar oss. Deltagarna far verktyg for att
oka sitt fokus och sin stresstéalighet, redskap for att sénkta stressen och trdna psykologiska
tekniker for att aktivt frimja goda relationer. Tva grupper har gatt utbildningen.

Skolorna samt forskolorna och socialtjansten inom forvaltningen samarbetar for att rekrytera
fordldrar. Kurserna marknadsfors dven genom annonsering, i tryckt information och i sociala
medier.

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Ndmndens verksamheter &r inkluderande och anvénder arbetssétt som underléttar
likabehandling

-Néamndens verksamheter har ett synsitt som utgér fran barnets perspektiv och ddrmed sétter
barnet 1 centrum

Analys

Forvaltningen har under aret utsett en barnrittssamordnare som har ett overgripande och
samordnande ansvar for implementeringen av barnréttsperspektivet inom socialtjansten. Barn-
rattssamordnare har deltagit 1 utbildning 1 barnkonventionen anordnat av Stockholms stad och
Sveriges kommuner och landsting, gjort nuldgesbeskrivning samt pabdrjat arbete med hur
barnrittsarbetet ska implementeras inom socialtjinstavdelningen. Barnrittssamordnare ingér i
tvd barnrattsnitverk, ett vergripande inom staden och ett for socialtjansten. Styrgrupp &r
avdelningens ledningsgrupp. En arbetsgrupp har startats med representanter frin samtliga
enheter inom avdelningen, med bdde bitrddande enhetschefer och handlidggare som deltagare.

Enheten for funktionsnedsatta har under aret borjat géra barnkonsekvensanalyser i alla
drenden som ror insatsen bostad med sérskild service for barn och ungdom. Enheten anvinder
dven ett spel, "Spelet om mig", for att 6ka barns delaktighet vid uppfoljning av LSS-insatser
for barn. Enheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad gor barnkonsekvensanalyser vid
ansOkan om bistind till hyresskulder inom ramen for projektet vrikningsforebyggande.
Enheten for barn och familj har sérskilt arbetat med att 6ka delaktigheten for barn och unga.
Enheten for vuxna dokumenterar vilken hdnsyn som tas till barnen vid val av insats samt
samverkar med enheten for barn och familj.

Enheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad har under aret gjort en kartlaggning av
alla hushall som har en pagaende kontakt med utredningsgruppen inom enheten. Av 172
hushall var 23 procent barnfamiljer. Kartliggningen visade dven att barnrattsperspektivet
genomsyrar enhetens arbete.

En socialsekreterare deltar 1 socialforvaltningens projekt om barnperspektiv inom ekonomiskt
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bistand. Projektet har pdgatt sedan ar 2015. Enheten har en ny implementeringsplan for
arbetet till och med &r 2020 och har utvérderat tidigare implementeringsplan.

Kompetensutveckling har under éret erbjudits av staden nér det giller barnrittsarbetet med
olika fokus.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  a o ma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. EE’ Andel foraldrar som 94 % 93 % 94 % 93 % 93 % 2018

upplever att ens barn pa
forskolan ges maojligheter
att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfyllts.
Bedomningen grundas pd att alla tre KF-indikatorerna har uppnétts. Vi gor dven bedomningen
att underliggande nimndmal har uppnatts.

I det nya programmet for stadens arbete mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vdld och
fortryck betonas att stadens medarbetare som moter valdsutsatta och valdsutovare behdver ha
god kunskap om olika former av vald och valdets konsekvenser. Kompetensutveckling for
medarbetarna har skett under aret.

Relationsvaldscentra (RVC) Sydvist invigdes i1 augusti. Relationsvéldscentrat &r ett samarbete
mellan stadsdelsnimnderna Alvsjd, Higersten-Liljeholmen och Skiirholmen. Centrat 4r
placerat i Skirholmen. Fran och med 1 september kommer Alvsjébor som ir utsatta for vald i
ndra relation att hinvisas till RVC Sydvist som ska erbjuda stodinsatser samt géra bedom-
ningar och placeringar pé skyddat boende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel medarbetare som 50 100 100 11 15 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptécka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
0 U Andel medarbetare som 80 86 85 20 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. E Antal personer som 57 st 12,28 87,72 52 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara % % av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteten dr genomford

Analys

Stadsdelen samarbetar tillsammans med stadsdelarna Hagersten-Liljeholmen och Skédrholmen
kring Relationsvéldscentrum Sydvist (RVC) som invigdes under hosten och &r placerat i
Skérholmen. Centret viander sig till bade valdsutsatta och valdsutovare nér det géller vald i
néra relationer. Det ansvarar badde for myndighetsutovning samt utférande av stodinsatser nér
det géller vald i néra relationer.

RVC arbetar aktivt med barnperspektivet. Barnens situation redogors 1 samtliga utredningar
som genomfors av centret. [ den utredningsmall som anvénds finns en rubrik som heter
barnkonsekvensanalys. Under denna rubrik redogors barnets situation i samtliga utredningar.
Pa sé sitt sdkerstills att alla barn som placerats pa skyddat boende har erbjudits skolgéng.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett relationsvaldscentrum ska starta i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsforvaltningarna Hagersten-Lilieholmen och Skarholmen

Myndighetsenheterna kommer att utveckla sina rutiner och 2018-01-01 2018-12-31
arbetssatt for att identifiera och méta personer som blivit eller ar
utsatta for vald i nara relation.

Socialtjansten ska utveckla arbetet med att géra barn delaktiga i 2018-01-01 2018-12-31
utredningar och beslut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

® Uppfylls helt

Box 48
125 21 ALSVJO stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
Sid 57 (79)

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundas pa att fyra av sju KF-indikatorer prognostiseras att uppnas helt och tva
delvis och en inte alls. For en indikator finns inget virde da fragan inte stillts i den nationella
undersokningen. Vi gor d&ven bedomningen att underliggande ndimndmal har uppnatts.

For att sdkerstélla likvardighet och rittssdkerhet 1 utredningarna anvander bistdndshandlég-
gare pa enheten for funktionsnedsatta standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument
sa att fokus dr pa den enskildes behov och dnskemal. Brukaren uttrycker sjilv sina mél och
delmal for insatsen och dessa dr sedan utgdngspunkt i1 bestillning av insatsen. Samtliga
brukare informeras om mdjlighet att sjélv vélja utforare av insatsen. Fokus ir att ge forutsétt-
ningar for den enskildes delaktighet, sjalvbestimmande och trygghet.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 7 Andel nsjda brukare - 93 % 9%% 83% 98% 88%  88% 2018

Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

U Andel néjda brukare - 81 % 85 % 86 % 100 % 90 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheten for funktionsnedsatta kommer 2019 att félja upp detta resultat i samband med individuppféljning.

— U Andel néjda brukare - 94 % 88 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Denna fraga redovisas inte i ar da fragan inte stalls i arets nationella undersokning.

8 7 Andel personer med 95 % 9%5% 94% 93% 89%  89% 2018

funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 74 % 55 % 92 % 93 % 96 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Enheten for funktionsnedsatta kommer 2019 att folja upp detta resultat i samband med individuppféljning.
B U Andel personer med 78 % 74%  84% T8% 78%  T7% 2018

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁ 2 man/ or/ utfall :r:‘gg? Arsmal éKrFs.rflél Period
pojkar flicko VB
r 2017
funktionsnedsattning)
B U Andel personer med 72% 71% 72% 68% 71% tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av 85 % 83 % 93 % 93 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheten for funktionsnedsatta kommer 2019 att f6lja upp detta resultat i samband med individuppféljning.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestammande och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 6kar

- Brukares upplevelse av trygghet 6kar (LSS-boende)

- Andelen nojda brukare 6kar (LSS-boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Fokus for stadsdelsforvaltningen under aret har varit att ge forutsittningar for den enskildes
delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.

Bistandsbedémning

Standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument anvénds av bistindshandldggarna {for
att sikerstilla likvardiga och réttsékra utredningar dér fokus ér pa den enskildes behov och
onskemdl. Bistdndshandlaggarna har haft juridisk handledning for att fa ett fordjupat stod 1
svéra drenden dar rittslaget har varit svartolkat. De har dven deltagit i en utbildning om nya
Forvaltningslagen.

Barnrittsperspektivet lyfts sérskilt fram 1 d&renden som ror barn. Enheten for funktionsnedsatta
har deltagit 1 den barnréttskonferens som staden anordnat for att 6ka barns delaktighet 1 beslut
som ror deras liv. Bistdndshandléggare och enhetschef har dven deltagit i en workshop med
goda exempel for att gora barn mer delaktiga i1 utredning och uppfoljning av insatser. De
anvénder ett spel, ”Spelet om mig”, som dppnar upp for dialog med barn vid uppfoljning av
LSS-insatser for barn.
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Enheten har arbetat systematiskt med att f6lja upp kostnader for turbundna resor och har
genom dialog med utférare sdnkt antalet bomkorningar och for sent avbokade resor vilket har
sankt kostnaderna.

Stadens program for stod till anhoriga dren 2017- 2020 ligger till grund for forvaltningens
arbete med anhorigstod.

Enheten for funktionsnedsatta deltar tillsammans med andra aktdrer inom stadsdelen 1
projektet Modellstadsdel for jamstalldhetsintegrering. Syftet med projektet &r att sprida
kunskap, erfarenheter och goda exempel med fokus pa praktisk jamstalldhetsintegrering.
Enheten har dven deltagit i de utbildningar som staden erbjuder som avser jamstélldhet.

Alvsjo gruppbostider, serviceboende och daglig verksamhet

Verksamheten har arbetat med att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet och mgjlighet att
paverka insatserna utformning samt att de ska kédnna sig trygga med de insatser som ges.
Genom att arbeta med regelbundna uppfoljningar har det bidragit till att brukarna upplever
verksamheten som trygg och siker.

Gemensamma utrymmen planeras utifrdn brukarnas 6nskemal, behov och sjélvbestimmande
pa boendena. Aven aktiviteter ska planeras dels utifran varje enskilds 6nskemal och behov
men dven gemensamma aktiviteter planeras tillsammans.

For att stirka brukarens forméga till kommunikation och inflytande har verksamheten anvént
individuellt anpassat bildstod samt tekniska och begavningsstodjande hjalpmedel. Nagra med-
arbetare har gatt utbildning 1 kommunikation och bildstdd.

En tvddagarsutbildning i lagaffektivt bemdtande for att hantera hot och vald har arrangerats
for flera verksamheter inom forvaltningen.

Personligt stod

Brukaren eller brukarens god man/anhorig deltar i rekrytering av person sa langt det ar moj-
ligt. I ett tidigt skede involveras brukaren for att enas om hur rekrytering ska goras, vilken
kompetens som kravs och hur annonsen ska utformas. Under dret har man diskuterat
bemoétande och rutiner pé arbetsplatstréffar.

Forvaltningen har tillsammans med Skirholmen och Hégersten-Liljeholmen genomfort en
oversyn for att undersoka mojligheterna och forutsittningarna for en samlad organisation av
assistansverksamheten. Oversynen avser personliga assistenter, avlosare, ledsagare och
kontaktpersoner. Efter avslutad dversyn konstateras att forutsédttningarna i dagslidget inte kan
ses leda till 6kad effektivitet eller forbattrad kvalitet 1 tillracklig omfattning.

Verksamhetsuppfoljning

Under éret har verksamhetsuppfoljningar genomforts utifrdn stadens uppfoljningsmodell for
verksamheter inom funktionshinderomradet oavsett regiform. Avdelningen har f6ljt upp fem
verksamheter, varav tva drivs i egenregi. Arets uppfoljningar visar att flertalet verksamheter
har utvecklingsmdjligheter dven dd manga av dem har utvecklat sina metoder och arbetssétt

frén tidigare ar.

Under hosten 2018 genomfordes den arliga uppfoljningen av enheten for funktionsnedsatta
(bestidllarenheten). Uppfoljningen visar att enheten kontinuerligt arbetat med att forbéttra och
utveckla verksamheten. Vid uppfoljningstillfillet framkom det att ett fatal utvecklingsom-
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raden finns kvar fran foregaende ars uppfoljning.

Socialtjanstavdelningen har under hosten bjudit in anhoriga till att delta 1 en fokusgrupp vid
tva tillfallen, for att undersoka anhdrigas upplevelse av god kvalitet inom anhdrigstod.
Fokusgruppen blev dock instélld vid bada tillfdllena pé grund av for fa deltagare. For de
anhdriga som anmélt intresse att delta i fokusgrupp har enskilda samtal erbjudits. En anhorig
tackade ja till detta. Utover forvaltningens uppfoljning av anhdrigstdd har dldreforvaltningen
och socialforvaltningen gjort en kartliggning av anhorigstodet i Stockholms stad med hjilp av
foretaget Ramboll Management Consulting. Syftet med kartlaggningen var att kartlagga
anhdrigkonsulenternas uppdrag och organisation som ett led i socialndmndens och dldre-
ndmndens fortsatta arbete med implementeringen av Stockholms stads program for stod till
anhériga tillsammans med stadsdelsnimnderna. Alvsjo har under &ret kopt in anhérigstod i
form av anhdrigkonsulent fran Hagersten-Liljeholmen. Enligt den kartliggning som gjorts och
enligt forvaltningens resultat av arets uppfoljning av anhorigstod, forsvaras arbetet med
anhorigstddet i Alvsjd av att anhdrigkonsulenterna har en organisatorisk och geografisk
placering i Hagersten-Liljeholmen. Diarav kommer forvaltningen under 2019 fortsitta arbeta
for att utveckla och forbéttra arbetet med anhdrigstod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Det reviderade programmet for stod till anhoriga ska 2017-01-01 2018-12-31
implementeras

En tillganglighetsvandring ska genomféras for att identifiera enkelt 2018-01-01 2018-12-31
avhjalpta hinder

Enheten kommer att géra barnkonsekvensanalyser i samtliga 2018-01-01 2018-12-31
beslut som ror insatsen bostad med sarskild service for barn och
ungdom enligt § 9.8 LSS

Inom egenregin ska arbetet med de individuella 2016-01-01 2018-12-31
genomférandeplanerna fortsatta utvecklas i syfte att 6ka brukarnas
mdjlighet att paverka planering av insatserna

Inom egenregin ska rutiner fér hantering av synpunkter och 2017-01-01 2018-12-31
klagomal utvecklas och implementeras

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DiglT- 2018-01-01 2018-12-31
projektets utbildningar

N&mnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mojlighet till

inflytande

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

Namnden ska utdka kunskapen om kommunikativ tillganglighet 2017-01-01 2018-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska radgéra med radet for 2017-01-01 2018-12-31

funktionshinderfragor infor svar pa remisser om bostadsbyggnation

Verksamheter som ger vard- och omsorgsinsatser nattetid ska 2018-01-01 2018-12-31
utveckla rutiner och arbetssatt for att kontinuerligt kunna félja upp

och méta verksamhetens totala aktuella insats- och resursbehov

nattetid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfyllts.
Beddmningen grundas pé att en av KF-indikatorerna uppnaétts helt och en delvis. Vi gor dven
beddmningen att underliggande namndmal har uppnas.

Andelen Alvsjébor som har fortroende for stadsdelsférvaltningen har dkat fran 37 till 42
procent sedan fOrra aret. Storsta fordndringen ar fortroendet bland kvinnorna som har okat
fran 31 till 45 procent medan fortroendet bland mannen minskat frén 42 till 40 procent.
Fortroendet for dldreomsorgen har 6kat med sju procentenheter. For fritids- och kulturverk-
samheten har fortroendet 6kat med sex procentenheter och for den kommunala forskolan med
en procentenhet. Den enda negativa fordndringen géller socialtjdnsten dér fortroendet gétt ner
med atta procentenheter.

Nir det giller andelen Alvsjdbor som vet hur de kan paverka beslut som ror deras nirmiljo sa
har andelen 6kat med en procentenhet sedan forra aret. Simst ar kunskapen om hur man
paverkar beslut som ror torgen men i forhallande till foregéende ar &r skillnaden liten.

Under en kvill infér valet hade Alvsjoborna mojlighet att triiffa nimndens politiker pa med-
borgarkontoret for att stilla frdgor och 14mna synpunkter. Stadsdelsnimndens moéten har vi tre
tillfallen under &ret hallits pa andra platser &n medborgarkontoret, ndmligen pd Ungdomens
hus, Alvsjd servicehus och Lingbrodalsskolan.

Medborgarkontoret anvéndes under augusti och september for fortidsrostning 1 samarbete
med valnimnden och Alvsjo bibliotek.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel stockholmare som 42,3 % 40 % 45 % 37 % 38 % 42 2018
har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
Analys
Totalt svarade 825 personer.
U Andel stockholmare som 27 % 26,33 26,67 26 % 27 % 25 2018
vet hur de kan paverka % %
g' beslut som rér deras
narmiljé
Analys
Totalt svarade 680 personer.
Maluppfyllelsen &r 98,77 procent.
Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har méjlighet att paverka
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Invénarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen
- Informationen 1 stadsdelsomrédet ar tillgdnglig
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Analys

Forvaltningen har under éaret besvarat sju medborgarférslag som handlar om parker och ute-
miljon. Ett av dem kom frén tvé pojkar som onskade bygga ut skateparken Solbriannan med
fler skateramper. I samband med att det d&rendet anmaildes blev media intresserade och
intervjuade pojkarna. Da ndmnden fattade beslut om forslaget var SVT pa plats och filmade.
Det blev sedan ett inslag i programmet Lilla Aktuellt om hur barn kan vara med och paverka
samhdllet. En del av forslaget genomfordes under sommaren, en komplettering av skateparken
med en "flat box" som byggdes tillsammans med nagra av skateparkens unga akare.

For att locka fler Alvsjobor att besdka nimndens sammantriden har dessa vid tre tillfillen
under dret héllits 1 alternativa lokaler. Nimndsammantréddet i mars holls pd ungdomens hus.
Det inleddes med information om hur ungdomsgérden och skolorna i Alvsj arbetar med att
stoppa och forebygga méns och pojkars vald genom metoden MVP — mentorer i valds-
prevention.

Nimndsammantridet i augusti holls pa Alvsjd servicehus. Temat for kvillen var verksam-
heten pa Langbrobergs aktivitetscenter for dldre.

Oktober manads nimndsammantrade dgde rum i Langbrodalsskolans nya skolbyggnad som
utsetts till Arets Stockholmsbyggnad 2018.

I juni genomfordes en medborgardialog om upprustning av parken Bergstorpskarret vid Lang-
brodalsvigen. En storre plantering for regnvatten behovs for att minska problemen med dver-
svimningar. | samband med det planerar forvaltningen dven for upprustning av andra delar av
parken. Ett 70-tal forslag kom in frdn medborgare. De handlade bland annat om fler lekred-
skap for de lite dldre barnen, en tystare och mer utbyggd skateanldggning, konstgris, utegym
och fler sittplatser.

For att gora ndamndens handlingar mer tillgdngliga har en utbildning i att skriva vérdat, enkelt
och begripligt genomforts for forvaltningens handldggare.

Forvaltningens Facebooksida har ca 700 foljare som anvénds som en av flera informations-
kanaler till Alvsjoborna. Intresset for stadsodling och en efterlysning av kontaktpersoner till
personer med funktionsnedséttning har varit stort. Forvaltningen har bett om synpunkter pa
kollektivtrafiken i samband med Landstingets remiss om "Fordndringar i kollektivtrafiken"
och nigra invanare horde av sig. Inliggen frin Alvsjoborna har handlat om sndrdjning och
sandsopning, parkskdotsel och trygghet.

Enheten for fritid har arbetat med att genomf6ra en medborgarbudget med inriktning mot
flickors delaktighet och inflytande som stadsdelsndmndens beslutade om i maj. Den utsedda
arbetsgruppen pd Ungdomens hus besdkte under september/oktober ménad bland annat Johan
Skytteskolan och Sjédngsskolan for att sprida informationen om och syftet med medborgar-
budgeten till malgruppen. Arbetet har resulterat 1 en enkdt som genomfors vecka 3, 2019 och
de aktiviteter som ungdomarna rdstar fram ska genomforas i januari/februari 2019. Temat blir
Starka for styrka.

Forvaltningen arbetar med olika typer av rad, till exempel brukarrdd och matrdd inom verk-
samheter for dldre och funktionsnedsatta. Inom dldreomsorgen har en fokusgrupp med
anhdriga dgt rum 1 syfte att utveckla och forbittra kvaliteten inom anhdrigstdd. Under hosten
bjod forvaltningen vid tva tillfdllen in anhoriga inom funktionshinderomrédet till att delta i
fokusgrupp.
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Tillsammans med representanter fran pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor har
forvaltningen genomfort en tillgénglighetsvandring 1 Langbroberg, med fokus pa tillgédng-
ligheten kring aktivitetscentret. Inbjudna var dven Trafikkontoret och Micasa fastigheter, som
dock inte kunde delta. Tillgdnglighetsvandringen visade bland annat pa brister i skyltning och
information om verksamheterna i omradet samt brist pa parkeringsplatser med handikapp-
tillstdnd. Det framkom dven flera synpunkter fran seniorboendets hyresgister. Alla berérda
parter har fatt ta del av synpunkterna och forvaltningen har bett om aterkoppling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska arbeta for att inféra medborgarbudget inom 2018-01-01 2019-02-28
nagot av namndens omraden med inriktning pa flickors delaktighet
och inflytande.

Forvaltningen ska verka for att fler féreningslokaler tillgangliggors i 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelen

Minst tre av namndens sammantraden ska ske pa platser knutna 2018-01-01 2018-12-31
till aktuella teman

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mgjlighet till
inflytande

Namnden ska fortsatta utveckla stadsdelsnamndens 2017-01-01 2018-12-31
kommunikationskanaler, som exempelvis sociala medier

A s =

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pé att KF-indikatorerna har uppnatts. Vi gér dven beddmningen att
underliggande nimndmal har uppnétts.

En stor del av forvaltningens inkdp har gétt genom centralt och gemensamt upphandlade
ramavtal dér krav stéllts for en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hillbar stad. Stadens
program for upphandling och ink6p f6ljs. Andelen elektroniska inkdp har 6kat och ligger nu
vil over malet.

En entreprenadupphandling av restaurangen i Alvsjé servicehus har annonserats i december.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Fro9M°  Argma KFis Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) ¥ Andel elektroniska inkop 72 % 59 % 60%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppf6ljning
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

har tagits fram
Namndmal:
Offentlig upphandling utvecklar Alvsjo i hallbar riktning

Uppfylls helt

Forvantat resultat
- tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal
- systematiska avtalsuppfoljningar
- 06kad andel elektroniska inkop

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkdp 2018-01-01 2018-12-31
. Forvaltningen kommer tillsammans med andra 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsforvaltningar och med stéd av serviceférvaltningen

genomfora en upphandling av nytt avtal vad galler drift- och

underhall av parker
B4  Genomfora systematiska avtalsuppféljningar 2018-01-01  2018-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Forvaltningen redovisar ett 6verskott med 5,8 mnkr mot budget fore resultatoverforing och
efter resultatdispositioner visar ett overskott med 1,6 mnkr. Resultatenheterna hade vid arets
borjan en ingdende fond med 15,6 mnkr. Skillnaden mellan den ingédende och utgaende
resultatfonden ér en 6kad fond med 4,2 mnkr. Forvaltningen overfor en resultatfond med 19,8

mnkr till 2019.
Avvikelse il s
. Justerad Utfall Avvikelse Resultat efter
Verksamhetsomrade, . e Resultat efter .
i budget netto mot overfort till 2019 resultatdisp resultatdisp.
2018 2018 budget fran 2017 bokslut
2018
2017
Namnd- och 29,6 29,6 0,0 0,0 0,0
forvaltningsadministration
Individ- och 60,2 69,8 -9,6 -9,6 2,0
familjeomsorg
varav barn o ungdom 34,6 41,6 -7,0 -7,0 -0,1
varav vuxna 9,2 12,0 -2,8 -2,8 -0,6
varav socialpsykiatri 15,6 15,0 0,6 0,6 2,7
Flyktingmottagande 0,2 9,0 9,2 9,2 2,3
Stadsmiljéverksamhet 6,8 8,6 -1,8 -1,8 -0,5
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Avvikelse S

o Justerad Utfall Avvikelse Resultat efter

mtar:':famhetsomrade, budget netto mot overfort Eﬁ szl(l)l:gt feztset:ltat dis resultatdisp.
2018 2018 budget fran 2017 P | bokslut
2018
2017

avskrivningar 2,8 2,8 0,0 0,0 0,2
internrantor 0,3 0,3 0,0 0,0 0,1
Forskoleverksamhet 162,3 161,7 0,6 10,3 13,8 -2,9 -4,4
Aldreomsorg 210,0 195,8 14,2 14,2 13,4
Stdd och service till 146,2 151,7 -5,5 4,7 53 -6,1 4.4
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 10,5 10,1 0,4 0,7 0,7 0,4 -0,2
Arbetsmarknadsatgarder | 3,9 1,7 2,2 2,2 1,7
Ekonomiskt bistand 21,1 25,2 -4,1 -4,1 1.4
varav handlaggare 5,6 7,6 -2,0 -2,0 -0,4
Ovrig verksamhet 1,5 1,3 0,2 0,2 0
Summa 655,4 649,6 5,8 15,6 19,8 1,6 20,2

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Stadsdelsndmnden har fordelat medel till verksamheterna i enlighet med kommunfullmiktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar. Ett avdrag har gjorts fran samtliga verksamheter for
att finansiera den gemensamma administrationen och en forvaltningsgemensam buffert med
1,5 mnkr under 6vrig verksambhet.

Budget for 2018 var vid arets borjan netto 631,2 mnkr. Under aret har budgeten nettojusterats
med sammanlagt 24,2 mnkr, varav prestationsjusteringar om 20,7 mnkr. Den slutliga netto-
budgetramen for aret dr 655,4 mnkr. Utover det har forvaltningen beviljade omslutningsfor-
andringar enligt nedan om 143,5 mnkr.

Verksamhet mnkr
Namnd-och 17
forvaltningsadministration ’
Individ- och familjeomsorg 27,5
Arbetsmarknadsatgarder 0,7
Ekonomiskt bistand 1,8
Socialpsykiatri 3,3
Forskoleverksamhet 54
Aldreomsorg 77,0
Omsorg for funktionshindrade 24,8
K__ultu.r- och 13
foreningsverksamhet ’
Summa 143,5

Namnd och forvaltningsadministration

Namnd- och
forvaltningsadministration, | Utfall 2018 Prognos T2 Prognos T1
mnkr
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Namnd- och

forvaltningsadministration, | Utfall 2018 Prognos T2 Prognos T1
mnkr

Avvikelse jamfort med 0 0 0

budget

Néamnd och forvaltningsadministration redovisar ingen avvikelse mot budget.

Individ- och familjeomsorg

;gﬁ:n;:o;‘;";rg ke Utfall 2018 Prognos T2 Prognos T1
central -0,3 0 0

Barn och ungdom -7,0 -2,3 -1,6

Vuxna -2,8 -1,3 -0,5
Socialpsykiatri 0,5 0,1 0,1
Flyktingmottagande 9,2 0 -1

Total avvikelse mot budget -0,4 -3,5 -3,0

Individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri och flyktingmottagning redovisar ett
sammantaget underskott pd 0,4 mnkr.

Barn- och ungdom visar ett underskott med 7,0 mnkr. Underskottet forklaras huvudsakligen
av Okade personalkostnader samt forldngda placeringstider. Flera anstéllda har slutat och
under nyrekryteringstiden har konsulttjanster behovt kopas in.

Enheten for vuxna visar ett underskott med 2,8 mnkr som beror pd bade 6kade personalkost-
nader samt nya dyra hem for placeringar for vard av vuxna missbrukare.

Socialpsykiatrin redovisar ett verskott mot budget med 0,5 mnkr.

Inom flyktingmottagande ar skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet stor och avser
framst svarprognostiserade intdkter for bade atersokta och beviljade intdkter frdn Migrations-
verket. Kostnaderna har successivt minskat under aret, med anledning av ett minskande antal
ensamkommande barn och unga.

Stadsmiljo

S Sl e Utfall 2018 Prognos T2 Prognos T1
mnkr

Stadsmiljo -1,8 0 0
Avskrivningar och 0 0 0
internrénta

Stadsmiljo totalt -1,8 0 0

Stadsmiljo redovisar ett underskott med 1,8 mnkr jamfort med budget. Detta forklaras med
bland annat dyra bestillningsatgérder i Alvsjoskogen. Utfallet for avskrivningar och rinta &r
nivd med budget.

Nimnden har under aret erhallit budgetjustering med 1,3 mnkr for Alvsjdskogens naturreser-
vat och 0,2 mnkr for arbete med sdsongrelaterad utsmyckning samt 0,9 mnkr for minskade
kapitalkostnader.

Box 48
125 21 ALSVJO stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande

Sid 67 (79)
Forskola
Forskoleverksamhet, | Utfall 2018 fore Utfall 2018 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp
Avvikelse jamfért med | 0,6 -3,0 -1,2 0,1
budget

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott med 0,6 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott med 3,0 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen
pa att antalet barn har 6kat under aret. Forsdmringen i jamforelse med tidigare prognoser
beror huvudsakligen pa tva omfattande ombyggnationer i tvd forskolor samt flera gard-
sarbeten som genomfordes under senare host och vinter. Enheternas resultat redovisas vidare
under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg

Aldreomsorg, mnkr Utfall 2018 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med 14,2 14,8 6,0
budget

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott med 14,2 mnkr jimfort med budget.

Aldreomsorgen centralt visar ett dverskott med 1,2 mnkr, vilket huvudsakligen beror pa
senare tillsatta tjénster i den nya organisationen.

Bestillaren visar ett dverskott mot budget med 14,2 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen
pa lagre kostnader &n budgeterat for vard- och omsorgsboende och hemtjinst i servicehus.
Antalet insatser i vard- och omsorgsboenden i snitt for 2018 (133) ar ldgre an snittet for
samma period 2017 (141). Ménadsinsatser pa servicehus har minskat 2018 (63) jaimfort med
2017 (71).

Utforararen redovisar ett underskott jimfort med budget med 1,2 mnkr. Alvsjé hemtjénst
redovisar ett underskott. Hemtjinsten fortsatter arbetet att fa budget i balans. Alvsjo
servicehus och Solberga vard- och omsorgsboende redovisar ett litet dverskott mot budget.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till

personer med Utfall 2018 fore Utfall 2018 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
funktionsnedsittning, | res.disp res.disp res.disp res.disp

mnkr

Avvikelse jamfort med -5,5 -6,1 -2,1 0,4

budget

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar totalt
ett underskott med 5,5 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett
underskott med 6,1 mnkr.

Ett underskott finns inom verksamhetens bestéllare samt centralt vilket huvudsakligen beror
pa kostnader for turbundna resor som blev hogre én forvéntat. Vidare har kostnaderna dkat for
personlig assistans LSS pa grund av Forsékringskassans striktare bedomningar. De personer
som tidigare fétt assistansbidrag men nu féar avslag fran Forsakringskassan blir staden
kostnadsansvarig for. Barn och ungdomsboende visar ett underskott till f6ljd av minskat
anslag for sirskild redovisning. Enheten har dven haft hoga kostnader for inhyrd personal
under rekryteringstiden da flera anstéllda har slutat.

Utforare inom LSS redovisar ett verskott med 0,6 mnkr, vilket frimst beror pa lagre
personalkostnader dn forvintat samt att medel som varit avsatta till utbildningar inte fullt ut
anvints under aret. Enhetens resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Enheten for personligt stod visar underskott mot budget med 0,7 mnkr, vilket framst beror pa
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att antalet assistanstimmar och ddrmed intékterna har minskat och att kostnaderna inte hunnit
anpassas till minskad volym. Underskottet har diremot minskat under éret vilket beror pa
minskade personalkostnader.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och
fritid, mnkr

Utfall 2018 fore
res.disp

Utfall 2018 efter
res.disp

Prognos T2 efter
res.disp

Prognos T1 efter
res.disp

Avvikelse jamfort med

0,4

0,4

0

0

budget

I barn, kultur- och fritidsverksamheten ingar verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och
foreningsbidrag (avdelningen for HR och extern service). Barn, kultur och fritid visar ett
overskott med 0,4 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen p4 att kostnaderna for filt-
assistenter dr ldgre dn budgeterat p.g.a. senare tillsatta tjdnster.

Resultatet for enheten for fritid redovisas under rubriken Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder. | ytrall 2018 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med 2,2 1,4 0
budget

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett overskott med 2,2 mnkr vilket fridmst beror pa ldgre
kostnader for visstidsanstillda, feriearbetare samt insatser for offentligt skyddat arbete. Antal
individer for alla kategorier var mycket ldgre én budgeterade.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand, mnkr | Utfall 2018 Prognos T2 Prognos T1

Avvikelse jamfort med -4,1 -3,3 0
budget

Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott med 4,1 mnkr for 2018. Antalet hushall i behov
av ekonomiskt bistadnd har fortsatt att 6ka under dret och var 1 snitt 181 under 2018, jamfort
med ett snitt pi 156 under 2017. Okningen beror p att stadsdelen viixer och att staden har
tagit fram ménga boende till nyanlinda i Alvsjé. Den nya gymnasielagen som tridde i kraft 1
juli har ocksa belastat budgeten. Antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd dkade sérskilt
mycket under oktober och november vilket forklarar forsdmringen 1 jamforelse med tertial-
rapport 2.

Box 48
125 21 ALSVJO
08-508 21 012

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 70 (79)

Forsorjningsstod - kostnad per manad
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Kostnads- och intéktsutvecklingen

Kostn Kostn Intakter Intakter .
Verksamhetsomrade gg:;;lut Izagrsslut ggf;:::‘:‘"g gg:(_flut gg:(aslut Lnt;:;rt\z:'ing ::;t?a't:vglring
Namnd och 27,0 31,6 4,6 1,4 1,9 0,5 5,1
forvaltningsadmin.
Individ- och 60,0 74,4 14,4 4,5 4,6 0,1 14,5
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 15,8 18,8 3,0 3,6 3,7 0,1 3,1
Flyktingmottagande 45,7 28,1 -17,6 48,0 37,1 -10,9 -28,5
Stadsmiljo 8,2 8,7 0,5 0,1 0,1 0,0 0,5
Avskrivningar 2,5 2,8 0,3 0,0 0,3
Internréntor 0,2 0,3 0,1 0,0 0,1
Forskola 168,2 180,7 12,5 16,4 19,0 2,6 15,1
Aldreomsorg 2721 284,0 11,9 85,9 88,3 24 14,3
Stdd och service till 159,7 176,9 17,2 25,8 25,2 -0,6 16,6
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 10,8 11,4 0,6 0,9 1,3 0,4 1,0
Arbetsmarknadsatgarder | 2,2 2,7 0,5 1,1 1,0 -0,1 0,4
Ekonomiskt bistand 22,1 27,0 4,9 3,7 1,8 -1,9 3,0
varav handlaggning 6,0 8,1 2,1 0,0 0,5 0,5 2,6
Ovrig verksamhet 0,0 1,3 1,3 0,0 0,0 0,0 1,3
Summa 778,8 829,9 51,1 187,8 180,3 -7,5 58,6

Namnd och administration

Kostnaderna for namnd och forvaltningsadministration 6kades under 2018 mestadels pa grund
av dkade personalkostnader. Personalkostnaderna har 6kat med 3,5 mnkr. Okningen beror
framst pa tillsdttningar av vakanta tjdnster samt att 16nekostnader for fackliga foretradare
bokforts inom verksamhetsomrédet under 2018. Intidktsokningen beror huvudsakligen pa
anslag for krisberedskap.

Individ- och familjeomsorg samt flyktingmottagande

Kostnaderna for barn och unga har 6kat med 8,2 mnkr 2018 jamfort med 2017, vilket beror
huvudsakligen pa placeringskostnader. Konstant 6kat inflode har lett till fler placeringar av
barn och ungdomar, vilket ir en effekt av att Alvsjo som stadsdel viixer.

Kostnaderna for vuxna har 6kat med 3,0 mnkr jamfort med 2017, vilket beror framst pd kop
av verksamhet fran annan forvaltning. Kostnaderna har d&ven 6kat for en nyinréttad tjdnst och
nyrekrytering av chef, vilket har orsakat extra kostnader under rekryteringstiden.

Bade kostnaderna och intdkterna for flyktingmottagande har minskats under 2018, vilket
huvudsakligen beror pd farre flyktingar. Under aret har d&ven kostnaderna per placering
sjunkit.

Kostnaderna for socialpsykiatri har 6kat vilket beror framst pa 6kade personalkostnader samt
dyra placeringar for HVB.
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Stadsmiljo
Personalkostnaderna har minskat med -0,4 mnkr mestadels pd grund av en organisatorisk
forandring mellan stadsmilj6 och administration.

Kostnaderna for stadsmiljo har okat nagot under 2018 jamfort med 2017. Stérsta 6kning beror
pa ett 6kat parkunderhall och Alvsjoskogen.

Forskola

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 12,5 mnkr 2018 jamfort med 2017.
Personalkostnaderna har 6kat med 8,5 mnkr vilket till stor del beror pa volymokningar.
Antalet barn har 6kat frdn 1 160 barn under 2017 till 1 207 barn under 2018 vilket krdaver mer
resurser i form av personal. Andra orsaker till 6kningen ar forskolldrarlonelyftet, arets
l6nerevision samt utokad personal i samband med arbetsmarknadssatsningar genom
Arbetsformedlingen. Andra kostnadsdkningar beror pd omfattande ombyggnationer i tva
forskolor, flera gardsarbeten, en omfattande vattenskada inom en forskola samt ett storre
inkop av lédsplattor till forskolorna i samband med inférandet av den nya skolplattformen.
Volymdokningen medfor dven en dkad kostnad for mat och forbrukningsartiklar.

Intékterna har 6kat med 2,6 mnkr, vilket huvudsakligen beror pa 6kade barnomsorgsavgifter
dé barnantalet har 6kat under 2018 samt intikter for arbetsmarknadssatsningar frdn Arbets-
formedlingen. Okningen beror diven pé en forsikringsersittning for en vattenskada i en
forskola som skedde under aret.

Aldreomsorg

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 11,9 mnkr jdmfort med 2017. Personalkostnaderna
har okat med 8,6 mnkr framst pa grund av fler anstidllda inom hemtjdnsten i egen regi,
inforande av en ny avdelning for egen regi samt 6ppnande av Aktivitetscenter inom Alvsjd
servicehus. Kostnader for inhyrd personal har 6kat med 1,4 mnkr, vilket huvudsakligen beror
pa svérigheter att rekrytera personal med rétt kompetens. Kostnader for lokaldrift har 6kat
med 0,6 mnkr, IT-kostnader med 0,4 mnkr medan kostnaderna for kop av verksamhet har dkat
med 0,8 mnkr.

Intékterna har 6kat 2,4 mnkr jaimfort med 2017 vilket frdmst beror pa kade forséljnings-
intdkter for vard- och omsorgsplatser fran andra stadsdelar och kommuner.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Kostnader for stod och service till personer med funktionsnedsattning har 6kat med 17,2 mnkr
2018 jamfort med &r 2017. Personalkostnaderna har 6kat med 5,0 mnkr vilket till stor del
beror pa arets 16nerevision samt volymdkningar till f61jd av Glasfibergatans serviceboende
som Oppnade sent pd aret 2017. Kostnaderna har dven 6kat for inhyrd personal da flera
anstéllda har slutat och personal har behovts under rekryteringstiden. Andra kostnadsdkningar
beror huvudsakligen pa volymokningar inom de prestationsbaserade verksamheterna samt
lokaler pa grund av Glasfibergatans serviceboende som vi nu ser arskostnaden for.

Intdkterna har minskat med 0,6 mnkr jimf{ort med 2017 vilket huvudsakligen beror pé att
forsdljning av platser for serviceboende till andra stadsdelar har minskat.

Barn, kultur och fritid
Kostnaderna for verksamhetsomrade Barn, kultur och fritid har 6kat med 0,6 mnkr jAmfort
med 2017. Personalkostnader har 6kat marginellt med 0,2 mnkr. Kostnader f6r kop av verk-
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samhet har 6kat med 0,4 mnkr jamfort med foregéende &r vilket frémst beror pa fler kopta
sommarkollo platser.

Intékterna har 6kat med 0,4 mnkr jaimfort med 2017 framst pa grund av 6kat antal barn som
deltog i sommarkollo samt extra medel for 6vriga lovaktiviteter.

Arbetsmarknad

Kostnaderna har 6ka med 0,5 mnkr och intdkterna har minskat med 0,1 mnkr 1 jamforelse med
2017. Personalkostnaderna for arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 0,4 mnkr under 2018.
Okningen beror p4 tillsittningen av en vakant tjinst pa halvtid under 4ret. Minskningen av
intékterna beror pé ett minskat antal OSA och visstidsanstéllda.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 4,9 mnkr och intdkterna har minskat med 1,9 mnkr jamfort med
2017. Kostnadsokningen beror huvudsakligen pa en 6kning av utbetalt ekonomiskt bistdnd da
antalet hushall i behov av ekonomiskt bestand har 6kat. Personalkostnaderna har 6kat med 1,0
mnkr vilket till stor del beror pa 6kade kostnader for inhyrd personal under sjukskrivnings-
perioder. Intdkterna inom ekonomiskt bistind har ddremot minskats nagot under 2018, vilket
beror pa att det dr oklart hur gruppen nyanldnda kommer att paverka atersokt bidrag fran
Migrationsverket. Bidraget grundar sig pa antal mottagna flyktingar som &r inskrivna i stads-
delen.

Resultatenheter

Tkr Overfort fran 2017 Resultat 2018 Totalt att overfora till 2019
Resultatenhet 1: Akleja, 1628 527 2155
Vaga vilja, Langs;jo,

Rodkulla

Resultatenhet 2: Lillskogen, 2262 686 2948
Matrisen, Alvskogen,

Solkatten

Resultatenhet 3: Baltazar, 1793 127 1920
Snéripan, Muminstugan

Resultatenhet 4: 1481 1315 2796

Skogsgléntan, Trollslandan,
Eken, Oppna forskolan

Resultatenhet 5: 764 934 1698
Citrusgarden, Prastangen,

Soléngen

Resultatenhet 6: 2341 -19 2322
Sjostjarnan, Sylvester,

Appelangen

Delsumma forskola 10269 3570 13839
Utférare inom LSS-omradet 4696 596 5292

(5 gruppbostader, 1
servicebostad, 1 daglig
verksamhet)

Enheten for fritid avvecklas 663 663
181231

Summa resultatenheter 15628 4148 19776
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Némndens resultatenheter ska fora dver ett sammantaget dverskott om 4,2 mnkr fran arets
resultat. Totalt berdknas 19,8 mnkr i ackumulerat 6verskott att foras over till 2019.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade over- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r. Resultat-
fondens ackumulerade 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobud-
geten. En forutsittning #r att resultatenheten har uppfyllt sina ataganden. Overskott far
ackumuleras och foras dver under flera ar. Underskott ska tickas senast under ndstkommande
ar, annars ska namnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskola

Niamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 10,3 mnkr
fordes over fran 2017. For forskolans resultatenheter dr resultatet for 2018 ett sammantaget
overskott pa 3,6 mnkr. Arets dverskott beror frimst pa hdgre intikter till foljd av hojd for-
skolepeng. Forskolepengen for 2018 har justerats fran 80 procent till 82 procent av forskole-
schablonen. Forskolorna har under aret erhallit full kompensation for kostnader for barn 1
behov av sédrskilt stod. Totalt berdknas 13,8 mnkr i dverskott att foras over till 2019.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utforare inom LSS-omradet forde 6ver 4,7 mnkr i 6verskott fran 2017. Enheten redovisar ett
overskott pa 0,6 mnkr for 2018, vilket frimst beror pé lagre personalkostnader. Totalt berdk-
nas 5,3 mnkr 1 6verskott att foras over till 2019.

Barn, kultur och fritid

Enheten for fritid forde 6ver 0,7 mnkr i1 6verskott fran 2017. Enheten kommer upphora som
resultatenhet 31 december 2018. Totalt berdknas 0,7 mnkr 1 6verskott att foras over till 2019
till nimndens forfogande.

Investeringar

Investeringar, mnkr Budget 2018 Bokslut 2018 Avvikelse Prognos T2
Lekparken Apelsinen 5,0 3,4 1,6 50
Orby slotts plaskdamm | 0,5 0,2 0,3 0,5
Reinvesteringar 0,5 0,4 0,1 0,5
Mindre 2,7 2,3 0,4 2,7
parkinvesteringar

Klimatinvesteringar 7,5 3,5 4,0 7,5
Trygghetsinvesteringar | 5,7 0,8 4,9 57
Summa 21,9 10,5 11,4 21,9
Inventarier och 1,2 1,0 0,2 1,2
maskiner

Larm inom 2,5 0,4 21 2,5

aldreomsorg

Summa 3,7 1,4 2,3 3,7

Storre investeringar
Stadsdelsndamnden har fatt 5,5 mnkr {6r storre parkinvesteringar och 0,5 mnkr for reinveste-
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ringar.

Mindre investeringar

Stadsdelsndmnden har fatt 2,7 mnkr f6r mindre parkinvesteringar

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har fatt 7,5 mnkr for klimatinvesteringar som ska finansiera

Allkérr 1 Bergstorpskérret for héllbar mark- och vattenanvéndning 3,0 mnkr.
Ink6p av BigBelly skridpkorgar med solcellskomprimering 1,3 mnkr.

Ink6p av elcyklar 0,1 mnkr.

Dagvattenhantering 3,1 mnkr

Néamnden har projekterat tva dagvattenanldggningar med klimatinvesteringsmedel, 1 Berg-
torpskarret och vid Langsjobadet. Namnden begédr ombudgetering i verksamhetsberéttelse
2018 av de medel som inte anvénts under aret, vilket dr 4,0 mnkr, till 2019. Nér projekte-
ringen &r helt klart avser nimnden att i tertialrapport 1 ansdka om ytterligare medel for att
genomfora projekten under 2019.

Trygghetsinvesteringar
e Trygghetsskapande investeringar 5,7 mnkr

Néamnden ansokte om investeringsmedel for trygghetsskapande dtgirder for 7,7 mnkr och fick
beviljat 5,7 mnkr i &r 2018. Ndmnden begéir ombudgetering av 4,9 mnkr till 2019. Orsaken ar
forseningar 1 leveranser.

Inventarier och maskiner

Forvaltningen har en budget om 3,7 mnkr for investeringar 1 inventarier och maskiner.
Medlen har huvudsakligen anvénds till investeringar 1,4 mnkr varav 0,4 mnkr investering av
trygghetslarm.

Néamnden har 1 VP 2019 ansokt om 2,0 mnkr for investering 1 internt trygghetslarm till
Solberga véard- och omsorgsboende samt Kristallgardens vard- och omsorgsboende. Det har
varit problem med de interna trygghetslarmen som nu anvénds dé de dr otidsenliga och inte &r
anpassade efter verksamhetens behov. Upphandlingen som genomférdes 1 samverkan med
flera andra stadsdelsforvaltningar och med stdd av serviceforvaltningen i slutet av 2017 blev
overprovad, vilket orsakade stora forseningar. Pa grund av detta begirdes ombudgetering till
2018. Upphandlingen slutfordes 2018 och eftersom det blivit ytterligare forseningar med
installation av trygghetstekniken behdver nimnden ansdka pa nytt for 2019. [ samband med
fornyelsen av trygghetslarmstekniken behdver ocksa respektive boendes lakemedelsskap
bytas ut.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Ombudgeteringar

Storre parkinvesteringar

Klimatinvesteringar

I Bergtorpskirret planerar nimnden en dagvattenanliggning. Ar 2018 beviljades 3 mnkr i
klimatinvesteringsmedel for att starta anldggandet. Eftersom det &r en komplicerad anldggning
tog det ldngre tid &n berdknat att projektera och bygget hann darfor inte starta 2018. Till
projekteringen anviandes 1 mnkr 2018. Ndmnden ans6ker om ombudgetering till 2019 av
resterande 2,0 mnkr.

Vid Léngsjobadet planerar nimnden en anldggning for att drdnera grasytorna och rena det
dagvatten som leds bort. Ar 2018 beviljades nimnden 3,1 mnkr efter en ansdkan i tertial-
rapport 1. Hir visade sig projekteringen vara mer tidskrdvande &n berdknat pd grund av svara
markforhéllanden som behovde utredas och genomforandet kunde inte starta under aret. Till
projekteringen anvindes 1,1 mnkr 2018. Namnden ansdker om ombudgetering till 2019 av
resterande 2,0 mnkr.

Trygghetsmedel

Néamnden beviljades 5,7 mnkr for trygghetsinvesteringar 2018 utifran ansokningar om
atgdrder 1 fyra olika parker. I ans6kningarna angavs att projekten skulle genomforas 2018-
2019. Under 2018 har ett utegym anlagts och belysning for tre parker har projekterats. Av de
beviljade medlen har 0,8 mnkr forbrukats. Nimnden ansdker om ombudgetering till 2019 av
resterande 4,9 mnkr.

Medel for lokalandamal

Foérskolor

For 2018 utgér ett bidrag for lokaler med hog hyra inom forskolan. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr — 2 500 kr/kvm och 40 procent for
den del av hyran som overstiger 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For
2018 blev bidraget till ndmnden 1,2 mnkr.

Analys av balansrakning

Analys av balansrakningen
Balansrikningen beskriver stadsdelens tillgdngar och skulder och eget kapital. Fordndringen i
balansriakningen per 31 december 2018 jamfors med motsvarande period foregaende ar.

Tillgangar
De totala tillgdngarna 6kar med 13,6 mnkr, fran 88,5 mnkr till 102,1 mnkr.

Anlaggningstillgdngarna totalt 6kar frdn 50,0 mnkr till 58,4 mnkr eller 8,4 mnkr. Av dessa
avser 3,4 mnkr upprustning av Apelsinparken, 1,1 mnkr avser odlingslotter i Viktoria parken
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och 1,1 mnkr dtgéirder mot vattenproblem vid Langsjobadet. Resten avser frimst reinveste-
ringar 1 parker och mindre parkinvesteringar.

Omsittningstillgingarna okar fran 38,4 mnkr till 43,6 mnkr eller med 5,2 mnkr. Okningen ir
framst hanforlig till 6kad paraplyfakturering mot andra forvaltningar med 5,5 mnkr.

Skulder
De totala skulderna okar fran 68,0 mnkr till 103,2 mnkr eller med 35,2 mnkr.

Leverantdrsskulderna kar fran 36,1 mnkr till 58,2 mnkr eller med 22,1 mnkr. Okningen #r
fordelad mellan: Externa leverantdrer 12,8 mnkr, varav en hyresfaktura pa 3,3 mnkr som 2017
betalades innan rsskiftet. Stadens bolag 2,4 mnkr. Andra forvaltningar 7,0 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder kar med 19,8 mnkr, fran 0,3 mnkr till 20,1 mnkr. Okningen bestr
av en skuld till Migrationsverket som konterades som forutbetald intékt 2017. Skulden till

Migrationsverket har 6kat med 8,2 mnkr da den innehaller ersédttningar som ska anvéndas till
och med ar 2020.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har minskat med 6,7 mnkr, frdn 31,5 mnkr till
24,8 mnkr. Minskningen beror till stor del pa omkonteringen avseende Migrationsverket till
ovriga kortfristiga skulder pé 11,9 mnkr. Det uppvégs av aterbetalning av stimulansmedel for
dldreomsorgen pa 1,6 mnkr samt skuld till Forsékringskassan avseende LSS pa 2,9 mnkr som
beror pé att rutinerna dndrats sa att kostnaden betalas 1 efterhand.

Eget kapital
Eget kapital minskar med 21,6 mnkr, fran 20,5 mnkr till 1,1 mnkr.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Forvaltningen har bedrivet ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla och sikra verk-
samhetens kvalitet, genom riskanalyser, verksamhetsuppfoljningar, egenkontroller, brukar-
undersdkningar samt att ta emot och utreda klagomal och synpunkter. Under aret har vissa
atgdrder vidtagits for att sdkra forvaltningens kvalitet som exempelvis upprittandet av nya
rutiner och revidering av befintliga rutiner. Under 2018 omarbetades forvaltningens rutin for
hur verksamheterna ska arbeta med synpunkter och klagomaél. Socialtjinstavdelningen har
utarbetat ett kvalitetsledningssystem.

Forskola
Forskolan genomfor arliga kvalitetsredovisningar som innefattar analyser av maluppfyllelsen
och hur forskolan arbetar med identifierade utvecklingsomraden.

Socialtjanst och utférare egen regi

En del i1 det systematiska kvalitetsarbetet dr att uppmérksamma och dtgérda missforhéllanden
och patagliga risker for missforhallanden enligt lex Sarah. Socialtjanstavdelningen och avdel-
ningen utforare egen regi har under aret rapporterat och utrett nio lex Sarah-drenden. Tvé av
dessa drenden har tillhort dldreomsorgen och sju av dem har tillhort funktionshinderomradet.
Av dessa nio drenden har fyra anméilts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Verksam-
hetsomradet har 1 ar rapporterat fler missforhallanden dn 2017 d& antalet var fem. Under aret
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har socialtjanstavdelningen informerat flertalet underliggande enheter om forvaltningens rutin
for lex Sarah. Nuldgesanalyserna visade pa vissa utvecklingsomridden avseende enheternas
systematiska kvalitetsarbete. Atgirder for att forbittra verksamheterna bade pagar och 4r
under planering.

For att fa ytterligare kunskap har forvaltningen under aret erbjudit brukare och anhériga inom
dldreomsorgen och inom funktionshinderomradet att delta i fokusgrupper men pa grund av for
f4 deltagare kommer inte forvaltningen fortsdtta med den metoden. Forvaltningen Gvervéger
andra metoder, till exempel brukarrevision.

Forvaltningen har deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse genom att ha utbildat
examinatorer. Forvaltningen har genom sitt deltagande fatt 6kad kunskap, inspiration och
idéer for att utveckla den egna verksamheten.

For att f4 en mer gemensam och heltdckande bild av de olika uppfoljningar som genomfors
har stadsdelsforvaltningen ett kvalitetsforum for dldreomsorgen och funktionshinderomrédet.
I kvalitetsforum ingér olika professioner som arbetar med kvalitetsuppfoljning ingétt sdsom
avdelningschef, verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjukskdterska och dietist.

Forvaltningen har under aret varit delaktig i arbetet med att anpassa kvalitetsledningsmodulen
i stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS) att hantera en enligt SOSFS
2009:11.

Ovrigt

Avdelningen for férskola och fritid
Avdelningen har under &ret mottagit atta klagomal/synpunkter och dessa ror 1 huvudsak syn-
punkter kring barns trygghet.

Analys och atgdrder

Respektive enhet har aterkopplat de atgirder man vidtagit till anmédlaren. Antalet klagomal &r
relativt 1agt och kan hdnga samman med att foréldrar i forskoleunders6kningen anger att de ar
vildigt n6jda med sitt barns forskola.

Socialtjanstavdelningen

Socialtjdnsten

Socialtjansten har under aret tagit emot sju synpunkter och klagomal. Registrerade synpunkter
och klagomal redovisas vid varje nimndsammantridde. Fem av dem har rort enheten for barn
och familj och tva har rort enheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad. Inga klagomal
eller synpunkter har inkommit till enheten for vuxna. Av totalt sju inkomna synpunkter och
klagomal har fem varit klagomaél och har bland annat rort handldggning och bemétande. Tva
av sju inkomna synpunkter och klagomél har varit positiva synpunkter och har avsett ndjdhet
med handldggning och insats.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga, har vidarebefordrats till
berdrd enhetschef for kinnedom och vidare atgiard. Vid klagomal pa handldggning och bemo-
tande har enhetschef tagit kontakt med den som har ldmnat synpunkten.
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Analys och atgdrder

Antalet inkomna klagomal och synpunkter for de tva enheterna dr nagot farre dn under fore-
géende &r, da det totalt kom in atta stycken.

En sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal har gjorts bade pa
enhetsnivd och avdelningsnivé for socialtjdnsten for att se monster och trender som indikerar
brister 1 verksamhetens kvalitet och som kan foranleda ett forbéttringsarbete.

Socialtjanstavdelningen har under aret arbetat med att revidera och implementera rutinen av
hantering av synpunkter och klagomal.

Aldre och funktionsnedsatta

Aldreomsorgen har under aret tagit emot 30 klagomal och synpunkter, varav 13 &r positiva
synpunkter. Klagomalen har handlat om kvaliteten pa insatser, bemotande (om bland annat
bristfillig information) och utférandet av insatser inom hemtjénst samt handldggning.

Funktionshinderomradet har under aret tagit emot 10 klagomal och synpunkter. Klagomélen
har handlat om handldggning, kvaliteten och utférandet pa insatser.

Verksamhetsomradet har rapporterat 12 avvikelser, som bland annat handlat om brister i
bemdtande, rapportkedjan och i dokumentationen.

Analys och dtgdrder

Antal inkomna klagomal och synpunkter dr nigot farre &n under 2017 da antalet var fyrtio-
fyra, varav sex av dem var positiva. Verksamhetsomradet har i ar rapporterat fler avvikelser
an under 2017 dé antalet var étta stycken avvikelser.

En sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal har gjorts bade pa
enhetsnivd och avdelningsnivé for att se monster och trender som indikerar brister i verksam-
hetens kvalitet och foranleder forbattringsarbete. Under aret har ett visst antal inkomna
klagomadl inom &ldreomsorgen riktat sig till privata utforare som i sin tur planerat for och
vidtagit konkreta dtgiarder. Exempel pa atgdrder som har vidtagits inom den egna verksam-
heten dr genomgang av befintliga rutiner och ett fortydligande av vissa lokala rutiner.

Stadsmiljo

Inom stadsmilj6 har 420 felanmélningar, frdgor, klagomal och idéer inkommit under aret. De
allra flesta kommer in via stadens mobilapplikation Tyck till. Storst antal synpunkter géller
lekplatser, buskar, parkvégar, stidning och trad.

Felanméilningarna gar direkt till entreprendren som étgérdar till exempel fulla papperskorgar,
trasiga lekredskap, osandade parkvégar. De klagomal som giller parkskotseln gar parkinten-
denten igenom med entreprendren pd ménadsmaten, efter kontroller pa plats. Vid dnskemél
om tradbeskérningar traffar parkintendenten oftast anmélaren pa plats. En del klagomal avser
parkbesokares beteende, till exempel att de roker, skripar ner och later hundar g l9sa. Detta
ar dock svért for forvaltningen att paverka. Det har &ven kommit in anmélningar om boplatser
och dessa hanteras enligt stadens rutin.
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