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Rutin for lex Sarah

Inledning
Fran och med den 1 juli 2011 géller bestimmelserna om lex

Sarah 1 socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med lex
Sarah dr att bidra till att personer som é&r i behov av
socialtjdnstens insatser ska fa dessa med god kvalitet och
skydda den enskilde fran missforhédllanden. Fel, brister och
missforhallanden ska sé langt som mojligt forebyggas och,
om de dndé intréiffar, atgirdas sa snabbt som mojligt.
Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:5) for hur bestimmelserna ska tillimpas (se
bilaga 1). Kommunfullmiktige i Stockholm stad har utfardat
riktlinjer for ndmndernas verksamhet (se bilaga 2). |
Stockholms stad dr det de nimnder som handlégger eller
utfor ndgon form av verksamhet enligt lagstiftningen som
omfattas av dessa bestimmelser.

Enligt kommunfullméktiges riktlinjer for lex Sarah har
ndmnden ansvar for att faststélla rutiner for den egna
verksamheten. Rutinerna ska omfatta hur skyldigheten ska
fullgéras avseende att rapportera, utreda, avhjélpa samt
undanrdja missforhallanden och risker for missforhallanden. De
lokala rutinerna ska faststélla hur skyldigheten att anméla
allvarliga missforhéllanden och risk for allvarliga
missforhallanden ska fullgoras.

Rutiner ska dven finnas for att ta emot information om
rapporter och anmélan till Inspektionen for vird och omsorg,
IVO, fran verksamhet i enskild regi eller annan ndmnd.

Vem ar rapporteringsskyldig?
Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och
verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade ska genast rapportera ett
missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande
som ror en eller flera enskilda som fér insatser eller kan
komma ifrdga for insatser inom verksamheten. Det dr inte
mojligt att rapportera anonymt.
De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ér:

e anstillda

e uppdragstagare

e praktikanter eller motsvarande under utbildning

e deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program.
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Vad ska rapporteras?

Missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden i
den egna verksamheten som drabbar en eller flera enskilda
som fér insatser eller kan komma ifraga for insatser, ska
rapporteras.

Med missforhédllanden avses bade handlingar som utforts och
sddana som inte utforts pa grund av forsummelse eller annat
skil och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har
fatt konsekvenser for enskilda personers liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande aves att det ar
frdga om en uppenbar och konkret risk for ett
missforhallande.

Négot overvidgande om allvarligheten i ett missforhallande
behover inte goras. Tycker man att det finns ett
missforhédllande eller pataglig risk for missforhéllande sa ska
det rapporteras.

Risker for missforhallanden som rapporteras ska vara
patagliga, det vill sdga vara klara och konkreta.

Rapporteringen ska ske genast efter det att missforhéllandet
eller risken upptickts. I bradskande fall kan forst en muntlig
rapport goras som sedan kompletteras med en skriftlig
rapport.

Rapportering
Rapportering ska goras av rapporteringsskyldiga pé stadens
egen blankett for rapport enligt lex Sarah, se bilaga 3.

Rapporten ska genast lamnas till ndmndens lex Sarah-
utredare och ansvarig chef for verksamheten. I forsta hand
utreder respektive lex Sarah-utredare inte sin egen
avdelnings rapporter. Naimndens utsedda lex Sarah-utredare
ar:
e Verksamhetsutvecklare for avdelningen utférare egen
regi
e Verksamhetsutvecklare for socialtjanstavdelningen
e Nimndsekreterare vid verksamhetsutvecklarnas
franvaro



Rapporten ska vara underskriven och kan inte ldmnas
anonymt.

Omedelbara atgarder

Verksamheten dr alltid ansvarig for att atgérda fel och
brister, missforhallanden eller andra avvikelser for att
sikerstilla att den verksamhet som bedrivs och de insatser
som utfors dr av god kvalitet.

Niér en rapport enligt lex Sarah inkommit ska lex Sarah-
utredare omedelbart géra en beddomning av om:

e dtgirder behdver vidtas for att undanrdja direkta hot
mot den enskildes liv, personliga sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa

e atgirder behdver vidtas for att forhindra att
konsekvenserna for den enskildes liv, personliga
sakerhet eller fysiska eller psykiska hilsa forvérras.

Enhetschef/bitradande enhetschef/arbetsledare, eller nér det
inte dr ldmpligt med hansyn till missforhallandet ndrmast
overordnad chef, ansvarar for att utan dréjsmal vidta
omedelbara dtgérder.

Vad hander med rapporten?

Registrering och expediering

Inkommen rapport diariefors av stadsdelsforvaltningens
registrator. Uppgifter om enskild
vardtagare/brukare/anhoriga omfattas av sekretess.
Inkommen rapport ldmnas till ndmndens lex Sarah- utredare.

Lex Sarah-utredare lamnar uppgift om inkommen lex Sarah-
rapport om vad drendet giller samt diarienummer till den
myndighetsutdvande enheten som ska anteckna uppgifterna i
den enskildes personakt.

Inkommen rapport anméils som inkommande handling pa
stadsdelsndmndens sammantréde.

Utredning

En inkommen lex Sarah-rapport ska utredas. Utredningen
ska genomforas skyndsamt (tva manader) och enligt
kommunfullmaiktiges riktlinjer pé stadens blankett for lex
Sarah-utredningar, se bilaga 4. Nimndens lex Sarah-
utredare ska genomfora utredningen.
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Alla uppgifter som har betydelse for utredningen av
rapporten ska dokumenteras. Det géller bade skriftliga och
muntliga uppgifter som inkommer under utredningen, men
ocksa egna iakttagelser. For varje uppgift som dokumenteras
ska det framga vilket datum den har dokumenterats och
varifran uppgiften kommer. Det dr viktigt att i
dokumentationen skilja pa vad som ar faktiska
omstdndigheter och vad som dr beddmningar. Det ska dven
framga vem (namn och befattning eller titel) som har
dokumenterat en uppgift.

Utredningen ska avslutas med ett forslag till beslut som
undertecknas av avdelningschefen pa den avdelning dér det
eventuella missforhallandet intréffat.

Beslut
Stadsdelsnimndens sociala delegation, tillika lex Sarah-
ansvarig fattar beslut enligt lex Sarah.

Néamndens sociala delegation avslutar utredningen med ett
beslut. Stadsdelsndmnden informeras 16pande om beslutade
arenden enligt lex Sarah pa nimndens sammantréden,
protokoll fran sociala delegationen.

Till sociala delegationen skickas f6ljande handlingar:
e Tjansteutlatande (bilaga 5)
e Utredning

Ett undantag finns da en lex Sarah-rapport kan avslutas utan
utredning. Om det snabbt kan konstateras att rapporten inte
ror ett missforhéllande enligt bestimmelserna enligt lex
Sarah, t.ex. att det ror en helt annan verksamhet, sa kan
rapporten avskrivas med ett stillningstagande.
Avdelningschef for den avdelning som det eventuella
missforhallandet intraffat pa beslutar om en lex Sarah-
rapport ska avskrivas.

Anmalan till tillsynsmyndighet

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande ska anméilas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Namndens sociala delegation, eller
vid bradskande drenden stadsdelsndmndens ordforande,
fattar beslut om anmélan till IVO.

Anmilan ska goras pd IVO:s blankett, se bilaga 6. Anmélan
till IVO gors av nimndsekreteraren.



Till IVO skickas foljande handlingar:
e Anméilan
e Utredning
e Beslut

Om det mycket tidigt i utredningen star klart att situationen
dr att anses vara sa allvarlig att den ska anmalas till IVO, ska
detta goras omgaende i samrdd med berord avdelningschef.
D4 sociala delegationens sammantride inte kan avvaktas
ska stadsdelsniimndens ordforande fatta beslut om detta.
Om utredningen inte har avslutats ndr anmilan gors ska den
ldmnas in sa snart som den har fardigstillts och senast tva
manader efter det att anméilan har gjorts.

Information

Information till rapporteringsskyldiga
Lex Sarah-utredare ansvarar for att informera cheferna inom

socialtjdnstavdelningen och avdelningen utforare egen regi
om skyldighet att rapportera enligt lex Sarah.

Enhetscheferna ansvarar for att regelbundet informera sin
personal om rapporteringsskyldigheten och rutinerna for lex
Sarah, sarskilt viktigt dr det att tdnka pa att ge information i
samband med nyanstéllning, vid anstédllning av tillfallig
personal eller nér enheten tar emot en praktikant eller
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program. Information om
lex Sarah ska ingd i1 introduktionen av nyanstéllda.

Lex Sarah-utredare ansvarar for att f6lja upp att personal
minst en gdng per ar informeras muntligen om lex Sarah-
rutinerna.

Skriftlig information ska finnas tillgdnglig p intranétet om
rapporteringsskyldigheten och till vem rapporten ska lamnas
till.

Information om rapport till berérd personal
Enhetschef ansvarar for att gora bedomningen vilka personer
1 den egna verksamheten som ska informeras om att en
rapport enligt lex Sarah inkommit och vilka &tgarder som har
vidtagits och planeras. Vid denna beddmning ska
bestimmelser om sekretess som kan vara tillimpliga beaktas
av enhetschefen. De som berdrs av ett rapporterat
missforhallande eller pataglig risk for ett missforhéllande
kan dock behova delges information.
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Enhetschef ansvarar for att géra en bedomning om anstéllda
eller andra personer som berdrs av en rapport om ett
missforhallande ska ges stod. Stodet kan t.ex. utgoras av
samtal pé foretagshédlsovarden. I Arbetsmiljoverkets
foreskrifter finns information om arbets- givarens
skyldigheter nir det géller systematiskt arbetsmiljoarbete
och skyldighet att tillhandahalla krisstod till anstdllda.

Information till den enskilde

Enhetschef har ansvar for att ta stillning till om den enskilde
(eller dennes stéllforetrddare) som berors ska informeras om
de atgirder som har vidtagits samt om den enskilde har
behov av stdd. Stodet till den enskilde kan behdvas bade i
samband med att miss- forhallandet uppméarksammas och
senare i processen. Den enskilde bor alltid underrittas nér en
anmélan har gjorts till [IVO om ett allvarligt missforhéllande
eller en risk for ett allvarligt missforhéllande.

Information om rapport fran verksamhet i extern
regi eller annan namnd

Forvaltningen har kontinuerlig kontakt 1 form av
samverkansmoten med enskilda utforare verksamma 1
stadsdelsomradet och ska vid dessa tillfillen informera om
forvaltningens rutiner for hantering av lex Sarah-rapporter
samt om forvaltningens lex Sarah-utredare.

Yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet eller entreprenad
har samma rapporteringsskyldighet som offentlig
verksamhet. Information om inkommen lex Sarah-rapport
eller anmélan till IVO, ska goras till den ndmnd som har
beslutat om insatsen for den enskilde, se sarskild blankett,
bilaga 7.

Respektive lex Sarah-utredare/lex Sarah-ansvarig for vardera
ndmnd ska kontaktas och den enskilt drivna verksamheten
eller verksamheten pé entreprenad ska l1dmna information
om lex Sarah-rapport pa sirskild blankett, se bilaga 7.
Blanketten ska skickas till stadsdelsnimndens registrator
som expedierar den till lex Sarah-ansvarig.

Lex Sarah-utredare 1dmnar uppgift om inkommen lex Sarah-
rapport om vad drendet giller samt diarienummer till den
myndighetsutovande enheten som beslutat om insatsen. Den



enskildes handldggare pa enheten ska anteckna uppgifterna i
den enskildes personakt.

Stadsdelsndmnden ska inte utreda lex Sarah-rapporten, det
ska den enskilda verksamheten/entreprenaden gora, dock
ansvarar naimnden for att individen (den beslutet avser)
erhéller den hjdlp/insatser som behdvs och att vidtagna eller
planerade atgirder fran verksamheten ar tillrdckliga utifran
individens behov.

Stadsdelsndmnden informeras 16pande om inkomna
rapporter fran enskild verksamhet pa nimndens
sammantriaden.

Uppfoljning

Lex Sarah-utredarna ska arligen félja upp och
sammanstilla inkomna lex Sarah-rapporter och dessa
ska redovisas i samband med verksamhetsberiattelsen, se
bilaga 8.

Avdelningschef informerar och diskuterar med enhetschefer
om inkomna rapporter om missforhallanden eller pataglig
risk for missforhdllanden inom verksamheten. Syftet ar att
utveckla verksamhetens kvalitet genom att ldra av varandra
och se till att brister eller missforhdllanden inte aterupprepas.

Enhetschef ska kontinuerligt f6lja upp rapporter och dtgirder
pé arbetsplatstraff (APT), om det beddms som lampligt
utifran den aktuella situationen. Enhetschef ska arligen
sammanstélla och folja upp enhetens lex Sarah-rapporter, 1
samband med verksamhetsberéttelsen.

Jav och liknande situationer

Om samtliga lex Sarah-utredare 1 forvaltningen sjélva ér
berdrda av det rapporterade missforhdllandet eller risken for
ett miss- forhallande ska stadsdelsdirektoren utse en eller tva
medarbetare att utreda och 1 vrigt ansvara for
bestimmelserna om lex Sarah i det aktuella drendet.

Diarieforing, bevarande och galiring
Inkomna lex Sarah-rapporter, anmaélan till IVO, inkomna och
upprattade handlingar, utredningar och beslut ska registreras
och forvaras 1 stadsdelsndmndens diarium.

Dokumentationen i ett lex Sarah-drende, dvs. rapport,
anmaélan och det som framkommit under utredningen samt
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beslut ska bevaras. Uppgifter som finns i enskilda personers
personakter gallras enligt bestimmelser i SoL och LSS.

Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen dr huvudregeln inom offentlig
forvaltning. I drenden enligt lex Sarah-bestimmelserna finns
dock en médngd uppgifter som berdr enskildas personliga
forhéllanden och som skyddas av reglerna om sekretess i
offentlighet- och sekretesslagen (OSL).

For uppgift om en enskilds personliga forhallanden som
finns 1 en rapport, anmélan, utredning eller beslut géller
sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon
nérstdende till denne lider men.

Polisanmalan

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig
handling kan ndimnden behova ta stéllning till om héndelsen
eller en person ska polisanmélas. Delegat framgar av
stadsdelsndmndens delegationsordning, befogenhet att gora
polisanmélan for ndmndens rakning vid misstanke om brott i
tjansten.

Aven den enskilde kan vilja géra en polisanmélan.
Nodvindigt stod ska ges till den enskilde.

Bilagor

1. Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:5)

2. Stadens riktlinjer for lex Sarah, juni 2013

3. Blankett for rapportering av missforhéllande
eller pataglig risk for missforhallande

4. Lex Sarah utredningsblankett

5. Mall for tjansteutlatande

6. Blankett for anmélan till IVO

7. Blankett for information fran enskild verksam-
het eller entreprenad till stadsdelsnamnd

8. Blankett for sammanstéllning av inkomna
rapporter

Samtliga bilagor finns pd Stockholms stads intranit;
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2014/4/Lokala-rutiner-
for-lex-Sarah/
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