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Sammanfattning

Arbetet har genomforts med enbart mindre avvikelser fran planen, och de mél som satts
upp for livsmedelskontrollen har i stort sett uppnatts. Avdelningen inférde under 2017 ett
nytt arbetssitt med en tydligare trearig planering. Det nya arbetsséttet dr nu
implementerat och fungerar vél. Avdelningen kommer att hinna genomfora de planerade
kontrollerna under 2018. 111 kontroller kommer att f6ras dver till 2019 da de inte har
kunnat genomforas av praktiska skél, tex att verksamheten varit tillfdlligt sténgd.

Utover den planerade kontrollen har livsmedelskontrollen &ven utrett klagomal,
misstdnkta matforgiftningar och flera fall av livsmedelsfusk. Andra omraden som har
varit fokus for kontrollen dr spdrbarhet och sann information. Under varen genomfordes
ett projekt med 6vriga kommuner i ldnet med fokus pa fusk. P4 restauranger och caféer
kontrollerades om kunden verkligen far det man betalar for. Resultatet visar att det
forekommer brister bl.a. dér kott siljs som svenskt.

Sarskilda satsningar under 2018

Under 2018 har tva kontrollblock genomforts, dér avdelningens inspektdrer gjort samma
typ av kontroller under en kortare tidsperiod. Fordelen med detta arbetssitt ar att
kontrollmetodiken forbéttras och samsynen for svéra avvédgningar diskuteras strukturerat.
Resultaten fran kontrollerna kan ocksa presenteras samlat och kompetensen hos
inspektorerna hdjs. De omrdden som kontrollerats i block &r allergikost pa skolor och
sparbarhet hos grossister.
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Uppfdljning av namndmal

Milj6- och hélsoskyddsnamndens mal for livsmedelskontrollen finns i verksamhetsplanen
(VP). Malen for 2018 var:

1. Livsmedelsforetagarna i Stockholm efterlever lagstiftningen och atgirdar
brister si att konsumenterna har sikra livsmedel och inte blir vilseledda.

2. Forvaltningen ger en god service och bedriver tillsyn med hog
professionalitet mot foretag och andra verksamhetsutovare i staden.

Matt 1: Antal kontrollerade anliggningar och antal kontroller

Mal Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 5000 6296
Antal utforda kontroller | 9750 9174

Under 2018 har i princip samtliga kontroller utforts. Det ar ett fatal kvar som inte har
kunnat genomforas, tex handlar det om verksamheter som varit svéra att fa kontakt med
eller som inte har haft ndgon verksamhet under aret.

Matt 2: Skyndsam handldggning av information om misstdnkta avvikelser

Mal Utfall
Klagomal handliggs inom 14 dagar | 90 % 98 %
Missténkta matforglftmngar. handlaggs 80 % 84 9,
senast foljande dag
Matt 3: Uppfoljning av avvikelser
Mal och anliggningstyp Mal antal Utfall Mal andel Andel
kontroller atgirdade atgirdade
Saker nedkylning 2000 1495 80 % 87 %
- Restaurang
Saker allergikost 1000 1091 100 % 88 %
- Skola och omsorg
Sparbart kott 1000 1627 80 % 86 %
- Restaurang
- Butik
- Grossist
- Tillverkare
Sakra kosttillskott 50 52 100 % 100 %
- Kosttillskottsanlaggningar
Sann information 500 2003 100 % 52 %
- Restauranger
- Tillverkare
Séker allergimarkning 100 26 100 % Data saknas

- Tillverkare
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Nér nimndens inspektorer konstaterar avvikelser fran lagstiftningen ska dessa foljas upp
for att sdkerstélla att bristerna blir atgérdade. Nimnden har pekat ut sex krav som sarskilt
viktiga for livsmedelssdkerheten. Dessa utgér ndamndens indikatorer for uppf6ljning av
verksamhetens effekt: saker nedkylning, séker allergikost, sparbart kott, sdkra
kosttillskott, sann information och korrekt allergimérkning. Nar forvaltningen
konstaterar avvikelser fran dessa krav ska avvikelserna normalt f6ljas upp samma ar. I
vissa fall genomfors uppfoljningen aret efter, tex nér kontrollen gjorts sent pa aret eller
om avvikelserna bedoms vara mindre allvarliga.

Andelen dtgidrdade for indikatorn sann information ar ldgre &n plan. Orsaken till detta ar
att flera av avvikelserna ar av karaktéren att de kan f6ljas upp vid nésta planerade
kontroll. De behover dirfor inte vara atgérdade forrdn da. Mal for andelen atgardade bor
justeras till 50 % 2019.

Matt 4. Utfora tillsyn motsvarande avgiften

Utfall
Debiterad arlig kontrollavgift 2018 motsvarande timmar +27601
Overférda medel fran 2017, motsvarande timmar +1223
Utford planerad kontroll, timmar -26906
Forbetald kontrolltid som anvands till annan kontroll an -1650
"planerad”, se nedan
Kontroll som overfors till 2019, timmar -350

"Kontrollskuld” 0

En stor del av kontrollen debiteras i forskott, med érlig avgift for livsmedelskontroll.
Denna avgift ska finansiera den regelbundna kontroll av anldggningarna som
forvaltningen kallar ’planerad kontroll”.

Regeringen har beslutat att avgift ska betalas med helt belopp for varje paborjat
kalenderdr som verksamheten bedrivs. Det innebér att ndimnden inte alltid kan utfora
tillsyn motsvarande avgiften mot det enskilda foretaget, eftersom verksamheter som &r
registrerade nér aret borjar och darfor betalar kontrollavgift ibland har upphdrt innan
kontroll har genomforts. Detta avgiftssystem skapar en instabilitet eftersom méanga
verksamheter fordndras eller ldgger ner under aret, efter det att avgiften betalats.

Den forbetalda kontrolltid som inte kan utféras mot det foretag som betalat avgiften
anvinds till att finansiera annan kontrollverksamhet, som klagomélutredning som inte
kan debiteras for att forvaltningen inte konstaterar avvikelser vid kontrollen.
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Extern samverkan

Livsmedelskontrollen samverkar framfor allt med andra myndigheter som bedriver
livsmedelskontroll, men dven med myndigheter/organisationer som verkar inom andra
omraden. En representant for livsmedelskontrollen 1 Stockholms stad fungerar som
ordforande for SILK, Samverkan i livsmedelskontrollen i Stockholm, en del av
Miljosamverkan 1 Stockholms 14n. Pé detta sétt kan forvaltningen bidra med kunskap och
resurser for samordning och samsyn bland lidnets kontrollmyndigheter.
Livsmedelskontrollen samverkar dven internt inom Miljéforvaltningen och andra delar av
Stockholms stad. Att samverka med andra é&r ett sétt for Livsmedelskontrollen i
Stockholm att bidra till att stirka och utveckla den nationella livsmedelskontrollen.

Samtliga samverkansaktiviteter kommer genomforas under 2018.

Samverkan Syfte Samarbete med Status

Kontroll med fokus pé Kontroll SILK Klar

redlighet

Lansgemensam Kontroll SILK Pagar

provtagningsplan

Arbetsgrupp for utvérdering Utveckling SILK Pagar

av kontrollens effekt

Sakomradesgrupper for fisk- Utveckling/ SLV och Goéteborg Pégar

och koéttanldggningar kontroll

Kontroll vid inforsel av Kontroll Tullen Pégar

animalier

”Matfusk” (metodutveckling)  Kontroll/ Polisen, SLV, LST Pégar
Utveckling

Internrevisioner Internkontroll SILK Pégar

Nitverk 853-anldggningar Styrning/ SLV Team Ostra Pégar
kontroll Svealand

Livssamverkan Styrning Nationellt (kommuner), Pagar

SLV och SKL

Stor-LSS Utveckling/ Nationellt (kommuner), Pagar
likrikting SLV och SKL

Storstadsnitverket Styrning/ Goteborg, Malmo, Pagar
kontroll Uppsala och SLV

Kontrollrapportsprojekt Utveckling/ Goteborg, Malmo, Pégar
likrikting Uppsala och SLV

Avvikelsesprojekt Utveckling/ Goteborg, Malmo, Pagar
likriktining Uppsala och SLV

Nationell huvudkontors- Kontroll SLV samordnar Pégar

kontrollgrupp
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Planerad kontroll av befintliga anlaggningar

Overforda kontroller fran 2017

Mal Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 329 298
Antal kontroller | 329 298

Vid arets borjan fordes 329 av 2017 ars kontroller dver till 2018. Av dessa har 298 nu
utforts. Pa 31 objekt har verksamheten upphort eller &r tillfalligt stingd. Avdelningen har
under dret 1 samrad med forvaltningens juristfunktion infort ett arbetssitt for hantering av
registrerade livsmedelsforetag som inte &r tillgangliga for kontroll. I korthet gér rutinen ut
pa att kommunicera med foretaget att forvaltningen kommer att foreldgga dem att vara
behjélpliga sa att myndigheten kan genomfora kontroll. Hittills har modellen gétt sa 14ngt
som till vitesforeldggande i ett fall. I det drendet har forvaltningen fortfarande inte fatt
kontakt med foretagaren, utan kommunicering och delgivning har skickats till
aktiebolagets postadress.

Kontrollskulden frén 2017 anses vara avslutad.

Tillverkningsanlaggningar

Plan Bortfall Utfall
Antal kontrollerade anldggningar \ 180 7 173
Antal kontroller | 509 0 524

Négra anldggningar har upphort, och nagra till kommer formodligen att stinga under éret,
men forutom det kommer alla planerade kontroller att utforas.

Kontrollens fokus och utfall

Allergimdrkning: Allergimirkningen har kontrollerats vid 12 anldggningar och vid 2 av
dessa konstaterades avvikelser. Avvikelserna bestod i1 det ena fallet i att allergener som
ingick 1 produkten inte var deklarerade och 1 det andra fallet 1 att allergener inte var
framhivda 1 innehallsforteckningen. Hittills &r uppfoljning inte gjord.

Sann information: Vid 6 kontroller har ’sann information” kontrollerats. Inga avvikelser
har konstaterats. Exempel pd vad som har kontrollerats:
e att “ekologiska” produkter uppfyller kraven for att fa kallas ekologiska,
e att “saffransskorpor” och “dinkelbrod” verkligen innehéller saffran respektive
dinkel,
e att kitt som uppges vara svenskt faktiskt dr svenskt.

Spdrbart kétt: Vid 4 kontroller pé tillverkningsanldggningar har sparbart kott
kontrollerats. I samtliga fall bedomdes kraven for sparbarhet vara uppfyllda.

Att indikatorerna inte har granskats vid alla kontrollerade anldggningar beror dels pé att
alla inte producerar sammansatta livsmedel eller livsmedel med "mervérdespastaenden”,
dels att manga av anldggningarna far flera besok under aret och har sa kallad individuell
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plan” dar det &r upp till handldggaren att bestimma ndr under dret detta ska kontrolleras.
Detta f6ljs upp 16pande med respektive handlaggare. Till viss del kan det ocksé vara sa
att kontrollerna faktiskt har gjorts, men att handlaggarna har missat att skriva in det pa det
satt som krévs for att det ska komma med 1 statistiken.

Huvudkontor
Plan Bortfall Utfall.
Antal kontrollerade anliggningar | 100 0 98
Antal kontroller | 100 0 123

Alla planerade huvudkontorskontroller kommer att bli utférda under 2018.
Huvudkontorskontrollerna r prioriterade eftersom kontrollen dér gor nytta for ett stort
antal konsumenter och effekten av kontrollen gor nytta for alla de
livsmedelsverksamheter som handlar med huvudkontorets varor.

Kontrollens fokus och utfall

De revisioner som genomforts under 2018 1 huvudkontorskontrollen har fokuserat pa
rittvisande information till konsument. Allergiinformationen har kontrollerats vad géller
odeklarerad mjolk i nétter och bageriprodukter. Kontroll av handelsnormer for olivolja
har skett bdde genom provtagning och organoleptisk analys samt méirkningsgranskning.
Granskningen av sann information har lett till att tvd huvudkontor har forelagts att &ndra
sin méirkning.

Vid huvudkontor f6r anldggningar som importerar russin och pistaschmandlar har
verifierande kontroller gjorts att foretagarna sikerstiller att halterna av aflatoxin (i
pistagemandlar) samt ochratoxin A (for russin) understiger géllande gransvarden. Detta dr
ett operativt mél 8 som Livsmedelsverket tagit fram for att fi ett samlat grepp om
sarskilda risker.

For huvudkontor for restaurang- och cafékedjor som ansvarar f6r kedjornas menyer har
granskningen av sann information i deras menyer lett till ett foreldggande géllande
vilseledande information.

Ett annat drende, dir forvaltningen vid granskningen av FSMP (Livsmedel for speciella
medicinska dndamal) konstaterat overskridna virden av flera ndringsdmnen, har drivits
och forvaltningens beslut om saluférbud har 6verklagats.

Ovriga avvikelser som konstaterats vid revisioner av huvudkontor har atgirdats av
foretagen.

Grossister och matmaklare

Plan Bortfall Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 344 70 274
Antal kontroller | 360 0 382

Négra verksamheter har upphort och ytterligare ndgra kommer sannolikt férsvinna under
aret. Forutom det bedomer forvaltningen att samtliga planerade kontroller kommer att
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utforas. Ungefdr lika manga verksamheter har upphort som det tillkommit nyregistrerade
verksamheter under 2018.

Ca 40 grossister och 30 matmiklare kommer inte att fa sina kontroller utférda under
2018, bland annat pa grund av att de inte gitt att fa tag pa.

Under 2018 har Arstagruppen arbetat med att identifiera alla verksamheter i
Arstapartihallar, utfora kontroll och se éver riskklassen p& verksamheterna. Alla
kontroller i omradet Arsta Partihallar &r genomforda.

Kontrollens fokus och utfall

Indikatorn spdrbart kétt kontrollerades bland annat under 4 veckor pa hosten 1 samband
med kontrollblocket som var inriktat pa sparbarhet av kott och fisk. Anldggningar som
var berdrda av blocket var 1 grossistledet hos kyl & fryshus for detaljhandel och industri,
distributionsanldggningar och matméklare.

Ca 70 anldggningar planerades i blocket och utfallet blev att 40 anldggningar
kontrollerades i blocket.

Dricksvatten

Plan Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 3 3
Antal kontroller | 6 7

De fa dricksvattenanldggningarna i Stockholms stad har kontrollers enligt plan, utan
storre avvikelser. Kontrollerna har omfattat bland annat lokaler och utrustning, rengéring,
personalhygien och egenkontroll. Samtliga kontroller har varit utan avvikelse.
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Restaurang och café

Plan Bortfall Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 3050 0 3330
Antal kontroller | 3850 0 4972

Kontrollen av serveringar loper pa mycket bra.

Kontrollens fokus och utfall

Pé restaurangerna kontrolleras indikatorerna for sdker nedkylning, sann information och
sparbart kétt. Under varen har ett ldnsgemensamt projekt med fokus pa sann information
genomforts. Projektet visade att flera verksamheter har brister géllande skyddade
beteckningar. Det vanligaste dr att man inte kidnner till att vissa produkter &r
namnskyddade.

Andelen avvikelser minskar vilket &r mycket positivt om det héller 1 sig.

Butik och detaljhandel

Plan Bortfall Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 730 0 763
Antal kontroller | 860 0 1129

Aven kontrollen av butiker 16per pa mycket bra.

Kontrollens fokus och utfall

For butiker &r indikatorn spdrbart kott aktuell. Under forsta halvéret har 77 kontroller
genomforts dir sparbarhet for kott har kontrollerats i butiksledet. Av dessa konstaterades
brister vid tva kontroller och en &r hittills atgérdad.

Skola och omsorg

Plan Bortfall Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 1490 0 1519
Antal kontroller | 1600 0 1766

Stadens storre skolor kontrollerades i kontrollblocket revision av allergikost i skolor i
borjan av aret. Ovriga omsorgsanldaggningar kontrolleras kontinuerligt under aret.
Kontrollerna har genomforts enligt plan.

Kontrollens fokus och utfall

Indikator for allergikost: Ungefdr 150 av kontrollerna gjordes inom blocket, som
redovisades for nimnden 1 juni. Vid 3 % av kontrollerna har allergikosthanteringen
bedomts som otillfredsstéllande. Det dr ndgot mer dn under 2015-2016, men det 4r en
lagre andel dn vid forra rets kontroller d& 6 % beddmdes som otillfredsstdllande. Den
hogre andelen avvikelser forra aret antas vara en f6ljd av den kontrollmetodik som
infordes da. I ar har samma metodik anvints och forvaltningen bedomer att sinkningen
fran 6 % avvikelser till 3 % motsvarar en faktisk forbéttring av allergikosthanteringen i
Stockholm.
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Kosttillskott och halsokost

Plan Bortfall Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 103 0 112
Antal kontroller | 103 0 198

Omradet skiljer sig mycket fran 6vriga delar av livsmedelskontrollen nér det giller bade
lagstiftning och kontrollmetodik och kriver dérfor specialistkompetens.

Kontrollens fokus och utfall

50 olika kosttillskott har mérkningsgranskats under 2018 och 10 kosttillskott har
provtagits for att kontrollera om produkterna innehaller ingredienser som gor det skadligt
for konsumenten. Forvaltningen har lagt 9 saluforbud dér 7 har innehallit
lakemedelsklassade substanser och 2 har innehallit ej sékerhetsbeddmda nya livsmedel
samt ett foreldggande om hélsopastdende. De ej sdkerhetsbedomda nya livsmedlen &r
Vitamax Delay som innehéller desertliving cistanche samt Ginsengte som innehaller
dendrobium nobile.

10 prestations- och fettforbranningsprodukter har provtagits for att se om de innehéller
synefrin i kombination med koffein och resultatet visar att inget av proverna innehdll
detta. Ett informationsblad har utformats och kommer att skickas ut till alla
verksamhetsutdvare som séljer kosttillskott.

Allvarliga avvikelser och sanktioner &r vanligare dn for 6vriga verksamhetstyper.

Lager, transport och ovrigt

Plan Bortfall Utfall
Antal kontrollerade anliggningar | 6 0 20
Antal kontroller | 8 0 24

Totalt 25 anldggningar var vid arets borjan klassade som lager, transport eller dvrigt. Det
ror sig om foretag som inte koper eller séljer livsmedel men hanterar andra foretagares
produkter, till exempel genom att férvara, transportera eller bjuda pa dem. Av dessa
skulle enbart de storre kontrolleras i ar och arbetet har fortlopt enligt plan utan ndgra
allvarliga avvikelser.
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Kontroll av nyregistrerade anlaggningar

Plan Utfall

Antal nyregistrerade anliggningar | 1200 1097
Antal kontrollerade anliggningar | 900 756
Antal kontroller | 1000 878

Malet ér att kontrollera nya livsmedelsanlaggningar inom tva manader efter att
verksamheten startat. Tidigare ar har avdelningen prioriterat att gora ordinarie, forbetalda,
kontroller i slutet av dret om forvaltningen har sett att allt inte kommer hinnas med. I ar
har forvaltningen kunnat utfora alla kontroller av nyregistrerade verksamheter enligt plan.

Att utfallet &r l4gre dn planerat beror fraimst pa att farre anmalningar om registrering
inkommit 4n tidigare ar. Att kontrollerade anldggningar dr farre dn antalet
nyregistreringar beror dels pé att kontrollen inte gors nér forvaltningen vet att det ar
samma personal och samma verksamhet i lokalen, endast nytt bolag; dels pé att ett flertal
verksamheter har anmalt registrering, men har inte startat sin verksamhet. Dessutom gors
inte alltid kontroll av korttidsverksamheter och evenemang.

Ett fokusomrdde under aret har varit att fortsétta arbetet med att utveckla kontrollerna av
nystartade verksamheter genom att géra mer grundliga kontroller med fokus pé att
lokalens utformning ar lamplig for verksamheten och att det finns tillrackliga kunskaper 1
livsmedelshygien och gillande regelverk.

Uppfoljande kontroll vid konstaterade avvikelser

Férvintat Utfall
utfall
Antal uppféljande kontroller \ 1200 808
Andel kontroller som kriver extra kontroll | 10-12 % 10 %
Antal beslut om foreldggande, forbud eller 100 112

omhdndertagande

Att folja upp att avvikelser blir atgardade dr helt avgorande for en myndighet som
bedriver livsmedelskontroll. Oftast racker det med att patala avvikelsen for foretagaren.
Att réttelse gjorts kan foljas upp vid nésta planerade kontroll. Andra ginger krdvs en
extra kontroll for att f6lja upp att bristerna réttats till, och ibland &r det nodvéandigt med
sanktioner. Alla sanktioner rapporteras till nimnden regelbundet.

Antalet extra kontroller har minskat ndgot jamfort med det forvintade utfallet, eftersom
det har varit en ndgot mindre andel av kontrollerna som fatt omdémet “extra kontroll
kravs”. Detta stimmer ocksd dverens med den sjunkande trenden avvikelser pa
indikatorerna. Antalet sanktioner har diremot 6kat ndgot jaimfort med prognos vilket bl.a.
kan forklaras av det nya arbetssittet i Arsta partihallar. En 6kad nérvaro och kontroll har
resulterat 1 fler sanktioner.
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Kontroll och handlaggning i utredningsarenden

Utredningsédrenden ar héndelsestyrda och darfor beroende av omvérlden, men
tillgéngligheten for kontakt med livsmedelskontrollen dr ocksa av betydelse for hur
manga drenden som kommer in.

Avdelningen kan konstatera att sdval misstankta matforgiftningar och klagomal som
RASFF o6kar i antal och tar allt mer tid i ansprék.

Misstankta matforgiftningar

Férvintat Utfall
/mal
Antal direnden | 800 936
Andel drenden ddr handliggning 80 % 83%
pdborjats senast dagen efter att anmdlan
inkom

*andel av drenden dér utredning gjorts. Denna uppgift har inte tagits fram tidigare och det
finns darfor inget forvéntat” vérde.

Klagomal och information om avvikelser

Férvintat/ Utfall
mdl
Antal drenden | 1000 1026

Antalet drenden rorande utredning av information om avvikelser fortsitter oka.

I de fall som utredning av klagomalet inte startas foljs uppgifternas som inkommit
normalt upp 1 ordinarie kontroll eller 1 ett annat pagéende kontrollarende. Ungefdr en
tredjedel av drendena f6ljs dock inte upp alls, oftast beroende pa att det som klagomalet
giller inte dr en avvikelse enligt livsmedelslagstiftningen.

RASFF
Férvintat Utfall

Antal drenden | 120 122

RASFF ir namnet pa ett system for att vidarebefordra larm om osdkra livsmedel mellan
kontrollmyndigheter 1 EU. Frdn och med i1 &r anvénds systemet dven for meddelanden
mellan myndigheter i Sverige. De kommunala kontrollmyndigheterna har fatt tillgang till
det webb-baserade systemet for att skapa drenden.

Detta har medfort att antalet d&renden har 6kat. Forvaltningen bedomer att det inte alltid ar
relevant med varningar i de drenden dér systemet anvénds. I vissa fall dr produkterna
snarare otilldtna av administrativa skél &n farliga. I dessa fall hade det varit mer effektivt
att forbjuda tillverkaren eller importdren att fortsatta saluhdlla produkten, 4n att skicka ut
meddelanden som gor att myndigheter och foretagare maste ldgga resurser pa att aterkalla
livsmedel.
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Uppfoljning och utvardering av kontrollen

Internrevisioner och revisionsutbyte

For uppfoljning av verksamhetens kvalitet har avdelningen en kvalitetssédkringsgrupp som
16pande arbetar med att sidkerstélla att rutiner for arbetet finns, dr kdnda av alla
medarbetare och foljs i det dagliga arbetet. Kvalitetssédkringsgruppen genomfor
internrevisioner varje ar, bade av den egna verksamheten och 1 utbyte med andra
myndigheter. Under 2018 revideras avdelningens rutiner for avvikelsehantering och
provtagning. Provtagningen reviderades av Orebro.

Revisionerna visar att forvaltningen har vél fungerande rutiner, men att mindre
forbattringsmojligheter finns. Tex behdver planeringen av provtagning bli tydligare under
aret.



