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Inledning
Uppfdljning av internkontrollplanen sker genom det stadsovergripande integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS). Milj6- och
hilsoskyddsndmndens internkontrollplan for 2018 faststdlldes med verksamhetsplanen for 2018 och reviderades darefter i samband med

tertialrapport 1.
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Sammanfattande analys

Milj6- och hilsoskyddsndamnden har en vél fungerande internkontroll vilket ockséd framgéar av uppfoljningen. Detta bekréftas ocksa av
revisionskontorets granskningar. Internkontrollen ar dock 1angt mer omfattande &n vad som framgar av planen och uppfdljningen da
verksamheterna i det Iopande arbetet genomfor ett stort antal kontroller som inte framgar av planen. Hér kan till exempel ndmnas taxearbetet som
1 sig dr en vésentlig intern kontroll och ndimndens verksamhetsplan som genom sin detaljeringsgrad tydligt visar vad som ska utforas och ddrmed
forvantningar pa maluppfyllelsen.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Uppfoljningen av ndmndens internkontrollplan utfors till storsta delen av avdelningen Verksamhetsstod. Uppfoljningen sker till stor del genom
stickprov men ocksad genom sérskilda genomgangar av olika omraden, intervjuer och granskning av rutiner. Verksamhetsstod gér varje ar igenom

resultaten av granskningen med verksamhetsavdelningarna.
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I f6ljande delar redovisas uppfoljningen av miljo- och hélsoskyddsndmndens internkontrollplan for 2018. Internkontrollarbetet har utforts enligt

plan och inga visentliga brister har uppdagats under aret.

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Livsmedelskontroll
Arbetssatt:
Uppfoljning av handlaggning och verksamhet
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande uppféljning Svarigheter att genomféra Avstamning vid Ingen avvikelse | Uppfdljning av planerad Avslutad
uppdraget pga personalbrist avdelningsledningsgrupp respektive utford verksamhet
genom avgangar eller
svarigheter att rekrytera
kompetens personal.
Supervision Verksamhetsutévare Avstamning vid Ingen avvikelse | Uppfdljning regelbundet av Avslutad
behandlas inte lika oavsett avdelningsledningsgrupp utférda inspektioner och
inspektor avvikelser

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Process:
Kemikaliesmart forskola

Arbetssatt:
Samarbete med de bolag som ager skolfastigheter (framférallt SISAB), privata fastighetsagare samt stadsdelsférvaltningarna
SERENLD Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande uppféljning Barn exponeras for halsofarliga (Chefer féljer upp med Ingen avvikelse | Uppféljning och analys av Avslutad
kemikalier i forskolemiljon kontrollansvariga handlaggare arbetssatt och standarder
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Debitering av avgifter
Arbetssatt:
Kontroller hos riktigheten hos data och tekniska formatet i Ecos.
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Faktureringslista Faktureringslista Ingen
avvikelse
Fellistor Tekniska fel pa data orsakar Chef foljer upp med Ingen avvikelse | Sakra faktureringen Avslutad
problem med fakturering. kontrollansvariga
Kvalitetskontroll Att fel inte upptacks vilket gér  |Chef féljer upp med Ingen avvikelse | Utfora registervard med Avslutad
att felaktig faktura behéver kontrollansvariga regelbunden intervall
makuleras
Stickprov Att fel inte upptécks och Manadsprognos samt att chef Ingen avvikelse | Kontrollrapport kors i Avslutad
atgardas. Kan innebara att foljer upp med kontrollansvariga forsystemet for att upptacka ej
korrekta fakturor inte gar ut och debiterade objekt.
férvaltningen gar miste om
intéakterna.
Process:
Fortroende gentemot 3:e man
Arbetssatt:
Genomgang av rutiner och ev. férekommande incidenter
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Kontroll av nedséattning av Risk for skadlig publicitet och  [Chefer féljer upp med Ingen avvikelse | Stickprov samt arsvisa Avslutad

tillsynsavgifterna och andra
moment som ar
fortroendekansliga, t.ex.
representation. Bisysslor foljs
upp systematiskt.

uppmarksamhet,
oegentligheter.

kontrollansvariga

genomgangar med chefer och
administratérer
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Process:
Hantering av leverantorsfakturor
Arbetssatt:
Stickprov pa fakturor
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Stickprovskontroller Risk att attestordningen inte Sammanstallining och redovisning Ingen avvikelse | Stickprovskontroll, I6pande Avslutad
foljs, att regler for redovisning |av de I6pande kontrollerna en kontroll i det reguljara arbetet
av representation och moms gang per ar
inte foljs. Risk att kodplanen
inte tilldmpas korrekt vilket
forsvarar ekonomistyrningen
Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt:
Behorighetshantering
SEREIEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Passering genom processen Nagon obehorig kommer at Arlig genomgéng av behdrigheter Ingen avvikelse | Utvardering av Avslutad
Behorighetsportalen system och natverk i vasentliga system informationsklassning
Process:
IT-funktionalitet
Arbetssatt:
Lépande systemforvaltning
EEEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse Status Atgérd Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande systemforvaltning Risk for att nyckelpersoner inte [Kontroll av dokumentation och  Ingen avvikelse | Atgarda ersattningsbarhet och  Avslutad
kan ersattas for utpekat back up-ansvar. Lépande dokumentation
teknisk forvaltning av Ecos. avstamningar med leverantor
Process:
Loneutbetalningar
Arbetssatt:
Stickprovskontroller och undersokning av rutiner.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Stickprov pa Felaktiga utbetalningar Kontroll vid I6neattest samt Ingen avvikelse | Stickprov samt arsvisa Avslutad
avvikelserapportering till manadsprognos genomgangar med chefer och
I6nesystemet. Tredjepartskontroll. administratorer
Process:
Projekt
Arbetssatt:
Kontroll av periodisering av intakter och kostnader.
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/Iopande kontroll




Tjansteutlatande

Sid 10 (13)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Utrakning av timpris Externt finansierade projekt Kontroll vid manadsprognos Ingen avvikelse | Kontinuerlig uppf6ljning av Avslutad
medfor oférutsedda partners arbete
ekonomiska pafrestningar pa
férvaltningen Projekt som
finanserias med externa
medel, bland annat EU-
projekt, kan av olika orsaker
medféra
aterbetalningsskyldighet om
projektets villkor inte har
uppfyllts.
Process:
Upphandling/Inkép/Anvandning inkopssystem
Arbetssatt:
Stickprov pa transaktioner
SoRatda Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av inkdp och upphandling Risk att regler for upphandling |Redovisning av resultat fran Ingen avvikelse | Stickprov pa stora och/eller Avslutad
och inkdp inte tillampas och att |stickprov samt arlig genomgang intressant fakturor
det darfor brister i féljsamhet av vilka som innehar inkdpskort.
mot ingangna avtal.
Risk for att inkdpskort kommer |Redovisning av resultat fran Ingen avvikelse | Kontroll av kort och rutiner, Avslutad
i oratta hander, missbrukas stickprov samt arlig genomgang stickprov
eller att det finns en bristande  [av vilka som innehar inkdpskort.
ordning i hanteringen.
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4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika
Process:
Jamstélldhets och mangfaldsarbetet
Arbetssatt:
Matetal och aktiviteter ska foljas upp
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Tas upp i Personalens motivation Redovisning av resultat av Ingen avvikelse | Arsvisa genomgangar med alla  Avslutad
internkontrollgenomgangen och minskar och foérvaltningens kontrollerna i ledningsgruppen chefer och arlig uppfdljning
arlig uppféljning bland annat rykte skadas, diskriminering bland annat genom
genom medarbetarenkaten. kan forekomma och medarbetarenkaten
misskotsel.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Hot mot forvaltningens anstallda.
Arbetssatt:
Genomgang av rutiner och eventuellt forekommande incidenter
SERENCE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys, diskussion. Medarbetare som arbetar med |Uppfdljning av resultat i Ingen avvikelse | Arsvisa genomgangar med alla  Avslutad

Dokumentation i
incidentrapporteringssystemet |1A

tillsyn eller kontroll riskerar att
utséttas for hot i sin
tjdnsteutdévning

ledningsgruppen

chefer. Vid forekomst anvands
forvaltningens rutiner for
hantering av hot.
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Process:
Kompetens/Arbetsmiljo
Arbetssatt:
Medarbetarsamtal APT och férvaltningsgrupp
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/lé de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Tas uppi Personalens motivation Redovisning av resultat av Ingen avvikelse | Bemota eventuellt missnoje Avslutad
internkontrollgenomgangen minskar och forvaltningens kontrollerna i ledningsgruppen med nya lokaler
och arlig uppféljning bland rykte skadas, diskriminering
annat genom kan férekomma och
medarbetarenkaten misskotsel. Lagre

prestationsférmaga. Svart att

rekrytera. Missndje kan t.ex.

uppsta med nya lokalerna i

Separatorhuset.
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Handlaggning och beslut rorande myndighetsutévning mot enskilda
Arbetssatt:
Beslut
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssitt/lé K Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Chefernas kontroll av beslut Olika brister i besluten sasom  [Stickprov och granskning av Ingen avvikelse | Lopande kontroller av beslut Avslutad

att handlaggningen inte skots
och att forvaltningslagen inte
foljs, att beslut inte ar formellt
och materiellt korrekta, brister
och problem som inte atgardas
och beslut som &r orimliga
(enligt 2:7MB)

beslut

och 6verklaganden
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