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+ att godkédnna Stadsarkivets forslag till
verksamhetsberittelse 2018 och dverldmna drendet till
kommunstyrelsen

« att till kommunstyrelsen begidra ombudgetering om 0,9
mnkr till 2019 avseende e-arkiv Stockholm

+ att till kommunstyrelsen begéra ombudgetering om 1,3
mnkr till 2019 avseende omstrukturering av lokaler

+  att till kommunstyrelsen begédra ombudgetering
om 7,8 mnkr till 2019 avseende investering
Liljeholmskajen

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har behandlats 1 Stadsarkivets
forvaltningsgrupp den 25 februari 2019.
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga nimndmal ar uppfyllda och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna har genomforts i huvudsak utan avvikelser.

Arets verksamhet har priglats av inférandet av gemensamma arbetssitt for dokument- och
drendehantering i staden med tillhoérande systemstod, eDok, samt forberedelser infor flytt av
arkiv och 6ppnandet av en ny verksamhet pa Liljeholmskajen 2019.

Besokstalen och antalet frdgor med begiran om information ur arkiven ligger pa en fortsatt
hog niva.
Stadsarkivet dr angeliget, kint och tillgidngligt

Besoken till ldsesal, programverksamhet och visningar pd Kungsklippan ligger pd samma
hdga niva som 2017 med totalt 54 400 besok. Kulturnatten 2018 lockade rekordartade 926
besokare, varav manga var pa Stadsarkivet for forsta gangen. Besokarna till
programverksamhet fortsétter att vara mycket ndjda och upplever att Stadsarkivet har ett
angeldget programutbud. En ny foreldsningsserie, "Stockholmsfolk" har lanserats, samtidigt
som "Onsdagshistorier" fortsitter att dra fulla hus.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet har genomgéende fétt mycket hoga betyg av
anvédndarna. Under dret har 120 grupper fran grundskolor, gymnasieskolor, universitet och
hogskolor tagits emot. Utvecklingen i sociala medier visar pa en fortsatt positiv trend dar
antalet foljare och gillare 6kat med 10 procent. Aven antalet webbesdk har 6kat.

Stadsarkivet har 2018 i samverkan med kultur-, utbildnings-, idrotts- och
arbetsmarknadsforvaltningen samt stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor,
Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Skarpnéck och Skdrholmen genomfort ett gemensamt
projekt for sammanlagt 150 sommarjobbande ungdomar. Ungdomarna har arbetat med
dokumentation av platser i staden - historiskt och i nutid. Arets projekt har varit en
fortsdttning och utveckling av det pilotprojekt i mindre skala som genomfordes under 2017.

Samverkan mellan Stadsmuseet och Stadsarkivet 6kar pa bade operativ och strategisk niva.
En andra omgéng "Stockholmslotsar" utbildats, med syftet att ge 6vergripande kunskap 1
Stadsmuseets och Stadsarkivets kdllmaterial samt en gemensam plattform i till exempel
bemdtandefrigor.

Stadsarkivet siikerstiller insyn och tillgdng till stadens information

Stadsarkivet ansvarar for inforandet av gemensamma arbetssitt for dokument- och
drendehantering i staden med tillhérande systemstdd, eDok. I slutet av januari driftsattes eDok
hos stadsledningskontoret, S:t Erik Markutveckling, Skonhetsradet, Stadshus AB och
Valndmnden. Under aret har projektet “Kluster 1 Drift” startats, som ska stotta redan driftsatta
verksamheter att uppna eDoks effektmal och nyttorna med eDok.

For att mota efterfrdgan pa mellanlagring av digital information har tjansten UV Mellanarkiv
lanserats inom ramen for uppdragsverksamheten. I en pilot erbjuds Bostadsformedlingen och
Stockholm Business Region att lagra analoga handlingar i Stadsarkivets arkivlokaler utan att
handlingarna formellt har levererats och dgandeskapet 6verforts. Denna tjanst dr ténkt att
kunna utdkas da Stadsarkivet dr pa plats i nya lokaler vid Liljeholmskajen 2019.
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Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
under 2018 tagit emot 19 375 forfragningsdrenden, en smarre 6kning jaimfort med foregaende
ar. Servicen till kunderna har forbéttrats ytterligare genom bland annat snabbare leverans av
sekretesshandlingar och betalningar av sméavgifter via Swish. Ett d&rende har normalt
besvarats inom fem dagar.

Arkiven iar anviandbara nu och i framtiden

Aret har i hog grad priiglats av forberedande arbete infor 6ppnandet av en ny verksamhet pa
Liljeholmskajen 2019. Inredningen av arkivlokalerna har i stort sett slutforts, med arkivhyllor
for totalt cirka 100 000 meter arkiv. De nya lokalerna sékerstiller stadens behov av
arkivforvaring for 6verskéddlig framtid, och skapar forutsittningar for samverkan inom staden,
med nationella kulturarvsorganisationer, forskning och niringsliv.

For att gora 60 000 hyllmeter arkiv mdjliga att flytta, har insatser som ompaketering,
uppmairkning och registrering prioriterats. Omkring 200 nya arkivleveranser har mottagits.
Négra exempel pa storre leveranser till e-arkivet dr bland annat trafikkontorets tringseldata
fran Stockholmsforsoket samt det skannade kommunfullméktigetrycket fran
stadsledningskontoret..

e-arkiv Stockholm har inlett arbetet med en ny soktjanst som ska underlitta anvindandet av
informationen. Vidare har en 16sning som mojliggor béttre visning av stora webbar
implementerats, samt ett forenklat inleveransgrénssnitt.

Utveckling av digital bestéllning och mérkning pagér i samverkan med Riksarkivet och RISE
samt Urban ICT Arena. Stadsarkivet och Riksarkivet driver dven en pilot for snabbare
publicering av digitaliserat arkivmaterial 1 Nationell Arkivdatabas (NAD). Hittills har

ca 200 000 bilder publicerats inom pilotprojektet.

Jamstilldhet

Arkivens innehéll och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon. Malet
ar att Program f0r ett jamstillt Stockholm, Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet och kdnsuttryck samt Program for barnets réttigheter och
inflytande ska vara helt integrerade 1 verksamheten 2021. En sérskild jamstélldhetsutmaning
for Stadsarkivet dr att stirka kvinnors synlighet och representation i arkivmaterialet.
Stadsarkivet har under &ret publicerat poster pd Stockholmskéllan om kvinnors rostrétt, samt
arkivmaterial fran Kvinnoforeningarnas beredskapskommittés och Stockholms
husmodersforenings fredsarbete under andra vérldskriget.

Under aret har en workshop 1 jimstédlldhetsanalys genomforts for en grupp chefer och
handldggare. Den handlingsplan som verksamhetsomradet Publik & Kommunikation tog fram
inom ramen for sin HBTQ-certifiering har godkints av Kansliet for ménskliga rattigheter.

Ekonomisk uppfoljning

Stadsarkivet redovisar ett ekonomiskt dverskott om 2,2 mnkr 2018. De medel for
lokaldndamal som redovisades i tertialrapport 2 har inte kunnat forbrukas under 2018 da
tilltradet till de nya lokalerna i Liljeholmskajen har blivit framflyttat. Stadsarkivet begéir nu
ombudgetering av dessa medel samt ej forbrukade projektmedel inom e-arkivet till 2019,
totalt 2,2 mnkr. Aven Stadsarkivets investeringsbudget paverkas av att den planerade flytten
inte kunnat genomforas som planerat. Stadsarkivet investeringsbudget 2018 uppgick till 56
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mnkr for hyllinredning mm 1 lokalerna. Totalt har 44,9 mnkr forbrukats under 2018 och
Stadsarkivet begir en ombudgetering av investeringsmedel om totalt 7,8 mnkr till 2019.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Stadsarkivet har en angeldgen, vilkédnd och tillginglig verksamhet som vénder sig till alla

invanare 1 Stockholm. Besokstalen till Kungsklippans l4sesal dr fortsatt hoga, och besokarna
upplever att Stadsarkivet har ett angeldget programutbud.

Pa Stadsarkivet och Stockholmskillan kan alla ldrare och elever ta reda pd mer om hur den
historiska och demokratiska utvecklingen format var tid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ger alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling genom en
omfattande publicering av digitaliserade och kontextualiserade historiska kéllor och genom att
ta emot larare och elever pa tematiserade skolvisningar. Stockholmskéllan &r ett samarbete
mellan utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och Stadsarkivet och en del 1 stadens
arbete for att 6ka tillgdngligheten 1 museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljoer samt
inspirera till anvdndning av historiska primérkillor 1 undervisningen.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet har under aret tagit emot 120 grupper frén skola,
hogskola och universitet. I arbetet med Stockholmskéllan har Stadsarkivet bland annat
fokuserat pé killmaterial om barn och ungdomar, bland annat om barns villkor pa Stora
barnhuset under 1700-talet samt om fattiga barn pd Lindgrenska trasskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Under 2018 har Stadsarkivet beviljats 400 tkr for utveckling av krisorganisation, -ledning och
-utbildning. Stadsarkivets har genomfort f6ljande atgérder for att utveckla forvaltningens
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krisberedskap:
e Samtliga avdelningar har medverkat i framtagandet av risk- och sarbarhetsanalys for
forvaltningen.

e Samverkan med Riksarkivet i frdgor kring krisberedskap och krishantering, bland
annat genom medverkan vid gemensam sidkerhetskonferens.

e Utbildning i informationssikerhet.

e Planering for krisberedskap infér 6ppnandet av Stadsarkivets nya lokaler vid
Liljeholmskajen.

e Utbildning i strategiskt brandskyddsarbete.

e Utbildning for samtliga medarbetare 1 brandskyddsfragor.

e Fordjupad utbildning 1 frdgor om beredskap for situationer med hot och véld i
Stadsarkivets publika verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Stadsarkivet ska ha en angeldgen, vélkidnd och tillgénglig verksambhet.

Antalet besokare till ldsesal och programverksamhet ligger pa en fortsatt hog niva. Bes6karna
fortsitter att vara mycket ndjda med den service och det bemdtande man far, och upplever att
Stadsarkivet har ett angeldget programutbud. Verksamhetsidén "ett angeldget arkiv" ar
utgangspunkten i Stadsarkivets arbete med att skapa program och aktiviteter som skapar
kdnnedom om arkivet. Under aret har den nya foreldsningsserien "Stockholmsfolk" lanserats
pa torsdagskvillar.

I och med etableringen vid Liljeholmskajen kommer alla arkiv 1 Stadsarkivet ges samma
tillgénglighet, oavsett var de ligger. Avsikten &r att etablera en attraktiv och intressant
motesplats med fokus pd Stockholms bebyggelseutveckling. Samverkan sker med
Trafikkontoret, som kommer att bedriva publik verksamhet dir, samt med Stadsmuseet, KTH
Arkitekturskolan och ArkDes (arkitektur- och designcentrum).

Alla besokare ska bli likvirdigt bemétta. Under perioden avslutade ytterligare en medarbetare
utbildning till jamstilldhetsstrateg. Verksamhetsomrade Publik & Kommunikation har tagit
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fram en handlingsplan inom ramen for HBTQ-certifieringsutbildningen, som godkénts av
Kansliet for ménskliga rattigheter.

Arkivens innehéll och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon. en rad
programpunkter har belyst kvinnor i historien och i arkiven, bland annat "Glémda eller gomda
kvinnor?" "Dokumentet - och vad hiande sedan?" och "Nér Stockholms slutade besiktiga
kvinnor", om Stockholms prostitutionsbyra.

Namndmal:
Stadsarkivet ar angelaget, kant och tillgangligt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara ett angeldget och tillgangligt arkiv for savél befintliga som nya
anvandare. Under aret fortsétter Stadsarkivet att utveckla program, visningar och bemotande
med utgangspunkt i dessa virden, bland annat med hjilp av god omvérldsbevakning och
anvindarundersdkningar. Aven utvecklingen av det publika nitet i ldsesalen fortsitter.
Kommunikation &r ett strategiskt stdd som bland annat ska bidra till att 6ka kdinnedomen och
bidra till att nya grupper besoker arkivet och tycker att Stadsarkivet dr angeldget for dem.
Genom att fokusera pa vardeskapande, f6lja upp anvéndarnas upplevelser av sin kontakt med
oss med hjélp av regelbundna anvindarundersokningar och dra lirdom av svaren samt riktad
kommunikation i relevanta kanaler 6kar sannolikheten att vi nar vart mal. Speciellt fokus ska
laggas pa att nd grupper som idag inte besoker Stadsarkivet.

Forvantat resultat

Under 2018 ska anvdndarundersdkningar visa att minst 80 procent av Stadsarkivets fysiska
och digitala besokare upplever att Stadsarkivet dr angeldget och likvérdigt tillgdngligt oavsett
kon och funktionsvariationer.

Samtliga besokare ska bli bemotta med respekt och tycka att de far god service.

Analys

Det totala antalet besok till lokalerna pa Kungsklippan ligger fortsatt pa en hog nivd med

54 415 besok. Under aret har Riksarkivet sléppt sin digitala information fri, vilket innebér att
anvéindare nu kan sitta hemma vid datorn och {4 fram den digitala arkivinformation som man
tidigare behovde betala for eller komma till Stadsarkivets ldsesal for att ta del av. Detta har
inte lett till ndgon minskning av besoken till ldsesalen i 4r, men de senaste &rens 6kning har
avstannat och utvecklingen behover foljas noga.

Stadsarkivets arbete med att skapa kannedom om verksamheten har fortsatt. Utvecklingen i
sociala medier visar pa en fortsatt positiv trend dér antalet foljare och gillare 6kat med 10
procent. Stadsarkivets mediebearbetning har lett till tva inslag i P4 Radio Stockholm som
bidragit till 6kad kinnedom om vilken nytta anvéndare kan ha av Stadsarkivet.

Stadsarkivet stravar efter en jimn konsfordelning bland besdkarna till program- och
visningsverksamheten. Under perioden har 65 procent kvinnor och 33 procent mén besokt
verksamheten. Konsfordelningen bland foreldsarna var 44 mén och 36 kvinnor.
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Antalet grupper som genereras som foljd av Stadsarkivets pedagogiska verksamhet fortsatter
att ligga pa en hog niva. Under aret har 120 grupper fran grundskolor, gymnasieskolor och
universitet och yrkes- och folkhdgskolor besokt Stadsarkivet och ger genomgéende
Stadsarkivet mycket hoga betyg.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel besokare som 88 % 80%  80% 2018
upplever att Stadsarkivet
ar angelaget och
tillgangligt
. Antal besok till 54 414 st 57 000 57 000 2018
Stadsarkivets publika st st
verksamhet.
. Antal besok till 224 927 210 00 21000 2018
Stadsarkivets webbplats 0 st 0st
[ ] Antal foljare i sociala +11,1 % +10%  +10% 2018
medier
. Genomslag i media 5st 5st 5st 2018

Analys

Stadsarkivet har under aret regelbundet bearbetat utvald media vilket lett till medverkan i P4 Radio Stockholms sandningar
vid tre tillfallen samt reportage i lokaltidningen StockholmDirekt vid ett tillfélle. Inslagen i radio har handlat om Stadsarkivets
programverksamhet och om de sommarjobb som Stadsarkivet erbjudit ungdomar tillsammans med Kulturforvaltningen.
Reportagen i tidningen har handlat om sommarjobbarjobben. Dessutom har DNs Insidan uppmarksammat Stadsarkivet som
en plats dit man gar och slaktforskar inom ramen for en serie om slaktforskning.

Q’ Konsfordelning bland 65 % 2408 4 457 50 % VB
besbkarna till program kvinnor st st 2018
och visningar

Analys

Stadsarkivet stravar efter att ha ett varierat program som ska tilltala s& manga som mdjligt och spegla saval méan som
kvinnors historia. Malet ar att kdnsférdelningen i publiken ska vara sa jamn som majligt. Merparten av besokarna som
kommer till Stadsarkivets publika arrangemang ar kvinnor, enligt Stadsarkivets matningar. Detta speglar hur
kulturkonsumtionen i stort ser ut dar kvinnor ar de som i hdgre grad &n man besoker kulturarrangemang.

@ ¢ Konsfordelning bland 45 % 44st 36t 50%  50% 2018
foredragshallarna och kvinnor kvinnor
bland de som haller
visningar

Analys

Stadsarkivet stravar efter att ha en jamn konsfordelning nar det galler de som forelaser inom ramen for Stadsarkivets
arrangemang. Denna ambition galler &ven de foreldsare som kommer fran Stadsarkivets samarbetspartners, till exempel
Historiska institutionen vid Stockholms universitet. Under 2018 har varit nagot fler man an kvinnor som férelast.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

De nyetablerade lokalerna vid Liljeholmskajen skapar moéjligheter for en effektivare och mer
klimatsmart forvaring av stadens arkiv. I de nya lokalerna kommer Stadsarkivet kunna ta
emot fler arkiv i ett mer samordnat arbete med stadens verksamheter, samt bista med
effektivare digitalisering i1 syfte att 6ka det digitala tillhandahallandet av arkivinformationen.

De nya lokalerna, med inriktning pé stadens bebyggelsehistoria, har kravstillts for att vara
optimerade i friga om effektiv klimat och genomgéende LED-belysning samt automatiskt
belysningshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamheter skall bedrivas pa ett resurssnélt sdtt, med minsta mojliga negativa
paverkan p& miljon. Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med att identifiera omraden dér vi
behover forbittra och energieffektivisera.

Namndmal:
Stadens arkivforvaring ar energieffektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom kravstillning av utrustning for arkivlokalerna sikerstills stabilt klimat och
energieffektivare belysning. Med de nya arkivlokalerna minskas antalet arkivlokaler och
diarmed transporter till flera olika adresser.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen minskar stadens miljopaverkan {for
arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar minska, dels blir
energianviandningen effektivare genom ett stabilt klimat i bergrummen och ny LED-
belysning.

Analys

Under perioden har anpassningsarbetet i Stadsarkivets nya lokaler i Liljeholmskajen
paborjats. Lokalerna berdknades vara klara till november 2018 men har inte kunnat slutforas i
tid. De nya lokalerna, med inriktning pa stadens bebyggelsehistoria, har kravstillts for att vara
optimerade 1 frdga om effektiv klimat och genomgéende LED-belysning samt automatiskt
belysningshantering. I de nya lokalerna kommer Stadsarkivet kunna ta emot fler arkiv i ett
mer samordnat arbete med stadens verksamheter, samt bista med effektivare digitalisering 1
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syfte att 6ka det digitala tillhandahallandet av arkivinformation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har transporter av arkivhandlingar en gang i veckan. Vid flytt av arkivmaterial
anlitar Stadsarkivet den av staden upphandlade leverantoren for transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv. Genom kravstéllning av utrustning for
arkivlokalerna sékerstélls stabilt klimat och energieffektivare belysning. Material och varor
som inhandlas ska s langt det d&r mdjligt vara kravmérkta eller pd annat sitt miljogodkénda.
Tjanster ska vara miljocertifierade. Verksamheten ska ha en avfallshantering med tydlig
kéllsortering av hushéllsavfall.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets verksamheter arbetar for att vid inkdp av varor och tjénster planera for att
minska uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte lingre anvénds inom
verksamheten ateranvéndas sé ldngt som det 4r mojligt.

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska s ldngt det &r mojligt vara kravmarkta eller pa annat
satt miljogodkénda, tjénster ska vara miljocertifierade.
Verksamheten har en avfallshantering med tydlig kallsortering av hushéllsavfall.
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Analys

Under perioden har Stadsarkivet upphandlat stidtjénster, dir krav stillts pa miljévanliga
produkter. Vid inredningen av Stadsarkivets nya lokaler pa Liljeholmskajen har en del mobler
kunnat ateranviandas. De nya arkivlokalerna i Liljeholmskajen har inretts med CE-certifierad
och miljogodkdnd LED-belysning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har under 2018 genomf6rt radonmétningar bdde 1 befintliga lokaler pa
Kungsklippan 6 och de nya lokalerna pa Liljeholmskajen. De forsta madtningarna visade pa
ndgot forhojda varden i1 arkivmagasinen pa Kungsklippan 6. Sedan Fastighetskontoret vidtagit
atgdrder, visar nya mitningar viarden som ligger under angivna riktnivaer.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska anvédnda stadens resurser sa att de ger Stockholms invanare storsta mojliga
vérde. Stadsarkivets arbetssitt och uppfoljning ska fokusera pa verksamhetens syfte och
vérdeskapande tillsammans med kund.

De nya arkivlokalerna vid Liljeholmskajen sanker pé sikt stadens kostnader for
arkivforvaring. Stadsarkivet ska aktivt verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv,
bade pa papper och digitalt till e-arkivet.

Program eDok ska minska stadens kostnader for d&rendehandldggning genom etablerandet av
standardiserade arbetssétt. Stadsarkivets uppdragsverksamhet fortsétter ge stadens
verksamheter kostnadseffektiva losningar for informationshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet utvecklar och forstarker vetenskaplig samverkan med hogskola och universitet.
I samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det digitala
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informationsomradets utmaningar och mdjligheter. Projektet dr i sin slutfas och avslutas
hosten 2019,

Den publika verksamhet som ska etableras vid Liljeholmskajen inriktas pa Stockholms
bebyggelseutveckling. Utgangspunkten dr Stadsarkivets bebyggelsekopplade arkiv, bland
annat virldsminnet Stockholms byggnadsritningar med totalt flera miljoner ritningar.
Stadsarkivet har borjat utveckla samarbeten som ska stimulera till 6kad akademisk forskning
och annat dterutnyttjande av materialet med bland andra Arkitekturskolan pa KTH, ArkDes,
Stadsmuseet och Urban ICT Arena.

Projektet Bekonade rum. Mangdimensionella vandringar i Stockholms historia vill
astadkomma ett langsiktigt och metodutvecklande samarbete mellan museer, arkiv och
forskare.

Med databasen Rotemansarkivet deltar Stadsarkivet 1 konsortiet SwedPop (Svenska
befolkningsdatabaser) tillsammans med Riksarkivet och universiteten i Umed, Lund och
Goteborg. En webbportal ska byggas for lagring och dtkomst till historiska svenska
befolkningsdatabaser. Det ingdende materialet ska utvidgas, kvalitetssikras, standardiseras
och lidnkas. De forbittringar av Rotemansarkivet som astadkoms i projektet kommer att
komma alla anvindare till del genom 16pande publiceringar av nya versioner pa alla
plattformar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator E:.;l;ﬁdens m'a'_nl o!'I utfall :':eglgl? Arsmal éKrFs.:'nél Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 4 4 Tas VB

praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet deltar i stadens dvergripande arbete med Sppen data. Mélet &r att 6ka bade
foretagens och civilsamhillets anvdndande av stadens information i1 produkt- och
tjansteutveckling.

Stadsarkivets arkivinformation anvénds ocksa av foretag som digitaliserar arkiv pa plats 1
Stadsarkivets ldsesal, for att erbjuda sina kunder onlinetjdnster med utgdngspunkt i
arkivinformationen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har 2018 i samverkan med kultur-, arbetsmarknad-, utbildnings- och
Idrottsforvaltningen, samt fem stadsdelsforvaltningar genomfort ett gemensamt projekt for
sammanlagt 150 sommarjobbande ungdomar. Ungdomarna har arbetat med dokumentation av
platser i staden - historiskt och i nutid, vilket har resulterat i ett antal presentationer, ofta i
form av kortare filmer. Arbetet har varit forlagt till Stadsarkivet, i kulturforvaltningens lokaler
samt i lokaler hos de medverkande stadsdelarna.

Arets projekt har varit en fortsittning och utveckling av det pilotprojekt i mindre skala som
genomfordes under 2017. Projektets idéer ska utvérderas och utvecklas infor sommaren 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017

0 U Antal praktiktilfallen som 7 st 5t 2st  9st 6 st 500st VB
genomfoérs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antaltilhandahalina 151 25 6 st 9000st VB
platser for feriejobb 2018

Analys
150 av platserna tillhandahdlls i det med Kulturférvaltningen med flera gemensamma kulturarvsprojektet.

0 U Antaltilhandahalina 9 6 9 st 1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2018

Analys
De feriearbetande ungdomarna pa de platser som stélls till forfogande av Stadsarkivet redovisas av anstallande stadsdel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (31)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska pa alla nivaer priglas av en kostnadseffektiv drift och ett resursanvdndande
som ger medborgarna bista mdjliga verksamhet. Stadsarkivets uppdragsverksamhet fortsétter
ge stadens verksamheter kostnadseffektiva lsningar for informationshantering.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 96.5 % 99,2 100%  100% VB

budgetféljsamhet efter % 2018

resultatéverféringar

Analys

Stadsarkivets ekonomiska 6verskott 2018 ar 2,2 mnkr. Dessa medel avser ej forbrukade medel for omstrukturering av lokaler
och projektmedel inom e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet begar ombudgetering av dessa medel till 2019.

0 U Namndens 96,5 % 99,2 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatoverféringar

¥ Namndens 4% 1% 1%  +-1% 2018

prognossakerhet T2

Analys

Avvikelsen beror pa ej forbrukade medel féor omstrukturering av lokaler och e-arkiv Stockholm. Medlen avses forbrukas under
2019 och darfor begar Stadsarkivet en ombudgetering om 2,2 mnkr.

Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands sa att de ger Stockholms invanare storsta
mojliga varde

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Uppfoljningen ska fokusera pd verksamhetens effekter och utgoéra grund for fortsatt
fordndringsarbete. Stadsarkivet fortsitter under 2018 att utveckla arbetssétten enligt metoden
Systemsyn (Systems thinking) med fokus pa verksamhetens syfte och vardeskapande. Sarskilt
fokus ska laggas pa métsystem och forum for ldrandedialog.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssitt for att f6lja upp verksamhetens effekter. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sdkerstiller att metoder och kompetens stindigt
utvecklas. Under 2018 forstirks samverkan med andra parter i staden, till exempel
Stadsmuseet, Stadsbiblioteket och Trafikkontoret.
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Analys

Under éaret har ett team fran ledningsgruppen deltagit i den stadsovergripande
utvecklingsinsatsen "Att styra for 6kad innovationsformaga". Under utbildningen har den
egna organisationens innovationsformaga analyserats. En handlingsplan for 2019-2021 har
antagits.

En ny tjanst, UV Mellanarkiv har lanserats. I en pilot erbjuds Bostadsformedlingen och
Stockholm Business Region mojlighet att lagra analoga handlingar i Stadsarkivets
arkivlokaler utan att handlingarna formellt har levererats och dgandeskapet dverforts. Denna
tjdnst dr tdnkt att kunna utdkas da Stadsarkivet dr pa plats i nya lokaler vid Liljeholmskajen
2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora uppfoljningar som utgar fran anvandarens upplevelser 2017-01-01 2018-12-31
av vara tjanster.

Analys

Stadsarkivet har under 2018 foljt upp besdkarnas upplevelser av programverksamheten och i lasesalen samt lararnas
upplevelse av skolbesdken.

En ny enkat har utvecklats, som mater hur Stadsarkivets radgivning fungerar fér stadens arkivarier som stod i arbetet.
Resultatet visar att mer &n 75 procent upplever radgivningen som ett bra stdd. Speciellt namns Stadsarkivets vagledningar
och informationen pa webbplatsen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angeldget for alla. Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor
till del 1 lika hog utstrackning, och den pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas
olika behov oavsett var de bor och vilka formégor de har.

Stadsarkivet erbjuder en programverksamhet som riktar sig till olika malgrupper, med ett brett
grepp om Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling. Genom en
omfattande publicering av arkivinformation skapas forutsittningar for fler att uppticka och fa
kunskap om denna utveckling.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsférsorjning har fortsatt genom en

efterfrigad uppdragsverksamhet, liksom arbetet med eDok och nya anslutningar till e-arkiv
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsarkivets resurser i form av besoksservice, utbud och handldggning ska komma mén och
kvinnor till del 1 lika hog utstrackning. Arkivens innehall ska spegla méns och kvinnors
verksamhet 1 sa lika grad som mojligt. Stadsarkivet deltar i stadens jdmstalldhetsnétverk.

Under éret tva medarbetare paborjat en utbildning till jaimstélldhetsstrateg. Stadens
jamstilldhetsstrateg har genomfort en workshop 1 jimstélldhetsanalys for en grupp chefer och
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handliggare pa Stadsarkivet. Kvinnors svaga representation och atersokbarhet i personarkiven
belystes i programpunkten "Glomda eller gomda kvinnor?" den 14 mars.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 68,75 100%  100% VB

som innehaller en % 2018
jamstalldhetsanalys

Namndmal:
Jamstélldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet jamstilldhetsintegreringsarbete ska bedrivas inom ramen for den ordinarie
verksamheten. Alla verksamhetsomraden ska vid planering, uppfoljning och beslut beakta
jamstilldhetsperspektivet, sd att handlaggning och service ar likvérdig for alla, oavsett kon.
Arkivens innehéll och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon.

Forvantat resultat

Under 2018 har alla verksamhetsomraden pd Stadsarkivet borjat tillampa
jamstilldhetsintegrering vid planering och genomforande av aktiviteter och ordinarie
verksambhet.

Ledningsgruppen beaktar jimstilldhetsperspektivet i beredning och beslut.

Alla tjénsteutldtanden innehéller en jdmstédlldhetsanalys, dir det dr relevant.

Analys

Ledningsgruppen med flera deltagit i en workshop 1 jamstélldhetsanalys. Workshopen holls
av stadens jamstélldhetsstrateg. Ekonomichefen har pabdrjat en utbildning till
jamstilldhetsstrateg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har en god arbetsmiljé och medarbetare som trivs pa sin arbetsplats och anser att
de gor ett meningsfullt arbete.

Indikatorn for Aktivt Medskapandeindex ligger strax under ett hogt satt mal, och nér det
giller Index Bra arbetsgivare och Sjukfranvaro paverkas dessa pa ett avgdrande sétt av ett
antal sjukfall med orsaker helt bortom arbetsgivarens mojlighet att paverka, vilket visar pa
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den forsiktighet man med ett sé begransat underlag som 80 medarbetare bor tolka denna typ
av statistik. Stadsarkivet gor dirmed bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet dr uppfyllt.

Kompetensforsorjning

Atgirder syftande till at bredda medarbetarnas kompetens och méjliggdra en stdrre rorlighet
inom organisationen har provats under aret och kommer att fortsitta.

Vid de rekryteringar som gjorts under aret har medarbetare med hog kompetens kunnat knytas
till forvaltningen. Personalomséttningen har dkat, men inte till nivder med negativa
konsekvenser for verksamheten.

En omfattande kompetensutveckling har 4gt rum under aret. Aktiviteterna dr genomforda mot
bakgrund av tidigare genomford kompetensanalys och den kompetensforsorjningsplan pé tre
ars sikt som gjordes foregiende ér, samt i enlighet med kompetensutvecklingsplan f6r 2018.
Fokusomraden har varit omvirldsbevakning, digital verksamhetsutveckling, att mota nya
grupper av brukare samt effektiv verksamhetsplanering med fokus pé delaktiga medarbetare
och medarbetarskap. Uppfoljningen av genomforda insatser har ocksa forbattrats jamfort med
tidigare ar.

Stadsarkivets bedomning &r att arbetet med rekrytering och kompetensforsorjning under aret
har fungerat vil, och att de aktiviteter som genomforts starkt har bidragit till att sékerstilla
forvaltningens kompetensforsorjning

Kompetensutvecklingssatsningen

Medel fran Kompetensutvecklingssatsningen har mojliggjort att medarbetare genomgétt
strategiutbildning 1 jamstélldhetsintegrering. Denna 6kade kompetens har bidragit till att
jamstélldhetsfragor béttre integrerats i planering och i ordinarie verksamhet.

Léangt och hallbart arbetsliv

Arbetsmiljoarbetet vid Stadsarkivet bedrivs 1 arbetsmiljogruppen med personalchefen som
sammankallande och med medverkan av Stadsarkivets skyddsombud. Under aret har en ny
modell for skyddsrond introducerats, dér den digitala och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon integrerats pa ett béttre sétt dn tidigare, och ddr medarbetarnas engagemang och
idéer kring arbetsmiljon bittre tas tillvara.

Stadsarkivet har haft ett gott samarbete med foretagshilsovarden. Mélet {or sjukfranvaron har
under dret inte kunnat nds. Skélet till detta dr ett antal ldngre sjukskrivningar vars orsaker
ligger utanfor arbetsgivarens kontroll. Korttidsfranvaron har varit 1ag.

Lika rittigheter och mdojligheter samt diskriminering

Av Stadsarkivets handledning rérande diskriminering och krankande behandling framgér
tydligt att diskriminering och alla former av krdnkande behandling &r otillatna vid
arbetsplatsen samt vart medarbetaren ska vinda sig om hen upplever diskriminering eller
krinkande behandling. Enligt Stadsarkivets rutiner skall handledningen tas upp for
genomgang arligen vid arbetsplatstraff vid samtliga avdelningar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

G Aktivt Medskapandeindex 82 81 83 84 84 81 2018

Analys

Utfallet har minskat nagot i férhallande till féregaende ar, och ligger strax under arsmalet men éver KF:s arsmal och
genomsnittet fér Stockholms stad.

U Index Bra arbetsgivare 83 87 87 84 2018

g

Analys

Index har ett Iagre varde an féregaende ar och ligger strax under KF:s arsmal. En stor skillnad mellan mén och kvinnor nar
det galler langtidssjukfranvaron har haft stor paverkan pa index.

. U Sjukfranvaro 51 % 1,1% 81% 49% 3% tas fram VB
av 2018
g namnd
en
Analys

Arsmalet fér sjukfranvaro har inte kunnat nés. Fem langre sjukfall, samtliga kvinnor, har stark paverkan pa utfallet nar antalet
medarbetare totalt &r 80.

B U sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 1%  1,6% 15%  tasfram VB
av 2018
g namnd
en
Namndmal:

Stadsarkivets organisation och ledarskap ger forutsattningar for ett aktivt och
medskapande medarbetarskap med anvandarna i fokus

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Helhetssyn, anvindarfokus och virdeskapande dr centrala begrepp for verksamheten inom
Stadsarkivet. Det innebér att chefer och medarbetare behdver vara vél insatta 1 hur de olika
verksamhetsgrenarna samspelar och hur alla pé olika sitt &r med 1 arbetet med att skapa vérde
for Stadsarkivets malgrupper.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sékrar att verksamheten har réitt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocks4 till att Stadsarkivet ar en arbetsplats med en god arbetsmiljo, utan
diskriminering och med lika mojligheter for alla.

For att vara angeldgna och dirmed vérdeskapande &r en kontinuerlig omvirldsbevakning
viktig, liksom en fortlopande aktiv samverkan med intressenter och forskare inom och utom
staden. Det bidrar till att sdkerstilla att tjanster och arbetssétt kan foréndras i takt med
anvindarnas behov.
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Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande 1 arbetet med att forverkliga mélen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och oversétter
overgripande mal.

Forvantat resultat

Stadsarkivet dr en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera, behalla och utveckla medarbetare
med hog kompetens.

Medarbetare och chefer har ett tydligt anvéndar- och helhetsperspektiv och ar vil fortrogna
med uppdrag, vision, mél och férvéintade resultat, bade i de egna arbetsuppgifterna och for
Stadsarkivet som helhet, och ddrmed aktiva medskapare i arbetet med att forverkliga
Stadsarkivets vision och mal.

Genom en orientering av Stadsarkivets verksamhet mot tydligare processer ges medarbetare
okad mojlighet till medskapande och ansvarstagande ur ett helhetsperspektiv.

Analys

Stadsarkivets ledningsgrupp har under dret utvecklat sina arbetsformer och genomfort
forandringar som gett ett tydligare fokus pa bade de strategiska och operativa fragorna. For
Stadsarkivets chefer har det ocksa inneburit att 6kat fokus péd ansvarstagande for
verksamheten som helhet. Ledningsgruppsutvecklingen har genomforts med stod fran
Personalstrategiska avdelningen vid Stadsledningskontoret.

Ett arbete med en organisationsoversyn med syfte att 6ka forutséttningarna for en
processbaserad verksamhet med effektstyrda sjdlvledande team. En arbetsgrupp har tagit fram
ett forslag till ny organisation och nya arbetsformer, och medarbetarna har varit delaktiga
bland annat i workshops och diskussioner vid arbetsplatstraffar. Arbetet med
organisationsoversynen fortsétter under 2019 med malet att en ny organisation ska gélla frén
den 1 september 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Offentlighetsprincipen och bevarande av information i arkiven &r reglerat i Sveriges grundlag
(Tryckfrihetsforordningen SFS 1949:105) med syfte att stodja insynen och demokratin och
ddrmed de minskliga réttigheterna och barns rétt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for tillsynen over att Stockholms stads verksamheter hanterar sin
information 1 enlighet med denna lagstiftning.

Den publika verksamheten lyfter regelbundet olika perspektiv pa méanskliga rattigheter.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 21 (31)

Exempel under aret dr foreldsningarna "Insparrade och undangdmda", "Pé rdddningshemmet",
"Varfor domdes Margareta Matsdotter?" samt "Romska liv och platser".

Namndmal:
Alla besokare till Stadsarkivets verksamheter bemots med respekt och pa ett
inkluderande satt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgéng till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutséttning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och dirmed vara delaktiga i stadens
demokratiska utveckling. Den svenska arkivmodellen utgér fran Sveriges grundlag som i
Tryckfrihetsforordningen (den forsta forordningen fran 1766, senaste skrivning SFS
1949:105) stéller krav pé insyn, tillgédnglighet och bevarande av den information som skapas 1
offentlig verksamhet. Utgangspunkten for lagen &r att demokrati stirks och utvecklas genom
allas rétt till insyn och tillgang till informationen. Krav pé bevarande av informationen liksom
kraven vad géller insyn och tillgdng skapar forutsittningar for att medborgare behandlas lika,
utan diskriminering.

Forvantat resultat

Under 2018 ska anvéndarundersokningar visa att minst 80 procent av Stadsarkivets fysiska
och digitala besokare upplever att Stadsarkivet ar angeldget och tillgidngligt. Samtliga
besokare ska bli bemoétta med respekt och tycka att de far god service.

Analys

88 procent av de som svarar pd Stadsarkivets enkét instimmer helt eller i hog grad om att
Stadsarkivet kdnns angeldget for personen i fraga.

Verksamhetsomrdde Publik & Kommunikation har tagit fram en handlingsplan inom ramen
for HBTQ-certifieringsutbildningen, som godkénts av Kansliet for ménskliga rattigheter.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsarkivet utvecklar metoder fOr att pd barnets egna villkor ge en 6kad forstéelse for
historiens betydelse 1 samhéllsutvecklingen, bade 1 arbetet med Stockholmskillan och 1 den
pedagogiska verksamheten pa plats.

Stockholmskillan har under aret belonats med en GLAMi Award i kategorin "Education
program" for projektet WikiWelcome (Vilkommen till min plats) vid konferensen Museum
and the Web 1 Vancouver.
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Namndmal:
Alla barn och unga har god och likvardig tillgang till stadens information

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Den nyutvecklade visningen "Magasinsresan" riktar sig till mellanstadiet och
fokuserar pa kdllmaterial om barn och barns villkor. Stockholmskéllans verksamhet, som
drivs tillsammans med utbildningsforvaltningen och kulturforvaltningen med arskurs 7-9 och
gymnasiet som huvudmalgrupper, utvecklas under perioden till att bli mer anvéndbar dven for
de lagre arskurserna.

Forvantat resultat

Barn och unga i Stockholm kénner till och kan anvinda sig av informationen 1 arkiven pa sina
egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Analys

Stadsarkivet erbjuder flera skolprogram for hogstadiet och gymnasiet som beror fragor om
demokrati och livsvillkor, till exempel "Att fordndra sitt liv" och "Vem far bli svensk?".
Stadsarkivet har dven utvecklat ett nytt skolprogram, Magasinsresan, dir mellanstadiet ar
huvudsaklig mélgrupp. Stadsarkivet har dirmed vidgat sin malgrupp till yngre skolelever dn
tidigare.

Stadsarkivet har 2018 i samverkan med kultur-, arbetsmarknads-, utbildnings- och
idrottsforvaltningen, samt stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-
Villingby, Kungsholmen, Skarpnick och Skdrholmen genomfort ett gemensamt projekt for
sammanlagt 150 sommarjobbande ungdomar. Ungdomarna har arbetat med dokumentation av
platser i staden - historiskt och 1 nutid

Stockholmskéllan har belonats med en GLAM Award 1 kategorin "Education program" for
projektet WikiWelcome (Valkommen till min plats) vid konferensen Museum and the Web i
Vancouver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

® Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika &ndamal &r tillgdngliga. Vid alla fordandringar
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som planeras for de publika ytorna &r tillgdngligheten en av de aspekter som sirskilt beaktas.

Anpassning av lokalerna pa Liljeholmskajen for arkivaindamal och publik verksamhet har i
stort sett slutforts. Radet for funktionshinder har tagit del av planerna for de publika ytorna.

Namndmal:
Alla har god och likvardig tillgang till stadens information och kan delta pa lika
villkor i Stadsarkivets aktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet dr Nordens mest besokta arkiv med 49 000 besok 2017. Under 2018 fortsitter
arbetet med att 0ka tillgédngligheten och fa dnnu fler att upptéicka arkiven, bade genom véra
fysiska och digitala besdksplatser. Sarskilt prioriterade dr grupper som tidigare inte ként till
eller tagit del av arkivets resurser.

Forvantat resultat

Savil fysiska som digitala besokare ska uppleva att Stadsarkivet dr angeldget och tillgédngligt
oavsett funktionsvariationer. Samtliga besokare ska bli bemdtta med respekt och pé ett
inkluderande sitt.

Analys

Kulturndmndens funktionshinderrad har besokt Stadsarkivets nya lokaler pa Liljeholmskajen
och erbjudits mdjlighet att komma med synpunkter pa tillgingligheten. Beddmningen var att
de nya lokalerna, sdvil publika som magasin, uppfyller tillginglighetskraven.

Stadsarkivets sikerhetspolicy har reviderats och uppdaterats. For att 6ka tryggheten och
sakerheten bade for arkivmaterial, personal och besokare, har vervakningskameror i
lasesalen pd Kungsklippan installerats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgdng till information &r en viktig forutsittning for demokratin och medborgarnas
mojligheter till delaktighet och inflytande. Under 2018 stdds inférandet av gemensamma
arbetssitt for drendehantering i staden 1 och med att eDok bdorjat inforas 1 stadens
verksamheter.

Stadsarkivet bidrar till mélet genom att kontinuerligt digitalisera arkiven och publicera dem
pa webben. Det ger fler mojlighet att ta del av och ateranvidnda bade historisk och dagsaktuell
information.
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Namndmal:
Arkiven ar anvandbara nu och i framtiden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationen i arkiven skapar moéjligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhéllet.

Stadsarkivet okar tillgangen till arkiven genom att ta emot, forteckna, digitalisera och
publicera och skapar ddrmed forutsittningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja
informationen. Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvagar och
strukturer som ytterligare forbattrar tillgingligheten. Modern forvaring och vard av skadade
handlingar sdkerstéller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
stockholmare. Ett effektivt utlimnande av allméinna handlingar tillgodoser anvdndarnas behov
av att snabbt och rittssdkert kunna ta del av offentlig information.

Forvantat resultat

Anvandarna ska tycka att det dr latt att hitta 1, anvdnda och vidareutnyttja arkiven.
Informationen i arkiven ska vara sdkrad for framtiden. Stadsarkivet ska fortsétta att utveckla
en forenklad forteckningsmetod for att 6ka tillgangen till arkiven, samt standardisera metadata
och format for att underldtta publicering.

Under 2018 utvecklar Stadsarkivet och Fastighetskontoret nya lokaler {for arkivforvaring och
publik verksamhet i bergrum vid Liljeholmskajen. Det sdkerstiller att alla arkiv som forvaras
av Stadsarkivet dr lika tillgidngliga for alla. Den publika verksamheten kommer avsevért
forstirka tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, bland andra UNESCO-
varldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstirks genom samarbeten
med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH.

Analys

Aret har i hog grad priiglats av forberedande arbete infor flytt av arkiv och &ppnandet av en ny
verksamhet pa Liljeholmskajen 2019. Detta sédkerstéller stadens behov av arkivférvaring for
overskadlig framtid, och skapar forutsattningar for samverkan inom staden och med nationella
kulturarvsorganisationer, forskning och niringsliv.

Infor flytten av kart- och ritningsarkivet samt ytterligare cirka 60 000 hyllmeter
arkivhandlingar till Liljeholmskajen har ompaketering, uppmirkning och registrering
prioriterats. En tidskrdvande vérdinsats var till exempel att ersdtta daliga arkivsnoren pa 2 300
akter fran Stockholms stads barnavardsndmnd, for att inte riskera att de inneliggande akterna
ramlar ur sina kartonger nér de flyttas.

Stadsarkivet och Riksarkivet har drivit en pilot for snabbare publicering av digitaliserat
arkivmaterial i Nationell Arkivdatabas. Hittills har ca 200 000 bilder publicerats inom
pilotprojektet.

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
under perioden tagit emot 19 375 fragor och den normala handldggningstiden har varit 5
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Pff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
u pojkar flicko VB

r 2017

Antal besvarade 19 375 19 000 20 000 2018

forfragningsarenden.

Analys

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hdg niva. Stadsarkivet har under 2018 tagit emot ca 19375
forfragningsarenden vilket innebar en smarre 6kning jamfért med samma period féregaende ar (2017 ca 19017). Den
faststéllda handlaggningstiden har kunnat hallas i 93 procent av fallen. Den genomsnittliga handlaggningstid for ett arende
fran att det inkommit till det att kunden har fatt sitt svar har varit 5 kalenderdagar vilket ar ett mycket bra resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Genomfora projektet Liljieholmskajen 2018-01-01 2019-06-28

Analys

Projektet fortsatter under forsta halvan av 2019. Det har blivit en férsening med minst en manad for Stadsarkivets
Overtagande av de nya lokalerna pa Liljeholmskajen. Flytten av arkivhandlingar dit beréknas starta i januari 2019.

Namndmal:
Stadsarkivet sakerstaller insyn och tillgang till stadens information

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har ett uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom
normering och tillsyn sékerstélls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet
bedriver uppdragsverksamhet déir arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomréadet utfors.
Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Stadsarkivet deltar i stadens arbete med
att gora verksamhetsinformation tillginglig for vidareutnyttjande enligt PSI-lagen. Genom
standardiseringsarbete pd informationshanteringsomradet medverkar Stadsarkivet till
effektivisering. Stadsarkivet utvecklar och forstarker vetenskaplig samverkan med hogskola
och universitet. I samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det
digitala informationsomridet.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stdds av en informationsforsérjning med hog
kvalitet dir informationen 4r léttillganglig och tillforlitlig.

Under 2018 stods inforandet av gemensamma arbetssétt for drendehantering i staden i eDoks
breddinforande. Utvecklingsprojekt i samverkan med stadens verksamheter genomfors,
samtidigt som tillsyn och rddgivningsverksamhet fortloper. Stadsarkivets uppdragsverksamhet
har permanentats och fortloper med stor efterfragan.
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Analys

eDok Kluster 1 (Stadsledningskontoret, S:t Erik Markutveckling, Skonhetsradet, Stadshus AB
och Valndmnden) driftsattes i slutet av januari. Ett projekt som heter “Kluster i Drift” har
startats under aret, med malet att stotta redan driftsatta verksamheter.

Insatser har genomfOrts under perioden for att stodja stadens verksamheter i forberedelserna
av inforandet av GDPR. Bland annat har en vigledning tagits fram i samverkan med
stadsledningskontorets centrala GDPR-projekt, och en internutbildning har arrangerats for
Stadsarkivets medarbetare.

Inom tillsynsverksamheten har 15 inspektioner genomforts. En sammanfattande rapport pekar
pa forbéttringar inom flera omriden, bland annat kunskap om allménna handlingar. Samtidigt
ar nagra utvecklingsomraden identifierade, som mellanlagring av digital information. En
handlingsplan for detta omrédde med atgirder &r framtagen. Inom processen Tillsyn och
radgivning har samverkan med eDok fordjupats och fortydligats. Vagledningen "Att stilla
arkivkrav pa IT-system" har uppdaterats. En vdgledning for hur man ska hantera handlingar i
EU-projekt har tagits fram.

Uppdragsverksamheten dér Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
haft full beldggning. Rekrytering har genomforts under perioden for att ytterligare konsolidera
verksamheten och moéta den hoga efterfragan. Till UV mellanarkiv har under perioden
levererats arkiv frdn Bostadsformedlingen och Stockholm Business Region.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel tidsbegransade 100 % 100 % 95 % 90 % 2018
uppdrag som genomfors i
enlighet med
Overenskommelse/avtal
. Antal inspektioner 15 st 14 st 12 st 2018
[ | Antal nedladdningar i e- +1 % +30,6 +10 % 2018
tjansten e-arkiv Stockholm %
jamfort med féregaende
ar
Analys
Malet for indikatorn antal nedladdade filer i e-arkivets sdktjanst nas ej fér 2018. Okningen &r en procent mot det uppsatta
malet 10 procent. Daremot har antalet externa forfragningsarenden som handlaggs manuellt i e-arkivet 6kat med 91 procent
jamfért med forra aret. Detta indikerar pa ett totalt sett 6kat anvandande av information ur e-arkivet. En ny forbattrad
soktjanst for e-arkivet lanseras under 2019 vilket syftar till en ytterligare 6kad anvandning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

® Uppfylls helt

Analys
Stadsarkivet upphandlar i enlighet med Lagen om offentlig upphandling och stadens
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upphandlingspolicy for varor och tjinster. I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor stills
miljokrav, som utgar fran stadens miljoprogram, samt krav pa uppforandekoder, dar
leverantoren ska respektera grundldggande sociala krav i sin verksamhet. Under aret
genomfordes upphandling av digitaliseringstjdnster som ett ramavtal for anslutna
forvaltningar och bolag i staden samt upphandling av stddentreprenad. I bada
upphandlingarna stilldes miljokrav i1 forfrigningsunderlaget.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel elektroniska ink6p 14 % 85 % Tas VB
framav 2018
namnd
en

Analys

Alla ordinarie inkdp som gérs fran upphandlingar utférs via inkdpssystemet i enlighet med stadens rutin. Arsmalet nas dock
inte, pa grund av att bestallningar inom ramen for projekt eDok &r mycket storre i forhallande till Stadsarkivets évriga inkop,
och annu inte kan utféras via inkopssystemet,. Under 2019 ar malet att &ven eDok ska inga i inkdpssystemet.

8 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Analys
Under perioden gjordes tva upphandlingar, dar det finns plan for uppfdljning.

Namndmal:
Upphandlingar genomfors i enlighet med LOU och stadens program for
upphandling och inkop innovativt, hallbart och kvalitetssakrat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor egna upphandlingar inom ett par omraden, bland annat digitalisering och
stddning. Alla upphandlingar som gors ska folja stadens regler i lagen om offentlig
upphandling samt stadens riktlinjer och végledning f6r konkurrensutsittning.

Ingéngna avtal ska f6ljas upp pa ett systematiskt sétt.

Forvantat resultat

I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor ska det stéllas tydliga krav pa att milj6- och
hélsofarliga @mnen inte ska ingd, samt att de ska vara ekonomiskt och socialt héllbara.
Analys

Under aret har en upphandling av digitaliseringstjanster for Stadsarkivet och anslutna
forvaltningar och bolag i1 staden samt upphandlingen av e-arkivkonsulter slutforts. Bada
upphandlingarna &r rangordnade ramavtal, dir stadens verksamheter kan avropa.
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Upphandlingen av e-arkivkonsulter 6verprovades och dr fortfarande under provning.

Infor flytten av arkivhandlingar till Liljeholmskajen gjorde Stadsarkivet dven en andra
konkurrensutsittning av arkivtransporter.

Upphandlingarna gjordes i enlighet med lagen om offentlig upphandling och stadens program
for upphandling och inkdp.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget
Utfall bokslut 2018 jimfort med budget och prognoser under 2018

Mnkr Bokslut Prognos T2 J(‘:L"J‘I’D’r‘;';ﬁ:;?g VP 2018 Prognos T1
Kostnader 174,4 179,5 5,1 99,2 187,2
Intéikter 113,9 116,8 2,9 37,8 1258
Netto 60,5 62,7 2,2 61,4 61,4

Stadsarkivet redovisar for aret ett dverskott om 2,2 mnkr. Det beror pa ej forbrukade medel
for lokaldandamal samt projektmedel inom e-arkiv Stockholm.

1,3 mnkr av 6verskottet avser de medel for lokaldindamal som Stadsarkivet redovisade i
tertialrapport 2, men de har inte forbrukats under 2018 da tilltradet till de nya lokalerna i
Liljeholmskajen har blivit framflyttat till 2019.

0,9 mnkr avser medel inom e-arkiv Stockholm dér ett projekt har paborjats for att forbéattra
sOktjansten, men arbetet har behovt senareldggas och resterande medel forbrukas under 2019.

Stadsarkivet begidr en ombudgetering av det totala dverskottet om 2,2 mnkr till 2019.

En forskjutning av projektet att infora eDok 1 stadens verksamheter dr anledningen till att
intékter och kostnader dr 2,9 mnkr ldgre &n prognosen i tertialrapport 2 2018.

Intikter 2018 jaimfort med 2017

Mnkr 2018 2017 Utveckling
Landsarkivfunktionen -17.4 -16,8 -0,6
Leveransintakter -7,9 -7,4 -0,5
Projektintakter -70,2 -51,8 -18,4
Ovrigt -18,4 -13,4 -5
Totalt -113,9 -89,4 -24,5

Intékterna har 6kat med ca 24 mnkr jamfort med foregaende ar. Det beror pa dkade
omfattning av projekt eDok.
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Kostnader 2018 jéimfort med 2017

Mnkr 2018 2017 Utveckling
Personal 54,9 451 9,8
Lokal 23,5 23,3 0,2
Ovriga 96 83,6 12,4
verksamhetskostnader

Totalt 174,4 152 22,4

Kostnaderna har 6kat med 22 mnkr jimfort med 2017. Okningen beror pa eDok. Okningen av
personalkostnader avser rekryteringar till eDoks forvaltning och arets 16nedversyn som
innebar en kostnads6kning motsvarande 0,8 mnkr. De 6kade dvriga verksamhetskostnaderna
forklaras av kostnader av engangskaraktér inom eDok, t ex organisationslicens.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget uppgér under 2018 till 56 mnkr for inredning 1
Liljeholmskajen. I tertialrapport 2 2018 redovisades att utgifterna for Liljeholmskajen
bedomdes bli 3,3 mnkr ligre dn budget.

Den planerade flytten och 6vertagande av lokalerna i Liljeholmskajen inte kunnat genomforas
som planerat under 2018. Detta har medfort att en del av utgifterna for projektet uppstar 2019.
Totalt har 44,9 mnkr forbrukats under 2018. Stadsarkivet begér i1 verksamhetsberittelsen 2018
en ombudgetering av investeringsmedel om totalt 7,8 mnkr till 2019.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Projektet att infora eDok 1 stadens alla verksamheter fortsitter. Stadens finansiering av
projektet uppgar till 110 mnkr for perioden 2018-2020. Finansieringen sker genom disposition
av eget kapital. Dessutom tillkommer intékter via anslutande forvaltningar och bolag. Under
2018 forbrukades 69 mnkr. Forskjutning av projektets tidplan och tillkommande krav kan
paverka projektets finansiering. Stadsarkivet aterkommer 1 budget for 2020-2022 med en
utforligare beskrivning.

Ombudgeteringar

Stadsarkivets begdr ombudgetering om totalt 2,2 mnkr.

1,3 mnkr avser de medel for lokaldandamél som Stadsarkivet redovisade i tertialrapport 2. De
har inte kunnat forbrukas under 2018 da tilltriddet till de nya lokalerna i Liljeholmskajen har
blivit framflyttat till 2019.
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0,9 mnkr avser kostnader inom e-arkiv Stockholm dér ett projekt har paborjats for att forbattra
sOktjansten, men arbetet har behovt senareldggas och resterande medel forbrukas under 2019.

Medel for lokalandamal

De medel for lokaldindamél som Stadsarkivet redovisade i tertialrapport 2 avseende
omstrukturering och flytt av verksamhet har inte kunnat forbrukas under 2018 da tilltradet till
de nya lokalerna i Liljeholmskajen har blivit framflyttad till 2019. Stadsarkivet begér nu
ombudgetering av dessa medel.

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2018-12-31 2017-12-31
Byggnader och tekniska anlaggningar 44,8 -
Maskiner och inventarier 1,7 2,7
Kundfordringar 1,3 14,3
Div kortfristiga fordringar - -
Forutbetalda kostnader och upplupna 6,9 6,3
intékter

Kassa och bank -

Summa tillgangar 54,7 23,3
Skulder och eget kapital, mnkr 2018-12-31 2017-12-31
Eget kapital 6,6 -0,7
Kortfristiga skulder 0,0 0,0
Leverantorsskulder 35,0 21,6

Moms och sarskilda punktskatter - -

Ovriga kortfristiga skulder - _

Upplupna kostnader och férutbetalda 131 2,4
intakter
Summa skulder och eget kapital 54,7 23,3

Jamfort med samma tidpunkt foregadende ar har balansomslutningen 6kat med totalt 31 mnkr.
Okningen kan forklaras av investeringar i de nya lokalerna i Liljeholmskajen.
Kundfordringarna har minskat pa grund av senarelagd fakturering av upparbetade kostnader
inom eDok. Leverantorsskulderna har 6kat pa grund av att fastighetskontoret har fakturerat
upparbetade kostnader for inredning i Liljeholmskajen. De upplupna kostnaderna har 6kat pa
grund av upparbetade men dnnu ej fakturerade kostnader for hyllinredning i Liljeholmskajen.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Stadsarkivets arbetssétt och uppfoljning ska fokusera pd verksamhetens syfte och

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 31 (31)

vardeskapande tillsammans med kund.

Under perioden har ett team fran ledningsgruppen deltagit i den stadsdvergripande
utvecklingsinsatsen "Att styra for 6kad innovationsférmaga". Under utbildningen har den
egna organisationens innovationsférmaga analyserats, och en handlingsplan for perioden
2019-2021 antagits av ledningsgruppen.

En ny tjanst, UV Mellanarkiv har lanserats. I en pilot erbjuds Bostadsformedlingen och
Stockholm Business Region mojlighet att lagra analoga handlingar i Stadsarkivets
arkivlokaler utan att handlingarna formellt har levererats och dgandeskapet dverforts. Denna
tjanst &r tdnkt att kunna utdkas da Stadsarkivet dr pa plats i nya lokaler vid Liljeholmskajen
2019.

En enkét har utvecklats, som méter hur Stadsarkivets rddgivning fungerar for stadens
arkivarier som stdd i arbetet. Resultatet visar att mer &n 75 procent upplever radgivningen
som ett bra stod. Speciellt ndamns Stadsarkivets vigledningar och informationen pa
webbplatsen

39 synpunkter har inkommit fran besokare i 14sesalen och pa webbplatsen. Positiva
synpunkter har framfor allt gillt god service i ldsesalen medan klagomalen bestatt av enskilda
synpunkter pa det nya publika ndtet och lokalerna. Darutver har synpunkter pd program- och
visningsverksamhet ldmnats fortlopande under dret. Dessa synpunkter har varit mycket
positiva overlag, och visar att Stadsarkivets arbete med att erbjuda ett angeléget och varierat
utbud gett effekt.

Vid handldaggningen av forfragningsdrenden inom avdelningen Arkivsvars verksamhet har
totalt 217 synpunkter tagits emot, varav 21 klagomél. De positiva synpunkterna har framfor
allt handlat om korrekt och snabb handldggning samt ett mycket gott bemotande. Klagomalen
har framst handlat om synpunkter pé véra avgifter och pa servicen i var telefonjour. De
relativt sett fa klagomélen foranleder inte ndgon éndring i avgiftstaxan. Vad géller
telefonjouren sa har justeringar i svarsmeddelandet utforts sa att det nu dr mdjligt att gora
flera val med knapptryck.

Ovrigt

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se



