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1. Planering och genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmote 1 april 2018. Under aret
har f6ljande mdten genomforts:

¢ Vid planeringsméte 1 maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delars-
bokslutet per 2018-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstimningsmote, dir bolagets ledning deltog.

e Under granskningséret har revisionskontoret sammantréffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstimning av genomforda granskningar.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksam-
heten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget (Ej
klart).

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Stefan
Rydberg vid revisionskontoret.

2. Redogorelse for gransknings-
resultatet

2.1 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér i vilken utstrackning arbetet &r integrerat 1
organisationen, i system och det l6pande arbetet samt om bolaget
utvdrderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, dr att
bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedém-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga visentliga
brister har noterats.
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Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation,
system och det 10pande arbetet. Bolaget har en arlig riskbedomning
som fangar upp vésentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran
denna har en plan for intern kontroll uppréttats. Bolaget foljer upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontrollerna
genomfors 1-3 ggr/ar. Resultatet dokumenteras i en uppfoljnings-
rapport som kompletteras med en sammanstéllning av observat-
ioner/brister och forslag pa atgiarder som rapporteras till VD under
aret. Vidare har bolaget tillrdckliga kontrollaktiviteter i det 16pande
arbetet. Rapportering till bolagets styrelse gors i mars 2019.

211 Fortroendekansliga omradet
Revisionskontoret har genomfort en granskning av delar av det
fortroendekénsliga omradet inom bolaget. De delar som har varit
foremaél for granskningen &r foljande: representation, resor och kon-
ferenser samt bisysslor.

Syftet med granskningen var att beddma om bolaget har ett forebyg-
gande arbete och en tillracklig kontroll av transaktioner inom det
fortroendekénsliga omradet. En verifierande granskning (stickprov)
har skett for att utreda om bolagsledningen och dvriga anstéllda fol-
jer géillande regler for representation, resor och konferenser. For
bisysslor har granskning skett av om bolaget har rutiner {for att kon-
trollera dessa.

lakttagelser

Bolagets forebyggande arbete

Bolaget arbetar forebyggande avseende personalens kunskap om
stadens riktlinjer samt tilldimpning av representation, mutor (gévor/
beldningar eller andra formaner), jiv genom arlig information till de
anstdllda. Vid 16pande personalméten dr nyheter fran staden och
dess riktlinjer en stdende punkt. Utdver detta har bolaget faststéllt
etiska riktlinjer som stdd till de anstéllda.

Det finns inbyggda kontroller 1 system och 16pande redovisningen
avseende transaktioner inom fortroendekénsliga omréden. Detta
gors genom att transaktioner inom det fortroendekinsliga omradet
alltid gér till en extra slutkontroll 1 attestflddet.

I bolagets riskanalys samt interkontrollplan gors en tydlig koppling
till risker inom det fortroendekénsliga omradet.
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Resor/konferenser — regler och rutiner

Av bolagets policy for tjdnsteresor framgar bl.a. att beslut om
tjénste- eller studieresa, deltagande i kurs eller konferens inom
Sverige fattas av VD eller vid dennes forhinder Ekonomiansvarig,
detta géller bade inom och utanfor Sverige. Styrelsens ordférande,
eller vid dennes forhinder vice ordforande, ska godkénnas VD:s
tjdnste- och studieresor utom Norden. Sker tjinste- eller studieresa
pa styrelsens uppdrag ska beslut fattas i styrelsen.

Efter studieresa ska skriftlig reserapport upprittas som arkiveras.
Efter tjénste- och studieresa pa styrelsens uppdrag ska skriftlig rese-

rapport anmalas till styrelsen samt arkiveras.

Omfattning pé resor och konferenser t o m 2018-10-31:

Konton Kostnader, tkr
5801 Resekostnader 6,5
7611 Utbildning 182,0
7612 Konferenser 7,0
Totalt 195,5

I granskningen har 6 stycken verifikationer valts ut for kontroll.
Resultatet av granskningen visar att samtliga granskade
resor/konferenser &r 1 enlighet med bolagets regler och beslut ar
fattad av behorig person och rimliga i sin omfattning.

Representation — regler och rutiner
Bolagets styrelse har faststillt regler for representation och gévor
som utgdr fran stadens regelverk. Av dessa framgar bl.a:

e Representationen ska alltid ha ett omedelbart samband med
och direkt viarde for verksamheten. Det géller bade tidpunkt
och plats for representationen samt de personer mot vilka
representationen riktar sig.

e Man ska vara restriktiva med representation. Detta giller
sarskilt i samband med myndighetsutovning, inkép och upp-
handling, dér det i princip inte fir forekomma.

e Aterkommande representation med en och samma person
eller grupp av personer bor inte forekomma.

e Det bor inte vara fler deltagare fran bolaget 4n utomstédende
géster.

Omfattning pé representation t o m 2018-10-31

Konton Kostnader, tkr

6071 Representation, avdragsgill 2,1

6072 Representation, ej avdragsgill 1,9
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7631 Personalrepresentation, avdragsgill 2,1
7632 Personalrepresentation, ej avdragsgill 9,1
Totalt 15,2

I granskningen har 10 stycken verifikationer valts ut for kontroll.
Resultatet av granskningen visar att samtliga granskade verifikat-
ioner dr i1 enlighet med bolagets/stadens regler. Representationen
bedoms vara tjdnsteanknuten och utliggen beddms vara rimliga i
sin omfattning.

Bisysslor — regler och rutiner

Av bolagets policy for bisysslor framgér bl.a. att bisyssla fran kon-
kurrerande foretag eller foretag som bolaget har en affarsmissig
relation till ska normalt inte tillatas och ska alltid godkidnnas av VD.

Arligen skickas information ut till alla anstillda dér status for
bisyssla redovisas. En sérskild blankett for anmilan av bisyssla
finns framtagen. P4 bolagets intranit redovisas de regler som géller
for bisysslor.

Vid nyanstillning gor forfragan om den anstillde har bisyssla. Bola-
get genomfor arligen en egen kontroll mot Bolagsverket (ingar i IK-
planen) betrdffande vilka engagemang de anstéllda eventuellt har 1
andra bolag. Resultaten av denna kontroll diskuteras med de
berdrda pa bolaget.

Revisionskontorets bedomning

Sammanfattningsvis bedoms att bolaget har ett forebyggande arbete
inom det fortroendekénsliga omradet. Bolaget har antagit reg-
ler/riktlinjer och informerar personalen om dessa. Vidare bedoms
bolaget ha en tillracklig kontroll av transaktioner inom fortroende-
kénsliga omraden.

2.1.2 Uppfoljning direktupphandling

En granskning av bolagets rutiner for direktupphandlingar genom-
fordes 2017 dir den sammanfattande beddmningen var att bolaget
inte har en helt tillracklig intern kontroll {or att sékerstélla att rikt-
linjerna for direktupphandling och LOU efterlevs. Bl.a. kan ruti-
nerna utvecklas nér det géller att ta in mer adn en offert, uppréttande
av avtal samt nér det géller kraven pa dokumentation. En uppfol-
jande granskning har genomf6rts under 2018.

lakttagelser
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Bolaget har i samband med en omorganisation tillsett att upphand-
lingsfrdgan fétt en ny ansvarig som ges ett storre mandat att tillse att
omradet styrs upp pa ett béattre och tydligare sitt. Nar det giller att
sakerstilla att géllande avtal f6ljs haller en handledning i avtalsfor-
valtning pa att tas fram. Bolaget arbetar aktivt med att samordna
samtliga direktupphandlingar inom samma omrade (kategorier) och
skapar ramavtal for de omradena dér det finns ett behov. Seriositets-
kontroll genomfors nir nya leverantorer upphandlas. Nar det géller
kontroll av om riktlinjerna f6ljs har bolaget 1 sin interkontrollplan
lagt in att kontroll utfors tva génger per ar av 10 slumpvis utvalda
fakturor.

En verifierande granskning har genomf6rts genom att sju direktupp-
handlingar pa 6ver 100 tkr har granskats. For samtliga av dessa
upphandlingar fanns komplett dokumentation. Offerter har begérts
in 1 tillrdcklig omfattning.

Revisionskontorets bedomning
Bolaget har 1 huvudsak atgdrdat de brister som konstaterades 1 fore-
géende ars granskning.

2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhets-

massiga resultat
I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, géillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser savil genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Sammantaget bedoms att bolaget, 1 allt védsentligt, har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstdllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i nivd med budget och att det verksamhetsmaissiga resul-
tatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv.

2.21 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstdende framgir kommunfullméaktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2018 och bola-
gets prognoser dver resultat och investeringar. Arets faststillda
avkastningskrav uppgér till -110 mnkr.
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Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/forlust (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

-110 -110 -104 -101

Arets resultat uppgar till -101 mnkr, vilket &r 9 mnkr béttre dn bud-
get och 3 mnkr bittre dn prognosen i samband med tertial 2. Avvi-
kelsen beror frédmst pé lagre kostnader for drift, underhall och réntor
an planerat samt dven lagre intékter fran Tele2 Arena och Skyview.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

35 32 30 32,9

Investeringarna uppgér till 32,9 mnkr, vilket &r nagot ldgre dan bud-
get. Investeringarna bestar frimst av arbete infor beslut modernise-
ring Globen pa 29,5 mnkr.

Revisionskontorets bedomning

Ovanstdende sammanstéllning visar att prognossékerheten i bola-
gets tertialrapporter har varit god under aret. Bolagets avkastnings-
krav har uppnatts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mal samt dgardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen f6r ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
foljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméaktige fast-
stallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmaélen har dven ett antal indikatorer faststéllts. De indikato-
rer som bolagen omfattas av framgér av kommunfullméktiges bud-
get samt av den budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssek-
torn. Respektive bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och akti-
viteter kopplade till fullméktiges verksamhetsmal/dgardirektiv. 1
anvisningar for bokslut 2018 fran Stadshus AB framgér angaende
verksamhetsmalen for vilka bolag det &r obligatoriskt att kommen-
tera dessa.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator- och att malen f6ljs upp pa ett syste-
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matiskt satt. Vidare har revisionskontoret bedomt om storre avvikel-
ser mot budget har analyserats och forklarats pé ett tillfredsstdllande
satt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 14 indikatorer frén fullméaktige, 7 indikatorer
frdn Stadshus AB och 13 egna indikatorer. For samtliga indikatorer
har bolaget angett arsmal.

Bolaget foljer upp mél och aktiviteter i samband med tertialrappor-
teringen och 1 bokslutet. Maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.

I bokslutet redovisar bolaget att de flesta av fullmiktiges indikato-
rer. Avvikelse finns nér det géller ”Antal praktikplatser av aspiran-
ter frdn Jobbtorg 7, ”Aktivt Medskapandeindex (utfall 66 jaimfort
med mal 83)” samt ’Sjukfranvaron (utfall 6,3 % jaimfort med mal 4
%)”. Betrdffande Stadshus AB:s indikatorer uppnés inte méilet for
indikatorn ”Andel administrations- och indirekta kostnader”.
Betrédffande bolagets egna indikatorer uppnas ej for malet for indi-
katorn ”Arlig minskning av energianvindningen fram t.o.m. 2019”.

Revisionskontorets bedomning

Bolagets resultat for 2018 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullmédktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av bolagets redovisning i verksamhetsberittelsen av i
vilken utstrackning de verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter,
som bolagen omfattas av har uppfyllts.

Uppféljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfoljningen av dgardirektiven ingér 1 ILS-rapporteringen. Bola-
get har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till 4gardi-
rektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges dgardirektiv samt dessutom sdrskilt granskat f6ljande
agardirektiv.

Tillhandahalla och utveckla lokaler och anliggningar for
bra evenemangsutbud bestiende av bland annat konserter,
sport, kultur- och familjeaktiviteter

Tva indikatorer finns angivna till detta dgardirektiv:

e Arenabesok, arsmal 2 000 000.
e Besokare Tolv Stockholm, drsmal 1 400 000.
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Utfallet blev ligre dn angivna drsmdl. Antal Arenabesék uppgick
till 1 810 000. 1 samarbete med bolagets manadsmoten med hyres-
gésten Stockholm live analyseras besokssiffror. Bolaget betonar
betydelsen av besdkarantal till arenorna. For 2018 kommer Stock-
holm live inte nd 2 000 000 besokare. For helaret 2018 hamnar
besokssiffran pa 1 810 000 enligt redovisning frdn hyresgasten.
Bolaget anser att hyresgistens forméga att locka evenemang till
framfor allt Tele2 Arena kan forbittras avsevirt.

Betrdffande besékare till Tolv Stockholm blev utfallet 1 050 000.
Pégaende arbete med Ovriga aktorer géllande skyltning och belys-
ning beddms ge en positiv effekt pa besokarantalet pa sikt. Den
varma sommaren har haft en klart negativ inverkan pa besoksantalet
till Tolv Stockholm enligt hyresgésterna.

Revisionskontorets beddmning
Revisionskontorets samlade bedomning dr att bolaget arbetar aktivt
med att genomfora dgarens direktiv.

3. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och beddmning av hur bolaget har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Atgardat

2

>
Gransk- © ° | Foljs
ningsar | Rekommendation - o= Kommentar upp
2017 Uppfdljande granskning har genomférts 2018.

Revisionskontoret
rekommenderar att bola-
get utvecklar och for-
battrar efterlevnaden av
LOU och riktlinjerna for
direktupphandling.

Rekommendationen ar i huvudsak atgardad.




