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Sammanfattande kommentar

Aret har varit handelserikt och positivt. | huvudsak har samtliga mal och uppdrag bolaget
erhallit uppfyllt, om inte helt sa delvis.

Inom ramen for ett Stockholm som haller samman har bolaget deltagit och utvecklat det sociala
engagemanget och bidragit i trygghetsskapande atgarder, med fokus pa de omraden som staden
pekat ut som utvecklingsomraden. Vidare har bolaget formedlat ett stort antal forsoks- och
traningslédgenheter, arbetat intensivt med olovliga uthyrningar i andra hand samt med att
sakerstalla att storningar i vara omraden minskar.

Vi har byggstartat 273 ordinarie lagenheter och fardigstéallt 320 modullagenheter med tillfalliga
bygglov.

Inom klimatarbetet har bolagets ihallande och strukturella arbete borjat ge effekter pa
energinivaer, avfall och transporter, vilket bolaget kommer véxla upp ytterligare under 2019,
da bolaget antagit utmaningen att bli koldioxidneutrala till 2030. Det innebér att det arbete
bolaget gér maste fortsatt vara effektivt och forbattras.

Bolaget arbetar vidare med de utmaningar som finns att utmérka sig som arbetsgivare och
samtidigt utveckla medarbetare i snabbt foranderlig omvarld. Strukturellt utvecklar vi &ven
tillgangliga bostadsomraden, samt utvecklar méjligheterna for hyresgéster och unga att kunna
paverka sin narmaste omgivning sasom gardar och omgivningar genom ett antal gréna och
hyresgastnéra projekt.

For att sakra att vara byggarbetsplatser ska kannetecknas av sund konkurrens pa lika villkor
arbetar bolaget strukturellt och nydanade tillsammans med myndigheter och branschen for att
minska fusk med skatt, identiteter och arbetsvillkor m.m. vilket forekommer pa
byggarbetsplatser dver hela Stockholm. Modellen gar under namnet Rattvist Byggande och
bestar bl.a. av utdkad kontroll pa leverantérskedjor och fysiska byggarbetsplatskontroller.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 13 st Aktivitet: 42 st Indikator: 16 st Aktivitet: 9 st

s O W4 3 2lls o CRV 4

50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
g 50 100 Fordjupad info g 78 100 Fordjupad info

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 8 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 6 st

o+ +@® 3¢ ol 2@ 1 10 14

50 Statusfordelning 50 Statusfdrdelning
S ———— L

£ A £ N\

75 Férdjupad info 70 Férdjupad info



Sid. 4 (34)

Analys av ekonomisk utveckling

Arsbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 361
(370) mnkr. Det av agaren faststallda resultatkravet uppgick till 350 mnkr exklusive
realisationsvinster. Inga realisationsvinster redovisades under perioden.

Omséttningen uppgick till 2 509 (2 380) mnkr. Bostadshyresintakterna uppgick till 2 107 (2
010) mnkr. For 2018 framforhandlades en hyreshdjning motsvarande 1,30 procent.
Hyreshojningen genomférdes fran och med den 1 januari 2018 och motsvarar cirka 20 mnkr pa
arsbasis. Tillkommande hyresintakterna for under aret inflyttad nyproduktion uppgick till
cirka 48 mnkr. Lokalhyresintakterna uppgick till 212 (203) mnkr.

Kostnaderna uppgick till 2 023 (1 876) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 232 (223)
mnkr, det vill saga 9 mnkr hogre an foéregaende ar. Enligt den normalarskorrigerade
varmestatistiken var ar 2017 och 2018 8 respektive 9 procent lagre an den normalars-
korrigerade referensnormen. Orsaker till kostnadsokningen &r en hdjning av fjarrvéarmetaxan
med 2 procent samt nytillkommande bostaders uppvarmning. Utfallet for uppvarmnings-
kostnaderna var 18 mnkr l&gre dn vad som budgeterats.

Kostnaderna for el, vatten och avfall uppgick till 163 (154) mnkr. Orsaken till det hogre utfallet
var huvudsakligen hogre kostnader for vatten. Reparationsdelen i kostnaderna vid
upprustningar uppgick till 103 (132) mnkr. Detta var 22 mnkr hogre an vad som budgeterats.

Kostnaderna for markavgifter och fastighetsskatt uppgick till 77 (74) mnkr. Detta
overensstammer huvudsakligen med vad som budgeterats.

Personalkostnaderna uppgick till 320 (285) mnkr en 6kning med 35 mnkr jamfort med
foregaende ar. En storre del av forandringen &r en foljd av bolagets dgardirektiv om utokad
nyproduktionstakt vilket medfért en 6kning av antalet anstallda. Huvudinriktningen for bolaget
ar annars att antalet anstéllda anpassas till en kostnadseffektiv modern forvaltning men dven
den service- och ambitionsniva som bland annat dgardirektiven medfor.

Som ett resultat av den hdga investeringstakten i framst nyproduktion 6kar bolagets
avskrivningar med 44 mnkr till 525 (481) mnkr.

Det finansiella nettot uppgick till -126 (-134) mnkr vilket var en minskning med 8 mnkr.
Utfallet var 10 mnkr l&gre &n budget. De totalt satt lagre rantekostnaden &r en foljd av de
sjunkande rantenivaerna under aret. Bolagets snittranta minskade fran 1,2 procent till 0,9
procent. Belaningen 0kade under aret fran 11 425 mnkr till 12 785 mnkr.

Investeringar

Den totala investeringsvolymen uppgick till 2 195 (1 949) mnkr, fordelat pa nyproduktion

1 188 (1 036) mnkr, ombyggnader 937 (910) mnkr, forvérv av fastigheter for 51 (1) mnkr samt
inventarier 19 (2) mnkr. Bolagets budgeterade investeringsvolym uppgick till 2 465 (1 902)
mnkr. Minskningen ar huvudsakligen hanforlig nyproduktion dar tva projekt drabbats av
of6rutsedda problem i marken som foranlett atgarder som forsenat projekten. Ytterligare tva
storre projekt har dverklagats vilket forskjuter starten.

Forsaljning av fastigheter

Fastigheter har forvarvats for 51 (1) mnkr. Nagra forsaljningar av fastigheter har inte skett
under 2018.



1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
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Mot bakgrund av behovet av bostader for personer med svag stallning pa bostadsmarknaden
har Stockholmshem, under 2018, formedlat 186 lagenheter vilket ar nagot fler &n malet. Dessa

innefattar Bostad forst, SHIS samt forsoks- och traningsldgenheter

Utover dessa har Bolaget formedlat ungdomslégenheter och kompiskontrakt fér ungdomar och

for +65.

Stockholmshem har under aret startat ett nytt forvaltningsomrade for att sarskilt starka och
stotta samarbetet med SHIS och var forvaltning av bestandet. Detta bidrar till att vi snabbare
kan rikta sarskilda insatser dar behoven uppstar och hantera dem effektivt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ v Implementera

"B Anvanda riktlinjerna fran

sysselsattningsframjande Stockholms Stad

krav som verktyg for att gallande sociala krav i

skapa arbetstillfallen for upphandlingar

arbetsldsa och

hyresgéaster i bolagets Analys

omraden Pagar. Arbetsrattsliga
krav i byggentreprenader
kommuniceras och f6ljs
aven upp genom Vvar
modell Rattvist byggande.
Vi staller
sysselsattningsframjande-
och arbetsréttsliga krav
enligt beslutad riktlinje.
Har &annu inte foljt upp
utfall.

,i‘ S ® antal 186 st 184 st

"R Bidra till stadens mal | f5rmedlade

om att formedla minst
500 nya forsdks- och
traningslagenheter per ar

férsoks- och
traningslagenheter

-" | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstélla och
tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for stadens
férmedlade Forsoks- och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antalet lAgenheter som
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

|~‘5: .' Antal 186 184 st

formedlade
forsoks- och
traningslagenheter
samt lagenheter till
Bostad forst.
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’?‘ + Stalla oss positiva vid
I'® Tillsammans med forfragan av
bostadsbolagen och fortursansokan fran
bostadsférmedlingen Bostadsférmedlingen, for
sékerstélla ett 6kat antal personer som utsétts for
skyddade boenden for vald i nara relation.
personer som utsatts for

vald i nara relationer Analys

Avslutad - Behandla
forturer skyndsamt. Vi har
ingen insyn i skalet for
fortursprévning.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

En utvecklingsplan for Stockholmshems centrum- och torgfastigheter har tagits fram. Planens
forsta steg, en 6vergripande kartlaggning, har under aret genomforts av studenter fran
Stockholms universitet. | arbetet har studier genomforts i respektive centrumkvarter dar bland
annat forbipasserande och lokalhyresgéaster intervjuats.

En odlingscoach har upphandlats som i samarbete med Bolaget, anstallt kvartersodlare i
Hésselby och Rinkeby. Dessa kvartersodlare utbildas i att driva odlingar for att framja
motesplatser och levande stadsdelar. Infor nasta sdsong planeras vidare stadsodling i Solberga,
Skérholmen och Sétra.

Arbetet med veckovisa teamrapporter fortsétter. Rapporterna ger operativ verksamhet
mojlighet att enkelt félja upp och analysera de egna resultaten, planera och utveckla rondering
for mer valskotta fastigheter. Forhoppningen &r att ronderingarnas proaktiva atgéarder bidrar
aven till nojdare hyresgaster.

Under aret har personal utbildats internt for att 6ka kunskapen om utmaningar med uthyrning
samt arbetet med oriktiga hyresforhallanden. Anstéllda i kundnéra verksamhet ska veta hur de
gar tillvaga vid misstanke om oriktiga hyresférhallanden i bestandet. Vidare samarbetar

Bolaget med Bostadsférmedlingen och Socialforvaltningen i Stockholm gallande denna fraga.

For att oka kanslan av trygghet i vara bostadsomraden med hog upplevd otrygghet har vi i
samarbete med arbetsmarkandsforvaltningen tagit in tva trygghetsvardar i Skarholmen. Det &r
personer som star langt ifran arbetsmarknaden som far en chans att komma in i arbetslivet.
Satsningen har varit givande enligt vara kundmatningar och vi utdkar darfor satsningen infor
2019 och sétter in trygghetsvardar i fler av vara bostadsomraden (Satra, Ragsved).

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

A

v Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

-’i Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) for att
ytterligare fokusera

verksamheten mot 6kad social Analys
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Vi féljer antagen riktlinje om
sociala krav i upphandling
dar vi staller
sysselsattningsframjande
krav och arbetsrattsliga krav
utifrdn givna parametrar
inom bygg, stad och
markskotsel. Vi foljer
speciellt upp bygg inom
modellen Rattvist
byggande.




Sid. 7 (34)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v | samband med stérre
ombyggnationer ska bolaget
planera for aktiviteter som
framjar social hallbarhet.

Analys

Ingar i upphandlingar i
samband med storre
projekt. Klart.

v Utred mojliga projekt
passande
arbetsmarknadssatsningar
for att 6ka mgjlighet att
erbjuda platser.

Analys

Projekt pagar, ett exempel
ar forsék med
trygghetsvardar i FO 6.

-" Delta aktivt i arbetet med
Fokus Skarholmen

v’ Utred méjlighet till
arbetsmarknadssatsning
och
platsutveckling/métesplatser
i dialog med de boende.

Analys

Distrikt
Innerstad/Vasterort: Inom
FO1:s omraden Rinkeby
och Hasselby har vi anlitat
Stadsodlingscoacher som
utbildat en boende per
omrade som sedan
projektanstéllts pa deltid
(25%) som kvartersodlare.
Idag finns en odlingsyta per
omrade med minst 10
grodor dar ett 10-tal hushall
per omrade &r engagerade.
Stadsodlingsprojektet
fortsétter under 2019.

-" Erbjuda mdjlighet till s&
kallade kompiskontrakt for
bade aldre och ungdomar
samt utreda forutséttningarna
for att géra kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt

v Folja upp test av
kompiskontrakt och gora
eventuell justering av
erbjudandet

Analys

Fortsatt utvardering och
utveckling av formerna for
kompiskontrakt. Aktiviteten
omformuleras for 2019.

"i Fortsétta det férebyggande
arbetet for att minimera antalet
avhysningar

|C3: '.' Antal

avhysningar pga
stérningar

O st

15 st

"‘ | planering och byggande
sakerstélla behovet av
erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskolor och

v Samarbeta och bidra till
att i planering och vid
byggande, sakerstélla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
rimliga villkor.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
sarskilda boenden, till rimliga Analys

villkor genom att i
markanvishings- och
exploateringsavtal villkora
detta. Stadens bostadsbolag
ska bidra i detta arbete

Detta pagar i samtliga
projekt och &r en del i
planarbetet da vi for dialog
med bla SBK och
stadsdelsforvaltningen om
behov. Pagar Iépande och
ar rutin.

-" | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utveckla
samverkan mot
valdsbejakande extremism

Hitta former for
samverkan rérande
valdsbejakande extremism i
samarbete med
stadsdelsnamnder.

Analys

Svarhanterligt for oss som
Fastighetsholag att hantera
sjalvstéandigt. Lépande
samarbete och dialog med
ovriga samhallsfunktioner
pagar standigt. Ex
Fastighetsforeningar och
LUP.

-" | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet mot oriktiga
hyresforhallanden

v Arbeta fram
samverkansavtal med
Socialférvaltningen
gallande oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Bolaget har deltagit med
erfarenhet och kunskap i de
moten som
Bostadsférmedlingen bjudit
in bostadsbolagen och
socialférvaltningen till, i
syfte att samverka om
oriktiga hyresforhallanden
och hoja kunskapsnivan.
Samverkansavtal finns i
nulaget med ett fatal SDN,
arbete kommer fortga fran
Hyresjuridiska under 2019.

Under 2018 har 142
lagenheter fristallts pa
grund av oriktiga
hyresférhallanden.

"‘ Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete i sju
sarskilt prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och precisera sitt
bidrag i verksamhetsplanen

Av de prioriterade
stadsdelsomradena dar
bolaget har mdgjlighet att
sarskilt bidra, ska nya
satsningar utredas och i
varje omrade ska en lista pa
planerade och vidtagna
atgarder som bidrar till en
aktiv stadsdelsutveckling
framarbetas.

Analys

Syddst: Deltar sedan
manga ar tillbaka i projekt
tilsammans med Skarpnéck
och Farsta SDF, Hallbara
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Hokarangen och
Skarpnackslyftet.

-" Stéarka lokal narvaro utifran
lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktorer i omraden
dar bolagen har stérre bestand

v Vara en aktiv

lokal samarbetspart inom
omréadesutveckling i
samarbete med berdrda
aktérer och féreningar.

Analys

Sydost: Samarbete med
stadsdelsforvaltning i
projekten Skarpnéckslyftet
(b&de Skarpnack och
Bagarmossen) och Hallbara
Hokarangen.
Innerstad/V-ort: Deltar
aktivt i LUP
Hasselby/Vallingby,
Spéanga/Tensta. Ar medlem
i Fastighetsagarforeningen i
Jarva och i
Hasselby/Vallingby.

"i Starka och skapa trygga
ytterstadsomraden dar
bolagen &r nérvarande genom
utveckling av centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga lokaler
samt nyproduktion av bostader

v Arbete med
fortatningsplaner i
ytterstadsomraden dar vi
har stérre bestand.

Analys

Infért som rutin i arbetet
med ackuvisition av
byggratter.

-" Sarskilt prioritera
trygghetsskapande insatser i
ytterstaden, bland annat utifran
analyser i stadsdelarnas lokala
samverkansoverenskommelser
med polisen,
stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsprogram, samt den
sociala
hallbarhetskommissionens
utvarderingar

v Inventera
trygghetsskapande atgarder
utdver "befintliga
trygghetspaket” i bolagets
bestand samt ans6k om
trygghetsbidrag fér méjliga
insatser.

Analys

Vi har fatt pengar fran
Boverket for
trygghetsskapande projekt i
Hasselby, Skarholmen,
Satra och Ragsved. En
utomhuslagenhet
fardigstalld i Hasselby under
2018 odvriga projekt
paborjas under 2019 -
Trappa i Skarholmen samt
lekplatser i Satra och
Réagsved.

"‘ Ta ett stort ansvar for det
bostadsbehov som
uppkommer for personer som
utsatts for vald i nara relationer

v Stalla oss positiva till
forfrigan om bostad for
personer som utsatts for
vald i nara relationer

Analys
Klart
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-’i Ta fram utvecklingsplaner
for centrumanlaggningarna i
ytterstaden utifran deras olika
forutsattningar i samarbete
med Ovriga berdrda
bolagsstyrelser och namnder
samt privata aktorer

v Delta i Fokus
Skarholmen.

Analys

Vi har inom distriktet haft ett
flertal tillfallen dar vi bade
inat och utat (frn distriktet)
informerat och tagit in
foredragshallare for fokus
Skarholmen. Vi deltar aven
aktivt i arbetet med nya HK.

For 2018 ar aktiviteten
avslutad. Nya mal for 2019
kommer att séattas.

v Samarbeta med
systerbolagen géllande
Lokalmarknadsdagen.

Analys
Klart

v Se 6ver
utvecklingsméjligheter for
centrum och torg inom,
samt i ndra anslutning till,
bolagets bestand.

Analys

Presentationer har
genomférts med berdrd
distriktspersonal. Vidare har
respektive berord
kundférvaltare/omradeschef
fatt en mindre rapport med
utvecklingsforslag for just
deras centrum. Projektet
har genomforts enligt plan
och aktiviteten avslutas.

-" Tillsammans med 6vriga
aktorer p& bostadsmarknaden
bidra till en transparent, rattvis
och systematiserad
hyressattning i Stockholms
stad

v Tillsammans med
systerbolagen och andra
aktorer ska bolaget verka
fér en mer transparent och
systematiserad
hyressattning

Analys

Principavtal tecknat i
december 2018. Infér 2019
ska bolaget bl.a. genomféra
inventering av ett visst antal
lagenheter till grund for
slutlig poéngjustering av
lagenheterna.

"i Tillse att inga stod i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden till nAgon
aktor som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och jamstélldhet
mellan kvinnor och méan

v Utred mojliga sétt att
arbeta med uthyrning och
uppféljning av lokalkontrakt.

Analys

Infér nyuthyrningar och
Overlatelser ar vi noggranna
med att géra en
bakgrundskontroll av
kommande hyresgast samt
att vi i hyresavtalet skriver
vad lokalen far anvandas
till. Uppféljning av
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hyresgésten och hur den
brukar lokalen under
befintligt hyresforhallande
fungerar olika hos olika
distrikt, har behover vi
arbeta fram ett enhetligt satt
att arbeta och att aven bli
duktiga lokalforvaltare.
Utredning/forstudie kring
behovet av Lokalforvaltare
ar paborjad.

-" Utifran sina forutsattningar
medverka till genomférande av
Levande Stockholm

v’ Utreda mojligheterna att
under 2018 anlagga "pop-
up-parker".

Analys

Bolaget har badkarsodlingar
i Bagarmossen som &ar
arligen aterkommande samt
en utomhuslagenhet i
Hasselby. Utbver det har en
odlingscoach upphandlats
som i samarbete med
bolaget, anstallt
kvartersodlare i Hasselby
och Rinkeby. Dessa
kvartersodlare utbildas i att
driva kvartersodlingar for att
frdmja motesplatser och
levande stadsdelar.

"i Verka for att starka sin
stéllning i stadsdelar dar
andelen allménnyttiga
bostader ar lag

170 300

-’i N Antal
fardigstallda
lagenheter

Analys

Malet uppnas inte med anledning av forseningar i
projekt. Utdver antalet ordinarie lagenheter har
320 modulbostader for nyanlanda fardigstallts
under 2018.

273 st 800 st

ﬁ . Antal

paborjade
bostader

Analys

Awvikelsen mot malet beror pa férseningar i
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolaget
har &ven startat 220 lagenheter i tillfalliga
moduler.

¥ 77
Bostadsbolagens
hyresgésters

nojdhet med

bostad, allmanna
utrymmen,

utemiljo

79,5

Analys

Vart underhallssystem VLU paverkar betyget for
produktindex negativt da hyresgasten sjalv styr
om, nar och hur underhall sker. Vi har hoga betyg
fér de allménna utrymmena som exempelvis
tvattstugor. Aven har bor utemiljon namnas som
fokusomrade for att kunna stétta forbattring av
skotsel och upplevd miljo. Framfor allt betyg pa
planteringar och vaxtmaterial ligger lite l&gre i en
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branschjamforelse.

-

;‘ 77

Produktindex

79,5

Analys

Vart underhallssystem VLU paverkar betyget for
produktindex negativt d& hyresgéasten sjalv styr
om, nar och hur underhall sker. Vi har hoga betyg
for de allmé&nna utrymmena som exempelvis
tvattstugor. Aven har bor utemiljén namnas som
fokusomrade for att kunna stotta forbattring av
skatsel och upplevd milje. Framfor allt betyg pa
planteringar och vaxtmaterial ligger lite lagre i en
branschjamférelse.

-

_!& 75 80
I Rent och

snyggt

Analys

Trots att vi missar méalet har vi gjort framsteg inom
framsta forbattringsomradet pa Rent och Snyggt;
Avfallshantering. Det har dock inte réackt till da det
nu ar tydligt att utemiljé ar ett allt viktigare
fokusomrade, har backar betygen for andra aret i
rad. Aktiviteter kommer laggas in i syfte att
forbattra resultatet.

-

;‘ 83

Serviceindex

84,5

Analys

Trots stora forbattringar inom avfallshantering, sa
nas inte malet da vi backar pa de 6vriga omraden
som ingar i indexberakningen. Vi har dock fortsatt
hoga betyg pa dessa omraden och kommer att
analysera utfallet och trenderna i respektive
omrade for att valja ratt aktiviteter utifrdn behov.
Inom rent och snyggt kommer vi att vara tvungna
att bredda vart fokus att innefatta aven utemiljo,
da det betyget backade for andra aret i rad.

A

v Haen val fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samt
en nara samverkan kring
krishantering - inom stadens
organisation och med
externa aktorer

Analys

Arbete pagar lopande med
att forfina, forbattra och
effektivisera bolagets
robusthet och beredskap i
héndelse av kris eller
extraordinara handelser.
Under aret har en
Krisdvning planerats och
genomforts. Bolagets
krisplan har uppdaterats
med hanteringsplan infor
inférande av GDPR och
RSA har i berorda delar
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lagts in och om i ILS-
verktyget. Nya former av
samverkan med systerbolag
och andra aktérer har
diskuterats och fortsatt
arbete ar planerat.

A

v Planera foér en
omlokalisering av bolagets
huvudkontor till Skarholmen

Analys

Arbetet fortsatter for
inflyttning i nyproducerade
lokaler i Skarholmens
centrum 2022.
Detaljplanearbetet har
pagatt under aret och
samrad skedde under T3.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Stockholmshem har under 2018 blivit beviljade medel fran Boverket for att genomfora
trygghetokande satsningar i Skarholmen i samarbete med stadsdelsférvaltningen och
hyresgastféreningen samt andra aktérer i omradet.

Vi har dven genomfort olika stadsodlingsprojekt i Rinkeby med bade &ldre och yngre personer
for att 6ka sammanhallningen, skapa integration och trygghet i omradet. Malet var att fa ut fler
manniskor i rorelse ute pa gardarna. Projektet har letts av odlingscoacher och varit positivt
mottagen. Det ar idag manga fler vuxna som sitter pa garden och fler umgéngesytor har skapats
dar olika generationer kan umgas och kommunicera med varandra.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Under 2018 har 273 bostéader paborjats. Som bolaget angav i samband med tertial tva sa var
malet om 800 lagenheter svart att nd da tva storre projekt om ca 200 lagenheter har forsenats
och berdknas startas under 2019.

Under 2018 fardigstalldes totalt 490 bostader varav 320 ar modulbostader for nyanlanda.
Antalet ordinarie bostader uppgick till 170 vilket underskrider malet om 300. Malet uppnas ej
pa grund av forseningar i byggprojekt.

Stockholmshem arbetar aktivt med att soka markanvisningar, inventera egna fastigheter utifran
mojlighet till fortatning samt leta projektfastigheter att forvarva for att uppfylla malet 2019.
Bolaget vidareutvecklar markackvisitionsarbetet och arbetar med att uppdatera den interna
ackvisitionsstrategin. En rutin har utvecklats som lett till samarbete med Familjebostéder och
Svenska bostader som syftar till att starka bolagens ackvisitionsarbete.

Arbetet med Stockholmshusen fortgar och har blivit en naturlig del av arbetet med att ackvirera
mark och driva bostadsprojekt. Stockholmshem har 9 projekt i olika faser med ca 900 Igh.

Till och med arsskiftet har 220 tillfalliga modulbostader for nyanlanda pabérjats.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Aktivt verka for fler
hyresbostader som unga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har rad
att efterfrga

v Se bver vilka projekt
som &r val lampade for
industrialiserat byggande
for att fortsatta sénka
kostnaderna, ex genom
kompletteringsprojekt med
moduler pa egen mark som
studentboende.

Analys

Infort som rutin i arbetet
med ackuvisition av tillfalliga
och permanenta bostader.

-" Bistd SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar,
vilket bland annat innebéar
byggande av
modulbostader

v Fortsitta arbetet med
att utveckla snabba
bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning tillsammans
med SHIS.

Analys

Infort som rutin i arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostéder.

"i Bygga hyresbostader
med hyror som aven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stéllning pa
bostadsmarknaden har rad
att efterfraga

v Se sver vilka projekt
som ar val lampade for
industrialiserat byggande
for att fortsétta sdnka
kostnaderna, ex genom
kompletteringsprojekt med
moduler pa egen mark som
studentboende.

Analys

Infort som rutin i arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostéder.

-" Bygga yteffektiva
lagenheter med en
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att komplettera den
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

v Fortsitta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
forvaltningar.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera och
produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 10
projekt om ca 900 Igh i olika
faser. Forsta
produktionsstart &r
planerad till Q1 2019
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"i Gora socioekonomiska
konsekvensanalyser vid
storre
upprustningsinvesteringar

v Genomfora
socioekonomiska
konsekvensanalyser vid
storre
upprustningsinvesteringar.

Analys

Mall for hur bolaget ska
arbeta med fragan ar
framtagen.

-" | samarbete med
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB och i
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram och implementera
en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandet med
fokus pa okad
tillganglighet och effektiv
bostadsanpassning

+ Bidra till samarbete med
Bostadsfoérmedlingen i
arbete med

klassificering av bostader
utifran
tillganglighetsperspektiv.

Analys
VD och VD-stab

Stockholmshem bistar
Bostadsformedlingen med
tillganglighetsinformation
kopplat till bolagets
bostader, enl. 6k. mellan
systerbolagen och
Bostadsférmedlingen.
Boende och Lokaler
Tillganglighetsinventeringen
kommer att via
Bostadsformedlingen
utgora ett underlag for
matchande av behdvande
sOkande till lampliga
bostader. Invéantar besked
fran Bostadsformedlingen.

v Implementera
Stockholmshems
projekteringsanvisningar
rérande tillganglighet.

Analys
Klart

-" Inte avyttra sitt bestand
genom ombildning eller
forsaljning

-'& '.' Resultat

efter
finansnetto(mnkr)

361

350

-" Inventera mojligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader for personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berorda
namnder

+ Inom ramen for
uppdraget planeras boende
for éldre och personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Ingar i uppdraget Bolaget
planerar for boende for
aldre och personer med
funktionsnedsattning.

"‘ Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

v Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
forvaltningar.

Analys
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Arbetet med
Stockholmshusen har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera och
produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 10
projekt om ca 900 Igh i olika
faser. Forsta
produktionsstart ar
planerad till Q1 2019

-" Tillhandahalla bostader
till prioriterade grupper dar
staden har ett atagande i
lag, beslut i
kommunfullmaktige, eller
genom sarskild
overenskommelse samt
aktivt bidra och samverka i
stadens arbete med att
skapa fler boenden for
nyanlanda,
ensamkommande
flyktingbarn med flera.

v Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning tillsammans
med SHIS.

Analys

Infért som rutin i arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostéader.

"i Tillhandahalla
temporara bostader i den
omfattning som staden
kraver for att klara sitt
bostadsforsorjningsansvar

' Fortsétta arbetet med
att utveckla modulbostader
som snabb och
kostnadseffektiv 6sning.

Analys

Infort som rutin i arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostéader.

-" Under period nd en
nybyggnationstakt pa
2500-3000 bostader per ar

ﬁ . Antal

paborjade
bostader

273 st 800 st

Analys

Awvikelsen mot malet beror pa forseningar i
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolaget har
aven startat 220 lagenheter i tillfalliga moduler.

v’ vidareutveckla
markackvisitionsarbetet for
att 6ka antalet mojliga
bostéader i projektportfoljen.

Analys

En rutin har utvecklats som
lett till samarbete med FB
och SB som syftar till att
starka alla bolags
ackvisitionsarbete.
Fortloper kontinuerligt.

"i Uppmuntra rorlighet
inom det egna bestandet
genom information och
positiva incitament

v Utvardera arbetsstt
med "Bytesvaggen" fran
Valla Torg.

Analys

Utvarderingen visar att
bytesvaggen fyllde sin
funktion. Upplevelsen &r att
hyresgéasterna uppskattade
méjligheten till byte pa detta
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satt.

For eventuellt kommande
projekt bor resurser
avséttas eller satsningen
tidsbegransas da den
kraver tid och engagemang
for att fungera smidigt och
korrekt. Bolaget ser att
motsvarande satsning gar
att hantera i projektlokal
med lappsystem men att en
centralt ordnad funktion,
inte &r hanterbar med den
nya lagstiftningen (GDPR).

-" Utveckla metoder for
innovativa I6sningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

v Fortsétta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
férvaltningar.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera och
produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 10
projekt om ca 900 Igh i olika
faser. Forsta
produktionsstart &r
planerad till Q1 2019

Nyproduktionsprojektet
Backakra (tid Brofastet)
byggstartas. Projektet ska
foljas upp for att 6ka
kunskapen rérande
utveckling av byggnation
och forvaltning inom milj6-
och teknikomradet.

Analys

Projektet ar under
produktion och fardigstalls
till 2019-06-30. Uppfdljning
sker under 2:a halvaret
2019.

-’i Arligen skapa minst
100 permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade

grupper

v’ Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning tillsammans
med SHIS.

Analys

Infért som rutin i arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostéader.
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.!& u 0 100
I Antal

fristallda

lagenheter at

nyanlanda

Analys

De 100 lagenheter som efterfragas, tolkas som 100
nya lagenheter arligen for permanent forhyrning av
SHIS karnverksamhet, foretradesvis i nyproduktion likt
Bjallerkransen, ombyggnation som Skarpa by eller
Overlatelse av befintliga bostader som i Enskede. Det
finns i nulaget endast ett fatal avsatta for SHIS och det
ar trogt att fa igdng projekt, dven om vi tillsammans
arbetar for detta. Bolaget producerar dock tillfalliga
bostéader i moduler for att hantera den akuta
efterfragan och har under aret startat 220 lagenheter i
tillfalliga moduler.

Bolaget har dven renoverat 36 st lagenheter i
befintliga moduler som placerats i Satra. Lokal p& S:t
Goransgatan haller pa att omvandlas till SHIS
verksamhet. Dock har bolaget inte radighet 6ver hur
dessa kommer tilldelas.

H 170 300
-'& . Antal

fardigstallda
lagenheter

Analys

Malet uppnas inte med anledning av férseningar i
projekt. Utdver antalet ordinarie lagenheter har 320
modulbostader for nyanlanda fardigstéallts under 2018.

() [y, 273 st 800 st
paborjade
bostader

Analys

Awvikelsen mot malet beror pa forseningar i
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolaget har
aven startat 220 lagenheter i tillfalliga moduler.

[V PP 800
paborjade

hyresratter av

stadens

bostadsbolag

Analys

Awvikelsen mot malet beror pa forseningar i
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolaget har
aven startat 220 l&agenheter i tillfalliga moduler.

A

v Aterstilla
bostadsanpassningar for
personer med
funktionsnedsattning efter
renoveringar

Analys
Genomfort
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1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Vi sponsrar ett antal idrottsaktiviteter for barn och unga i socialt utsatta omraden. | Hasselby
sponsrar Vi ett fotbollslag (Samba FC Feminina) for enbart tjejer och infor nasta ar kommer vi
att rikta var sponsring annu mer mot kultur och aktiviteter for unga tjejer i ytterstaden.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

’?‘ v Delta i

I"® | samarbete med samarbete
idrottsnamnden for inventering av
inventera lokaler i lokaler.
allmannyttan for att

finna lokaler lampliga Analys

for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Vi har svarat pa
frAgor gallande
inventering fran
idrottsforvaltningen
gallande lokaler
som kan fungerar
for viss
idrottsverksamhet.

1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Vi fortsatter arbetet med etableringen av vart nya huvudkontor i Skarholmen. | samband med
detta har vi dven deltagit och bidragit till flertalet kulturaktiviteter som stadsdelen i
Skérholmen har anordnat.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

v Bolaget
fortsatter arbetet
med att utveckla ett
nytt kontor i
Skarholmen.

Analys

Arbetet fortsatter for
inflyttning i
nyproducerade
lokaler i
Skarholmens
centrum 2022.
Detaljplanearbetet
har pagatt under
aret och samrad
skedde under T3

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Genomféra
enklare atgarder for
att 6ka tillgangligheten
och underlatta for
aldre och personer
med

ol Antal
tillganglighetsprojekt

32,98 %

40 %

v Arrangera en intern
tavling i basta
ombyggnadsprojekt
utifran
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

funktionsnedsattning
att bo kvar hemma
langre

tillganglighetsperspektiv.

Analys

Under aret har
Stockholmshem haft en
tavling for att kora béasta
ny- eller
ombyggnadsprojekt ur
tillganglighetsperspektiv.
Juryn bestod av
personer pa
Stockholmshem och en
tillganglighetsexpert fran
Funka.
Ombyggnationen i Valla
torg kammade hem
priset.

Juryn var enig i att utse
Valla torg till det ny- och
ombyggnadsprojekt som
béast arbetat med
tillgénglighet.
Motiveringen lyder:

"l projektet Valla torg
finns ett tydligt
helikopterperspektiv pa
tillganglighet som
genomsyrar bade inne-
och utemiljo.
Tillgangligheten for
personer med kognitiva
nedséttningar,
synnedsattningar och
rorelsehinder har tagits i
beaktande i saval
trapphus, tvattstuga,
entré som
gardsutformning."

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholmshem fortsatter och har satsat an mer pa forbattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering som tillagg till stérre underhallsprojekt. Bolaget ser en fortsatt minskande
trend gallande energianvéandning for uppvarmning och varmvatten, men fortfarande bestar
utmaningen av ett blandat bestand, ofta med akut underhallsbehov eller andra prioriterade
atgarder, vilket fortfarande ger en forbrukning hogre an malet.

Under 2018 har Bolaget fattat en rad beslut for att 6ka tempot i arbetet med att installera och

producera solenergi. Effekten av detta kommer ar 2019 eller 2020.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEEETS Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

j‘ S ® Andel 100 % 100 %

"M Aktivt arbeta for ett

storre
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PreiloEzns Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
fossilbranslefritt ombyggnader dar
Stockholm 2040 med den kdpta energin
sarskilt fokus pa minskar med minst
energieffektivisering, 30 procent
fornybar -
energiproduktion och b ]| Beraknad 56,2 KWh/kvm 55 kWh/kvm
klimatsmarta bostader energianvandning i
nyproduktion av
vanliga bostader,
kWh/kvm a-temp
ar
Analys
Projekten som ingar i den siffran ar:
e Backakra
e Rosenlundsparken (parkhuset)
e Rosenlundsparken (kvartershuset)
e Syllen
e Vagdalen
e Linaberg
e Samjan
avvikelsen beror pa projektet Sdmjan som projekterades
2012 och exkl. Samjan blir energianv. 54,7 kWh/m2, &r
’?‘ v pPabérja
R Identifiera

klimatrelaterade risker.
Det ar sarskilt angelaget
att utifran stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
risker i befintlig och
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgarder.

Analys

Sarbarhetsanalys
avseende
klimatférandringar
genomford under 2018,
slutredovisas Q1 2019.

-" Implementera modell
for livscykelanalys vid
nyproduktion

v Pilottesta ett externt
utvecklat verktyg for
klimatberékningar av ny-
och ombyggnadsprojekt.

Analys

3 stycken
pilotberékningar/projekt
genomférdes 2018.

"‘ Sarskilt prioritera
atgarder som ger effektiv
klimatnytta och
synergieffekter i form av
till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projekt som kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd
och det nationella
klimatlivet ska
intensifieras

v Paborja
sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgarder.

Analys

Sarbarhetsanalys
avseende
klimatférandringar
genomford under 2018,
slutredovisas Q1 2019.




Sid. 22 (34)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

& 100 % 100 %
-'& . Andel

storre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

W Kkoptenergi 3343 GWh 304 GWh
(GWh)

Analys

Bolagets energispararbete genomférs enligt plan och
forbattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering fortsatter. Trots bolagets goda
arbete bestar utmaningen av ett blandat bestand, ofta
med akut underhallsbehov eller andra prioriterade
atgarder. Trenden ar minskande men med anledning av
ovanstaende nas inte arsmalet.

WV Koptenergi 1649kWhim2 160 kWh/m2

for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allmannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

v Fortsatt utbyggnad av
styr och 6vervakning pa
fastighetsniva inklusive
automatiserad
energirapportering (ILS
2017)

Analys

Bolagets energispararbete genomférs enligt plan och
forbattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering fortsétter. Trots bolagets goda
arbete bestar utmaningen av ett blandat bestand, ofta
med akut underhallsbehov eller andra prioriterade
atgarder. Trenden ar minskande men med anledning av
ovanstaende nas inte arsmalet.

Analys

Utbyggnad av styr och
overvakning pa
fastighetsniva, pagar enligt
plan.

.!& . 147,5 kWh/m2 148,64

l Kopt energi kWh/m2
for varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets
definition for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

VW g 286 MWh 400 MWh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Berékningar gjordes pa ett for hogt malvarde sett mot
verklig effekt i anlaggningarna samt forsenade
installationer forsdmrar utfallet.




2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Planera for
laddplatser till elbilar i
anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

v Formulera vad
Stockholmshems
héllbarhetsarbete
innefattar. Med det som
utgangspunkt kan det
identifieras ett eventuellt
behov av delstrategier.

Analys

Hallbarhetsstrategi ar
antagen. Eventuella
delstrategier utvarderas
I6pande.

v Fortsatt arbete med att
erbjuda mojlighet for
hyresgéster att ansdka om
laddplats.

Analys

Ingér i ordinarie
verksamhet. Sker efter
forfragan fran hg, aven P
platser utan
motorvarmaruttag.

"‘ Planera for sakra
cykelparkeringar i
befintliga och nya
fastigheter

v Sakerstall mojligheten
till cykelparkeringar vid
gardsupprustningar samt i
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Ingari
projekteringsanvisningarna
dar olika I6sningar for
cykelparkeringar
redovisas. | Nyproduktion
for dialog med SBK om
antal platser inomhus
kontra pa gardar samt
utférande.

"‘ Uppmuntra och ge
mdjlighet for
inrattandet av pryl-
ladcykel- och bilpooler

v Ta fram arbetssétt for
att mota efterfragan pa ratt
produkter och tjanster, t.ex
cykel- och bilpooler.

Analys

Pilotprojekt och dialog
med hyresgastféreningen
pagar. Riktlinjer for
mobilitet ar under
framtagande. Aktiviteten
har omformats till att i
forsta hand arbeta for att
ta fram principer for hur
Stockholmshem ska
arbeta med mobilitet.
Arbetet paborjades i 2018
men kommer fortsatta in i
2019.En del av det arbetet
kommer att vara att se till
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
mojligheter for nya
affarsmodeller/samarbeten
for att kunna implementera
den strategiska
inriktningen.
YV andel 72,2 % 85 %
miljébransle i

stadens etanol-
och biogasfordon

Analys

For gasfordon sa har inte tankning kunnat ske i tillracklig
omfattning pa& grund av tidsatgang i samband med tankning
i forhallande till I16pande verksamhet.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

For att framja och underlatta arbetet med att engagera boende i stadsodling och biologisk
mangfald har Bolaget ramavtal med stadsodlingscoacher och biodlare. Ett antal

stadsodlingsprojekt pagar i Bolagets bostadsbestand.

2017 pabdrjades, i samarbete med miljGinstitutet IVL, ett nytt projekt - Grona testbaddar i
Solberga, vilket fortfarande pagar. Projektet genomfors inom ramen for EU-projektet Gron
BoStad och fokuserar pd att hitta I6sningar kring lokal dagvattenhantering samt hantering av
mat- och parkavfall. Bolaget har inlett sokandet av sma- eller medelstora foretag som vill testa

och/eller visa upp sina l6sningar.

Bolaget har utvecklat projekteringsanvisningarna till att inkludera gestaltning av utemiljoer.
Underlaget kommer vara vagledande for stora delar av verksamheten.

Sarbarhetsanalyser avseende klimatforandringar har fardigstallts, och inarbetas infor 2019 i
bolagets projektutvecklingsplan.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Kartlagga behovet av
klimatanpassningsatgarder
i det befintliga bestandet

v Paborja
sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgarder.

Analys

Sarbarhetsanalys
avseende
klimatférandringar
genomford under 2018,
slutredovisas Q1 2019.

"i Uppmuntra och arbeta
for att mota boendes
onskan om néara
stadsodling

v Fortsitta arbetet med
stadsodlingscoacher och
biodling samt mdjlighet till
odling i narmiljo.

Analys

Kvartersodling fortsatter
under 2019 i Hasselby och
Rinkeby. | Solberga
kommer vi jobba extra med
odlingsaktiviteter ven
under 2019, inom ramen
for projektet Grona
Solberga. Aven i fokus
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Skarholmen kommer
aktiviteter startas under
2019 i samarbete med
Stadsdelsférvaltning och
andra aktorer.
Denna aktivitet for 2018
sténgs och en ny kommer
att upprattas for 2019.
’?‘ _ v Arbete pagar att
F® Vid behov anvéanda genomfora parkeringskop i
parkeringskop i omraden de projekt det ges
dar det finns en méjlighet.
Overkapacitet pa
parkeringar i nyproduktion Analys
Rutiner &r inférda i
Program for Arkitekter
resp.
projekteringsanvisningarna.
’!‘ . 100 % 100 %
I Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i
tak-, fasadplat
eller stuprér som
kan spridas till
dagvattnet
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ S1® antal 8 495 st 8 000 st
'® Arbeta for att nd

stadens mal om
matavfallsinsamling

bostader med
separat insamling
av matavfall

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| Bolagets styrande dokument for ny- och ombyggnation stélls krav pa tillampningen av
Byggvarubedomningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som ”Undviks” ska
hanteras som avvikelser. Bolagets upphandlingsenhet stéller krav pa anvandandet av BVB i
byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemikalieplan.

Samtidigt har bolaget ett etablerat sétt att fortsatta forbattra de krav som stalls mot
entreprendrer for att sakra att bra materialval anvands bade for miljon och ar kvalitativt
gangbara. Under 2019 sakrar bolaget ytterligare genom forbéattrad styrning att de krav som
stalls pa entreprendrer likval som pa var egen verksamhet uppfylls.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

WV © andel prioriterade 100 % 100 %

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awvikelse fran stallda
kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Stockholmshem har ett I6pande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljofragor. Det
pagar ett standigt arbete att sakerstélla god ventilation, minska risker och hantera eventuell
forekomst av innemiljoproblem. Farre &n 0,5 % av Bolagets bostader har radonvérden dver 200
Bg/m3 luft.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubeddmningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.

Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivaer mats for att faststélla att
tillatna gransvarden inte 6verskrids i bostaderna.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U B rndelav 0,77 % 1,08 %
stadens byggnader som
ar miljoklassade

Analys

OBS: Motivera i text &ven om vi av kostnadsskal inte certifierat
nagra byggnader, kan vara strategiskt viktigt att framfora aven
detta.

W Andel av 82,82 % 95 %

stadens egna
fastigheter med
byggnader som
anvands for nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt
pa 200 Bg/m3 luft

Analys
Arbetet med radonatgarder pagar fortlopande.

v o Andel av 100 % 100 %

stadens egna
nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande
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S ® ance 99,52 % 99,5 %
lagenheter i bolagets

bestand som

understiger en radonhalt

pa 200 Bg/m3 luft

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en véarldsledande kunskapsregion

| Valla torg arbetar Bolaget med ny teknologi och smarta I6sningar inom EU-projektet
GrowSmarter for att utveckla en modell for hallbar renovering och energieffektivisering.
Vidare byts husens tekniska system ut for att bidra till en hallbar livsstil. Projektet finansieras

med stod av EU:s ramprogram Horisont 2020.

Via ett mentorskap mellan SIFA, KTH och Sveriges ingenjcrer paborjades en praktik inom

underhall pa Stockholmshem som nu lett till anstéllning.

Se samarbete med miljoinstitutet VL, ett nytt projekt - Grona testbédddar i Solberga. Mer

information finns i avsnitt 2.3.

Den centrumkartlaggning som genomforts i Bolagets bestand har genomforts av tva studenter
fran Stockholms Universitet. Syftet &r att ta fram en nulagesrapport och se pa potentialen for
respektive centrum, vilket sedan blir ett underlag for omradeschefers omradesplanering infor

2019.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ _ + Ta kontakt med
"® Delta i det Business Stockholm
langsiktiga arbetet och utred mojlighet
med till samarbete.

foretagsetableringar
och nyféretagande

Analys

Bolaget har varit i
kontakt med
Business
Stockholm, i nulaget
finns inga mojliga
samarbetsytor.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsoérjer sig sjalva

Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att gora det mojligt for ungdomar eller
langtidsarbetslosa att komma ut pa arbetsmarknaden. Bolaget tar emot ett stort antal
feriearbetande ungdomar varje ar som far méjlighet att arbeta i bostadsomradena.

Stockholmshem tar dven varje ar emot ett antal praktikanter fran universitet, yrkeshogskolor,
grund- och gymnasieskolor och larlingsprogram. Via Jobbtorg Stockholm erbjuds
praktikplatser till arbetssokande som behdver komma in pa arbetsmarknaden for att fa
referenser eller erfarenhet efter en langre tids arbetsloshet. Bolagsdvergripande riktlinjer har

tagits fram for arbetssatt for mottagande av praktikanter.

For att sékerstélla kompetensférsdrjningen inom yrken kopplade till fastighetsskotsel har
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Stockholmshem, Familjebostéder och Svenska bostéder i samarbete med Yrkesakademin och
arbetsformedlingen tagit fram en fastighetsutbildning, dar bolagen bistar med kompetens och
praktikplatser.

Vi har dven tagit emot 20 personer som star langt ifran arbetsmarknaden som har stétt oss i
arbete som miljovardar och trygghetsvérdar. Detta arbete ser vi dver for att se hur det kan
forbattras under 20109.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ o 7l I, 112 110 st
IR Sakerstalla att fler | tjihandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
: : 20 6
-" Ta fram '& '. Antal
arbetsplatser till tillhandahallna

grupper som star langt | platser for
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar

,3‘ . ¥ = o Antal 15 st 10 st v Implementera
"R Vidareutveckla praktiktillfallen som nya
mojligheterna till genomfors inom rutiner/arbetssatt
introduktions-, praktik- | stadens rérande mottagning
lv__ol‘?h csamhet verksamheter av de av praktikanter.
arlingsverksamhe i
g aspiranter som Analys
Jobbtorg Stockholm T
matchar Riktlinjer som

beskriver arbetssatt
foér mottagande av
praktikanter &r
framtagna och

beslutade.
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ J‘ 9% 8,7 %
"® Fortsatta arbetet Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader | Analys

Det kostnadsforda underhallet ar lagre an budgeterat medan de
administrativa kostnaderna ar relativt konstanta. Andelen har
darfor dkat.

+ Fortsatt och
fordjupat fokus pa
resultatuppféljning
inom
verksamheten.

Analys

Genomfors i form
av en storre
justering av
malstyrning pa
bolagsniva.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ ’n‘ -10,95 % 2 465 mnkr

"® God Awvikelse

budgetfdljsamhet och
prognossakerhet

investeringsbudget, %

Analys
Malet nas ej d& nagra nyproduktionsprojekt skjutits framat i tiden.
; : 361 350
"i Godkand '& . Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)
j‘ J‘ 23 2,4 %
® Langsiktigt uppna | |

en direktavkastning
och totalavkastning
som ar jamforbar med
liknande langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstalla en
langsiktigt sund
ekonomi

Direktavkastning

Analys

Fastigheternas marknadsvarde har dkat nagot mer an beraknat
samtidigt som driften belastas av nagra poster av
engangskaraktar.

"i Lata resultatet
stanna i bolagen for
att mdjliggdra en hog
investeringstakt med
bibehallen finansiell
stabilitet

361 350

’& .' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

"i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i
syfte att langsiktigt
sakerstalla standard
och kvalitet

612 570

Driftkostnad/kvm

Analys
Nagra poster av engangskaraktar har okat driftkostnaderna.

j‘ 595 585
f '.' Driftnetto/kvm

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem arbetar aktivt med jamstalldhetsfragor vid rekryteringar, i samband med
tillsattningar av chefer samt vid rekrytering till yrkesgrupper dar det ena kdnet ar starkt
éverrepresenterat. | de arliga lonekartlaggningarna framkommer inte nagra osakliga
I6neskillnader mellan kdnen.
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I nyproduktion och forvaltning arbetar bolaget med att sakra att aven barn- och
jamstélldhetsperspektiv tillampas. Bolaget fortsétter arbetet mot segregation samt for
jamstalldhet i befintliga och nya bostadsomraden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Verka for en
feministisk
stadsplanering i
omraden dar bolagen
har en stark narvaro

Sakerstall att
Stockholmshems strategi
for omradesutveckling,
har ett
jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Jamstalldhetsperspektivet
kommer vara en del av
strategin for
omradesutveckling.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Inom arbetsmiljoomradet och arbetet med det interna varumarket lagger Stockholmshem stort
fokus pa chefs- och medarbetarutveckling kring samarbete, kommunikation, mangfald,
delaktighet och arbetsglédje.

For att ge medarbetare mojlighet att utéva motion eller annan friskvard och samtidigt bidra till

Okat halsomedvetande och darmed en béttre livsstil, har bolaget implementerat
friskvardsbidrag med tillhorande friskvardsportal for samtliga medarbetare.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V9 aivt 81 84

Medskapandeindex

Analys

Sannolik forklaring &r inférande av 38-timmarsvecka.

ﬁ g Index 88 89

Bra arbetsgivare

Analys

Malvarde satt utifrAn ambition och vi ser att vi trots allt har ett
battre resultat an féregaende ar 88 (87).

% el 4% 4%

Sjukfranvaro

L =) 2,1% 2%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Bolaget har idag en hogre andel smabarnsforaldrar, vilket i sin tur
ser ut att ha paverkan pa en 6kning av antalet sjukdagar kopplade
till t ex forkylning.
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4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ O Anvand
"® Anvanda barnkonsekvensanalyser
barnkonsekvensanalyser i planering och
och barnchecklistor i utveckling av vara
arbetet for barns omraden.
rattigheter

Analys

Bolaget har i samband
med gardsupprustning
som test tagit in barns
synpunkter pa det behov
som finns for att
forbattra gardsmiljon.
Vidare har i vissa
sammanhang justeringar
gjorts i ex
projekteringsanvisningar
som medfor att barn
lattar far tilltrade till
miljoer dar det ska vara
naturligt. Som ex ha
langre stanger pa portar
som dven barnen nar
upp till.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for vald

Stockholmshem har tagit fram en informationsfolder for placering i tvéttstugor i ett av Bolagets
forvaltningsomraden. Foldern innehéller allménna trygghetsrad (t.ex. vid brand) samt hur
hyresgaster kan agera och vart man kan vanda sig om man utsétts eller misstanker vald i
hemmet. Bolaget arbetar nu for att satta upp denna i samtliga fastigheter i bestandet.

Bolaget star fortsatt positivt till och accepterar forfragningar fran Bostadsformedlingen om
bostad for personer som utsatts for vald i nara relationer, och hittills har bolaget inte nekat
nagot enskilt fall.

Samtliga anstéllda pa Stockholmshem har genomgatt utbildning inom vald i nara relationer.
Bolagets personal som arbetar med stérningsrelaterade drenden har gatt férdjupande utbildning
under varen.

Bolaget har dven tillsammans med Familjebostédder och Svenska Bostéder, deltagit i stadens
styrgrupp for programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ ) ) v Fortsitta

B Arbeta for att 6ka kompetensutveckla

medarbetarnas och de medarbetarna i

boendes kunskap och samverkan med

kannedom om vald i systerbolag och

néra relationer organisationer
Analys

Vi samarbetar med
olika organisationer
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bl.a. Alla kvinnors
hus, har en dialog
med de dvriga
bolagen men har valt
att genomféra
utbildningsinsatserna
i egen regi.
Utbildningen nadde
samtliga
medarbetare.

Vi ar inbjudna till
stadens styrgrupp,
representant fran VD
Stab kommer delta.

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Bolagets nya projekteringsanvisningar for tillganglighet har implementerats. Denna kommer
anvandas i ny- och ombyggnation for att sakerstélla att tillgdnglighet kommer in i ett tidigt

skede i planeringen.

Bolaget ar en fortsatt aktiv part i bostadsbolagens funktionshinderrad.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" Fortsatta
tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

ol Antal
tillganglighetsprojekt

32,98 %

40 %

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

”Vi vet inte bast” har vi borjat sdga pé sistone. Darfor dr vi noga med att alltid bjuda in vara
hyresgaster till en Gppen boendedialog i alla vara stadsutvecklingsprojekt. De boende far
mojlighet att vara med och tycka till om de satsningar som vi vill genomfor i deras naromraden
och vi far mojlighet att mota dem pa deras villkor.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Aktivt jobba med
omradesutveckling
och nya former for
hyresgéasternas
deltagande

+ Utifran malsattningen
i stadens program Kultur
i 6gonhojd testa en
nyframtagen process for
att 6ka barns inflytande
vid byggnation av gardar.

Analys

Processen ar framtagen
och utvarderad.
Implementeringen av
processen fortskrider
under 2019, bl.a. i ett
nytt
gardsupprustningsprojekt
i Rinkeby.
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’?‘ v Oversyn och méjlig

"® Garantera justering av framtagen
hyresgéasterna process avseende
information och hyresgastinflytande vid
infl)(/jtande i samband ombyggnadsprojekt.

me

renoveringsarbete och Analys

erbjuda hyresgésterna Processen beslutad och
mojlighet att paverka implementerad

grad av

standardhdjning i
samband med
upprustning

’!‘ ) v Ta kontakt med
“® Oppna upp Business Stockholm och
lokalbestandet for utred mojlighet till
foreningslivet i samarbete.
bostadsomradena

Analys

Bolaget har varit i
kontakt med Business
Stockholm, i nulaget
finns inga mojliga
samarbetsytor.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget har dvergatt till att arbeta systematiskt med att félja upp hela avtalsomraden. Inom
varje omrade kan det inga ett flertal avtal och uppféljning sker I6pande under aret.

Riktlinjer for sociala krav i upphandlingar har implementerats. Riktlinjerna omfattar bade
sysselsattningsframjande och arbetsrattsliga krav. Uppfoljning av efterlevnaden starks nu upp
med en ny roll pa upphandlings- och inkdpsenheten. Tre upphandlingar med sociala krav har
genomforts.

Bolaget har etablerat ett proaktivt och effektivt satt att bedoma inkopens miljopaverkan som
ger forutsattningar att arbeta fram ratt miljokrav i varje upphandling.

Rattvist byggande &r ett samarbete mellan flera myndigheter och organisationer inom
allménnyttan i Stockholm for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser. Stockholmshem leder arbetet, som nu &r pa vag in i
forvaltning, och genomfor 16pande arbetsplatskontroller av Bolagets byggarbetsplatser.
Modellen utvarderas och justeras I6pande.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

%) o Andel 100 % 100 %

upphandlade avtal
dér en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

A

v Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar

Analys

Vi foljer antagen riktlinje
om sociala krav i
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upphandling dar vi staller
sysselséttningsframjande
krav och arbetsrattsliga
krav utifran givna
parametrar inom bygg,
stad och markskotsel. Vi
foljer speciellt upp bygg
inom modellen Réttvist
byggande.




