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Inledning

Arbetssatt och rutiner for internkontroll utgar fran Farstas system for intern kontroll och det nya verktyget i ILS-webb. Under 2018 har det
overgripande riskanalys- och kontrollarbetet fokuserat pa att implementera strukturer och metoder pa enhetsniva och darmed fa in riskanalys,
intern- och egenkontroll samt avvikelsehantering i en gemensam process som genomsyrar hela forvaltningeen och hanger ihop med 6vrig
verksamhetsplanering och uppféljning.

Efter kontroll rapporteras om nagon avvikelse funnits i arbetssétt eller rutiner. Det finns tre méjliga nivaer: ingen avvikelse, mindre avvikelse
eller storre avvikelse.

Ingen avvikelse betyder att inga brister, felaktigheter eller direkta utrymmen for forbattring kunnat identifieras. Tillrackliga och relevanta rutiner
finns och foljs.

Nar en mindre avvikelse noteras betyder det att kontrollanten identifierat ett forbattringsomrade. Det kan handla om att rutiner saknas eller att de
inte foljs, men bristen &r inte sa allvarlig att oonskade handelser har intraffat eller att risken for felaktigheter ar hog. Vid mindre avvikelser ska
atgarder planeras.

En storre avvikelse innebér att brister identifierats som ar av en sadan grad att den oonskade handelsen intraffat eller kan sannolikt intraffa om
atgarder inte vidtas. Vid storre avvikelser ska prioriterade atgarder i samrad med ansvarig chef planeras redan i samband med kontrollen.
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Sammanfattande analys

13 kontroller har utforts. En av de planerade kontrollerna har forsenats pa grund av férandringar i personal och bemanning, fatt forlangt
slutdatum och kommer att genomforas i borjan av aret. | de flesta kontroller har kontrollanterna funnit nagon form av mindre avvikelser. For alla
dessa har atgarder planerats eller genomforts. Atgarder har dven planerats och genomférts for det kontrollomrade dar kontrollen férsenats. Vi
bedomer att det strukturerade riskanalysarbetet och prioriteringen av kontrollomraden fungerat val och varit traffsékert.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan



Tjansteutlatande

Stockholms _
Namndens planerade uppfdljning av den I6pande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor
Process:
Sékerstélla en trygg milj6é for barn i forskole- och fritidsverksamhet
Arbetssatt:
Begaran om registerutdrag
llzépande . . u Uppfdljning av -
ontroll/Systematiska Obnskad handelse betssatt/ldpande kontroll Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Registerutdrag fran polisen . Barn utsétts for risker genom Genomgang och uppdatering Avslutad
infor nyanstalining att olampliga personer anstélls av rutin vid nyanstalining
Uppf6ljning av Mindre Krav p& att kopia fran utdrag ur ~ Avslutad
utdragsinhamtning ur avvikelse belastningsregistret [lAmnas

belastningsregistret

samtidigt med anstélliningsavtal
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Lopande Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys Rutin for hur notering av att Pagaende

Forskole- och fritidsverksamheten har féljts upp.
Alla nyanstallningar sedan september 2017 till
och med augusti 2018 har kontrollerats inom
fritiden och var tionde inom férskolan plus tva
nyanstallda chefer.

Inom fritidsverksamheten har totalt 21 personer
anstallts. Tva tillsvidare och odvriga timanstallda
eller tidsbegransat. En nyanstalld
tillsvidareanstalld saknar akt. 14 akter (70 %)
saknar utdrag fran belastningsregistret/notering
om att kontroll har gjorts.

Inom férskoleverksamheten har 25
stickprovskontroller genomférts. 8 akter (knappt
30 %), 6vervagande timanstéallda, saknar utdrag
fran belastningsregistret/notering om att kontroll
har gjorts.

Forslag till atgard

Krav infors att anstaliningsbevis som skickas till
HR-avdelningen ska fortsattningsvis atféljas
utdrag fran belastningsregistret/notering om att
kontroll har gjorts. Forskolecheferna och
fritidsverksamheten chef kommer att informeras
om interkontrollens resultat. HR:s administrativa
assistent borjar fran den 1 oktober med en ny
rutin och listar de nyanstéllda férskole- och
fritidspersonal vars anstéllningsbevis saknar
atféljande intyg frn belastningsregistret.
Paminnelser kommer att skickas ut till berérda
chefer en gang i manaden.

utdrag visats upp gors i akt
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Beddma om utredning av barns behov av skydd och stod ska inledas

Arbetssatt:
Genomfdra en forhandsbedémning med risk- och skyddsbedémning inom 14 dagar.
Liejeimole Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande uppféljning av Strukturerad och tillréacklig risk- Utveckling och fortsatt Avslutad
mottagningens och skyddsbeddmning goérs implementering av Signs of
férhandsbeddémningstide inte Safety som metod
r
Uppfoljning av rutiner for risk- Mindre Uppratta checklista for risker, Pagaende

och skyddsbeddmning avvikelse skydd och stédbehov




ey

—

©

Stockholms Tjansteutlatande
Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse ppioining Status Atgéard Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys

Granskningen omfattade de 25 senaste
férhandsbeddémningarna avseende oro for
foralders missbruk dar beslut fattats om att inte
inleda utredning. | motiveringarna for att inte
inleda utredning beskrivs genomgaende pa vilket
satt barnet ar skyddat. Det handlar ofta om att
barnet inte har ndgon kontakt med den
missbrukande foraldern och att den foralder
barnet bor hos har visat att hen kan skydda
barnet. | ett fall lyfter man fram den
missbrukande forélderns insikt om sin
problematik och att hen sokt stéd och
behandling. | de fa bedémningar dar skyddet for
barnet inte ar beskrivet handlar det om att
vardnadshavare ej avhorts och att anmalan inte
ar allvarlig nog for att inleda utredning mot
vardnadshavares vilja.

Det saknas dock ofta en barncentrerad
beddmning, dvs hur barnets eventuella
stodbehov utifran sin familjesituation beaktats,
och risker eller konsekvenser for barnet beskrivs
ofta inte. | ett par &renden dar motiveringen for
att inte inleda ar att vardnadshavare ej horts av,
saknas resonemang kring hur uppgifterna i
anmalan bedomts i frdga om risker och skydd for
barnet.
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Process:
Ge missbruksvard i egen regi
Arbetssatt:
Uppfdljning av insatsens genomférande
Liejeimole Uppfdljning av arbetssatt/I6pande
kontroll/Systematiska Obnskad handelse kontroll Status Atgard Status
kontroller
Insats genomfors inte i Regelbundna Pagaende
enlighet med beslut och genomgangar av
genomférandeplan insatsarenden
Kontroll av att genomférandeplan Mindre avvikelse Berorda enheter lagger in Pagaende
upprattas och foljs upp i varje insats egenkontroll av
genomforandeplaner.
Analys Skapa rutin for Pagaende

Internkontrollen har omfattat tvd enheter déar stickprov
gjorts pa sammanlagt atta genomférandeplaner. En
granskningsmall fér genomférandeplaner har anvants.

Granskningen visar att majoriteten av
genomfdrandeplanerna inte ar aktuella. Inom en enhet
saknas underskrifter pa samtliga genomfoérandeplaner.
Med undantag fér en genomférandeplan saknas sarskilda
overenskommelser med anhdriga om skriftlig information.

Pa samtliga genomférandeplaner framgar nedskrivna mal,
hur de ska genomféras samt hur de ska foljas upp.

genomforandeplanering
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Hantera avvikelser, fel och brister.
Arbetssatt:
Rapportering av avvikelser, fel och brister
Liejeimole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uppfdljning av riskanalyser, . Fel och brister rapporteras inte. Utveckling och implementering  Avslutad
sammanstallning och analys av av nytt system och rutin for
rapporter om avvikelser och rapportering och uppféljning av
missforhallanden klagomal och avvikelser
Kontroll av enheternas Mindre Planering av riskanalys och Avslutad
riskanalyser och awvikelse egenkontroll inférs som
egenkontrollsplaner i ILS-webb sarskild punkt i VP-arbetet
Analys Systematiskt kvalitetsarbete Pagaende

Granskningen visar att det finns brister i
kontrollmiljén. Ett behov av stdd och hjalp att
utveckla arbetet med framtagande av
riskanalyser och egenkontroller finns hos flera
enheter.

Det framgar inte tydligt att enheterna anvander
sig av awvikelser, klagomal och synpunkter i
arbetet med riskanalyser och egenkontroller.

Granskningen visar aven att flera enheter inte
anvander sig av alla delar av befintligt
kvalitetsuppfoljningsverktyg.

féljs upp pa avdelningarnas
ledningsgrupper
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Stockholms :
Process:
Styra och hushalla med resurser
Arbetssatt:
Representation och inkdp gors i enlighet med géllande policy
Lopande . . u Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Manatliga granskningar av Privata inkdp gors med
konton och fakturaunderlag First Card
Granskning och kontroll av fakturor ~ Mindre avvikelse Utreda forutsattningar fér ~ Vantlage

i Agresso

kort med personligt
betalningsansvar
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse ppIoning Status Atgéard Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys

Stickprovskontroll gors av fakturor fran First Card under
perioden jan-jun -18

Kontrollen undersdker om representation och inkép gors i
enlighet med gallande policy.

First Card-rutinerna har setts 6ver och reviderats 2018.

Eftersom nagra av de granskade fakturorna saknar
bifogade underlag (syfte, kvitto och deltagarférteckning)
kan fullgod granskning inte goras. Vi konstaterar att rutinen
for granskning av fakturorna inte fungerar tillfredstéllande
pa grund av uteblivna eller bristfalliga underlag.

Det framgar for vissa fakturor inte vilken typ av aktiviteter
som det har gjorts intern representation for vilket gor att det
inte gar att avgéra om den Gverensstammer med géllande
regler. Det gar inte av kontrollen att avgdra om personalfest
forekommer fler ganger (tva) &n vad riktlinjerna medger pa
grund av urvalets storlek.

Kontroll har gjorts av om kvitton [amnats in for utgifter som
forefaller handla om representation samt om det finns
syftesbeskrivning och deltagarforteckning, men i vissa fall
saknas det vilket gor att det inte gar att avgora om:

e dryck bestallts alternativt vilken typ av dryck i
samband med restaurangbestk

e hur manga deltagare som den granskade fakturan
avser

e beloppsgranser foljts vid maltider och gavor
e om kdpen bryter mot befintliga avtal
e momsbeloppen stammer

Vi konstaterar ocksa att First Card ganska ofta anvands till
inkdp hos leverantdrer som inte ar upphandlade.

For att kortanvandarna ska bli battre pa att folja policy vid
inkdp och utgifter for representation och minska
redovisningsenhetens tid fér uppfoljning ar en majlighet att
First Card-korten ska bytas ut mot kort dar innehavaren har
personligt betalningsansvar. Vinsten forvantas bli att fler
kortinnehavare blir mer noggranna med att kontera pa ratt
konto samt skicka in kvitton, bilagor med syften och
deltagare i samband med olika méten som innebar utgifter
som mat, blommor, presenter med mera.
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Arbetssatt:
Uppratta atgardsplaner vid identifierade avvikelser
Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse b At/ de k I Status Atgéard Status
kontroller arbetssétt/lopande kontro
Uppfdljning av upprattade Uppmarksammade Utveckla process for att stodja  Avslutad
atgardsplaner ekonomiska underskott enhetschefer i analys- och
atgardas inte atgardsarbetet.
Uppfoljning av enheternas Mindre Utveckla och fortsitta Pagaende
atgardsplaner vid befarade avvikelse implementera arbetssattet "sla
budgetunderskott ring" vid risk for

budgetavvikelse

Analys

Jamfort med 2017 ser enheternas atgardsplaner
battre ut. Genom forvaltningens arbete med
arbetsmetoden sla ring har de enheter som behover
det mest fatt hjalp att kvalitetssakra sina
atgardsplaner sa att de ar rimliga, genomférbara och
uppfoéljningsbara.

Vissa enheter som prognostiserar underskott har
fortfarande inte atgardsplaner som uppfyller
ovanstaende kriterier.
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4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Anstalla personer med foretradesratt
Arbetssatt:
Lamna varsel och information om foretradesratt
Liejeimole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse sy e Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Anstélld varslas inte om
anstallningens
upphdrande
Kontroll av rutiner fér varsel och Ej paborjad Kartlaggning av processen fér ~ Avslutad
information om foretradesratt att sakra foretradesratt
Riskanalys samt inventering Pagaende
och revidering av rutiner for
processen for att sékra
foretradesratt
Process:
Betala ratt I16n enligt gallande avtal
Arbetssatt:
Kontrollera l6nelistor
HepEneys Uppfdljning av arbetssatt/I6pande
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse kontroll Status Atgard Status
kontroller
Ansvarig chef granskar Granskning av rutiner for attesteringav ~ Mindre Anpassa och sprid rutin for Avslutad
I6nelistor innan utbetalning I6ner i LISA sjélvservice avvikelse attest
Analys
Granskning av rutiner for [bnehantering samt Infor schemalaggningssystem Avslutad
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Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oobnskad handelse

Uppfoljning av arbetssatt/I6pande

kontroll il

Atgéard

Status

Inrapportering och attestering av loner
Kontrollmoment 1: Inrapportering

Rutin for handhavande i system (LISA Sjalvservice)
finns. Vissa enheter har skriftliga rutiner for hur
medarbetare ska rapportera i LISA sjalvservice. Det finns
dock ingen forvaltningsovergripande rutin fér vem som
rapporterar nar och vad i systemet.

Ett forslag till forbattring ar att skapa gemensamma
rutiner for inrapportering av Iénehéndelser. Ett annat
forslag ar att inrapportering sker via chef eller annan
administrativ funktion, istéllet for att medarbetare skoter
inrapportering.

Kontrollmoment 2: Attest av |6nelistor av
budgetansvarig chef

Rutin féor handhavande i system (LISA Sjalvservice)
finns. Rutin for tillvagagangssatt vid attestering av
I6nelistor finns i Attestinstruktion for Farsta
stadsdelsforvaltning. Det ar vanligt férekommande att det
tar mer &n atta dagar(gransniva 1) for budgetansvariga
chefer att granska I6neutbetalningslistan. Det
forekommer aven att det tar mer &n 16 dagar(gransniva
2).

Information om att I6nelistan gar vidare till 6verordnad
chef efter 8 dagar star generellt skrivet i en rutin for
handhavande i LISA Sjalvservice. Ett forslag har &r att
anpassa denna rutin till Farsta och sprida den pa nytt
(ex. chefsforum). Senast det informerades om rutinen(till
var kannedom) &r i januari 2017.

Undersdka mdjlighet till
inrapportering via administrativ
funktion i vissa fall

Vantlage

Uppréatta
férvaltningsgemensamma
rutiner for inrapportering av
I6nehandelser

Pagaende
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Process:
Genomféra lénedversyn

Arbetssatt:
Gora ritningar

Tjansteutlatande
Sid 17 (23)

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av
arbetssatt/Iopande kontroll

Status

Atgéard

Status

. En eller flera enhetschefer gor
inte ritningar for sin
personalgrupp.

Kontroll i PS-férhandling av
enhetschefernas ritningar

Kontroll av enhetschefernas
ritningar

Mindre
avvikelse

Rapportering i samband med
I6nedversyn

Avslutad

Analys

Uppgifter saknas for ett fatal personer. Somliga
har avslutat sina anstallningar, vilket i de fallen
formodligen ar anledningen till avsaknaden av

uppgifter. | vissa fall &r det dock oklart varfor

ritningarna inte &r kompletta.

Forslagsvis bor ritningarna stammas av i
samband med I6nedversynen framgent och
rapporteras in i ILS-webb omgéende nar de ar

fardigstallda.




Stockholms Tjansteutlatande

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Att genom handlaggning och dokumentation sakerstalla lagefterlevnad och invanarnas rattssakerhet
Arbetssatt:
Skriva beslut i enskilda arenden
Liejeimole Uppfdljning av arbetssatt/I6pande
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse kontroll Status Atgard Status
kontroller
Granskning av Beslutsmotiveringar i
beslutsdokument enskilda &renden
saknas, ar otillrackliga
eller gar inte att forsta.
Kontroll av form och innehall i beslut i Mindre Egenkontroller av Avslutad
enskilda &renden awvikelse dokumentation (utredning,
beslut)
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Liejeinole Uppfoljning av arbetssatt/I6pande
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse kontroll Status Atgéard Status
kontroller

Analys Rutin for arendegenomgang Pagaende

Granskning av utredning och beslut har genomférts pa
tv& enheter. 24 akter har granskats utifrdn en matris med
redan faststéllda kontrollfragor.

Ar spréket tillgangligt och begripligt?
Underlag och beslut ar av lagom omfattning i 14 arenden
av 24. | 6vriga beslut vaxlar det mellan fér mycket

ovidkommande information till vissa beslut dar ingen
information finns dver huvudtaget.

Inga svarforstddda begrepp har anvants och spréket i
besluten kanske inte alltid & grammatiskt korrekt men
fullt forstaeligt av personer som berérs av besluten.

Gar det att folja en rod trad fran underlag till
beddémning och beslut?

Beddmningsintstrumentet DUR har anvants i ca 50% av
arendena. Mer i nya arenden an gamla, kontrollanterna
kan se ett behov av att 6ka anvandning av
beddmningsinstrument &ven i gamla arenden.

Genrellt tydligt formulerade beslut, men i en del &renden
valdigt kortfattade beslut utan grund i nagon
dokumenterad utredning.

Har den enskilde(barnet i utredningar dar barn
berors) varit delaktig?

Den enskildes perspektiv och delaktighet varierar i
utredningarna.l vissa utredningar och beslut finner
kontrollanter ingen som helst kommunikatione med den
enskilde.

Ovrigt?

De fysiska akterna har varierat i kondition och

organisation. Strukturen har varit obefintlig i manga akter.

som omfattar dokumentation
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Arbetssatt:
Uppréatta och dokumentera plan fér genomférande av beslutade insatser
Lépande L
. . . Uppfdljning av "
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Granskning av Insats genomférs inte enligt en Oversyn av rutiner och Forsenad/avvi
genomférandeplaner tydligt dverenskommen plan kommunikationsformer kring kelse
utformning av plan
Kontroll av att Mindre
genomférandeplan upprattas awvikelse

och foljs upp i varje insats

Analys

Internkontrollen har omfattat tva enheter dar
stickprov gjorts pd sammanlagt atta
genomférandeplaner. En granskningsmall for
genomférandeplaner har anvants.

Granskningen visar att majoriteten av
genomfdrandeplanerna inte ar aktuella. Inom en
enhet saknas underskrifter pa samtliga
genomférandeplaner. Med undantag fér en
genomférandeplan saknas sarskilda
overenskommelser med anhériga om skriftlig
information.

Pa samtliga genomférandeplaner framgar
nedskrivna mal, hur de ska genomforas samt
hur de ska fdljas upp.




Tjansteutlatande

Stockholms :
Process:
Skydda och respektera invanares personliga integritet
Arbetssatt:
Fora registerforteckning
Liejeimole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Obnskad handelse e e Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/Iopande kontroll
Forteckning dver register med En registerforteckning ska Ingen
personuppgifter finnas som uppdateras awvikelse
I6pande
Analys
Registerférteckning finns och det finns aven
systemstdd for hantering av registerférteckning.
B otillatna register fors i strid Anpassning till GDPR Avslutad
med artikel 5 och/eller 6 i : . . o
Dataskyddsférordningen Utbilda och informera all Pagaende
' personal
Arbetssatt:
Hantera personuppgifter och k&nslig information
Lopande . Uppféljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse b At de k I Status Atgard Status
vl arbetssatt/lopande kontro
. Personuppgiftsincident Utveckla rutiner for Avslutad
personuppgiftshantering och
hantering av
personuppgiftsincidenter
Kontroll av styr-och Ingen
stoddokument inom skydd for avvikelse

personlig integritet
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Lépande
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse
kontroller

Uppfdljning av

arbetssatt/lopande kontroll S Atgard S

Analys

Kontroll ar utférd av upprattade styr- och
stdddokument avseende
personuppgiftsbehandling och hantering. Farsta
SDF har en policy for hantering av
personuppgifter. Dokumentet heter Hantering av
personuppgifter i Farsta stadsdelsférvaltning,
och ar senast uppdaterad i Maj 2018. Det finns
rutiner fér hantering av personuppgiftsincident
och en mall fér konsekvensbedémning av
personuppgiftsbehandling. Rutinerna ar
tillgangliggjorda via gemensamt
dokumentbibliotek.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
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Stickprovskontroll gors av fakturor fran First Card under perioden
jan-jun -18

Kontrollen undersdker om representation och inkép goérs i enlighet
med gallande policy.

First Card-rutinerna har setts 6ver och reviderats 2018.

Eftersom nagra av de granskade fakturorna saknar bifogade
underlag (syfte, kvitto och deltagarférteckning) kan fullgod
granskning inte goras. Vi konstaterar att rutinen fér granskning av
fakturorna inte fungerar tillfredstallande pa grund av uteblivna eller
bristfalliga underlag.

Det framgar for vissa fakturor inte vilken typ av aktiviteter som det
har gjorts intern representation for vilket gor att det inte gar att
avgora om den dverensstammer med gallande regler. Det gar inte
av kontrollen att avgéra om personalfest forekommer fler ganger
(tvd) an vad riktlinjerna medger pa grund av urvalets storlek.

Kontroll har gjorts av om kvitton [amnats in for utgifter som
forefaller handla om representation samt om det finns
syftesbeskrivning och deltagarférteckning, men i vissa fall saknas
det vilket gor att det inte gar att avgora om:

e dryck bestallts alternativt vilken typ av dryck i samband
med restaurangbesok

e hur manga deltagare som den granskade fakturan avser

e beloppsgranser foljts vid maltider och gavor

e om kdpen bryter mot befintliga avtal

¢ momsbeloppen stammer
Vi konstaterar ocksa att First Card ganska ofta anvands till inkop
hos leverantdrer som inte ar upphandlade.
Rekommendation
For att kortanvandarna ska bli battre pa att folja policy vid inkop
och utgifter for representation och minska redovisningsenhetens tid
for uppfoljning foreslar vi att First Card-korten ska bytas ut mot
kort dar innehavaren har personligt betalningsansvar. Vinsten
forvantas bli att fler kortinnehavare blir mer noggranna med att
kontera pa ratt konto samt skicka in kvitton, bilagor med syften och

deltagare i samband med olika mdten som innebér utgifter som
mat, blommor, presenter med mera.




