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Verksamhetsuppdrag

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar for verksamhetsomrade 10 - Plan och exploatering och
verksamhetsomrade 15 - Bygglovsverksamhet. Plan och exploaterings
verksamhetsberattelse redovisas i ett eget dokument till Kommunstyrelsen.

Verksamhet och syfte

Till bygglovsenhetens verksamhet hor att handlagga olika typer av bygglovsarenden och
strandskyddsarenden, halla byggsamrad och tekniska samrad samt genomféra
arbetsplatsbesok. En viktig del av verksamheten ar dven att ge rad till allmanheten och att
utfora tillsyn. Syftet med verksamheten ar att se till att plan- och bygglagen efterlevs.



Viktiga handelser

Bygglovsenheten

Under aret har bygglovsenheten tillsammans med delar av staben gjort en kartlaggning av
bygglovsprocessen for att se vilka delar som eventuellt skulle kunna automatiseras samt om
det finns moment som kan tas bort eller effektiviseras. Kartlaggningen kommer att ligga till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Mycket av bygglovsenhetens fokus har legat pa implementeringen av det nya
darendehanteringssystemet Vision. Nya mallar och rutiner har tagits fram. Enheten hade som
mal att infora en helt digital bygglovsprocess under aret och har lagt mycket tid pa det
arbetet. Vissa tester gjordes under varen men dessa foll inte val ut och vi kan konstatera att
systemet inte lever upp till de krav som enheten har vad galler kontroll och styrning av
arendeflodet. Problemet ar att systemet i forsta hand ar avsett for diarieféring och idag
saknas forutsattningar for att systemet ska kunna fungera som ett effektivt stod for
handldaggarna i arendehanteringsprocessen. Under 2019 kommer verksamheten med stéd av
IT-avdelningen genomfdra en mer dvergripande analys av forvaltningens utvecklingsbehov
som dven kommer ligga till grund for enhetens fortsatta arbete med forstudie och
behovsanalys. Planen ar att senast arsskiftet 2019/2020 kunna beslut om vilka atgarder som
behdver vidtas for att komma tillratta med de problem som verksamheten upplever.

Under manga ar har arbetet med tillsynsarenden varit eftersatt och haft en valdigt Iag
prioritet. Av den anledningen har verksamheten sett ett behov av att prioriterar upp den
delen av verksamheten. Tva heltidstjanster har avsatts for det arbetet. Under hosten har
verksamheten dven tagit in extra resurser i form av praktikanter som studerar till
bygglovshandlaggare som har stottat i arbetet med tillsynsarenden. | och med den 6kade
satsningen borjar drendebalansen nu att utvecklas positivt och under 2019 kommer fokus
laggas pa att fa igang ett systematiskt arbete for tillsynsdarenden och att hantera de mest
kdnsliga arendena for att minska risken for anmalningar. | forlangningen ser verksamheten
stor vinning i rekryteringen av en jurist som kan ge juridiskt stod till hela forvaltningen och
arbeta med internutbildningar.

Mangden nya arenden har minskat nagot (ca 10 %) jamfort med forra aret, trots detta nar
inte enheten den effektivitet som efterstravas. Antalet dagar fran inkommen ansokan tills
begdaran om komplettering sker, ar den del av processen som succesivt har 6kat och behéver
effektiviseras, det visar sig troligtvis i det sjunkande NKI-resultatet. Efter att haft ett tydligt
fokus pa att korta handldggningstiderna bade for lov- och anmalningsarenden har
verksamheten justerat sina rutiner fran arsskiftet sa att tiden fran inkommen ansokan till
begdran om komplettering ges ett storre fokus. Vi féljer noggrant utvecklingen fran vecka till
vecka och mer resurser laggs pa registrerings- och granskningsfasen for att aterkopplingen
till kunden ska ske sa snabbt som mojligt.



Verksamhetsstod

| borjan av aret utsags tva verksamhetsansvariga inom staben, en verksamhetsansvarig for
plan- och mexkoordinatorerna och en verksamhetsansvarig for kart- och
bygglovkartkoordinatorerna. Bakgrunden till det var att staben har vuxit under det senaste
aret i takt med att hela forvaltningen har vuxit och att arbetet som utfors i staben ar mer
varierat och flera olika kompetenser har rekryterats. For att renodla forvaltningens
handlaggartjanster och olika typer av specialisttjanster, genom att minska den |6pande
administrationen, har uppgifter som tidigare legat pa enhetsniva flyttats till staben. Syftet
har varit att effektiviteten pa enhetsniva ska kunna 6ka och att forvaltningen far en
sammanhallen administration som ar mer lik kommunens ovriga forvaltningar.

Under hosten har de bada grupperna utvecklats till stabila team som kan arbeta effektivt
tillsammans. Sedan arsskiftet har staben darfor omorganiseras till en avdelning med tva
enheter. Genom denna organisationsforandring utvecklas staben i likhet med 6vriga
verksamheter pa forvaltningen, d.v.s. till en avdelning med enheter. Enheternas nya namn
ar: Enheten for projektstod och kommunikation och Enheten for forvaltningsstod och
samordning.

| bérjan av 2018 hade staben mojlighet att ta sig an storre arbetsuppgifter som hantering av
obligatoriska ventilationskontroller och stod till bygglovsenheten i framtagande av rutiner
och verksamhetsutveckling. Inom gruppen skapades ocksa mojlighet att avlasta mat- och
kartenheten med drendehantering och kundfakturering samt att kontinuerligt kunna stotta
upp vart servicecenter med kunskap inom PBL-fragor.

Under aret har personalstyrkan foréandrats och bade systemférvaltare och nadmndsekreterare
har nyrekryterats till gruppen. | och med detta har en stor del av arbetet under aret gatt till
upplirning. Aven 2019 kommer innebira fortsatt prioritering av upplarning och en dversyn
av arbetsmoment som inte kan prioriteras ned kan komma att goras for att sakerstalla att vi
arbetar med ratt saker vid ratt tidpunkt.

Vi har tidigare kunnat konstatera att férvaltningen har legat efter med arkiveringen av
avslutade drenden. Det leder till att handlingar kan vara svara att hitta, bade for medborgare
och anstallda. Darfor tillsattes en sarskild arkivgrupp under 2017 som har haft till uppgift att
gallra och diarieféra avslutade arenden. Arkivgruppen har gallrat 6ver 2000 drenden fram till
december 2018 och sa snart en ny digital arkivmodul finns pa plats kan alla handlingar
digitaliseras. Den nya GDPR-lagstiftningen som tradde ikraft varen 2018 har inneburit en
oversyn gallande arkiveringsarbetet dar vi kan konstatera att vi arbetar pa ett korrekt satt.

Infor 2019 ar staben i fas med det I6pande arbetet gédllande registrering, expediering och
medborgarkontakter.



Uppféljning och analys

For helaret hade enheten behovt intakter i form av taxor och avgifter pa 6,6 miljoner kr for
ett resultat i balans. Det kommer inte att uppnas da enheten haft for fa stora bygglov under
aret. Det aterspeglar sig i resultatet dar intakter av taxor och avgifter avviker negativt fran
budget med ca 600 000 kr for heldret. Att personalkostnaderna ar nagot lagre an budgeterat
beror pa vakanser och sjukskrivningar. | 6vrigt ar det kostnader for Staben och konsulter som
varit hogre an vad som budgeterades. Under hosten har delar av underskottet hamtats igen
vid fakturering av nagra storre bygglov.

Handlaggningstiderna fram tills att begaran om komplettering skickas ut 6kar, medan
handlaggningstiderna for kompletta arenden sjunker. Antalet dagar fran inkommen ansokan
till begaran om komplettering ar den del av processen som tar for lang tid och har okat sett
over flera ar. Det visar sig bland annat i det sjunkande NKI-resultatet fér 2017. Har finns vissa
farhagor med de nya lagkraven som staller krav pa en betydligt snabbare hantering av
arenden fran det att drendet kommer in till dess att det har blivit registrerat och granskat.
Har kommer verksamheten gora vissa omprioriteringar och justeringar av rutiner for att
komma till ratta med den delen av processen. Mycket av det som idag upplevs som
problemomraden i verksamheten skulle till stor del kunna lI6sas med hjalpa av IT-stod som ar
battre anpassade for verksamheten. Under forsta delen av 2019 kommer IT-avdelningen att
genomfora ett antal workshops med enhetscheferna pa SBF for att fa en mer 6vergripande
bild av hur utvecklingsbehoven ser ut i form av IT-stod och digitalisering pa forvaltningen.
Med utgangspunkt i det arbetet och den processkartlaggning som tidigare gjorts for
verksamheten pa bygglov kommer enheten att arbeta vidare med en forstudie och
behovsanalys som ska ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Enheten raknar
med att analysen blir klar under hosten for att senast vid arsskiftet kunna fatta beslut om

Mangden nya drenden har minskat nagot (ca 10 %) jamfort med forra aret. Att antalet
arenden sjunker dr en trend som dven syns i andra stockholmskommuner, vilket bedéms
vara kopplat till konjunkturen. En annan orsak ar att manga av de detaljplaner som skulle
generera storre bygglov under aret blev férsenade i den demokratiska processen.

Sjukfranvaron ar fortsatt hog for verksamheten. Framfor allt vad galler
langtidssjukskrivningar. Dessa ar till viss del stressrelaterade och kan majligen forklaras av
att yrkesrollen upplevs pafrestande med héga krav och forvantningar fran kunder
tillsammans med bedémning av arenden som kan upplevas komplexa. Aktiviteter kopplade
till arbetsmiljo har getts en hogre prioritet under de senaste tva aren. Bland annat har
rutinen for foérdelning av arenden justerats under aret for att fa battre kontroll pa
arbetsbelastningen for varje handlaggare. Enheten arbetar ocksa aktivt med en
handlingsplan for arbetsmiljon. Den indikerar att problemen till stor del beror pa att manga
upplever att krav och férvantningar i yrkesrollen ar otydliga och att det upplevs svart att
gora ett bra arbete inom ordinarie arbetstid.



Staben har under dret satt in extra resurser for att arbeta med arkivering och obligatorisk
ventilationskontroll (OVK) som varit tva delar av verksamheten som prioriterats ner under
ett antal ar med relativt hog personalomsattning och stor férandringar inom verksamheten.

De hoga kostnaderna for konsulter beror uteslutande pa att handlaggningen av
tillsynsarenden och ansokningar om dispens fran strandskyddet utforts med stéd av
konsulter under den forsta delen av aret. Fran juni tog var nyrekryterade jurist 6ver arbetet
med tillsynsarenden férutom ett drende (Skulptoren 1-28) som pabdrjades 2003 och
avslutades med slutbevis under hosten. | det drendet kan vissa kostnader for konsultstéd
uppsta aven framover da arendet har 6verklagats och ligger for 6verprévning i hogre instans.
Kostnaderna for konsulter kommer dock att minimeras under 2019.

For att ytterligare lyfta arbetet med tillsynsarenden har tva heltidstjanster avsatts for det
arbetet framdver. Under hosten har verksamheten dven tagit in extra resurser i form av
praktikanter som studerar till bygglovshandlaggare for att ytterligare stotta inom den delen
av verksamheten. Verksamheten kring tillsynsarenden har dock varit valdigt eftersatt under
manga ar vilket gor att det kommer ta lang tid att komma i fas. Under 2019 kommer fokus
laggas pa att fa igang ett systematiskt arbete med tillsynsarenden och hantera de mest
kadnsliga arendena for att undvika fler besék av JO. Vi raknar med att hela aret kommer dgnas
at att styra upp verksamheten kring tillsyn. | forlangningen ser verksamheten aven stor
vinning i rekryteringen av en jurist som kan ge juridiskt stéd till hela SBF och arbeta med
internutbildningar.

1 januari 2019 borjade nya bestammelser om reduktion av bygglov- och anmalansavgifter att
gélla. Bestammelserna innebar att byggnadsnamnden ska meddela beslut inom tio veckor
for en bygglovsansokan och fyra veckor for en anmalan om startbesked. Tidsfristerna
innebar att avgiften ska reduceras med en femtedel per paborjad vecka som namnden
overskrider den tidsfrist som galler for att meddela beslut i ett drende. Efter ett
overskridande med fem veckor har ndmnden inte nagon ratt att ta ut nagon avgift.

Nar en ansdkan kommer in till byggnadsnamnden pabdorjas berakningen fran det att drendet
ar komplett som grund for att berakna tidsfristen for darendet. For de fall en ansdkan inte ar
komplett maste byggnadsnamnden foreldgga sokanden att komplettera drendet och
avhjalpa den brist som ansdkan har. Féreldggandet maste ske inom tre veckor fran det att
ansoékan inkom till namnden. Om byggnadsnamnden inte hinner forelagga sékanden att
komplettera ansékan inom tre veckor sa galler ansdkningsdagen som grund for berdkningen
av tidsfristen.

Det kommer att vara viktigt att byggnadsndamnden omedelbart, eller senast i vecka tva fran
nar en ansékan inkommer, undersoker och beslutar om den ar komplett. For att i sa hog
utstrackning som majligt kunna uppfylla de nya kraven bor byggnadsnamnden ha en effektiv
och digitaliserad handldggning. En omfattande radgivning, bade digital och personlig, till
bygglovsokanden ar till hjalp for att fa sa manga kompletta ansékningar som mojligt. Rutiner
behover utvecklas sa att handlaggningen l6per smidigt och det kan finnas behov av



omedelbar justering av beslut som fattats i byggnadsnamnd. For att snabba pa
handlaggningen for vissa typer av drenden skulle ett alternativ kunna vara att 6ka
delegationen till handlaggarna. Ett annat alternativ ar att byggnadsnamnderna
sammantrader oftare. Taxan kan komma att behéva omarbetas for att kompensera
eventuell minskad intakt av bygglov.

Maluppfyllelse

Strategiskt mdlomrdde

Medborgarfokus - varje Tyresdébo i centrum

Strategiskt madl
Tyresdborna ar nojda med den kommunala servicen

() N

Kommentar:

Under de senaste aren har ndjdheten bland medborgare och féretagare sjunkit. Under slutet
av 2018 ser den negativa trenden ut att plana ut och stabiliseras pa en lag niva. Orsakerna till
det sjunkande resultatet ar troligtvis flera. Dels har drendena tilldelats en fast handlaggare
senare i processen an vad som gjordes tidigare och telefontiderna har periodvis begransats
pa grund av bemanningsproblematik. Arbetet med att forbattra kundnojdheten kommer att
prioriteras under 2019.

Ndmndmdl
Titel Bedémning
Servicen ska forbattras genom arbete med effektivisering ()
Kommentar:

Bakgrund: En enkat skickas kontinuerligt ut till de sokande efter att ett beslut i deras
arende tagits. Denna enkat skickades till en borjan ut tillsammans med Stockholm
Business Alliance (SBA) for att mata foretagens néjdhet med kommunernas service inom
olika omraden daribland bygglovverksamheten. 2015 dndrades enkaten till att ocksa gélla
privatpersoner och samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL) startades.
Tyreso och en rad andra kommuner i Stockholmsomradet har handlat upp detta och nu
vantar vi pa att Sveriges 6vriga kommuner ocksa gor detta sa att vi kan jamfora resultat,
analysera och lara av varandra nar det galler hantering av bygglovsarenden.
Bygglovsenheten kommer folja upp resultaten vid delarsboksluten och arsberattelsen for
att sa tatt inpa handlaggningen som majligt gora analyser av resultatet och foresla
lampliga atgarder for forbattring. Enkaten behandlar sex kategorier som &r viktiga i



myndighetsutdvning och service. Dessa ar: - Bemotande - Tillganglighet - Effektivitet -
Information - Rattssdkerhet - Kompetens.

Vi vidljer att satsa pa effektivitet da det ar det omradet som skattas hogst av de
bygglovsokande. Desto mer effektiva vi ar och uppfattas, desto mer paverkas
helhetsbedomningen av vart arbete positivt jamfort med om vi skulle lagga mer tid pa
nagon annan av de sex kategorierna. Att NKI och andelen elektroniska ansokningar
uttrycks som en 6kning istallet for ett varde ar for att vi vid ett senare tillfalle ska kunna
beddma hur arbetet gatt framat genom aren.

INDIKATORER
Bygglov - Nojd Kund-Index - totalt

Utfall 2015 Utfall 2016 = Utfall 2017 Utfall2018 | M3l | Bedémning | Trend |
63 56 50 57 55 »

Kommentar:

Namnden foljer upp NKI-matning for privatpersoner och foretag vid tertialboksluten. NKI
totalt for 2017 var 50 och totalt svarade 90 stycken pa enkdten. For perioden jan-dec 2018
ligger NKI for foretag pa 57 och antalet rapporterade svar hittills ar bara 25 stycken (61 %).
Ett fullstdndigt resultat med svar fran bade foretag och allmdnheten kommer i maj 2019 da
SBA sldpper sin arliga rapport. Det &r sjalvklart vanskligt att dra nagra langtgaende slutsatser
av sa fa svar for 2018 men mojligen kan vi se vissa resultat av det arbetet som gjorts under
2017 och 2018 for att utveckla verksamheten.

Dessvarre ar arendehanteringssystemet i dagslaget inte anpassat for en verksamhet som vill
effektivisera med stod av digitalisering och fungerar inte som ett anpassat stod for
handlaggarna i deras arbete. Det betyder att handldggarna fortsatt behover lagga mycket tid
pa administrativt arbete och effektivitetsvinsterna som gar att gora i verksamheten kommer
ta betydligt langre tid an vad vi tidigare har planerat for. Mojligheterna att forbattra servicen
och tillgangligenheten till medborgarna och 6vriga kunder blir ddrav begransad.

Bygglov - Handlaggningstider i Attefallarenden mats varje manad (antal veckor)

Utfall 2015 Utfall 2016 = Utfall 2017 = Utfall2018 | M3l | Bedémning | Trend |
2,8 3,3 4 05 4.0 p

Kommentar:

Handlaggningstiderna ar valdigt bra for "Attefallarenden". Vi klarar malet pa 4 veckor med
rage. En av anledningarna till det &r att vi numera foljer upp den har drendetypen separat.
Tidigare ar har den likstéllts med lovarenden, vilket man tydligt ser i statistiken fran tidigare
ar. Det finns dock en risk att handlaggningstiderna kommer 6ka pa grund av lagéndringarna
som tratt i kraft vid arsskiftet. Det innebar att verksamheten kommer lagga mer resurser pa
granskning och begidran om komplettering for att minska tiden mellan registrering och
begaran om komplettering.



Bygglov - andel elektroniska ansokningar okar med minst 20 procentenheter

Utfall 2015  Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall2018 | M3l | Bedémning | Trend |
(- N

15% 21% 41 % 40 % 70 %

Kommentar:

Under 2018 har andelen elektroniska ansokningar inte 6kat jamfért med aret innan. Resultatet
ligger kvar pa 40 % vilket betyder att det ar langt kvar till malet om 70 %. Det kan bero pa flera
faktorer men bland annat finns det anledning att se Over marknadsféringen och
anvandarvanligheten av Mittbygge som ar den e-tjdnst som anvands vid elektroniska
ansokningar. Fran forsta juli subventionerades elektroniska ansokningar vilket férmodligen
bidrog till att vi kom upp pa samma niva som 2017.

Strategiskt madl
Tyresdborna kan paverka kommunens verksamhet

O A

Kommentar:

Under 2018 invigdes kommunens nya webbplats och i samband med det gjordes en 6versyn
och omarbetning av allt innehall gillande sidorna "boende och milj¢”. Till den nya hemsidan
skapades ocksa en stadsbyggnadsportal - tyreso.se/stadsutveckling - en portal med
information om pagaende och planerade stadsbyggnadsprojekt i Tyreso. Portalen vander sig
bade till medborgare, byggaktorer, exploatérer och blivande medarbetare. Dar finns
oversiktsplanen, detaljplaner, byggprojekt och annat som ror stadsutveckling i Tyreso
kommun.

Som komplement till lanseringen av den nya stadsbyggnadsportalen har férvaltningen dven
startat tva nya konton i sociala medier. Sedan i somras gar det alltsa att hitta
@stadsutvecklingtyreso pa saval Facebook som Instagram. | och med dessa bada konton
finns nu en battre mojlighet att kommunicera riktat mot byggaktérer, arkitektkontor och
annat branschfolk i sociala medier. Dessa konton ar ocksa viktiga i marknadsféringen av
stadsbyggnadsforvaltningen gentemot blivande medarbetare.

Kommunikatorerna och bygglovsenheten har sett dver ett 15-tal av de mest anvanda
mallarna for utskick i bygglovsarenden. Dessa har fatt ett mer tillgdngligt och lattforstaeligt
sprak, overblickbart innehall och ett mer direkt och mottagarfokuserat tilltal. Mallarna
infordes i Vision under hosten 2018. Arbetet med ytterligare mallar fortsatter 2019. Under
2018 borjade vi ocksa anvanda det nya grafiska koncept vi tagit fram for
detaljplaneinformation och strategiska dokument.



Strategiskt malomrdade
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

- >

Kommentar:

For helaret hade enheten behovt intakter i form av taxor och avgifter pa 6,6 miljoner kr for ett
resultat i balans. Det kommer inte att uppnas da enheten haft for fa stora bygglov under aret.
Det aterspeglar sig i resultatet dar intdkter av taxor och avgifter avviker negativt fran budget
med ca 600 000 tkr for helaret. Att personalkostnaderna &r nagot lagre dn budgeterat beror
pa vakanser och sjukskrivningar. | ovrigt ar det kostnader for staben och konsulter som varit
hogre dn vad som budgeterats. Under hosten har delar av underskottet som prognostiserades
for delarsrapport inhamtats.

De hoga kostnaderna for konsulter beror uteslutande pa att handlaggningen av
tillsynsarenden och ansdkningar om dispens fran strandskyddet utforts med externt stéd
under den forsta delen av aret. Fran juni tog var nyrekryterade jurist éver arbetet med
tillsynsarenden, forutom ett drende som avslutades med slutbevis under hosten. | det
arendet kan vissa kostnader for konsultstod uppsta aven framover da darendet har
overklagats och ligger for 6verprovning i hogre instans. Kostnaderna for konsulter bedéms
minska under 2019.

INDIKATOR

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mal | Bedémning Trend

2015 2016 2017 2018

Ekonomiskt resultat, —988 + 836 —-918 —1090 0 O >

Tkr
Strategiskt madl
Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva
processer

O 2

Kommentar:

Under aret har forvaltningen arbetat med att kartlagga stadsbyggnadsforvaltningens
processer. Syftet med kvalitetsarbetet har varit att férenkla, férnya och forbattra
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verksamhetens processer. Det langsiktiga malen med processkartlaggningen ar att stodja en
effektiv forvaltning med enhetliga och foérankrade arbetssatt inom hela organisationen.

Arbetet har involverat hela forvaltningen med flertalet workshops med medarbetare, chefer
och ledningsgrupp. Arbetet med att forbattra forvaltningens processer pagar fortfarande pa
de olika enheterna. Genom att ifragasatta och fraga oss varfor vi gor pa ett visst satt, kan
verksamheten utvecklas och bli mer effektiv och kvaliteten kan 6ka inom hela
organisationen.

Under hosten arbetade stadsbyggnadsforvaltningen dven intensivt for att implementera den
nya kommunplanen hos férvaltningens medarbetare. Det har gjorts genom att visualisera
malen i en “maltavla” dar forvaltningens egen vision ar att “Tyreso har en valfungerande
samhallsstruktur for 60 000 invanare 2035”. Visionen ligger i linje med bade den politiska
inriktningen och med var éversiktsplan.

IT-avdelningen har stottat bygglovsverksamheten med att kartlagga bygglovsprocessen.
Kartlaggningen gjordes for att hitta satt att effektivisera drendehanteringen i nuvarande
arendehanteringssystem. Det omedelbara resultatet av kartlaggningen och justeringar i
arendehanteringssystemet ar att en del av processen nu ar papperslos. En inte ringa bieffekt
av kartlaggningen ar att den detaljerade bygglovsprocessen ar kdnd for samtliga, oavsett i
vilken delprocess man oftast arbetar i. Dessutom har hela stadsbyggnadsforvaltningen fatt
storre inblick i den 6vergripande processen for bygglovsenhetens arbete.

IT-avdelningen har hjalpt stadsbyggnadsforvaltningen att inféra en uppdaterad modell for
systemforvaltning och skapat en organisation for att effektivt och affarsmassigt driva
systemforvaltning. Forut skulle varje system ha en systemférvaltare, men nu har ett
forvaltningsobjekt bestaende av flera olika system som gemensamt férvaltas av en
systemfdrvaltningsgrupp skapats. Gruppen bestar av en forvaltningsledare och
systemspecialister fran verksamheten och en férvaltningsledare fran IT-avdelningen.

Inférandet av systemforvaltningsmodellen har for bygglovsenhetens del inneburit att
samtliga system forvaltas enhetligt och vidareutvecklingsinitiativ prioriteras éver
systemgranserna. Den absolut storsta effekten ar att det nu ar ett mycket tatare och
strukturerat samarbete med IT-avdelningen rorande dels systemfdrvaltning, men dven
digitalisering i stort.

| samband med inférandet av systemforvaltningsmodellen har IT-aktiviteter som utforts av
stadsbyggnadsforvaltningen ansetts vara sddana som inte ar verksamhetsspecifika. Av den
anledningen har IT-avdelningen nu tagit 6éver systemférvaltningen och dgandeskapet av
kommuninvanarinformation och fastighetsinformation (KIR och FIR).
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Strategiskt malomrade
Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

- N

Kommentar:

I medarbetarundersdkningen som gjordes under hosten 2018 skulle 75 % av enhetens medarbetare
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare. Det &r en relativt 13g siffra om man jamfoér med
hela stadsbyggnadsforvaltningen eller kommunen i stort. En djupare analys av resultatet aterstar att
gora men man kan bland annat se att enheten dven ligger lagt nar det galler féljande pastaenden:
"Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation” och ”Jag hinner géra ett bra arbete pa ordinarie
arbetstid”. Enheten behdver se dver sina insatser for att forbattra arbetsmiljon och formodligen
behover det utvecklas ytterligare.

INDIKATOR
Titel utfall utfall Utfall utfall Bedomning Trend
2015 2016 2017 2018
Andel av de anstallda 87 % 94 % 85 % 75 % 100 %

som rekommenderar
Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

- >

Kommentar:

Sjukfranvaron ar fortsatt hog for verksamheten, framfor allt vad galler
langtidssjukskrivningar. Dessa ar till viss del stressrelaterade och kan mojligen forklaras av
att yrkesrollen upplevs pafrestande med hoga krav och forvantningar fran kunder
tillsammans med bedémning av arenden som kan upplevas komplexa. Aktiviteter kopplade
till arbetsmiljo har getts en hogre prioritet under de senaste tva aren. Bland annat har
rutinen for foérdelning av drenden justerats under aret for att fa battre kontroll pa
arbetsbelastningen for varje handldggare. Vi arbetar ocksa aktivt med en handlingsplan for
arbetsmiljon. Den indikerar att problemen till stor del beror pa daliga IT-stéd som bland
annat gor det svart att ha kontroll pa sina drenden och omfattande administrativa rutiner
som ar valdigt tidskravande. Under 2019 behdéver verksamheten prioritera utveckling som
ger tydliga effektiviseringsvinster i arendehanteringen hos handlaggarna.
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INDIKATORER

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Beddomning Trend
2015 2016 2017 2018

Den totala 4,19% 8,74 % 13,81 % 18,3 % 4% O A
sjukfranvaron inom
verksamhetsomrade
t (%)
Sjukfranvaro kort (< 419% 7,02% 1,69 % 6,76 % 4% O A
60 dagar)
Sjukfranvaro lang (= 0% 1,73 % 12,13 % 11,54 % 4% O N
> 60 dagar)
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Strategiskt madl

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas 6nskemal.

Kommentar:
Fragan har utgatt ur medarbetarenkaten och resultat finns darfor inte att tillga.
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Uppdrag fran kommun- och namndplan

Sarskilda uppdrag

Konkurrensutsattning Status

Kommentar: (]
All kommunal verksamhet, med undantag for myndighetsutévning och
verksamheter som enligt lag eller beslut av kommunfullmaktige ska
undantas, kan prévas for konkurrensutsattning. Det géller saval befintliga
som nya verksamheter. Ndamnderna ska efterstrava att erbjuda olika
alternativ for att ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald
innebar bland annat olika huvudmannaskap och driftsformer. Namnderna ska
darfor i sina planer (namndplaner) arligen redovisa dels vilka verksamheter
som kommer att prévas for konkurrensutsattning eller inférande av
valfrihetssystem, dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller
inforande av valfrihetssystem. Nar verksamheter konkurrensutsatts ska
egenregianbud inte lamnas.

| varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala Status

funktionshinderradets forslag till Tillginglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar: (]
Forvaltningen bevakar att reglerna om tillganglighet enligt plan- och

bygglagen efterfoljs.

Det gors vid byggsamrad och i samband med att bygglov ges.

Taxor och avgifter Status

Kommentar: (]
Ett forslag till revidering av plan- och bygglovstaxan inklusive mat- och

karttaxan for ar 2019 antogs pa byggnadsnamnden i april. Ndmndens forslag

gallande de delar som rér byggnadsnamnden ska vidare till

kommunfullmaktige och trader i kraft den 1 januari 2019 om fullmaktigt

beslutar enligt forslaget. Arets 6versyn av taxan ar gjord och den kommer att

hojas med 10 % vid arsskiftet.
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Verksamhetsmatt
Nyckeltal

Bygglov - Handlaggmngsuder i Attefallarenden mats varje manad (antal veckor

Sep 2018 Okt 2018 Nov 2018 Dec 2018
Kommentar:

Verksamheten har haft Idga handlaggningstider for Attefallsarenden under hela hosten.

Alla

Bygglov - Handlaggningstider mats varje manad (antal veckor)

Kén  Sep2018  Okt2018 | Nov2018 | Dec2018

Alla 33 2,0 3,2 3,2 @ ”

Kommentar:
Handlaggningstiderna for bygglov har varit laga under hela hosten.

Bygglov — Kompletteringsbrevutskick mats varje manad (antal dagar)

Kén  Sep2018  Okt2018 = Nov2018 | Dec 2018

Alla 37 31 35 19 - >

Kommentar:

Under aret har tiden fran inkommen ansokan till begaran om komplettering fortsatt att oka.
Det ar en trend som har varit ihallande 6ver tid fran att ha legat pa 6 dag 2015 till 29 dagar
for helaret 2018. Vi ser dock en positiv trend mot slutet av aret dar vi i december ar nere pa
19 dagar. Malet ar att minska den siffran ytterligare under 2019 fér att sen ligga nagonstans
runt 10 dagar. Kan vi halla det sa raknar vi med att det finns goda forutsattningar for
verksamheten att uppfylla de nya lagkraven.

Bakgrundsdata Utfall Utfall Utfall Utfall
2015 2016 2017 2018

Arsarbetare 10,39 10,65 11,36 13,75
Antal ans6kningar/anmaélningar 733 668 681 625
Antal delegationsbeslut 944 1325 1361 1218
Antal namndbeslut 22 41 59 20
Anta overklagade beslut 16 8 25 21
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Handlaggningstider—bygglov

(antal veckor)

Tid fran komplett arende till beslut - medel 3 3,8 4 3,3
Tid fran komplett drende till beslut - median 1,6 2,4 2,9 1,9
Tid fran ansokan till expediering - medel 8,5 12,5 15,8 16,4
Tid fran ansokan till expediering - median 6 9,6 12,1 12,3

Handlaggningstider—Attefall

(antal veckor)

Tid fran komplett arende till beslut - medel 3 3,8 4 1,5
Tid fran komplett drende till beslut - median 1,6 2,4 2,9 0,9
Tid fran anmalan till expediering - medel 8,5 12,5 15,8 15,0
Tid frdn anmalan till expediering - median 6 9,6 12,1 8,5

Kompletteringsbrev (antal dagar) Utfall Utfall Utfall Utfall
2015 2016 2017 2018

Tid fran ansokan till begaran om komplettering 6 16 26 28

Mittbygge (%) utfall utfall utfall utfall
2015 2016 2017 2018

Andel lov- och Attefallarenden som inkommit via Mittbygge 15.0 % 19,0 % 41,0 % 41,0 %
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Ekonomi

Kommunbidrag

(TKR) 2018 2017
Kommun- Netto-
bidrag kostnad | Awvvikelse | Avvikelse
VO 15 Bygglov 5237 - 6327 -1 090 -918

Resultatrakning per verksamhetsomrade

2016 utfall 2017 utfall 2018 utfall

Belopp i tkr

Intdkter

Taxor och avgifter 5710 4943 6017

Kommunbidrag 5433 5254 5237

Summa intékter 11143 10197 11254

Kostnader

Personalkostnader 4342 5238 5489

Lokalkostnader 560 671 723

Ovriga kostnader 5405 5206 6132

Summa kostnader 10 307 11115 12344

Resultat 836 -918 - 1090
Kommentar

For att na ett resultat i balans 2018 kravdes intakter i form av taxor och avgifter pa 6,6 mkr.
Vid arets start beddmdes det svart att uppna da fa stora bygglov lag for beslut under aret.
Det aterspeglar sig i resultatet dar taxor och avgifter avviker negativt fran budget med 600
tkr.

Personalkostnaderna inom enheten blev 450 tkr lagre an budgeterat, en f6ljd av vakanser
och sjukfranvaro under varen. Detta fick till foljd att kostnaden for konsulter blev 800 tkr

hogre an budgeterat. Enhetens resultat belastades dven med hogre interna kostnader @n

budgeterat da kostnader for staben blev 300 tkr hogre dn budgeterat.



Sammanfattande bedémning

1 januari 2019 borjade nya bestammelser om reduktion av bygglov- och anmalansavgifter att
gélla. Bestammelserna innebar att byggnadsnamnden ska meddela beslut inom tio veckor
for en bygglovsansékan och fyra veckor for en anmalan om startbesked.

Tidsfristerna innebar att avgiften ska reduceras med en femtedel per paborjad vecka som
namnden Overskrider den tidsfrist som galler for att meddela beslut i ett drende. Efter ett
overskridande med fem veckor har namnden inte nagon ratt att ta ut nagon avgift.

Under 2019 kommer vi att prioritera insatser som leder till att uppfylla de nya lagkraven och
hoja den upplevda kundndjdheten hos den som sdker bygglov. Det viktigaste i det arbetet ar
att effektivisera verksamheten genom ett val anpassat IT-st6d som skapar utrymme for
handldaggarna att arbeta mer med service och verksamhetsutveckling. Vi kommer dven gora
om taxan for att verksamheten inte ska vara sa beroende av de stora
flerbostadshusprojekten och se dver delegationsordningen.

Fler antal timmar kommer troligtvis att behdvas for att sdakerstalla att registreringen hinns
med inom de nya tidsramarna och det kan innebara att andra arbetsmoment behéver
prioriteras om. Ett 6kat samarbete mellan bygglovschefen och chefen for enheten
férvaltningsstéd och samordning kommer kravas och en kontinuerlig utvardering av nedlagd
tid for registrering ar ett maste.
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