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Verksamhet och syfte

Till bygglovsenhetens verksamhet hor att handlagga olika typer av bygglovsarenden och
strandskyddsarenden, halla byggsamrad och tekniska samrad samt genomfora arbetsplatsbesok. En
viktig del av verksamheten ar dven att ge rad till allmédnheten och att utfora tillsyn. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med plan- och bygglagen.

Verksamheten ska i fortsattningen alltid praglas av hog kompetens, gott bemoétande och korta
handlaggningstider. Det ska vara latt som Tyresobo eller féretagare att komma i kontakt med
bygglovsenheten.



Analys och slutsatser

Bygglovsverksamheten i Tyreso arbetar hart for att vara en verksamhet som ar professionell, smidig
och haller en hog kvalitet. Utmaningen ar att fortsatta utveckla och effektivisera
bygglovsverksamheten genom att ta tillvara de majligheter som digitalisering och robotisering kan
ge, for att kunna frigora mer resurser till service och verksamhetsutveckling.

1 januari 2019 borjade nya bestammelser om reduktion av bygglov- och anmalansavgifter att galla.
Bestammelserna innebar att byggnadsnamnden ska meddela beslut inom tio veckor for en
bygglovsansokan och fyra veckor fér en anmalan om startbesked. Tidsfristerna innebar att avgiften
ska reduceras med en femtedel per paborjad vecka som namnden 6verskrider den tidsfrist som géller
for att meddela beslut i ett drende. Efter ett dverskridande med fem veckor har ndamnden inte nagon
ratt att ta ut nagon avgift. Nar en ansokan kommer in till byggnadsndmnden pabdérjas berdkningen
fran det att drendet ar komplett som grund for att berakna tidsfristen for drendet.

Det kommer att vara viktigt att byggnadsnamnden omedelbart, eller senast i vecka tva fran nar en
ansdkan inkommer, underséker och beslutar om den dr komplett. For att i sa hog utstrackning som
maijligt kunna uppfylla de nya kraven bor byggnadsnamnden ha en effektiv och digitaliserad
handlaggning. En omfattande radgivning, bade digital och personlig, till bygglovsdkanden ér till hjalp
for att fa sa manga kompletta ansdkningar som moijligt. Rutiner behéver utvecklas sa att
handlaggningen |6per smidigt och det kan finnas behov av omedelbar justering av beslut som fattats i
byggnadsnamnd. For att snabba pa handlaggningen kan delegationen till handlaggarna 6ka, ett
alternativ ar att byggnadsnamnderna sammantrader oftare. Taxan kan komma att behéva omarbetas
for att kompensera eventuell minskad intdkt av bygglov.

Verksamheten ser utifran ovanstaende konsekvensanalys som har gjorts av lagandringarna ett behov
av att arbeta fram en ny modell fér taxan och se 6ver delegationsordningen. Nodvandiga justeringar
behdver goras for att kunna moéta lagandringarna, férenkla for handlaggarna och tydliggora for
medborgarna. Den nya taxan ar ocksa nédvandig for att verksamheten inte ska fortsatta vara sa
beroende av de stora flerbostadshusprojekt Det kommer dven ge verksamheten storre maojligheter
att styra graden av avgiftsfinansiering och 6ka mojligheterna att forutse vilka intakter i form av
avgifter som verksamheten kommer ha under aret.

Arbetet med rutiner och mallar ar standigt pagaende och behdver ges en hoger prioritet under aret
sd att verksamheten anpassar sig for uppfylla de nya lagkraven.

Det ar ocksa véldigt viktigt att verksamheten kan ta ett storre grepp kring utveckling och
effektivisering av verksamheten s3 att vi innan aret ar slut har en tydlig plan fér vad som kommer
krévas i form av IT-st6d for att kunna skapa forutsattningar for att na dnskade effekter senast 2021.



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag
Vision
Tyreso - har trivs nya tankar

Tyres6 kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den Overgripande visionen ar:

| Tyresé finns det héllbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyresé finns plats fér alla - héir trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresé ér hemma!

Till visionen finns tre prioriterade fokusomraden kopplade. Dessa omraden bedéms vara sarskilt viktiga
att fokusera pa de kommande tio aren for att na en utveckling i riktning mot kommunens vision. For
varje fokusomrade finns strategiska mal formulerade som &r en prioritering vad som &r viktigast att
astadkomma under den kommande mandatperioden.

Trygga - hela livet

Det ar tryggt att bo i Tyreso. Tyreso ar en 6ppen, tolerant och vilkomnande kommun som tar sin del
av ansvaret for manniskor i behov av stdd och en trygg livssituation. Tyresé kommun visar tolerans och
respekt for den enskilde individen och manniskors lika varde. | Tyreso kopplas gronstrdk samman med
bebyggelse for att skapa trygga och attraktiva livsmiljoer.

Trygghet handlar dven om att medborgarnas behov av kommunal verksamhet som uppkommer i olika
skeden av livet tillgodoses. Tyreso har en hog serviceniva, flexibilitet och samarbetsvilja inom ramen
for den lagstiftning som reglerar dess arbete. Alla moten kdannetecknas av 6ppenhet, positiv attityd
och konstruktiv dialog och bidrar till en god service mot medborgare och féretag. Myndighetsutévning
och tillstandsgivning sker rattssidkert, enkelt, snabbt och med fokus pa medborgaren.

For att skapa trygghet och delaktighet i samhéllet utformas insatser utifran individens egna
forutsattningar, vilket bidrar till att den enskilde kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Kommunen erbjuder olika typer av stdd till den som inte upplever sig klara sin livssituation ekonomiskt
eller socialt. Tidiga insatser sdkerstaller att barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet
och god sjalvkansla.

Det goda aldrandet i Tyreso sker i trygghet och med bibehallet oberoende. Tillgang till god vard och
omsorg finns nar behovet uppstar. De flesta dldre onskar kdnna trygghet i att vara en del av
gemenskapen. | Tyreso finns olika former av boenden, med eller utan omsorg, for att tillgodose detta
onskemal.



Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och
enkelt.

Namndmal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Delaktiga - tillsammans

Tyresd6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekansla och lyhordhet gentemot
invanare. Tyreso ar en kommun dér beslut sa langt som maijligt fattas av eller nara manniskor sjalva.
Det ar enkelt att engagera sig och fora fram sina synpunkter. Manga i alla aldrar vill vara med om att
bidra och ta ansvar.

Engagemanget och kompetensen hos Tyreséborna, foreningar och naringsliv ar framgangsfaktorer i
kommunens utveckling. Dialog och medskapande lagger grunden till samsyn. Vi forebygger
motsattningar och 6kar forstaelsen for varandra. Tillsammans skapar vi framtidens Tyreso.

| Tyreso finns ett aktivt foreningsliv med stor bredd. Arbetet med barn och ungdomar star i fokus.

Tyreso ar en 6ppen och transparent kommun dar medborgare och andra intressenter har mojlighet att
ta del av offentlig information for att vara delaktiga i de demokratiska processerna och fa information
om de kommunala verksamheterna. Genom att foérenkla for medborgare och féretag att ta del av och
vidareanvinda information fran offentlig forvaltning framjas innovationer och skapandet av nya
digitala tjanster for medborgare och foretag.

Strategiskt mal - Tyresoborna ar medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling.

Namndmal

Tyresdborna dar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

| balans - for hallbarhet och halsa
Hallbarhet

| Tyreso skapas hallbara, manskliga livsmiljoer for vdlmaende och god halsa. Det manskliga gar igen i
allt som omfattar kommunens verksamheter, féretagande och boendemiljéer. Vi bygger ett hallbart
samhalle samtidigt som vi vaxer. Vi utvecklar det gréna och det bla, miljon som lockar till aktivitet,
moten, lek, kultur och rekreation. Alla Tyresébor har nara till upplevelser, friluftsliv, skog, park och
vatten. Det ar enkelt att leva ett aktivt liv i Tyreso.

Kommunen har en dndamalsenlig variation av bostader, arbetsplatser, kultur och service. Har finns
miljoer som lever hela dygnet och allt ar nara, har finns platser som skapar mote 6ver granser och
Overbryggar generationer.



Tillvaxten ar hallbar, vi moter var tids behov utan att minska mdjligheterna for kommande
generationer att tillgodose sina. Resurserna anvands klokt och med begransad klimatpaverkan pa vag
mot ett klimatneutralt Tyresd. Tyresé har ett sjosystem i balans med god vattenkvalitet.
Samhallsviktiga funktioner, ex. el och vatten, finns tillgangliga och sakerstallda.

Moijlighet att ta sig till och fran Tyreso ar helt avgérande for kommunens framtida utveckling. Tyreso
har en fungerande och effektiv trafikmiljo med hallbara resealternativ. Hela resan fungerar fran doérr
till dorr, bade inom kommunen och i vriga regionen. Innovation, digitalisering och samarbete skapar
nya mojligheter och infrastruktur for resande, foretagsutveckling och ett arbetsliv i balans. Klimatet
for entreprendrskap och innovation ar gott. Tyreso praglas av en anda dar utbildningsmojligheter,
breda natverk, motesplatser for innovativa miljoer stimulerar saval kommunen som individen.

Hdélsa

Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott liv med
god halsa. God halsa ar en forutsattning for manniskors mojlighet att na sin fulla potential och att bidra
till samhaéllets utveckling. Tyres6 kommun ser det som en investering att arbeta halsoframjande.
Tyreso arbetar forebyggande for att bidra till halsa och valbefinnande samt motverka ohalsa, sarskilt
for unga.

Kontinuerlig kompetensutveckling under hela arbetslivet ar nodvandigt for att minska risken for
arbetsloshet och ohélsa, men ocksa for att underlatta for foretagen bade att hitta ratt kompetens och
att utvecklas och vaxa. Den utbildning manniskor har med sig nar de kommer in pa arbetsmarknaden
racker sallan for ett helt arbetsliv. Darfor ar det nédvandigt att uppmarksamma de utmaningar som
moter manniskor mitt i arbetslivet. En viktig del i kommunens verksamheter ar att ge forutsattningarna
for ett livslangt larande. Strategiskt mal - Tyreso har en tillférlitlig och hallbar infrastruktur for hog
livskvalitet

Namndmal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

Strategiskt mal - Tyresd ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa.

Namndmal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohalsa



Sarskilda uppdrag

e Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomrade vid framtagandet
av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen.

Kommentar:

Bygglovsenheten har utsett tva representanter, en bygglovshandldggare och en inspektor, som
tillsammans utvecklar arbetet med tillganglighet och bevakar att reglerna enligt plan- och bygglagen
efterfoljs. De agerar ocksa som kontaktpersoner till funktionshinderradet.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och
aktiviteter behandlas for respektive verksamhetsomraden vid
framtagande av namndplan. Kommunovergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen.

Kommentar:

Bygglovsenheten ingar under stadsbyggnadsforvaltningen som ansvarar for att utformningen av
boendemiljoer och det offentliga rummet ska vara inkluderande for alla invanare. Fragan hanteras
inom ramen fér planprocessen, i genomférandet av Oversiktsplanen samt |6pande gestaltning av
livsmiljoer.



Grundforutsattningar
Hallbar utveckling

Tyreso inkluderar ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsfragorna. Detta innebar att, nar det giller
hallbarhet, fokuserar vi pa miljofragor saval som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela
livscykeln. Var stravan &r att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gor, fran hur vi beméter
bade medborgare och varandra pa arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljén i vara
processer och bidrar till det samhalle vi ar verksamma i.

Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa lang sikt beslutade kommunfullmaktige den 19 juni
2017 att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi for ett vaxande Tyresd. Malet ar att
kommunens samlade resultat ska uppga till 3 procent arligen vid utgangen av mandatperioden 2019-
2022, med verksamheter som bedrivs med hog kvalitet. Ny teknik ar en viktig del i utvecklingsarbetet
for kommunen for att uppna utvecklingsstrategins mal.

Grundforutsattningar

For att Tyres6 kommun ska kunna genomfdra det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen
till medborgarna behdver viktiga grundférutsattningar vara pa plats. Dessa delas in i tre omraden:
hallbar ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Hillbar
kvalitetsutveckling

Attraktiv

Hallbar ekonomi atbelspiiare

Grundférutsattningarna omfattar grundldggande och viktiga krav pa kommunens verksamheter.
Omradena éar dels kommungemensamma férutsattningar och krav for att kunna genomféra det
kommunala uppdraget och dels forutsattningarna for att kommunen ska utvecklas i den riktning som
fullméaktige beslutat. For att skapa stabilitet i verksamheterna och uppna goda resultat behover
samtliga grundforutsattningar vara pa plats. De gemensamma grundférutsattningarna utgar fran en
helhetssyn och vilar pa tre hornpelare struktur, kultur och systematik.



Hallbar ekonomi

En hallbar ekonomi betyder for Bygglovsenheten att man haller sig inom budgetramar och anvinder
sina resurser pa ett effektivt satt. Det handlar ocksd om langsiktighet i planering och underhall.
Verksamheterna ser arligen 6ver de analoga och digitala system som anvands for att effektivisera
resurserna och digitaliserar dar effektiviseringsvinster finns. Verksamheterna ska inventera vilka
mojliga investeringar med korta avskrivningstider som kan gbras och som i sin tur kan minska
driftkostnaderna, exempelvis energieffektivare gatubelysning.

Kostnadseffektiv verksamhet

Att astadkomma en kostnadseffektiv verksamhet innebar fér Bygglovsenheten att anvénda tilldelade
resurser pa ett effektivt satt. Verksamheten ser I6pande 6ver sina kostnader och effektiviserar dar det
ar moijligt utan att ge avkall pa kvalitetsaspekterna. Det sker standiga forbattringar med bibehallen
eller 6kad kvalitet.

Grundférutsdttningar med inriktning pd kommunens verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

e Indikator: Verksamhetsomradet bedrivs inom budgeterad ram
e Indikator: Verksamhetsomradets prognossakerhet augusti inom +/-1 % (méts endast pa helar)

Hallbar kvalitetsutveckling
Helhetssyn och engagemang

Hallbar kvalitetsutveckling innebar att verksamhetsuppdraget utférs med basta mojliga kvalitet med
tillgangliga resurser. Verksamhetsutvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. Hallbar kvalitetsutveckling innebar dven en
formaga att forsta och skapa varde for de som verksamheten ar till for.

Verksamhetsuppdraget styrs i de flesta fall av en omfattande lagstiftning eller motsvarande
styrdokument. Medborgares och intressenters behov och 6nskemal dr vagledande. For att resurserna
ska anvandas pa basta satt maste det alltid finnas en balans mellan att gora ratt saker och gora saker
pa ratt satt, den inre effektiviteten. Grundférutsattningen ar att gemensamma foérhallningssatt och
effektiva arbetssatt skapar utrymme for verksamhetsutveckling och leder till minskade
kvalitetsbristkostnader, 6kad helhetssyn och engagemang.

Leda for hallbarhet

Engagerande ledare pa alla nivaer ger férutsattningar for alla medarbetare att vara delaktiga och vaga
tanka nytt i verksamhetens utveckling. De leder arbetet med kvalitetsutveckling och ansvarar for att
processerna och resultaten foljs upp och foérbattras. Genom gemensamma forhallningssatt och
arbetssatt samt en tydlig gemensam malbild sdkerstaller de tillsammans med medarbetarna hallbara
resultat nu och i framtiden. For att leda for hallbar kvalitetsutveckling har cheferna i Tyres6 gedigen
utbildning och praktisk erfarenhet i forandringsledning och systematiskt forbattringsarbete.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Det 4r medarbetarna som med sin kompetens och sitt engagemang gor forbattringar och paverkar
utvecklingen i verksamheten. Varje medarbetare ar insatt i vilken betydelse de har for
verksamhetsutvecklingen och ser sin roll i helheten. Medarbetarna tar ansvar fér att samarbete och
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arbetssatt fungerar effektivt. De ar delaktiga i uppfdljning och utvardering av processer och resultat.
Forutsattningarna andras hela tiden, det kraver kontinuerlig utveckling av kunskap och nya idéer.

For att kunna ha fokus pa stindiga forbattringar har alla medarbetare en god kunskapsgrund i
systematiskt forbattringsarbete. Kompetensutveckling och individuella utvecklingsmal ar kopplade till
behov i verksamhetens utveckling.

Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation
Grundférutsdttningar for verksamhetsuppdraget

Verksamheterna har etablerade, stabila processer och medarbetarna har férmaga att stilla om
arbetssatt utifran nya forutsattningar. Férandrade resurser, krav, behov och maéjligheter méts genom
flexibilitet och nytdankande. Forbattringar som genomfors sdkerstalls langsiktigt for att uppnadda
effekter ska kvarsta. Utvarderingar av arbetssatten leder till Iarande och innovation.

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar
uppfyllda i syfte att skapa varde och forbattrad situation for medborgare och
intressenter med hansyn till deras behov och forvantningar

o Tillsyn och kvalitetsgranskningar

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

e Kvalitetsgarantier, svarstider, vantetider, utredningstider och dppettider
Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

e Medarbetarundersokning
e Ledningseffektivitet- matmetod SIQ

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa
processer och arbetssatt

e Verksamhetsanalys och sjdlvutvardering
Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse
med andra aktérer inom samma omrade

e Kommunens kvalitet i korthet, KKIK

Attraktiv arbetsgivare
Engagemang

Som arbetsgivare ar vi 6vertygade om att det ar medarbetarna som skapar kvalitet i vardagen for
tyresdborna samt forbattringar och utveckling i verksamheten. For Tyresé kommun ar det darfor helt
avgorande att fa medarbetare som soker sig hit, som ar engagerade och som utvecklas hos oss under
hela anstéllningen. Vi utgar ifran att engagerade och kompetenta medarbetare bidrar till hogre
maluppfyllelse samt att engagerade medarbetare uppfattar Tyres6 kommun som en attraktiv
arbetsgivare.
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Ledarskap och medarbetarskap

Tyresdé kommun har chefer som ar trygga arbetsgivarforetradare och som utovar ett gott ledarskap i
samklang med ledarfilosofin. Det innebdr att cheferna beskriver foérvantningar och skapar
forutsattningar for medarbetarna att genomféra sina uppdrag samt foljer upp resultat och ger
regelbunden aterkoppling.

Tyres6 kommuns medarbetare har mojlighet till delaktighet och forvdantas ta ansvar for
verksamheternas utveckling och sin egen. Vi har ett val utvecklat medarbetarskap som ger
medarbetarna en 6vergripande forstaelse for sammanhang och sitt bidrag till helheten.

Ett valfungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap forutsdtter varandra och starker den
gemensamma organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med
genomténkta strukturer och etablerade arbetssatt till okad kvalitet och goda resultat for vara
verksamheter. Det i sin tur skapar motivation och fortsatt engagemang.

Goda anstallningsvillkor och anstallningsforhallanden

Tyres6 kommun har konkurrenskraftiga anstéallningsvillkor och goda anstéllningsforhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapar vi ett arbetsliv som rymmer hoga professionella ambitioner
samtidigt som det ska vara mojligt att leva ett gott liv vid sidan av arbetet.

Grundférutséttningar for attraktiv arbetsgivare

Tyreso kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar
engagerade och utvecklas
Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas

Personalomsattning, andel (%)

Andel av de anstéllda som rekommenderar Tyresé6 kommun som
arbetsgivare

Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap
Tyresé kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

e wewa
(U00200) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex 80

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - 81
Styrningsindex

Tyresd kommun har engagerade medarbetare
Tyres® kommun har engagerade medarbetare

e ]

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Motivationsindex 80
(U00201)

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Tyresdé kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden

e s wa
Total sjukfranvaro

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Tyresd kommun har konkurrenskraftiga l6ner och anstallningsvillkor
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Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgér ett komplement till 6vrig planering och uppféljning
enligt styrprocessen. Det syftar till att upptacka och korrigera felaktigheter, som till exempel daligt
utnyttjande av resurser eller for stort eller onddigt risktagande. Namnderna beslutar om en
riskhanterings- och kontrollplan i anslutning till att namndplanerna faststalls.

For bygglovsenheten forekommer inte nagra risker med héga varden darmed finns det inte heller
nagon riskhanteringsplan fér namnden att revidera.
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Internkontrollplan fér byggnadsnamnden 2019

Sammanfattning

Enligt kommunens redovisningsreglemente ar varje namnd ansvarig for den interna kontrollen inom
sitt ansvarsomrade. | reglementet framgar att ndmnden arligen ska anta en handlingsplan for
innevarande ars granskning.

| internkontrollen ingar att analysera vilka risker som finns och vidta atgarder och riktlinjer for att sa
langt som moijligt eliminera dessa.

Analys av risker

For bygglovsverksamheten ar handlaggningstider, rattssidkerhet, kundndjdhet och ekonomi de
viktigaste matten pa kvalitet. Nedan analyseras risker och kontrolladtgarder inom de olika omradena:

Handlaggningstider

Risker

Att kraven enligt PBL pa tio veckors handlaggningstid inte uppnas.

Kontrollatgdrder

Matning av handldggningstider varje manad samt redovisning av resultatet vid varje
namndmote.

Ansvarig

Namndsekreterare och enhetschef.

Rattssdkerhet

Risker

Att namndens beslut inte haller vid en 6verprévning.
Kontrollatgdrder

Lépande utvardering av beslut fran overprovande myndigheter samt redovisning vid varje
namndmote.

Ansvarig

Enhetschef tillsammans med handldggarna.

Kundndjdhet
Risker
Att bygglovssdkande inte dr néjda med namndens verksamhet.

Kontrollatgérder
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Matning av kundnodjdheten med en enkatundersokning. Jamforelse med resultat fran Ovriga

kommuner i Sverige. Redovisning i namnden.
Ansvarig

Enhetschef i samarbete med bygglovsalliansen

Ekonomi
Risker
Stort underskott i namndens ekonomiska resultat.

Kontrollatgdrder

Analys och redovisning av enhetens ekonomiska resultat vid varje namndmote.

Ansvarig

Controller och enhetschef
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Resurser

Anslag frén kommunfullmdktige
Kommunbidrag

Kommunbidrag- VO

15 Budget Budget  Budget

Bygglovsverksamhet 2018 2020 2021
Anslag - tkr 5237 6 257 6 385 6514
Driftbudget

VO 15 -
Bygglovsverksamhet Utfall
(tkr) 2018

Intikter

Kommunbidrag 5237 6257

Taxor och avgifter 6017 5595

Summa intdkter 11 254 11 852

Kostnader

Bygglovsverksamhet -12 344 -11 852

Resultat -1090 0
Verksamhetsmatt

Nyckeltal

Bygglov (antal veckor, méts varje manad)
* Handlaggningstider i Attefallarenden maéts varje manad (antal veckor)
* Handlaggningstider mats varje manad (antal veckor)

* Kompletteringsbrevutskick mats varje manad (antal dagar)

Bakgrundsdata (méts arsvis)

* Arsarbetare

* Antal ansokningar/anmalningar
* Antal delegationsbeslut

* Antal namndbeslut

* Anta 6verklagade beslut
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Handl3dgganingstider — bygglov (antal veckor, arsvis)
* Tid fran komplett arende till beslut — medel

* Tid fran komplett arende till beslut — median

* Tid fran ansokan till expediering — medel

* Tid fran ansokan till expediering — median

Handlaggningstider — Attefall (Antal veckor, arsvis)
* Tid fran komplett arende till beslut — medel

* Tid fran komplett arende till beslut — median

* Tid fran anmalan till expediering — medel

* Tid fran anmalan till expediering — median

Kompletteringsbrev (antal dagar, arsvis)
* Tid fran ansokan till begdran om komplettering

Mittbygge

* Andel lov- och Attefallarenden som inkommit via Mittbygge
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Arshjul for styrprocessen

Kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges samt namndernas arbete med styrprocessen foljer
nedanstaende kalendarium, det sa kallade arshjulet.

Januari/februari
e Kommunstyrelsen genomfor en arlig 6versyn av styrprocessen
e Kommunstyrelseforvaltningen tar fram en omvarldsanalys
e Strategidagar med kommunstyrelsen och namndpresidierna genomfors
e Kommunstyrelseforvaltningen upprattar bokslut och arsredovisning
Mars/april
e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfors
e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade
e Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram
e Uppdrag till verksamhetsomradena formuleras
e Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Namndernas verksamhetsberattelser redovisas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Arlig 6versyn av taxor och avgifter
e Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/juni
e Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget for kommande ar
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
o Kommunfullmaktige faststaller kommunplanen med budget.
Maj/september

e Namnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga mal och budget i
namndplanerna

Oktober
e Delarsrapport per den 31 augusti behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Namnderna beslutar om namndplan och riskhanterings- och kontrollplan
November/december
e Kommunstyrelsen behandlar namndplaner
e Kommunstyrelsen och ndmndernas presidier utvarderar styrprocessen

e Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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