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Internkontroll kan dvergripande definieras som en standigt pagaende process, val integrerad
med bolagets ordinarie verksamhet dar medarbetare samverkar i syfte att uppfylla féljande:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
¢ att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e attlagar, férordningar och styrdokument foljs

Genom en tillracklig internkontroll skapas férutsattningar for att upptacka och férebygga
o6nskade handelser i verksamheten samt sakra tillgangar, forhindra forluster och
oegentligheter.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for en fungerande internkontroll. Syftet med redovisning av
system for internkontroll samt arlig internkontrollplan ar att styrelsen ska kunna férsakra sig
om att den interna kontrollen hanteras pa ett strukturerat satt.
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System for internkontroll

Vid arsskiftet 2019 driftsatte Stockholm Vatten och Avfall ett nytt processorienterat
verksamhetsledningssystem (Kompassen), vars syfte ar att vara ett stdd for ledning och
medarbetare vad galler styrning, planering, uppféljning och utveckling av verksamheten.

| systemet finns rutiner, lagkrav, processbeskrivningar samt interna och externa styrdokument
som exempelvis policyer och riktlinjer samlade. Systemet ar certifierat enligt
kvalitetsstandarden ISO 9001:2015 och miljéstandarden ISO 14001:2015.

Arbete med internkontroll ar integrerad i arbetet med vart ledningssystem varfor de roller och
ansvar som beskrivs nedan for ledningssystemet aven ar tillampligt pa arbetet med
internkontroll i processerna. Arbetsbeskrivning géllande vart ledningssystem finns i sin helhet i
det bolagsinterna dokumentet "Arbetssatt for att utveckla och uppdatera processerna pa
Stockholm vatten och Avfall”.

Roller och ansvar
Procességare (ingar i ledningsgruppen)

Har 6vergripande ansvar for sin process.

Sakerstaller att resurser finns for att utveckla och underhalla processen.
Hanterar risker och avvikelser.

Sakerstaller efterlevnad av lagar och krav.

Tillser att nédvandiga dokument och annan styrande information ar upprattad och
aktuell.

o Utser kompetenta processledare och ger dem utbildning.

Delprocessagare (utses av processagaren)

e Hanterar risker och avvikelser.

o Sakerstaller efterlevnad av externa krav och lagar.

o Tillser att nddvandiga dokument och annan styrande information ar upprattad och
aktuell.

e Utser kompetenta processledare och ger dem utbildning.

Processledare

e Arbetar pa uppdrag av processagare/delprocessagare for att beskriva, utveckla och
uppdatera processen.

Uppfoéljning av internkontrollsystemet

For att sakerstalla att var interna kontroll ar tillfredstallande genomfors arligen interna och
externa granskningar.

¢ Valda externrevisorer (for nuvarande Ernst & Young) genomfér arligen I6pande
ekonomisk granskning samt granskning av arsredovisning och koncernredovisning.

e Stadsrevisionen i Stockholms Stad granskar arligen verksamhet och internkontroll
samt provar om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de
lagar och foéreskrifter som galler for verksamheten.
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e Ett ackrediterat certifieringsorgan (fér nuvarande Bureau Veritas) reviderar arligen
bolaget mot kvalitetsstandarden ISO 9001:2015 och miljéstandarden 1ISO
14001:2015.

e Bolagets interna revisorer granskar arligen utvalda processer och omraden mot
kvalitetsstandarden ISO 9001:2015 och miljdstandarden ISO 14001:2015 samt
bolagets arbete med internkontroll. Hur Stockholm Vatten och Avfall mer detaljerat
arbetar internt med granskning, atgarder och redovisning av den interna kontrollen
redovisas i nedan internkontrollplan fér 2019.

Internkontrollplan 2019

Arligen genomfdrs en risk- och vasentlighetsanalys fér bolagets samtliga lednings- kérn- och
stodprocesser. Utgangspunkten ar att identifiera de oonskade handelser som kan uppsta om
processen inte fungerar. For varje oonskad handelse beskrivs de systematiska kontroller som
gors i processen for att minimera oonskade handelser samt planerade eller pagaende
atgarder for handelser med hogst riskvarde. Ansvarig for genomférande av risk- och
vasentlighetsanalyserna ar respektive processagare.

Bolaget internkontrollplan anger vilka processer och omraden som ska granskas internt under
aret. Samtliga processer som beddémts som verksamhetens lednings- karn- och
stddprocesser granskas normalt en gang under en trearsperiod. Vilka processer som ska
granskas foreslas av kvalitetssamordnare, godkanns av ledningsgruppen och beslutas av
styrelsen. Planen kan komma att revideras med beaktande av eventuella férandringar i
forutsattningar for verksamheten.

Foljande processer och omraden utgor forslag till internkontrollplan 2019.

Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA)
Producera dricksvatten
Styra, leda, planera

Uppfoéljning av avvikelser fran 2018 ars internkontrollgranskning

Genomfdrande av granskningen

Utgangspunkt for granskningen ar de odnskade handelser som identifierats i respektive risk-
och vasentlighetsanalys. Interna revisorer kontrollerar att de att de systematiska kontroller
som anges i risk- och vasentlighetsanalysen utférs enligt rutin, att de &r andamalsenliga samt
att angivna atgarder genomférs enligt plan. Granskningen fokuserar aven pa
fértroendekansliga poster samt efterlevnad av &gardirektiv, lagkrav, policyer och riktlinjer.

Da bolaget ar certifierat inom miljé och kvalitet genomférs internkontroligranskningen som del
i den interna milj6- och kvalitetsrevisionen. Granskningen utférs av verksamhetens interna
miljé- och kvalitetsrevisorer och granskningsrapport sammanstalls av kvalitetssamordnare.

Avvikelser och forbattringsforslag fran interna granskningar rapporteras till berérd chef och
foljs upp i bolagets incidentrapporteringssytem ENIA.
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Rapportering till styrelsen sker i mars aret efter genomférd granskning.

SLUT



