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Sammanfattning

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljé med likabehandling.

For att skapa en trygg och saker arbetsmiljo samt for att halla en god beredskap for att hantera
of6rutsedda handelser arbetar bolaget systematiskt med risk- och sarbarhetsanalyser samt
atgardsplaner .

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdog tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgéardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vdxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling, som vi med
storsta sannolikhet inte kommer att kunna na inom malsatt tidsperiod. Stockholm Vatten och
Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora
positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av
vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar utifran resultatet fran
genomford energikartlaggning.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Vi planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal
initiativ for kapacitetshojande atgarder och underhall pa verk och ledningsnét pagar.

Ett flertal initiativ pagar for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéankt kundbemaétande i
en sammanhallen organisation for vatten, avliopp och avfall. For att tillgodose behoven hos
vara olika kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att utveckla webbldsningar som gor det
enklare for kunder att utratta sina arenden pa webben genom sjalvbetjaningslésningar. Arbetet
med att infora en plattform for digital tillgdnglighet och ytterligare férenkling for
kommunikation och service for kunder och entreprencrer fortsatter.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt
med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo. Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med
andra delar av staden for att bidra till att fler stockholmare kommer i arbete. Vi utvecklar
socialt och miljomaéssigt kravstéllande och uppféljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De stérsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvérldens krav (t ex ny
lagstiftning och férandrade gréansvérden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
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bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens ambitionsniva med malsattning for insamlat matavfall till biologisk
behandling finns en sérskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar dven att uppfora en
anlaggning for mottagning, sortering och forbehandling av matavfall lokaliserad till stadens
mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av forseningar i detaljplanearbetet har
tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen forskjutits. Anldggningen berdknas ha
full kapacitet ar 2022.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi &r en samhéllsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljéfokus for invanare, féretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara
stad.

Visionen &r avstdamd med stadens ledning och stddjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal: Utifran dgardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oOka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen &r forbattringsmal som visar vad som ska uppnas
pa c:a 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och f6ljs upp med hjélp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande
medarbetarsamtalen.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2019 ar &r i enlighet med den flerarsplan som
beslutades under varen 2018, och innefattar de dgardirektiv som riktar sig mot bolaget. Resultat
efter finansnetto for koncernen ar 99 mnkr, vilket &r i 6verensstammelse med dgardirektivet for
2019. Investeringar for 2019 forvantas att ligga i niva med agardirektivet och redovisas langre
ner i stycket.

Budget i jamforelse med flerarsplanen 2019 illustreras i nedanstaende bild.
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(mnkr) Koncernen
Budget Flerarsplan Budget  Flerdrsplan Budget  Flerdrsplan

2019 2019 Diff 2019 2019 Diff 2019 2019 Diff]
Taxebhaserade intdkter 1284 1268 17 615 607 E 1300 1875 25
flvriga intakter 385 358 27 25 26 -1 410 384 26
Summa externa intdkter 1669 1626 44 640 633 8 2 309 2 258 51
Aktiverat arbete 114 105 5 1 1 0| 114" 105 5
Summa intdkter 1783 1730 53 641 6833 2 2424 2363 il
Entreprenadkostnader -143 -133 -10 -465 -472 7 -608 -605 -3
Energikostnader -138 -124 -14 -1 -1 0 -135 -125 -14
Skadestand -15 -15 0 0 0 0| -15 -15 0|
Personalkostnader -467 -483 15 -35 -32 -3 -502 -515 12
Ovriga externa kostnader -408 -457 89 -32 -40 E -440 -537 36
Summa externa kostnader -1321 -1251 -70 -550 -545 -5 -1871 -1796  -75
Resultat efter externa kostnader 462 479 -17 91 88 3 553 567 -14
Netto koncerninterna poster 61 63 -2 -b1 -63 2 0 1 -1
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 523 542 -19 30 26 4 523 568 -15
Avskrivningar -325 -325 -4 -11 5 -2 -340 -334 -5
Finansnetto -112 -130 18 -2 -1 2 -114 -134 20
Resultat efter finansnetto 83 87 - 16 12 4 99 99 0

Analysen av resultatposter nedan jamfor med prognos 2, 2018.

Intakter

Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls intdkter i budget 2019 ar 2 428 mnkr, att jamfora
med 2 329 mnkr i prognos 2 (P2) 2018. Nedanstaende bild visar de huvudsakliga

forandringarna mellan arets prognos och budget 2019.
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VA-taxan okar med 50 mnkr, varav hélften genom en taxehojning om 2% och halften genom
Okad volym. Den nya dagvattentaxan beréknas ge en intdktsokning om 15 mnkr. Avfalls
taxebaserade intakter 0kar med 10 mnkr, varav 3 mnkr ar intakter for fett och slam vilka

tidigare hanterats av extern part.
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Intakter fran grannkommunerna 6kar med 26 mnkr, varav 17 mnkr ar hanforliga till hogre
priser och 9 mnkr péa grund av 6kad volym. Okningen av aktiverat arbete med 14 mnkr beror pa
Okad investeringsvolym.

Under 2018 finns en intaktspost for fakturerade kostnader som inte aterfinns i budget 2019,
vilket forklarar minskningen med 19 mnkr. Resultateffekten for de vidarefakturerade
kostnaderna ar dock noll, da det finns en motsvarande kostnadspost.

Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2019 ar 1 875 mnkr att jamfora med 1 792 mnkr i P2
2018.

Nedanstaende bild visar de huvudsakliga forandringarna mellan arets prognos och budget
2019.

Driftkostnader 2019
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Kemikaliekostnaderna ékar med 7 mnkr. Det beror pa hogre pris pa kemikalier samt ett utokat
behov av kemikalier da ett nytt processteg for slamfortjockning infors vid avloppsreningen.

Energikostnaderna forvéntas bli 16 mnkr hogre jamfort med prognos 2. Halften av 6kningen
beror pa hogre elpris, elskatt och hogre kostnader for elcertifikat. Andra halften forklaras av att
fjarrvdrmekostnaden genom foréndrat regelverk inte langre beréttigar till den skattesubvention
som tidigare erhallits.

Personalkostnaderna 6kar med 49 mnkr, vilket delvis forklaras av att de tjanster som finns
upptagna i budget for 2018 ej har blivit tillsatta i 6nskad takt. Vidare finns tillkommande
personalforstarkningar inom projektverksamheten, framst till f6ljd av Stockholms framtida
vattenforsorjning, 6vertagandet av huvudmannaskapet for sopsugsanldaggningar och Hégdalens
sorteringsanlaggning. Inom avloppsrening kravs darutéver ytterligare personal for underhall
och drift, samt inom process da nuvarande processer dr igang samtidigt som nya processer
relaterade till SFA startar. Personalforstarkningarna ar planerade sedan tidigare och ar i linje
med flerarsplanen och bolagets strategiska plan.

Avfalls kostnader for AVC 6kar med 14 mnkr. Till foljd av héjd ambitionsniva for service till
Stockholmarna 6kar driftkostnaderna fér AVC, och de nya avtalen innebar 6kad
personalstyrka. Darutover gar Skarholmens aterbruk i drift under 2019 och det sker aven en
okning av butiksinsamling av farligt avfall och pop-up aterbruk, vilket ar i enlighet med
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agardirektiven.

Storre mangder matavfall forvéntas, vilket ger 7 mnkr i 6kade hanteringskostnader.
Entreprenadavtalens avtalsenliga indexuppréakning 6kar kostnaden med 5 mnkr, och 6kade
méangder fett och slam ger en 6kad kostnad om 4 mnkr.

Fastighetskostnaderna 6kar med 8 mnkr, vilket ar hanforligt till sakerhetshdjande atgarder
genom forbattrat bevakningssystem samt storre lokaler i Hogdalen (lageryta och projektkontor
for Hogdalens sorterings- och matavfallsanlaggning).

Under 2018 kostnadsfordes 37 mnkr for projekt Loudden, da det var en slutreglering finns inte
motsvarande kostnad i budget 2019.

Avskrivningar och finansnetto

Bolagets avskrivningskostnader &r 340 mnkr i budget 2019, att jamfoéra med 334 mnkr i P2
2018. Okningen ér till foljd av hogre aktivering av anlaggningstillgangar. Samtidigt 6kar
rantekostnaden fran 98 mnkr till 114 mnkr i budget 2019. Orsaken ar att genomsnittlig
belaning véntas oka med 2 miljarder kr jamfért med 2018 pa grund av investeringstakten.

Budgeterad rantesats &r 0,95% (i enlighet med stadens instruktioner) att jamféra med en
genomsnittlig rantesats om 1% i prognos 2 2018. Rantenivans resultatpaverkan kan illustreras
av att en rdntehdjning om 1,0 procentenhet, med nuvarande skuld, innebér en ékning av
rantekostnaden med c:a 110 mnkr.

Investeringar

For 2019 planeras investeringar 3 185 mnkr varav Stockholms framtida avloppsrening uppgar
till 1 150 mnkr. Organisatoriskt fordelar sig investeringsbudgeten enligt foljande:

mnkr Budget Flerarsplan Budget P2

2019 2019 2018 2018
Vattenproduktion 248 211 201 224
Ledningsnat - befintligt nat 428 428 400 357
Avloppsrening 336 364 306 299
Ovriga investeringar 28 6 23 28
Uppdragsinvesteringar 57 41 44 22
Avfall 234 278 61 51
Summa exkl exploatering och SFA 1331 1326 1034 980
Ledningsnat - exploateringsomraden 700 700 698 660
Avfall - exploateringsomraden 5 0 0 0
SFA 1150 1159 574 615
Total 3185 3135 2307 2255

Under rékenskapsaret kan omfordelningar och omprioriteringar inom bolagets totala budget
ske, exempelvis vid forskjutningar av enskilda projekt eller exploateringar. Omprioriteringar
mellan projekten behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas godkanns
projektbudget av VD eller styrelse.

Vattenproduktion

Vattenproduktion star infor utmaningen att sakra Stockholms framtida vattenforsorjning (SFV)
i en véaxande stad. Insatser gors for att bygga bort flaskhalsar, oka kapaciteten i 6verforing fran
Bornsjon till Norshorg, forbattra skalskydd och processévervakning pa anlaggningarna, samt
sékra funktion och kapacitet i nuvarande anldggningar. De projekt med storst budget under
2019 &r: Nya langsamfilter Norsborg (30 mnkr); Lovo renovering/ombyggnation av 1933-ars
filterbyggnad (44 mnkr); Véstra verkets snabbfilterbottnar med underspolning (27 mnkr).
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Ledningsnat

Pa det befintliga ledningsnétet arbetar man under aret bland annat med atgarder kopplade till
SFV, for sakerstallande av avledningssakerhet av avloppsvatten (huvudsystem och
distributionssystem), miljoatgarder for att minska paverkan fran avloppsanlaggning pa
recipient (inklusive dagvattenatgarder och atgarder i vattenprogram) samt atgarder riktade mot
kéllaréversvamningar och ledningar med mycket vattenlackor. Program 11 reservoarer pagar,
och for fem reservoarer pagar nu projektering. Fornborgen och Vanadis ar mindre projekt som
genomfors under 2019. Reservoarprojekten har en sammanlagd budget pa 56 mnkr under 2019.
Utover detta bygger man ut och lagger om ledningsnatet i Stockholms exploateringsomraden.

Avloppsrening

Manga av investeringarna inom avloppsverksamheten syftar till att under den narmaste tiden
sékra att reningskraven mots trots 6kad belastning och infléde under byggperioden for det nya
reningsverket (SFA). Detta géller bade for Bromma reningsverks resterande livslangd och
Henriksdals reningsverk. En utbyggnation av gassystemet pa Henriksdal genomférs for att
bygga bort flaskhalsar och dimensionera for den framtida 6kningen av biogasproduktionen.
SFA:s reinvesteringar om 276 mnkr ingar i avloppsrenings budget.

Stockholms framtida avloppsrening (SFA)

Budget for SFA uppgar till 1 150 mnkr for 2019. Inom delprojekt SFAL - Tunnel ar
projekteringsarbetet klart och man planerar att i augusti 2019 starta med byggnation av
avloppstunnel mellan Bromma och Sickla. Inom delprojekt SFAR - Reningsverk fortsétter
arbeten med Biolinje 1. Byggarbeten beréknas bli klara under senare delen av 2019 medan
installation av membranteknik i biologisk rening sker forst med start 2020. Arbetet med
drivning av ny tekniktunnel fortskrider, och i takt med detta intensifieras kommunikationen
med allmanheten. I Sicklaanlaggningen kommer bergentreprenad att startas vid arsskiftet
2018/2019 for bergschakt av nya utrymmen infor installation av ny reningsanlaggning.
Upphandling av elentreprenad for Henriksdal pagar. Kontrakt berdknas vara klart under forsta
kvartalet 2019 och entreprenaden startas upp omgaende efter kontraktsskrivning. Arbete med
ventilation och ror i Biolinje 1 och tekniktunnlar samt automationsentreprenad paborijas i
borjan av 2019.

Avfall

Den enskilt storsta investeringen inom Avfallsverksamheten &r Hogdalens sorterings- och
matavfallsanlaggning (HSMA). Under 2019 planeras anlaggningens tva huvudentreprenader att
starta, och budgeten uppgar till 231 mnkr. Arbetena bérjar med detaljprojektering och dvergar
efter 6-12 manaders projektering i ett c:a 2 ar langt utforande. Budget &r utlagd for att matcha
entreprenadernas upparbetade kostnader forutsatt att beslutad tidplan halls. Avfallsholaget
kommer under 2019 pabdrja 6vertagande av huvudmannaskap for sopsugsanlaggningar i nya
exploateringsomraden fran Exploateringskontoret, och budget for 2019 uppgar till 5 mnkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Under 2018 hade bolaget en
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dedikerad resurs om arbetat med att vidareutveckla processer och ramverk fér hanteringen av
Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg Stockholm. Arbetet resulterade i en starkt
handledarkompetens och stddmaterial. Vidareutveckling av samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden kommer att fortga under 2019 men &ven etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare har ett sérskild introduktionsprogram tagits fram som genomfors
parallellt med feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika
verksamhetsomraden och yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen ar att stimulera till
gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets
forutsattningar for kompetensforsorjning.

Bolagsstyrelsens mal KE:'s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
Bidra till ett 6kat antal 5‘ Antal tillhandahélina 7
aktivitetsinsatser, bland platser fér kommunala
annat, Stockholmsjobb, visstidsanstallningar
som sanker trosklar till
jobb och underlattar
intrade pa
arbetsmarknaden
ﬁ Antal tillhandahélina 20 st 9 000 st
platser for feriejobb
’!‘ Antal tillhandahéllna 7
"R platser for kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal ungdomar som O st 9 000 st
@ fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser
och atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga, likabehandlande och
respektfulla. I slutet att 2018 tog bolaget initiativ till att htja ambitionerna i arbetet med att
forebygga korruption och oegentligheter genom en dvergripande riskanalys av omradet i
bolagsledningen. Under 2019 planeras etableringen av en visselblasar-funktion samt
etableringen av ett systematiskt antikorruptionsarbete som ar en viktig del i att motverka att
organiserad brottslighet far faste inom bolagets verksamhetsomraden.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal B £ Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Upprétthalla en god Genomféra
beredskap for att skrivbordsdvning med
hantera oférutsedda ny

handelser inom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att berérda
funktioner utbildas och
Ovas kontinuerligt samt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

krisledningsorganisation

Utbilda nya medlemmar
i
krisledningsorganisation
en

Utse medlemmar i ny
krisledningsorganisation
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
Oka verksamhetens E? Andel genomférda 100 % 100 % Genomfbra alla steg i

robusthet genom
atgarder som baseras
pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser

atgarder inom ramen
for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Stadens RSA

Faststalld tidplan for
informationsklassningar

Ta fram en generell
modell for riskanalys

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Mrs Aktivitet

a arsmal
verksamhetsomradet
Sakerstélla att Utbildning i
stockholmarna som kundbemotande

kommer i kontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemétas likvardigt och
respektfullt.

2.

En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

befintligt ledningsnéat
(mnkr)

for Indikator Arsmal N Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
f‘ Delta i planeringen for lj Foljning av 3
I"®  ett vAxande Stockholm projektplan/beslut for
i nya stadsdelar utifrén Stockholms Framtida
behov av teknisk Avloppsrening,
infrastruktur beddmning 1-3
[_,] Fornyelsetakt 3
[} Investeringsniva for 428
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a a Aktivitet
arsmal

e

Uppnadda 3
reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3

betyder att malet ar

uppfyllt)

Ta fram VA-policy

Vi ska ta fram ett
systematiskt arbetssatt
for langsiktig planering
av ledningsnatens
utveckling.”

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Mrs Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
¥ Andel miljobranse i 87 % 86 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljdomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hégt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avloppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara néjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet, framfor allt behévs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnét. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbdrd samt en vaxande stad. Arbete med energieffektivisering pagar
som ett resultat fran genomford energikartlaggning. Under aret kommer bolaget att genomfora
insatser for att identifiera mojlig driftoptimering samt intitiera energibesparande atgarder inom
olika omraden.
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Nar energikartlaggningen ar slutford kommer atgarder for energieffektivisering att planeras. |
reningsverken produceras ragas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och
darigenom minskar anvandningen av fossila bréanslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och éversvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Mélaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. I projektet for
Stockholms framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att
hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika sétt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms
Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara l16sningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhéandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet. Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebdra att braddpunkter
byggs bort.

Vattenproduktion

Bolagsmal: Vi ska tka kapaciteten och sakerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten ar att
tacka over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att paborjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentakten Bornsjon ska minska for att sakerstalla
vattentillgangen. For att sakra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon okas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhallsfunktion ska skalskydd och processovervakning forbattras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som okar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnatet for att kunna sékerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstalla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.

Avloppsrening

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljokrav i
upphandlingar och att beddma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéandertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en dkande
befolkning och klimatférandringar kommer skérpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor i miljotillstand. For att mota utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad
kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som
idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas éver till Henriksdals reningsverk. Under
tiden for ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den l16pande driften pa
Henriksdal och Bromma, kommer vi att fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet
med 6kad belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var méjlighet att producera
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biogas, vilket gor det svart att leva upp till dgardirektivet om dkad biogasproduktion.

En annan stor utmaning 4r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avioppsledningsnétet som fororenar avlioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att méta behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sérskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska aven upprétthalla stadens skyfallskartering som ska anvéndas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska
vi 6ka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenldsningar
utvecklas och anvandas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta bade
avloppsledningsnéat och reningsverk.

Avfall

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanldggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, darfor planeras for
en l16sning med optisk sortering. FOrutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 &ndrats och ett reviderat genomforandebeslut tagits som innebér att
anlaggningen beraknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istéllet for 2020.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan I6sning ar
uppforandet av en sorteringsanldggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stédvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i nara samarbete med vara entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvandas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprenor har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor férandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dér atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges stérre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemldsningar for insamlandet av grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte
har bil.

Ytterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingsldsningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till ménniskan och det innebér att vi
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maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa

en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva l6sningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Darfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, férankra och sprida
riktlinjer for avfallslésningar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Ansvara for driften av
GlashusEtt som center
for information om
stadens miljé- och
klimatarbete

Ansvara for
verksamheten i
GlashuskEtt tillsammans
med
Exploateringskontoret
och ta fram en plan for
2020

Uppmuntra
stockholmarna till en
hallbar livsstil genom att
kommunicera vara
miljdbudskap i
GlashusEtt

Ansvara for
sopsugsanlaggningar
pa stadens mark i
nyproduktionsomraden

Utveckla former och
forutsattningar for
stationdra sopsugar
med huvudmannaskap
hos SVOA

Ansvara for
Overgripande samt
riktad information och
radgivning i
avfallsfragor for att 6ka
atervinningsgraden och
uppmuntra aterbruk

Kartlaggning av var vi
mest effektivt nar vara
olika kundgrupper med
information

Se Over organisation,
innehall och kopplingar
till verksamhetssystem
(BFUS) och hemsida
avseende utvecklad
avfallsradgivning

Ta fram strategier for
overgripande samt
riktad information i
avfallsfragor for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk

A

Arbeta for att minska
stadens sarbarhet pa
kort och lang sikt i ett
klimat i férandring och
bista
kommunstyrelsens
arbete med
klimatanpassning

Plan for
klimatanpassning

A

Arbeta for 6kad
informationsspridning
till att alla stockholmare
ska forsta och vilja
delta i stadens arbete

Kartlaggning av var vi
mest effektivt nar vara
olika kundgrupper med
information

Marknadsféra vart
skolmaterial till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

for en battre miljo inom
vatten och avfall.

Stockholms och
Huddinges skolor

Ta fram strategier for
Overgripande samt
riktad information i
avfallsfragor for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk

Arbeta férebyggande
med att forhindra
Oversvamningar i
byggnader vid haftiga
skyfall

Plan for
klimatanpassning

Vi ska foresla
permanenta atgarder
for att minska risken for
kallardversvamningar i
minst ett utsatt omrade
vi redan kanner till

A

Arbeta med att sékra
stadens langsiktiga
dricksvattenforsoérjning

Folja plan for
Stockholms Framtida
Vattenforsoérjning (SFV)
for vattenverk

Tillsammans med
berdrda avdelningar
bemanna organisation
for SFV-programmet

Tillsammans med
organisationen for SFV
identifiera och
rangordna de projekt
som kréavs for att nd
langsiktigt mal.

Vi ska ta fram en plan
for hur Stockholms
framtida
vattendistribution ska
kunna sékras i
Stockholms Framtida
Vattenforsoérjning
SFV(kapacitetsutrednin
g 2050)

A

Arbeta med att
utveckla
kommunikation, service
och tillganglighet
gentemot brukare och
kund

e

Andel reklamationer vid 0,3
avfallshamtning %

¥

Rent och halsosamt 3
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7.

(Uppfyllda
grénsvérden)

Anvandavanligheten pa
svoa.se ses over

Arbetssatt for att
utvardera och utveckla
vara produkter, tjanster
och service

Genomgang av
samtliga blanketter och
formular till kund
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrFs:riél Aktivitet

verksamhetsomradet
Utbildning i
kundbemdétande
Utveckla arsrapport for
kundernas synpunkter
med mer fokus pa
kundernas forslag

Delta i arbetet med att Leda stadens styrgrupp

ta fram lokala for God Vattenstatus

atgardsprogram for

rent vatten for att

uppné god ekologisk

och kemisk status.

Fortsétta arbetet med Fortsétta arbetet med

mobila avfallslésningar mobila avfallslésningar

for 6kad servicegrad for okad servicegrad

gentemot medborgarna gentemot medborgarna

Folja och stimulera l:’ Andel

utvecklingen av materialatervinning for

miljdbanpassade och avfall som tas emot

kostnadseffektiva §] K -

Atgarder inom X Andel_aterbruk for _

avfallsomradet. bland material som tas emot i

annat genom erbjudna

arbetsmiljé och insamlingssystem

miljostyrande taxor 1 Antal 200

avlamningsplatser for
farligt avfall (st)

Framtagande av forslag
till taxa for
hushallsavfall fér 2020

Utreda forutsattningar
for ett nytt
plastsorteringsprojekt

Halla ihop stadens
kommunikation med
insamlingssystemen
och verka for 6kad
fastighetsnara
insamling och
insamling i offentlig
miljo.

Bevaka ny lagstiftning
gallande krav pa
producenter och
radgivning utifran
dessa.

Etablerat samarbete
med Trafikkontoret om
insamling i offentligt
miljo

Ta fram
kommunikationsplan for
Projektera och Bygg pa
hemsidan

Tydliggéra
informationen om
stadens
insamlingssystem pa
hemsidan

| samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsnamnderna
klargéra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer

Tillsammans med
staden hitta
gransdragningar for
dagvattenplanering
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Initiera projekt och
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och
utnyttja mojligheter till
utdkad finansiering via
stadens sarskilda
klimatinvesteringssatsn
ing samt externa medel
sasom Klimatklivet.

Kartlagga och faststélla
arbetssatt for att sbka
externa medel for
klimatsatsningar

Vélja ut och initiera 4
energibesparande
atgarder.

Inratta en
avfallsradgivning for
fastighetsagare,
bostadsrattsforeningar
och foéretag.

Se Over organisation,
innehall och kopplingar
till verksamhetssystem
(BFUS) och hemsida
avseende utvecklad
avfallsradgivning

Intensifiera
anstrangningarna for
att na stadens
energieffektiviseringsm
al genom att
genomféra
energieffektiviseringsat
garder och andra
utslappsminskande
atgarder

Starta upp arbetsgrupp
med specialister for att
identifiera mojlig
driftoptimering

Vélja ut och initiera 4
energibesparande
atgarder.

Langsiktigt minska
klimatpaverkan genom
att effektivisera
energikravande
processer och minska
utslapp av klimatgaser
fran verksamheten

Mata lustgasutslappen
fran
rejektvattenreningen
Bromma ARV

Starta upp arbetsgrupp
med specialister for att
identifiera mojlig
driftoptimering

Utreda hantering av
rotslam for att minimera
utslapp av
metansutslapp med
hjalp av
metandestruktionsanlag
gningen

Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det
biologiska reningssteget

Vélja ut och initiera 4
energibesparande
atgarder.

Stéarka stodet till
namnder och
bolagsstyrelser i syfte
att intensifiera
matavfallsinsamlingen
och effektivisera
avfallshanteringen

Bjuda in de kommunala
bostadsbolagen till
moten med tema
matavfall

Bjuda in stadens milj6-
och lokalsamordnare till
moten med tema
matavfall
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmaél NFS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet
Individuella méten med
resp. bostadsholag
gallande
matavfallsinsamling
Informationsutskick om
matavfallsinsamling till
stadens forvaltningar

Sékerstalla Séakerstalla

markanvandningen for markanvandningen for

stadens stadens

atervinningscentraler atervinningscentraler

samt undersoka

mojligheterna att 6ppna

ytterligare stadsnéra

sadana med malet om

minst ett aterbruk i

varje stadsdel

Tillsammans med l:’ Andel nyanslutningar 65

andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetet sa
att stadens mal om
lokalt
omhéandertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

med LOD (Lokalt
Omhéandertagaden av
Dagvatten)

Slutféra
dagvattenansvarsutredn
ing och implementera
inom bolaget

Tillsammans med
exploateringsndmnden,
trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnde
n utgd frén riktlinjerna
och atgardsmattet vid
planering och
projektering av
dagvattenhantering vid
nybyggnad och storre
ombyggnationer

Inratta "Oppet hus" for
dagvattenfragor

Leda stadens styrgrupp
for God Vattenstatus

Uppfora, utveckla och
aga infrastrukturen for
en
sorteringsanlaggning
for matavfallsinsamling
och eftersortering av
hushallsavfall i
Hogdalen

Uppfora, utveckla och
aga infrastrukturen for
en sorteringsanlaggning
fér matavfallsinsamling
och eftersortering av
hushallsavfall i
Hogdalen

Utveckla kompetens
inom sj6restaurering,
speciellt 6vergddning,
infor genomférande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Vi ska bista staden med
kompetens i samband
med sjorestaureringar

Vi ska fardigstélla och
kontorsremissa
samtliga lokala
atgardsprogram som
Stockholm Vatten har
fatt i uppgift att
projektleda sa att de ar
klara att lyftas till
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
styrgruppen for god
vattenstatus.
’!‘ Verka for 6kad lj Biogasproduktion vid 19 700 000
I"®  biogasproduktion reningsverken (Nkbm)
{!’ Andel bygg- och 100 % 100%
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
¥ Andel farligt avfall i 0,12 % 0,12 %
hushallsavfall
ﬁ Andel matavfall till 50 % 50 % Medverka i projekt
biologisk behandling av MACRO fér att bl a
foérvantad uppkommen utreda mojlighet for
mangd kvarn-till-tank-system
fér matavfallsinsamling
Projekt med
Stockholms Hamnar
gallande
matavfallsinsamling fran
fartyg och verksamhet
W Antal av 15 utvalda 15 st 15 Arbeta med
amnen som uppvisar uppstromsarbete enligt
sjunkande eller handlingsplan och
ofdréandrade halter i aktivitetslista
slam
ﬁ Kdpt energi (GWh) 165 GWh 1735 GWh
’!‘ Kdpt energi for varme,
"R tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwh/m2)
ﬁ Mangden hushallsavfall 468 468
per person kg/pers kg/pers
ﬁ Arlig energiproduktion 0 MWh 3150 Utreda var i
baserad pa MWh verksamheten en ny

solenergi (MWh)

solcellsanlaggning kan
installeras

A Stockholm Vatten
och Avfall AB ska i
samarbete med
trafikndmnden ta fram
en strategi for att
genom innovationer och
en god stadsmiljo dka
atervinningen och
minska nedskréapningen

% Stockholm Vatten
och Avfall AB ska
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a a Aktivitet
arsmal

starka stodet till
namnder och
bolagsstyrelser i syfte
att intensifiera
matavfallsinsamlingen
och effektivisera
avfallshanteringen

A Stockholm Vatten
och Avfall AB ska ta
fram en plan for
GlashusEtt och hur
milj6- och VA-
information ska
utvecklas for framtiden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning kommer Stockholm
Vatten och Avfall under 2019 att resursforstarka i de funktioner som arbetar med ekonomisk
uppfdljning och styrning av drift- och investeringsverksamheten. Bolaget kommer darutéver att
arbeta med vidareutveckling av analysverktyg samt intensifiera arbetet med
avvikelsehantering, prognossékerhet, budgetfdljsamhet och investeringsstyrning.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

ﬁ Ha god Prognossakerhet i 100 %
prognossakerhet tertialrapport 2 pa
genom att bedéma bolagsniva
avvikelser under aret
och vidta atgarder for
att halla given budget.
Verksamhetsomraden
dar god
prognossakerhet har
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.

KF:s

a a Aktivitet
arsmal

[ e |

& Utveckla l6sningar for Identifiera kundnyttor

"®  kunder att folja och fér kundapp
minimera sina
avfallsmangder och
forenkla tillgang till
tjanster hos bolaget

Andel administrations-
och indirekta kostnader

Awvikelse 3 185 mnkr
investeringsbudget, %

Resultat efter 99
finansnetto(mnkr)

| |
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Under aret infors ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) dar hela
verksamhetens huvudprocesser och arbetsfloden finns kartlagda. Systemet &r webbaserat och
kommer att innehalla verksamhetsarkitektur, rutinbeskrivningar, styrande dokument mm.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt kund- och debiteringssystem
(BFUS) implementeras under varen. Tillsammans med mobila l6sningar/appar som utvecklas
kommer den gemensamma I6sningen att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for vara
kunder och entreprendrer.

Medarbetare fran upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar fortsatt i stadens
projekt VINST (Verktyg for Inkdp i Stockholms stad), dar bolaget dven har representation i
projektets operativa styrgrupp. | delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och
avtalssystem och utveckling och inférande av gemensamma processer for inkép och
upphandling har bolaget deltagit mycket aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara
med i forsta gruppen vid implementering de nya systemen.

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
évergripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stdd till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med héllbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
battre pa att kommunicera vara resultat inom miljé och hallbarhet.

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anlaggningar och ledningsnat. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppféljning, inte minst vad géller socialt ansvar och
hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt
agardirektiven.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsatta att féradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varuméarke med hog kannedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
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kundens behov. For att férenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Bolagsmal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett féredéme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Vi behéver vidareutveckla vart varuméarke
som arbetsgivare och sékerstélla att vi attraherar ratt medarbetare som snabbt kommer in i
bolaget, uppdraget och samarbetet.

Att vara chefer och medarbetare har tydliga uppdrag och goda forutsattningar ar avgorande for
att de ska k&nna engagemang och ta ansvar. For att stotta detta kommer verktyg for utveckling
av ledarskap, medarbetarskap och yrkesroller tas fram under perioden.

En halsoframjande arbetsplats som praglas av likabehandling och sékerhet ar en viktig del av
en attraktiv arbetsplats. Vi arbetar aktivt forebyggande mot stress, fysisk ohélsa och
arbetsskador samt alla former av diskriminering och trakasserier. Genom tydlighet i
organisation, rutiner och utbildningar ska vi vidareutveckla en trygg, saker och trivsam
arbetsplats for alla.

Bolagsstyrelsens mal KE:'s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att ha en Vi ska ta fram en
kostnadseffektiv och bolagsgemensam
andamalsenlig arbetsplatsstrategi som
lokalanvéndning for att sékerstaller smart och
frigora lokaler for hallbar anvandning av
annan anvandning eller bolagets resurser
avveckling
’!‘ Bidra till stadens arbete Digital utveckling, Al
"® med En smart och eller annan utveckling
uppkopplad stad for kund.
Leverera en forsta
version av ett
sammanhallet BFUS.
Vidareutveckla Mina
sidor
’!‘ Delta i stadens Forandra arbetssétt for
"R digitaliseringsarbete digitaliseringsarbete
ochi och inféra mer
samverkansavtalet tvarfunktionellt
med KTH tankande inom bolaget
och inom staden som
helhet - etablera
tvarfunktionella
forbattrings och
innovations team.
Hoja kunskapsnivan
kring
digitaliseringsteknikens
mdjligheter inom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
bolaget i samverkan
med KTH och andra
externa experter.
Medverka i aktiviteter
initierade av
Vattencentrum
Ha en langsiktig ﬁ Aktivt 82 82
planering for att 2 Medskapandeindex
behalla, utveckla samt
rekrytera Forenkla resurs- och
verksamhetskritisk kompetensforsorjningsp
kompetens. lanerna (digital I16sning)
Satta
bolagsdvergripande
atgardsprogram for
rekrytering* Vilka ar var
malgrupp* Var finns de*
Hur lockar vi dem?
Sakerstélla att stadens Bolaget ska i relevanta
upphandlingar anvands upphandlingar stélla
som ett medel att krav pa socialt ansvar
kvalitetsutveckla -
verksamheterna samt D_eflnlera krav samt
driva utvecklingen i vilka krav som ska
innovativ och anvandas for vilka
ekonomiskt, socialt och upphandlingar
ekologiskt hallbar Genomféra uppfoljning
riktning. av hallbarhetskrav
Utveckla sin Implementera
innovationsférmaga arbetssatt for utveckla
och arbeta vara processer genom
systematiskt med att Kompassen, vart
sprida och ta till sig verksamhetsledningssy
goda exempel pa stem
effektiva arbetssatt
Utveckla sina rutiner Oversyn av rutiner kring
vid upphandling, upphandlingar och
6vergang av kontrakt, kopplingar till bolagets
och krisplanering krisledningsgrupp
gallande
avfallshanteringen
ﬁ Andel upphandlade 87 % 87%
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Index Bra arbetsgivare 87 85
ﬁ Sjukfranvaro 3,5% tas fram av
2 namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,5% tas fram av
2 namnd




Ekonomisk sammanstéllning budget 2019

T
Budget  Prognos 2 Budget  Prognos 2 Budget Prognos 2
2019 2018 Diff 2019 2018 Diff 2019 2018 Diff
Taxebaserade intakter 1284 1215 69 615 606 9 1900 1821 78
Ovriga intakter 385 379 6 25 27 -2 410 406 4
Summa externa intdkter 1669 1595 75 640 633 7 2309 2227 82
Aktiverat arbete 114 100 14 1 0 0 118 102 16
Summa intakter 1783 1694 89 641 633 8 2428 2329 98
Entreprenadkostnader -143 -142 -1 -465 -438 -27 -608 -580 -28
Energikostnader -138 -122 -16 -1 -1 0 -139 -123 -16
Skadestand -15 -22 7 0 0 0 -15 -22 7
Personalkostnader -467 -422 -45 -35 -31 -4 -502 -453 -49
Ovriga externa kostnader -412 -421 9 -32 -28 -4 -444 -449 4
Summa externa kostnader -1325 -1279 -46 -550 -513 -37 -1875 -1792 -83
Resultat efter externa kostnader 458 415 43 91 120 -29 553 537 16
Netto koncerninterna poster 61 63 -2 -61 -63 2 0 0 0
Resultat fére avskrivningar och finansnetto 519 478 41 30 57 =27 553 537 16
Avskrivningar -329 -323 -6 -11 -11 0 -340 -334 -6
Finansnetto -112 -95 -17 -2 -3 1 -114 -98 -16
Resultat efter finansnetto 79 60 19 16 43 -27 99 105 -6
Investeringar budget 2019
(mnkr) Koncernen
Budget  Prognos 2 Budget Prognos 2 Budget Prognos 2
2019 2018 Diff 2019 2018 Diff 2019 2018 Diff
Vattenproduktion 248 224 24 0 248 224 24
Ledningsnat - befintligt nat 428 360 68 0 428 360 68
Ledningsnat - exploateringsomraden 700 660 40 0 700 660 40
Avloppsrening 336 299 37 0 336 299 37
Avfall 0 239 51 188 239 51 188
Ovriga investeringar 28 25 3 0 28 25 3
exkl uppdragsinvesteringar och SFA 1740 1568 172 239 51 188 1979 1619 360
Uppdragsinvesteringar 57 22 35 0 57 22 35
Summa exkl SFA 1797 1590 207 239 51 188 2036 1641 395
SFA 1150 615 535 0 1150 615 535
Summa inkl SFA 2947 2205 742 239 51 188 3186 2256 930
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