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1. Planering och genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmote 1 april 2018. Under aret
har f6ljande mdten genomforts:

e Vid planeringsmote i augusti informerade lekmannarevisorn
om det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delarsbok-
slutet per 2018-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstimningsmote, dir bolagets ledning deltog.

e Under granskningséret har revisionskontoret sammantriffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstimning av genomforda granskningar.

Arets granskning inom koncernen har bland annat omfattat direkt-
upphandling, fortroendekénsliga omréden och formedling av bosté-
der och andrahandsuthyrning. Vidare har ingatt att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten
bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mal samt de lagar och
foreskrifter som giller for verksamheten.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg.

Granskningspromemorian har faktakontrollerats av bolaget.

2. Redogorelse for gransknings-
resultatet

2.1 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagens interna kontroll.
Av granskningen framgér 1 vilken utstrackning arbetet dr integrerat 1
organisationen, i system och det 16pande arbetet samt om bolaget
utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, ar att
bolagens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedém-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgér vissa brister har
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noterats nir det géller att identifiera risker ur ett oegentlighetsper-
spektiv. Styrningen frén Stockholm Stadshus kan dock forbéttras
genom att tydliggora hur arbetet med intern kontroll ska bedrivas
inom koncernen. Revisionskontoret har noterat att moderbolaget
infor 2019 tagit fram anvisningar for bolagens arbete med intern
kontroll.

Revisionskontorets granskning av bolagens process for intern kon-
troll visar att den ger forutsittningar for en kontroll som &ar aktiv och
dndamaélsenlig. Arbetet med den interna kontrollen &r strukturerat
och integrerat i organisation, system och det 16pande arbetet.
Revisionskontoret bedomer dock att for vissa bolag kan processen
kring risk- och visentlighetsanalys och framtagande av intern-
kontrollplan utvecklas till att omfatta fler funktioner och verksam-
heter inom bolaget samt att risk- och vésentlighetsanalys dokument-
eras och tydliggors, vilket underléttar forstaelsen for vilka risker
som identifierats inom bolagets verksamheter och hur de vérderats
samt hur de tas om hand. Bland annat har inte alla bolag gjort en
overgripande riskanalys med tillhérande internkontrollplan for 2018
som tar upp oegentlighetsrisker ur flera vinklar.

Kontroller har genomforts enligt internkontrollplanen for respektive
bolag och har rapporterats till styrelsen.

Direktupphandling

Revisionskontoret genomforde under 2017 en granskning av om
bolagen har en tillrdcklig intern kontroll som sédkerstéller att LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling foljs. Alla dotterbolag
har ingatt 1 granskningen. Stockholm Vatten och Avfall AB och
Stockholm Hamn AB omfattas av LUF (lagen om upphandling
inom omréadena vatten, energi och transporter och posttjénster). For
direktupphandling enligt LUF giller hogre gransvirden &n LOU
(993 368 kr). I granskningen framkom en del brister, bland annat
nér det géller konkurrensutsittning (att alltid frdga minst tre leve-
rantorer). Brister fanns dven 1 dokumentationen av direktupphand-
lingar. For tva av bolagen hade inte styrelsen faststillt nagra riktlin-
jer.

For sju av bolagen var bedomningen att den interna kontrollen inte
var helt tillrdcklig; AB Svenska Bostidder, Micasa Fastigheter AB,
Stockholm Vatten och Avfall AB, Stockholm Globe Arena Fastig-
heter AB, SISAB, Stockholms Hamn AB och Stockholms
Stadsteater AB.
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En uppfdljande granskning av dessa bolag har genomforts under
2018. Granskningen visar att samtliga bolag har stérkt sina rutiner
och den verifierande granskningen visade inte pa nigra vésentliga
brister.

Revisionskontorets bedomning

For granskade bolag dr bedomningen att foregdende ars rekommen-
dationer i huvudsak &r atgérdade och att den interna kontrollen &r
tillracklig. Det ar dock viktigt att bolagen fortsétter genomfora
information och uppfoljning av att LOU/LUF och stadens riktlinjer
foljs. AB Svenska Bostéder har d4nnu inte antagit riktlinjer for
direktupphandling.

Formedling av bostader och andrahandsuthyrning

En 6verenskommelse om formedling av 14dgenheter tecknades i
oktober 2009 mellan de tre kommunala bostadsbolagen och Stock-
holms stads bostadsféormedling AB. Huvudregeln innebér att samt-
liga bostadsbolagens lagenheter som é&r lediga for formedling for-
medlas genom bostadsformedlingen om inte annat framgéar av dgar-
direktiv till bostadsbolagen. En granskning har genomforts for att
bedoma om AB Svenska Bostédder, AB Familjehem och AB Stock-
holmshem har en tillrdcklig intern kontroll nar det géller tillamp-
ning av éverenskommelsen vid formedling av lagenheter.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret har granskat ett antal beviljade ansdkningar om
andrahandsuthyrning och byten. For Familjebostidder och Stock-
holmshem beddms styrning och kontroll vara tillracklig. For
Svenska Bostéder inte helt tillrdcklig. Detta beror bl.a. pa det inte
g0rs ndgon systematiserad kontroll av att 6verenskommelserna och
att de interna rutinerna f6ljs. Intyg som har bifogats de ansokningar
som ej medgetts ritt till uthyrning ska enligt bolagets gallringsregler
sparas 1 tva ar. De ans6kningar om andrahandsuthyrning som avslas
kan av sokanden hinskjutas till hyresndmnden. Revisionskontorets
granskning visar att intyg inte alltid sparas 1 akt. Om inte underla-
gen sparas kan det ge réttsliga konsekvenser t.ex. brist pa bevis om
drenden f0rs till hyresndmnden.

Fortroendekansliga omraden

Revisionskontoret har genomfort en granskning av delar av fortro-
endekinsliga omraden inom bolagen. De delar som har varit fore-
mal for granskningen dr foljande: representation, resor och konfe-
renser samt bisysslor. Samtliga bolag har ingatt i granskningen.
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Syftet med granskningen var att bedoma om bolagen har ett fore-
byggande arbete och en tillrdcklig kontroll av transaktioner inom
det fortroendekinsliga omradet. En verifierande granskning (stick-
prov) har skett for att utreda om bolagsledningen och 6vriga an-
stéllda foljer gillande regler for representation, resor och konferen-
ser. For bisysslor har granskning skett av om bolaget har rutiner for
att kontrollera dessa.

Revisionskontorets bedomning

Sammanfattningsvis bedoms att bolagen 1 huvudsak bedriver ett
forebyggande arbete inom det fortroendekdnsliga omradet. Bolagen
har antagit regler/riktlinjer och informerar personalen om dessa. For
nagra bolag behover dock rutinerna for att forebygga och uppticka
oegentligheter forbattras.

Vidare beddms bolagen ha en tillrdcklig kontroll av transaktioner
inom fortroendekénsliga omraden. Vid stickprovsgranskning har
ndgra mindre brister noterats nér det géller attest och angivande av
deltagare och syfte. Framst giller detta SISAB dér det forekommit
att fakturor inte attesterades enligt gillande regler.

Intern kontroll med fokus pa oegentligheter (rapport
2018:13)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedoma om
AB Svenska Bostéder har tillrickliga rutiner for att forebygga och
upptéicka oegentligheter.

Granskningen visar att bolaget inte har helt tillrdckliga rutiner for
att forebygga och upptécka oegentligheter, d& det finns brister i den
interna kontrollen. Bland annat har bolaget inte gjort en dvergri-
pande riskanalys med tillhérande internkontrollplan f6r 2018 som
tar upp oegentlighetsrisker ur flera vinklar. Vidare omfattar bygg-
projektens riskanalyser inte oegentlighetsrisker. Detta trots att bola-
get verkar inom byggsektorn som dr sdrskilt utsatt for oegentlig-
heter. Bolaget har styrdokument som tar upp oegentligheter men de
ar inte heltdckande. Darutdver saknar bolaget en tydlig struktur hur
entreprenorer ska informeras om organisationens forhéllning till
oegentlighetsfragor.

Riskmedvetenheten om oegentligheter bor bli béttre bland annat
genom att bedoma vilka risker for oegentligheter som finns i verk-
samheten. Riskbedomningar av oegentligheter bor goras bade pa en
overgripande niva och inom respektive byggprojekt. Vidare bor led-
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ningen tydligare visa sin instéllning till oegentligheter. Detta genom
att utveckla sina styrdokument pa4 omradet och sékerstilla att styr-
dokumenten dr kdnda och accepterade av medarbetarna samt att fra-
gan om oegentligheter bor hallas levande i organisationen. Bolaget
bor dven strukturera hur entreprenorer ska informeras om organisat-
ionens forhéllning till oegentlighetsfragor. Uppfoljning av projekten
bor struktureras och seriositetskontroller bor dokumenteras for att
sakerstilla att uppfoljning sker pa ett enhetligt sétt. For att fore-
bygga jav och andra oegentligheter bor intressekonflikter regelbun-
det inventeras och att arbetsrotation tillimpas.

Granskning av tillganglighet i offentlig miljo och stadens
service (rapport 2018:7)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att beddma om
styrelser och ndmnder har en tillrdcklig styrning och uppf6ljning
som sékerstiller tillgdngligheten 1 skollokaler samt till samhéllsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment. SISAB har ingétt i denna granskning.

Granskningen visar att SISAB behdver utveckla styrning och upp-
foljning for att sidkerstélla tillgangligheten 1 skollokaler och till sam-
héllsinformation. Bristerna 1 styrning av arbetet med tillgéngliga
skollokaler och samhiéllsinformation innebar att det ar svart att leva
upp till budgetens ambitioner om tillgédnglighet. Nér det géller till-
ganglighetsarbetet med enkelt avhjdlpta hinder har endast cirka 27
procent av grundskolorna dtgirdats sedan kommunfullméktiges
beslut 2004 om att enkelt avhjélpta hinder i publika lokaler och pa
allménna platser skulle elimineras. Nir det géller arbetet med att
tillgdngliggdra samhéllsinformation behdver det utvecklas ett mer
strukturerat arbetssatt, utreda och utvirdera samt faststilla ambit-
ionsnivén for sitt arbete med att tillgdngliggéra samhallsinformation
for alla stadens medborgare oavsett funktionsforméga.

SISAB rekommenderas att utveckla processer nér det géller att ut-
reda, kartldgga och ta fram atgérder avseende tillgénglig samhills-
information. Detta for att sékerstélla att samhéllsinformationen blir
tillgdnglig oavsett funktionsforméga. Vidare rekommenderas utbild-
ningsndmnden i samverkan med SISAB péskynda och sikerstilla
arbetet med tillginglighetsanpassningar inom grundskolan enligt
kommunfullméktiges ambitioner och enligt lagstiftningens krav.
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2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhets-

massiga resultat
I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Sammantaget bedoms att bolagen 1 allt visentligt har bedrivit verk-
samheten pa ett &andaméalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstdllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
resultatet ligger i niva med budget och att det verksamhetsmassiga
resultatet dr 1 huvudsak dr forenligt med kommunfullméktiges mal och
agardirektiv. Totalt for koncernen har dock inte investeringsbudgeten
uppnatts.

Revisionskontoret har noterat att prognossékerheten i bolagens
tertialrapporter kan forbéttras och att bolagen inte uppnatt arsmalen for
fullmiktiges indikatorer som ror bostadsbyggandet, insamling av
matavfall samt kopt energi. Tre av bolagen nar inte fullméktiges
avkastningskrav.

Bolagens ekonomiska resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstdende framgir kommunfullméktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2018 och bola-
gens prognoser over resultat och investeringar.

Koncernstyrelsen behandlade den 30 maj och den 28 september
2018 drenden angiende prognos 2018:1 inklusive resultat per 2018-
04-30 respektive prognos 2018:2 inklusive resultat per 2018-08-31
for koncernen Stockholms Stadshus AB. I drendena redovisas dot-
terbolagens prognoser med forklaringar till avvikelser gentemot
fullméaktiges och koncernstyrelsens resultatkrav samt koncernled-
ningens synpunkter och kommentarer.
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Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/forlust (mnkr)
Budget Prognos Prognos Bokslut
T T2
1609 1684 1932 1897

Totalt redovisas ett hogre resultat &n budget med 288 mnkr. JAimfort
med prognosen i tertialrapport redovisas ett ndgot lagre resultat.
Detta beror bl.a. pa resultaten fran intressebolagen och AB Svenska
Bostdder och S:t Erik Livforsékring AB blev ldgre dn prognosen.
For nagra bolag blev resultatet betydligt béttre 4n prognosen.

Investeringar (mnkr)

Bolagets bud-
get

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

14 982

14 440

13 456

12 582

I bokslutet framgar att investeringsutfallet uppgar till 12 582 mnkr,
vilket innebar en avvikelse pa 2 400 mnkr. Det ar fraimst AB
Familjebostidder samt SISAB som redovisar stora avvikelser mot
budget.

Revisionskontorets beddmning

Bolagens resultatprognoser bedoms i vissa fall kunna forbéttras. For
tre av bolagen uppnés inte fullmiktiges resultatkrav; AB Svenska
Bostéder, S:t Erik Livforsdkring samt Bostadsformedlingen 1 Stock-
holm AB. AB Svenska Bostdder avviker mot budget med 69 mnkr
och bolaget bor sékerstilla att bolaget bedriver verksamheten inom de
ramar som kommunfullméktige stéller upp.

Aven nir det giller investeringarna bor prognossikerheten forbitt-
ras dé stora avvikelser redovisas mellan bokslut och prognosen vid
tertial 2. Totalt dr avvikelsen ca 0,9 mdkr.

Bolagets verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullméaktiges uppdrag och mal samt dgardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen f6r ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
foljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmél. Kopplat till verk-
samhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststillts. De indikato-
rer som bolagen omfattas av framgér av kommunfullméktiges bud-
get samt av den budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssek-
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torn. Respektive bolag ska ange drsmaél for sina indikatorer och akti-
viteter kopplade till fullmiktiges verksamhetsmal/dgardirektiv. 1
anvisningar for bokslut 2018 fran Stadshus AB framgar angaende
verksamhetsmalen for vilka bolag det 4r obligatoriskt att kommen-
tera dessa.

Revisionskontoret har granskat om bolagen har formulerat arsmal
for respektive indikator- och att malen foljs upp pa ett systematiskt
satt. Vidare har revisionskontoret bedomt om storre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pé ett tillfredsstdllande satt.

Revisionskontorets bedomning

Bolagens resultat for 2018 beddms 1 allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullmiktige faststéllt. Nagra avvikelser finns, bl.a.
nds inte malet om antal piborjade bostdder for bostadsbolagen.
Bedomningen grundas pa en granskning av bolagens redovisning i
verksamhetsberittelsen av 1 vilken utstrackning de verksamhetsmal,
indikatorer och aktiviteter, som bolagen omfattas av har uppfyllts.

Nar det géiller malet om antal paborjade bostader for bostadsbolagen
var detta 2 540 st att jimfora med utfallet som blev 1 444 st. Hir
visar AB Familjebostdder och AB Stockholmshem stora avvikelser
mot budget och uppnér dirmed inte malet. Bostadsbolagen bor vidta
atgéarder for att malet framgent kommer att uppnas.

Vidare uppnas inte malen om kopt energi samt insamling av
matavfall (Stockholm Vatten och Avfall AB).

Uppfoljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfoljningen av dgardirektiven ingér i ILS-rapporteringen. Bola-
gen har formulerat aktiviteter och 1 vissa fall indikatorer till dgardi-
rektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolagen arbetar med
fullméktiges dgardirektiv samt dessutom sérskilt granskat ett urval
av dgardirektiv per bolag.

Revisionskontorets bedomning
Revisionskontorets samlade bedomning &r att bolagen arbetar aktivt
med att genomfOra dgarens direktiv.



