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Sammanfattande kommentar

Under 2018 har Familjebostader arbetat i enlighet med faststélld verksamhetsplan med god
maluppfyllelse och ett ekonomiskt resultat som Gverstiger budget.

Antalet fardigstallda lagenheter foljer plan och bolaget har under aret bidragit med 276 nya
lagenheter. Antalet paborjade lagenheter nar dock inte budget bl a till folid av dverklagat
marklov, forsening i fastighetshildning samt initialt for hog offererad prisniva pa
entreprenader. Ombyggnationen av det nya polishuset i Rinkeby har pagatt under hela aret med
ett planerat fardigstallande som blivit framflyttad till mars 2020 till f6ljd av oforutsedda
grundlaggningsforhallanden.

Arbetet med att ta fram en modell for Stockholmshyra har pagatt under hela aret och i
december tecknades en principdverenskommelse med Hyresgastfdreningen. Inom ramen for
detta arbete har &ven en inventering av bolagets fastigheter genomforts under tiden maj-juni
utifran den modell som tagits fram tillskammans med Hyresgastforeningen.

Trygghet och sakerhet har haft ett stort fokus i bolagets verksamhet under aret.
Utvecklingsarbetet under temat "Bygg ditt Fagersjo” har fortsatt under 2018 att i samarbete
med Farsta stadsdelsforvaltning genomfora ett antal atgarder som framkom i samband med
workshops 2017. | Rinkeby har arbetet fortsatt med riktade insatser avseende Okat skalskydd
pa fastigheter, installation av trygghetskameror i garage, utokade samarbeten med bl a polisen
och ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete. Bolaget har ocksa pabdrjat en ny omgang
trygghetsbesiktningar av samtliga fastigheter isamarbete med fastighetsagarféreningen i Jarva
och Ragsved med malet att forbereda dessa fastigheter for trygghetscertifiering. | Ragsved har
en trygghetsdag genomforts for Ragsvedsborna med brand och krisberedskap som
fokusomraden.

Arbete har &ven skett inom ramen for bolagets centrumutveckling. En affarsplan for utveckling
av Gubbangens centrum har tagits fram utifran underlag fran workshops med boende och
naringsidkare i omradet med malsattningen ar att skapa ett attraktivt, tryggt centrum med hojd
kundnojdhet. Rinkebystraket har inte infriat forvantningarna avseende bland annat omséttning
och besoksunderlag. Med anledning av det har utredning och analys initierats under hdsten
2018, vilket ska resultera i en handlingsplan pa kort och lang sikt. Det arbetet forvantas klart
under forsta halvaret 2019.

I samband med miljérevision i april uppgraderades miljéledningssystemet till 1SO14001/2015
vilket innebar ett 6kat fokus pa milidarbete och en ny certifiering har erhéllits under aret.

Totalt har 135 personer erbjudits sommarjobb, stockholmsjobb eller ndgon form av praktik pa
Familiebostader under aret. Inom bolaget har en flerarig satsning pa ledarutveckling paborjats
under 2018 for att mota de utmaningar som Familjebostader och branschen star infor.

Tillvaxten ibolaget ar hog med nastan 1 000 nya lagenheter i produktion. Tillsammans med
hoga forvantningar fran kunder och omvarld staller detta krav pa verksamhetsutveckling for att
mota tillvaxten och uppratthalla vart kunderbjudande. Ett flertal utvecklingsprojekt med fokus
pa processutveckling och digitalisering pagar dar implementeringen av det nya
fastighetssystemet Fast2 &r av stor betydelse for bolagets utveckling. Fast2 kommer att skapa
forutsattningar och ge oss formaga att ta ett stort kliv vad géller effektivisering och okad digital
kommunikation. Under aret har dven programmet Smarta boendemiljoer pagatt med
forsoksverksamhet avseende bl a digitala las. Pagaende utvecklingsprojekt tillsammans med
Ovriga initiativ ienlighet med bolagets affarsplan kommer att skapa bra forutséattningar for
framtiden med en effektiv och modern verksamhet och service till nuvarande och framtida
hyresgéaster.
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For att mota upp de utmaningar som bolaget star infor har ocksa forandringar gjorts i
organisationen. Inom fastighetsavdelningen har ansvaret for vissa fragor justerats. En
avdelning for affarsutveckling har skapats for att tydliggora fokus pa utveckling och stod fill
affirsomradena utOver att sékerstilla sedvanliga stabsfunktioner. 1T-enheten heter numera
enheten for digital utveckling for att béttre spegla foretagets ambition for dessa fragor.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 39 st Indikator: 14 st Aktivitet: 11 st
2ls 2@ 39 o 1 ERETT 1 o
50 Statusfordelning 50 Statusforaelning
o l 100 - . o Amo - .
50 Férdjupad info 821 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 4 st Indikator: & st Aktivitet: 8 st
2l @ LRV 4 1lz 2@ 8o
50 Statusfordelning 50 Statusiordelning
0 / 0 j
611 i Férdjupad info 50 L Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt pa 309 mnkr, vilket Gverstiger budgeterat resultat for
2018. Jamfort med foregaende ar ar resultatet 24 mnkr lagre framst till folid av hogre kostnader
for varme, snorojning, underh&ll samt avskrivningar. Arets resultat paverkas dven av kostnader
hanforliga till inforandet av nytt fastighetssystem samt systematiserad hyresséttning som &r
hogre an foregaende ar.

Nettoomsattningen Okar med 55 mnkr jamfort med 2017, vilket framst hanfor sig till den arliga
hyresutveckling samt tilkommande fardigstallda ligenheter. Bolaget har under aret fiyttat in
nya hyresgaster i 376 lagenheter i projekten Kabelverket 9 i Alvsjo, Giggen i Tallkrogen, i den
ombyggda fastigheten Limkakan 4 i Gubbangen samt pabdrjat inflytt i Promenadskon i Alvsjo.
Hyresutveck lingen for bostader ar nagot battre an budget.

Bolagets driftskostnader har under 2018 paverkats av den kalla och snorika inledningen pa aret
med hdga kostnader for varme och snorojning. Jamfort med samma period foregaende ar ar
upparbetade fastighetskostnader 64 mnkr hogre. | utfallet ingar dven hogre upparbetat planerat
underhall samt kostnader for inforandet av det nya fastighetssystemet Fast2. Jamfort med
budget &r fastighetskostnader 20 mnkr hdgre framst till foljd av hdgre kostnader for varme och
snorojning samt planerat underhall.

Centrala administrativa kostnader &r nagot lagre an budget men hogre an foregaende ar. |
utfallet ingar kostnader for verksamhetsutveckling kopplat till bolagets tillvixt och langsiktiga
agaruppdrag framst hanforligt till systematiserad hyresséttning och ledarskapsutveckling. |
kostnaden ingar aven forgavesprojektering om drygt 7 mnkr avseende projekten Vedstapeln 79
lagenheter, Brevbararen 230 ldgenheter och del av Fruangsgarden 77 lagenheter dar
forutsattningar for nyproduktion av flerbostadshus har éndrats.



Sid. 6 (37)

Avskrivningarna uppgar till 402 mnkr vilket ar hogre an foregaende ar till folid av helarseffekt
av foregdende ars fardigstallda lagenheter tillsammans med arets fardigstallda ligenheter men
lagre an budget.

Rantekostnaderna uppgar till 57 mnkr vilket ar drygt 11 mnkr lagre an budget till folid av en
lagre investeringsvolym dn budgeterat. Réntekostnaderna &r dven nagot lagre an foregaende ar.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett bra resultat dér nya lagenheter fardigstalls enligt plan
och bidrar positivt till bolagets driftsnetto. Den kalla och snérika vintern har dock haft en stor
negativ paverkan pa bolagets driftsnetto tillsammans med en hogre kostnad for planerat
underhall samt fastighetsadministration framfor allt hanforligt till byte av fastighetssystem.
Bolagets driftnetto minskar darfor jamfort med tidigare ar och budget.

Bolaget har fortsatt mycket svart att na nyproduktionsmalet. Samtliga processer infor byggstart
tar langre tid an berdknat dar framfor allt 6verklagade bygglov, marklov och detaljplaner gor
att flertalet projekt forskjuts i tiden.

Bolagets finansiella stallning ar fortsatt mycket god med en hdg soliditet och lag
belaningsgrad. Den Iopande verksamheten generar ett positivt kassaflode som finansierar allt
underhall och investeringar i befintliga fastigheter.

Fastighetsvardena fortsatter att stiga till foljd av nagot hogre hyror och nagot lagre
direktavkastningskrav och tillsammans med investeringar i nyproduktion uppgar
marknadsvardet for bolagets samlade fastighetsbestand till 38,9 miljarder kronor vilket &r en
okning jamfort med foregaende ar pa 3,4 miljarder.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1 515 mnkr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt, 945 mnkr, och ombyggnadsprojekt, 484 mnkr. Langsiktigt planerade
underhallsinvesteringar tillsammans med investeringar i inventarier uppgar till 86 mnkr.

Antalet paborjade lagenheter uppgar till 252 lagenheter vilket ar lagre dn budget om 740
lagenheter. Anledningen till forskjutningen av byggstarter &r bland annat forseningar i tid for
fastighetsbildning i nybyggnadsprojektet Gisslaren (fd Ormlangen), éverklagat marklov i
projekt Banken/VVaxeln samt &verklagade Stockholmshusprojekt Dalard och Vaddo.

Inga forvarv eller forsaljningar har gjorts under aret.

Markanvisningar har erhallits motsvarade 230 lagenheter. Bolaget bedomer att
nyproduktionsportfoljen skulle behova fyllas pa arligen med ca 1 000 lagenheter per ar for att
uppna malen om antalet pabdrjade bostader.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bolaget samarbetar aktivt med Bostadsformedlingen for att erbjuda lagenheter utifran de behov
stadsdelarna har. Samtliga forfragningar hanteras och mojligheten att tillgodose behovet utreds
utifran tillgangliga lagenheter i bolagets fastighetsbestand. Under aret har totalt 115 lagenheter

formedlats fordelat pa Bostad forst, SHIS och forséks- och traningslagenheter.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet

’i v Respektive
"M Anvanda upphandlare stéller krav
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIEE IS Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

sysselsattningsframjande pa

krav som verktyg for att sysselsattningsframjande

skapa arbetstillfallen for atgarderide

arbetslésaoch upphandlingar dardetéar

hyresgésteribolagets tillampligt.

omraden
Analys
Tillampliga kravpa
sysselsattningsframjande
atgarder har under aret
stallts i aktuella
upphandlingaravseende
markskotsel, stad och
avfallshantering.

’i Antal 115 1325t

'8 Bidra till stadens mal

om att formedla minst
500 nya fors6ks-och
traningslagenheter per ar

tillhandahallna
foérsdks-och
tréningslagenheter

Analys

Utfall 2018: 115 Igh. Férdelat pa 8 st Bostad Forst, 9
SHIS, 98 FoT.

Malet var 8 stBostad Forst, 27 SHIS, 97 FoT

Malet uppnaddesinte for SHIS (barnfamiljeriosékra
boendeforhallanden) da SHIS inte efterfragat fler
lagenheter.

-'& | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen fér stadens
formedlade Forsdks-och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
féormedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

v Lampligalgh
tillhandahalls for att
tillmotesga
Bostadsférmedlingens
forfragan.

Analys

Bostadsférmedlingen
fordelar Bostad Forst-
lagenheternamellan
Familjebostéader,
Stockholmshem och
Svenska Bostader
genom att stélla
forfragan om specifika
lagenheter utifran behov
hos Bostad Forst.
Familjebostader utreder
lagenheternaslamplighet
for andamalet

-’i Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6katantal
skyddade boenden for
personer som utsatts for
vald i nara relationer

v Personer som utsitts
for vald i hemmetskafa
fortur av
Bostadsfoérmedlingen for
att kunna erbjudas en
trygg bostad.
Familjebostader staller
sig positiva nar
forfragan/anvisning kring
fortur kommer fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Bostadsférmedlingen
hanterar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

fortursutredningar och vi
staller oss positiva till
inkomna fortursarenden

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Trygga, sakra och levande bostadsomraden med hdg trivsel och nojda hyresgaster har ett stort
fokus i Familjebostaders verksamhet. Under 2018 har mycket arbete gjorts i Rinkeby dér
byggnationen av det nya polishuset pagar tillsammans med ett utokat samarbete med polisen
samt att bolaget genomfort trygghetshesiktningar. Malséttningen &r att pa sikt
trygghetscertifiera bolagets fastigheter och planering péagar for att ta arbetet vidare till Régsved
och Farsta-Fagersjo. Aven i Farsta har Familjebostader inlett samarbete med stadsdelen och
polisen kring trygghetsfragor och pabdrjat samarbete kring medborgarvardar.

En viktig trygghetsskapande insats &r att utveckla arbetet och metoderna mot oriktiga
hyresforhallanden. For att nd goda resultat i denna del ar en god samverkan med berorda
forvaltningar och myndigheter avgérande.

| september genomfordes en trygghetsdag i Ragsved tillsammans med Gwriga fastighetsagare
med fokus pa brand och krishantering. Uttver fastighetsbolagen deltog dven stadsdelen, polis,
brandkar och civilforsvaret. Ett av syftena var att unga ska fa lara kénna personerna bakom
uniformen och bekanta sig med bade polis- och brandbil.

Under hosten har bolaget erbjudit utbildning inom brandsékerhet och konflikthantering for
samtliga anstallda. Totalt har ca 100 medarbetare utbildats under hdsten. Ledningsgruppen har
aven haft en krisutbildning med en planerad krisévning.

Under aret har dven det brandforebyggande arbetet utvecklats genom riktade
kommunikationsinsatser till hyresgéaster, seminarier och forberett utrustning av samtliga
hushall med brandskyddsutrustning for ckad sakerhet.

Familiebostader har under aret dven arbetet med centrumutveckling dar en affarsplan for
utveckling av Gubbangens Centrum nu &r framtagen utifran en workshop med boende och
naringsidkare genomfordes i maj. Malet ar att kunna skapa ett attraktivt och tryggt centrum
som resulterar i hogre kundngjdhet.

Rinkebystraket har dock inte infriat forvantningarna avseende bland annat omsattning och
besoksunderlag. Med anledning av det har utredning och analys initierats under hosten 2018,
vilket ska resultera i en handlingsplan pa kort och lang sikt. Det arbetet forvantas klart under
forsta halvaret 2019.

En viktig del itrygga och levande stadsdelar ar utemiljon och under 2018 har bolaget beviljats
bidrag fran Boverket for storre satsningar i Tensta/Rinkeby och Ragsved som kommer
fardigstallas 2019.

Utifran de onskemal som framfordes i dialogen "Bygg ditt Fagersjo" fran 2017 har bolaget
under arets genomfort vissa upprustningar bl a forbattrad belysning i anslutning till Fagersjos
moteslokal och inkép av utemdbler. | Fagersjo har ungdomsgrupper dven arbetat i olika
trygghet och trivselskapande aktiviteter bla utsmyckning och malning.

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomréadet utfall Arsmal e
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) fér att
ytterligare fokusera
verksamheten motdkad social
hallbarhet. CSR-strategierna
skakonkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

&’ Aktiviteter utifrdn
CSR-strategin ska
genomforas.

Analys

Aktiviteter genomfors
I6pande inom ramen for
CSR-strategin. Strategin
omfattar exempelvis att
vi fokuserarinsatserna
pa bolagets
tyngdpunktsomraden,,
att vi sertill stadens
bostadsforsérjning
genom byggande av
hyresratter samtatt vi ar
en attraktiv arbetsgivare.

-’i Delta aktivt i arbete med
Fokus Ragsved

v Fortsatt samarbete
med befintliga
samarbetspartner.

Analys

En rad genomférda
aktiviteter enligt
planering och
samarbetsawvtal.

-’i Erbjuda mojlighettill sa
kallade kompiskontrakt fér
bade &ldre och ungdomar
samtutreda forutsattningarna
for att géra kompiskontraktfor
aldre till fasta kontrakt

" Oronmaérkalampliga
3 rok for ungdomaroch
+65. Bidramed 10
kompiskontrakt for
ungdomaroch 10
kompiskontrakt for +65.
Tillsammans med
systerbolagen utreda
och utvardera.

Analys

Vi 6ronmarker
lagenhetersom ar
lampliga for
kompiskontraktnarde
Oversands till
Bostadsformedlingen.
Avtal tecknade p& 101Igh
till ungdomaroch 9Igh
till 65+

-’i Fortsatta det forebyggande
arbetet for att minimera antalet
avhysningar

+ Tillsammans med
samarbetspartners
fortséatta det
forebyggande arbetet
kring hyresgéster med
betalningssvarigheter for
att minimera
avhysningar.

Analys

Under aret har
samarbetetmed
socialtjansten utvecklats,
bland annatgenom
regelbundna
manadsméten med
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kontinuerliga
uppfoljningar for
langsiktiga lésningar.
Samarbetetskernumera
med
stadsdelsnamndernai
Enskede Arsta Vantor,
Farsta, Hagersten
Lilieholmen, Spanga
Tensta och Rinkeby
Kista.

Ett projekthar inletts och
kommer attforts atta
under 2019 med mélet
att hitta och sékra ett
fungerade arbetssétt
avseende det
wrakningsforebyggande
arbeteti samverkan
mellan fastighetsbolag
och stadsdelarna.

-’i Ha en vél fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

' Oversyn av bolagets
krisplan och
aterkommande 6vning.

Analys

Foretagsledningen ar
utbildad och har fatt ta
del av uppdaterad
krisplan. En krisdvning
ar planerad il februari
2019 och darefter utfors
nya aktiviteter efter
behov.

-’i | planering och byggande
sakerstalla behovetav
erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskoloroch
sarskildaboenden, till imliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsavtal villkora
detta. Stadens bostadsbolag
skabidrai detta arbete

+ Pagar. Bolagetfor
en kontinuerlig dialog
med
exploateringskontoret
och SBK infor
projektstartfor att
sékerstalla lokaler for
samhélisservice dar det
ar lampligtoch finns
marknadsmassiga
forutsattningar.

Analys

Dialog férs alltid med
stadsdelsforvaltningeni
alla
nyproduktionsprojekt.
Under aret har 1 LSS-
boende fardigstallts. Ett
antal férskolor och LSS-
boenden &ri produktion.

-'& | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utveckla
samverkan mot
valdsbejakande extremism

v Deltagandei
utbildningar, samverkan
samtinférande av rutiner
er samarbete genom
var
sékerhetsorganisation.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Analys

Bolagethar deltagiti

utbildningar, samverkan
etc och har god dialog
med olika aktorer for att
hantera fragan.

-’i | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden

+ Intensifiera arbetet.
Prioritera utredningar
kopplade till stérningar.

Analys

For att na resultatar
samverkan den
viktigaste
bestandsdelen.|
dagslagetprioriteras
arendensom ar
kopplade till stdrningari
boendetdar
storningsutredare &r
inkopplade. Samverkan
skeraven med
stadsdelaroch
socialtjansti pAgaende
arenden.Bolagethari
november deltagitoch
bidragitmed var
erfarenhetoch kunskap i
mote med
bostadsférmedlingen,
systerbolagen och
socialforvaltningen i
syfte att samverkaom
oriktiga
hyresférhallanden och
hoja kunskapsnivan.

66 lagenheter fristélldes
ar 2018 genom att
avhysa olaga
andrahandsuthyrningar.

-’i Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och preciserasitt
bidragi verksamhetsplanen

+ Tillsammans med
stadsdelsforvaltningen
prioritera pagaende
utvecklingsarbete i
Rinkeby, Fagersjo och
Régsved.
Bolagsledningen
konstaterar att
merparten av bolagets
uppdrag och arbete kan
kopplas till utveckling
och ansvarstagande i
ytterstaden ochii
bolagets fokusomraden
Rinkeby, Farsta-
Fagersjo och Ragsved.

Analys

Familjebostader deltar
aktivt i de lokala
utvecklingsarbetetsom
bedrivs av
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelsforvaltningarna
i Rinkeby, Ragsved ochi
Farsta - Fagersjo.
Deltagandethar htg
prioritet.

-'& Starka lokal narvaro utifran
lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktoreriomraden
dar bolagen har stérre bestand

v Starka lokal narvaro
utifran lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktoreri
omraden darbolagen
har storre bestand

Analys

Familjebostader har
stark narvaro i omraden
med st6rre bestand och
bidrar aktiwt till
utvecklingen utifran de
lokala
utvecklingsprogrammen.
Bland annatarbetar
bolagetmed tryggheti
Ragsved och Rinkeby
samtmed
omradesutveckling i
Fagersjo.

-’i Starka och skapatrygga
yiterstadsomraden dar
bolagen arnarvarande genom
utveckling av centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga lokaler
samtnyproduktion avbostader

+ Starka och skapa
trygga
ytterstadsomraden
genom utveckling av
vara
centrumanlaggningar,
ett socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga
lokaler samt
nyproduktion av
bostader.

Analys

Vi arbetar aktivt med
uthyrning for att skapa
nya arbetsplatser.
Utvecklingsplanerna
inkluderar arbeten med
trygghet. Forstudie for
Gubbéangens centrum ar
framtagen och
upphandling av
centrumutvecklare klar,
affarsplanen med forslag
pa aktiviteter tas fram
under2019.

Rapportavseende
Rinkebystraket pagar
och endelrapport
kommer attpresenteras i
boérjanav 2019.

-'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri

+’ Bolagetkommer
2018ta fram en samlad
strategi for bade
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Egrlzgz;t%reetlssoemnférgg i Indikator Etef;lltl)dens Arsmal Aktivitet
yiterstaden, bland annatutifran atgarderoch

analyseri stadsdelarnas lokala
samverkansoverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
héllbarhetskommissionens
utvarderingar

samarbeten samtinternt
samlasin kompetens
inom Trygghet och
Séakerhetfor att
sakerstalla ett effektivt
arbete med
trygghetsfragor som ger
resultat.

Analys

Stora satsningar pa
trygghet och sékerheti
samrad med andra
aktorer vilket resulterati
ny effektivare
organisation under2019
med kraftsamling internt
genom olika
kompetenser dar
sdkerhetkompletteras
med bosociala frAgor
som skapar tryggheti
vara omraden med fokus
pa ytterstaden.

-'& Ta ett stort ansvar for det
bostadsbehovsom

uppkommer for personersom
utsatts for vald i nara relationer

v Personersom utsits
for vald i hemmetskafa
fortur av
Bostadsférmedlingen for
att kunnaerbjudas en
trygg bostad.
Familjebostader stéller
sig positiva nar
forfrdgan/anvisning kring
fortur kommer fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar, av
sekretess serinte
bolagetanledningent till
forturen. Vi stalleross
positiva till
fortursarenden

-'& Ta ett stort ansvar for
utvecklingen av Fagersj6 och
involvera de boendeien
fordjupad demokratisk process
tillsammans med stadsdelen

' Demokratiprocess
pagéaravseende
fortatning med 1000
lagenheter.

Analys

Slutrapportfor "Bygg ditt
Fagersjo"ar
sammanstalld med
forslag som framkomi
boendedialogen. Flera
av dessaforslag
genomfdrs under 2018.

-’i Ta fram utvecklingsplaner
for centrumanléaggningarnai

' Fortsatta med
samarbetetmellan
stadens 6wriga bolag
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

yiterstaden utifran deras olika
forutsattningari samarbete
med éwriga berérda
bolagsstyrelser och ndmnder
samtprivata aktorer

och trafikkontoretmed
utveckling av
centrumanlaggningarna
Arsta, Alvsjo,
Gubbéngen och
Rinkeby. Ta fram en
utvecklingsplan foér
centrumanlaggningarna.

Analys

Strategi for utvecklings-
och affarsplan
framtagen for
Gubb&ngens centrum
och enkonsultar
upphandlad for att driva
arbetet vidare. En
fornyad affarsplan for
Rinkebystraketar
pabdrjad och avses
fardigstallas under forsta
halvaret 2019.Fér Arsta
finns ett sedan tidigare
framtagetvardprogram
som I6épande foljs upp.

-'& Tillsammans med 6wriga
aktorer pa bostadsmarknaden
bidratill en transparent, rattvis
och systematiserad
hyresséttning i Stockholms
stad

v Familjebostader ska
bidratill att sakerstalla
att ett avtal om
Stockholmshyra tecknas
med
Hyresgéastforeningen.

Analys

En
principéverenskommelse
ar tecknad mellande
kommunala
bostadsbolagen och
Hyresgéastforeningen.

-'& Tillse attinga stédi form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden tillnagon
aktor som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnoroch mén

+’ \Vid tecknande av
samarbetsavtal skall
provning ske sa att
mottagaren uppfyller
stadens kravavseende
demokrati, manskliga
rattigheter och
jamstalldnetutifrdn de
rutinersom finns.

Analys

En genomgang har
gjorts och det finns goda
rutinerinom omradet.

-’i Utifran sina forutsattningar
medverkatill genomférande av
Levande Stockholm

v Medverka till
genomférande av
Levande Stockholm.
Samverkan med lokala
foreningsaktdrer och
samarbeten med te

x Stockholm Konst.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Flera projekthar agt
rum, bland annati
samarbete med
Stockholm konstinom
projektBanken/Vaxeln i
Hagersten,
Drevikshéjdeni Farsta
och Giggeni Tallkrogen.
| samarbete med NCC
har unga Rinkebybor
skapatett konstverk i
anslutning till
arbetsomradet for det
nya polishuseti
stadsdelen. Pa
Stévargatan i Ragsved
har ungdomar smyckat
en miljéstugamed
mosaik under
sommaren. Konsten har
wuxit fram utifrén
diskussionerkring
ekologisk, miljdmassig
och social hallbarhet. |
Fagersjo harungdomar
engagerats i ett projekt
avseende
trygghetssatsningien
gangtunneliomradet.
Projektet har initierats
utifrdn den dialog med
workshops som
genomférdes under
hésten 2017 i Fagersjo.

-'& Verka for att stérka sin
stallning i stadsdelar dar
andelen allmannyttiga
bostader arlag

 Inom ramen for
byggtaktsmalen ska
bolageti stérsta mdjliga
man se dver mojligheten
att starka sin stallningi
stadsdelar darandelen
allmannyttiga bostader
arlag.

Analys

Markanvisning erhallen
samtinriktningsbeslut
taget for nyproduktion
pa Stora Essingen.
Produktion pagari
Hagastaden
(Algoritmen). Bada ar
stadsdelar dar
allméannyttan och
hyresratter har lag
representation.

Bostadsbolagens
hyresgésters
ndjdhetmed
bostad, allmanna
utrymmen,
utemiljo

78,8

79,5
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Analys

Resultatetoférandratjmf2017 och maletej
uppnatt. Resursforstarkning och langsiktig
handlingsplaninarbetad i budgetoch VP 2019.

’Q‘ 76,6 79,5

Produktindex

Analys
Aktiviteter har lagts ini verksamhetsplan 2019

syfte att forbattra resultatet.

’!‘ 71,1 75,5
Rentoch

snyggt

Analys

Aktiviteter har lagts ini verksamhetsplan 2019
syfte att forbattra resultatet.

j‘ 81 84,5

Serviceindex

Analys

Bolagetnar en maluppfyllelse pa 96%. Aktiviteter
har lagts ini verksamhetsplan 2019 for att férbattra
resultatet ytterligare.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

Familiebostader deltar aktivt i det lokala utvecklingsarbetet i framst Rinkeby, Tensta, Ragsved
och Farsta- Fagersjo. Trygghetsfragor &r i fokus och det utbkade samarbetet kommer att ge
resultat da vi tillsammans kan fanga upp fragor och medborgarnas synpunkter och forslag
tidigare.

| Fagersjo satsar bolaget tillsammans med stadsdelsforvaltningen och Stadsbyggnadskontoret
pa en utveckling dar dialoger med de boende varit centrala for att ta fram forslag till
forbattringar. Flera av de atgarder som efterfragats har genomfort under 2018, t ex mer
belysning och iordningstallande av mark. Aven méjligheten till stadsodling har utokats.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Under 2018 har 252 lagenheter byggstartats. | projektet Filmcementet byggs 37 lagenheter pa
gangavstand fran Hogdalens centrum med planerad inflyttning hosten 2019. | december
paborjades dven byggnationen av 215 studentligenheter i projekt Drevikshojden nara Farsta
centrum. Familiebostaders mal att byggstarta 740 lagenheter under 2018 nas inte framst till
foljd av forsenade fastighetsbildningar, Overklagade marklov och detaljplaner samt ej beviljade
bygglov. Projekt har dven fatt senarelaggas pa grund av initialt for hoga produktionskostnader
vilket fortsatt &r en utmaning utifran uppdraget att bygga nya hyresratter till en rimlig hyra.
Den avmattning som synts pa bostadsrattsmarknaden under hosten har &nnu inte paverkat
prisutvecklingen pa produktionskostnaderna som under aret har fortsatt att 6ka.

Produktion av Stockholmshus pagar inom projekt Saterhdjden i Ragsved och bolaget fortsétter
aktivt att jobba med utveckling av Stockholmshusen for ett kostnadseffektivt byggande. Fler
projekt kommer att paborjas under 2019.

Familjebostader har tillsammans med Stockholmshem och Svenska Bostader ett projekt som
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syftar till att attrahera utlandska byggentreprentrer for att bredda marknaden samt O0ka

konkurrensen och genomforandekraften. Ytterst handlar det om att 6ka bolagets mojlighet att
nd mal och resultat avseende bostadsbyggandet. Malsattningen med projektet &r att utlindska
entreprendrer borjar ldmna anbud redan under vintern 2019.

Under hdsten har forutsattningarna forandrats for tre av bolagets planerade
nyproduktionsprojekt som darmed inte kan fortldpa som planerat. Det géller Vedstapeln med
79 lagenheter och Brevbararen med 230 lagenheter i Svedmyra samt del av Fruangsgarden med
77 lagenheter i Frudngen. Bolaget redovisar i detta lage dessa projekt som

forgavesprojekteringar.

Markanvisningar under 2018 har erhallits motsvarade 230 lagenheter i projekt Marbackagatan

100 lagenheter och vid Filipstadsbacken 130 lagenheter.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Aktivt verka for
byggandetav fler
kollektivhus och andra
alternativa boendeformer

v Familjebostaders
arbete med att
vidareutveckla
profilboenden kommer att
fortsatta.

Analys

Kollektivhus motsvarande
30 Igh &r byggstartat
inom projektBankeni
H&agerstenasen

-'& Aktivt verka for fler
hyreshostadersomunga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfrga

v’ Endel av
Familjebostaders
projektportfljinnehaller
mark sékrad for
Stockholmshusen och
produktion for sérskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Produktion av
Stockholmshus pagér
inom projekt Saterhojden
i Ragsved.
Studentbostéder (drygt
200 Igh) paborjades 2018
inom projekt
Drewikshdéjdeni Farsta.

-'& Bistd SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar

" Bolagetbistar SHIS
genom att medverka till
fler boenden for utsatta

grupper.

Analys

Bolagetbistar SHIS
genom att medverkatill
fler boenden for utsatta
grupper. Alla bolagets
korttidskontrakterbjuds
SHIS f6r uthyrning till t ex
nyanlanda.

-'& Bygga hyresbostader
med hyror som &ven

v Endel av
Familjebostaders
projektportfljinnehaller
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Bplagsstyrelsens maDI Indikator PEITIEEETS Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall
unga, studenter och andra mark sakrad for

grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga

Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Fler stockholmshus och
studentbostader
planeras.
Investeringsstod ar s okt
for ett projektunder2018,
dar besked invantas.

-’i Bygga yteffektiva
lagenhetermed en
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att kompletteraden
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

+ | all projektutveckling
gors behovsanalys for att
mojliggdra anpassningar
av lagenheters storlekar
och strukturer.

Analys

Behovsanalys har
genomforts i bolagets
samtliga projekti
planskedet. Exempelvis
har bolageti Kv Giggeni
Tallkrogen tillfort stérre
lagenheteriett omrade
med foretradesvis
smalagenheter.

-" Gora
socioekonomiska
konsekvensanalyser vid
storre

upprustningsinvesteringar

v Familjebostader
genomfor
Socioekonomiska
Konsekvensanalyservid
storre
upprustningsinvesteringar
i samband med
forstudiestadieti projekt.

Analys

Socioekonomiska
konsekvensanalyser
kommer attupprattas i
forstudiestadieti
kommande storre
upprustningsprojekt.

-’i | samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB ochi
samrad med
aldrendmnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram ochimplementera
en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandetmed
fokus pa 6kad
tillganglighet och effektiv
bostadsanpassning

v Bolagettillseratt
Bostadsférmedlingen
erhallerinformation om
anpassade bostadersa
att de kan férdelas ratt
efter behovw.
Familjebostader arbetar
aktivt med frdgan och
erbjuder kompiskontrakt
till +65. Deltagandei
projektetsom drivs av
Bostadsférmedlingen.

Analys

En rapportéar framtagen.
Vi tillser att
Bostadsformedlingen far
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

information om
anpassade lagenheter sa
de kan fordelas efter
behov. Vi formedlar aven
kompiskontrakttill +65.

-'& Inte awttra sitt
bestand genom
ombildning eller
forsaljning

+’ Bolageterbjuderinte
forsaljning av
bostadsfastigheter.

Analys

Nagra bostadsfastigheter
har inte awttrats under
perioden.

-'& Inventera mojligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostaderfor personer
med funktionsnedséttning
i samrad med berorda
namnder

v Inventera tomma
lokaleroch bedémaom
de garatt anvandasom
grupp eller servicebostad.

Analys

Gors l6pande vid
tomstéllning avlokaler.
Under aret har tva lokaler
erbjudits (eni Tenstaoch
en i Hogdalen)ibada
fallen har
stadsdelsforvaltningarna
tackat nej.

-'& Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

' Flera projektstar infor
produktionsstart.

Analys

Kv Séaterhdjdeni
Ragsved ar paborjatoch
flera projektinom ramen
for Stockholmshusen star
infor produktionsstart
2019.

-'& Tillhandahalla
bostadertill prioriterade
grupper dar staden har ett
atagandeilag, besluti
kommunfullméktige, eller
genom sarskild
Overenskommelse samt
aktivt bidra och samverka
i stadens arbete med att
skapaflerboenden for
nyanlanda,
ensamkommande
flyktingbarn med flera.

 Endel av
Familjebostaders
projektportfljinnehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.
Vidare ska bolaget
medverka till att skaffa
boendetill
ensamkommande
flyktingbarn.

Analys

Forsta Stockholmshuset
byggstartati Ragsved. Ett
kollektivhus &runder
projektering. Ett
studenthus i
Drewikshdéjden ar
pabdrjatoch flera
studenthus arunder
projektering.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-‘& Tillhandahalla
temporéara bostaderiden
omfattning som staden
kraver for att klara sitt
bostadsforsorjningsansvar

" Teckna avtal med
SHIS pé bostader for
prioriterade grupper.
Samtliga korttidsavtal
erbjuds SHIS.

Analys

SHIS erbjuds samtliga
korttidsawvtal i
ombyggnadsfastigheter
dar avtalstiden arlangre
1 &r enligt SHIS 6nskan.

’& Under period na en
nybyggnationstaktpa
2500-3000 bostader per
ar

+’ Enligt prognosen
kommerbolagetatt
byggstarta 810
lagenheter ar2019 och
2020.

Analys

Bolagethar stadigt Okat
nyproduktionstakten de
senaste aren och
planerar for byggstartav
8101Igh 20109.

-'& Uppmuntrarorlighet
inom detegna bestandet
genom information och
positivaincitament

v Arbeta kommunikativt
for att ytterligare
marknadsfora
nyproduktion till befintliga
hyresgaster.

Analys

| samband med uthyrning
av 104 lagenheteri
Limkakan 4 har sarskild
annonsering om visning
sketti lokal press
tillsammans med
intresseanmalan via var
web och social media
(Facebook). Av totalt
antal skrivna kontrakt
utgjorde ca 30% kontrakt
via interna kon vilket ar 5-
10% mer an beraknat.

-’i Utveckla metoder for
innovativa l6sningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

v Fortsatt utveckling
Stockholmshusen for
kostnadseffektivt
byggande.

Analys

Kv Saterhojdenii
Ragsved ar pabdrjatoch
flera projektinom ramen
for Stockholmshusen star
infor produktionsstart
2019.

-’i . Antal

fristallda
lagenheter at
nyanlanda

16
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

& 276
-’i '. Antal
fardigstallda
lagenheter

240

252 st

W . Antal
pabdrjade
bostader

740 st

Analys
Flera projektforsenade.

U B anal 252
paborjade

hyresréatter av

stadens

bostadshbolag

740

Analys
Flera projektférsenade.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaleri
allmannyttan for att

v/ Samordna
inventeringen
tillsammans med
Svenska Bostader
& Stockholms hem.

finnalokalerlampliga
for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Analys

Underlag pa
lampligalokaler ar
skickade till
idrottsforvaltningen.

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Genomfoéra
enklare atgarder for
att okatillgangligheten
och underlatta for
aldre och personer
med
funktionsnedséttning

' Underlatta for dldre att
byta till lagenheti
entréplanisamband med
ombyggnation, forbattra
denytire tillgéngligheten i
samband med
markupprustningar.

att bo kvar hemma
langre

Analys

| samband med
bostadsanpassningsbeslut
servi Over mojligheten att
flytta hyresgéastentill
fastighetmed hiss ellertill
lagenhetpa entréplan. Vid
markprojektservi over
mojligheter attforbattra
tillganglighet.
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Bolagsspecifika inriktningar

Familiebostader arbetar aktivt for 6kad digitalisering. Under 2018 har en genomgang av
processen for bostadsuthyrning paborjats i syfte att stegvis digitalisera processen for att vara
nya kunder pa ett enklare satt ska kunna teckna hyreskontrakt.

Familjebostader startade 2018 dven ett program med fokus pa digital utveckling i vara
fastigheter. Projektet "Program Smarta Boendemiljoer” kommer att drivas under 2018-2020,
med ett eget "living lab" tillsammans med boende i fastigheten Sandhamn i Farsta. Hittills har
elektroniska las installerats och en robotdammsugare utfor grovstadning pa entréplan i
fastigheten. Till det har wifi installerats for att préva hur vi kan skapa mdjligheter till god
inomhustackning i tata hus och vi ska dven se om det finns mojlighet att utvardera 5G som
alternativ i ett samarbete med KTH.

Bolaget samarbetar med SLK for att nyttja och hitta sa stora synergieffekter som mojligt med
de centrala infrastrukturldsningar som Staden levererar. Familjebostader undersoker vidare
mojligheten till sa kallade digitala medarbetare som kan gora enklare och repetitiva
arbetsuppgifter for att effektivisera processer samt frigdra tid for bolagets egen personal att
fokusera pa mer vérdeskapande arbetsuppgifter.

Tillsammans med 6vriga bostadsbolag driver Familjebostader ett byte av fastighetssystem,
projekt VERA. Inom ramen for projekt Vera, kommer vi att mgjliggora manga nya digitala
funktioner som ska stodja bade battre kundupplevelse och boendedialog samt 6ka var
effektivitet. Projekt VERA ska dven mojliggéra for bolagen att samarbeta och dela tjénster i
storre utstrackning efter 2020. Digitaliseringen &r en av forutsattningarna for att klara av den
tillvaxt som bolaget befinner sig i och samtidigt klara av de hallbarhetssatsningar som ingar i
bolagets uppdrag.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Utdver driftoptimeringar och underhallsatgarder som ger béttre energiprestanda ar bolagets
samverkansprojekt med Stockholm Exergi en viktig satsning for att bidra till forbattrad
bransleravara for fjarrvarmen. Projektet syftar till att hitta en modell for att kapa effekttoppar
och mgjliggora aktiv effekt- och varmestyrning for att minska Stockholm Exergis behov av att
anvanda fossila branslen med hoga utslapp av véxthusgaser. Inom ramen for projektet har
metoder provats for att &tervinna spillvattenvarme i bolagets studenthus i Alvsjo, och resultatet
visar att metoden behdver utvecklas vidare for att bli Ionsam.

Bolaget resultat for energieffektivisering ligger i linje med bolagets mal. Den nedatgaende
trenden spas fortsatta i nagot hogre takt 2019 da resultatet av 2018 ars insatser bedoms visa sig.

Malet for kopt energi uppnas daremot inte. Att Familjebostader bygger energieffektivt och att
vi har en positiv nedatgdende trend i energianvandningen for befintligt bestand vager inte upp
det forhdllande att bolaget véaxer och darigenom &kar behovet av kopt energi.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

“!‘ _ v Plan for

"R Aktivt arbetafor ett klimatneutralitet ill
fossilbranslefritt 2021 for FB tas
Stockholm 2040 med fram under 2018
sarskiltfokus pa med atgarderoch
energieffektivisering, nddvandiga
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
fornybar investeringar for att
energiproduktion och bidraftill ett
klimatsmarta bostader fossilbranslefritt
Stockholm.
Analys
Ingari uppdraget
kring "férnybar
energii stadens
fastigheter"
Familjebostaders [ | 68 55
Epergianvéndning ar Energianvandningi
hallbar Nyproducerade
byggnader
kWh/m2/ar
Analys
Projekt Brevladan projekterades initialt for 80 kwh/kvm ar.
Handlingsplan framtagen for att optimera energiférbrukningen
yiterligare for att nd det bolagsovergripande maletom 55
kWh/kvm.
’i v Inventera
" Identifiera fastigheter utifran

klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifran stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

oversvamningsrisk
vid skyfall.

Analys

Uppdrag klartfor
skyfallsmodellering
genom Stockholms
Universitet,
naturgeografiska
institutionen, under
2019. Samverkan
med SB.

-’i Implementera modell
for livscykelanalys vid
nyproduktion

v’ En modell for
livscykelanalys vid
nyproduktion ar
framtagen och ska
testas och
implementeras.

Analys

LCA-kalkyl ar
implementerad och
anvandsiiall
nyproduktion fran
augusti 2018.
Bolagethar &ven
fatt stod fran
Energimyndigheten
om 920 000:- under
for perioden 2018-
2021 for att
genomféra LCA
berékningariett
antal kommande
projekt.

-'& Sarskiltprioritera
atgarder som ger effektiv

v Utreder
forutsattningar for
stdd genom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
klimatnytta och Klimatklivetoch
synergieffekteri form av genomforansékan
till exempellagre Anal
driftkostnader, lagre nalys
negativ halsopaverkan Ansdkan solceller
och socialavinster. genomfoértmen inte
Arbetet med forslag till fatt besked.
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras

i 100 % 100 %

-'& '. Andel storre

ombyggnader dar

den kdpta energin

minskar med minst

30 procent

Analys

Inga sadana ombyggnationer har utforts.

v Koptenergi  241,1GWh 227 GWh

(GWh)

Analys

Arbete l6per pabra och vi har en positivnedatgaende trend i
energianvandningen. Den besparing som genomférts och
den nivd som natts kan anses rimlig utifran foruts attiningarna.
Den nedatgdende trenden spas fortsatta i ndgothogre takt
2019 da resultatetav2018 ars insatser bor visa sig.

W Kopt energi 158,8 kWh/m2 148 kWh/m2

for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allméannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

Analys

Arbete I6perpabra och vi har en positivnedatgaende trend i
energianvandningen. Den besparing som genomférts och
den niva som natts kan anses rimlig utifran féruts attningarna.
Den nedatgdende trenden spas fortsatta i ndgothogre takt
2019 da resultatetav 2018 ars insatser borvisa sig.

i 117,63 kWh/m2 132,8 kWh/m?2
-'& '.' Kdpt energi

for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

Analys
Arbete l6per pad bra och vi har en positivnedatgdende trend i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
energianvandningen. Den besparing som genomforts och
den nivd som natts kan anses rimlig utifran foruts attningarna.
Den nedatgdende trenden spas fortsatta i ndgot hogre takt
2019 da resultatetav2018 ars insatser bor visa sig.
ve Arlig 762 MWh 700 MWh
energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)
2.2 Transporter i Stockholm &ar miljoanpassade
Bolagsstyrelsens .
mal for Indikator P;rllc;dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utia
’i ) v Bolagetarbetar for att
'R Planerafor skapa férutsattningar for
laddplatsertill elbilari laddplatserialla
anslutr_wing till o nyproduktionsprojektoch
parkering i befintliga stdrre ombyggnadsprojekt.
och nya fastigheter
Analys
Laddplatser planerasialla
nyproduktioner.
Framtagande av strategi for
laddplatseri befintligt
bestand planeras under
2019.
’i ' Planerafor sakra
"® Planera for sakra cykelparkeringaribefintliga
cykelparkeringari och nya fastigheter.
befintliga och nya
fastigheter Analys
Sakkunnig har deltagiti
nyproduktion/ombyggnader
dar
cykelparkeringar/garagefum
ar aktuella
’i " Undersoéka méjligheten
" Uppmuntraoch ge att i nyproduktion inféra olika
mojlighetfor typer av pooler, antingeni
inrattandetav pryl- egenregiellergenom
ladcykel- och bilpooler utvardering av externa
resursersomkan
marknadsforas mot
hyresgaster.
Analys
Ladcykel bestalld men annu
ej levererad till fastigheten
Sandhamn.
YV andel 78,69 % 85 %
miljébransle i
stadens etanol-
och biogasfordon
Analys
Bolagetar under en omstallningsfas fran etanol- och
bensindrivna fordon med exempelvis dieseldrivna
motorvarmare. Dessa fordon behdver av serviceskal




Sid. 26 (37)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

tankas med bensin med jamna mellanrum. Utfasningen
av dessainledsislutetav2018 och kommerunder
2019 att vara slutford och fordonen dé ersatta med
elbilarsom dessutom inte anvander diesel for

kupévarme utan elektrisk virmevéaxlare.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Gronytefaktor beaktas i alla bebyggelseprojekt for att ge vagledning for savél biologisk
mangfald, dagvattenhantering och socialt vardeskapande. Under aret kommer bolagets

fastigheter inventeras utifran Kklimatrisker vid extremvader.

Stadsodlingar ar efterfragade av hyresgaster och under aret har tre nya stadsodlingar etablerats
| Farsta Strand och ytterligare en planeras i Fagersjo.

Bolagsstyrelsens mal for

e Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
Hallbar Mark och ® andel arliga 100 % 100 %
Vattenanvandning markanvisningar
pa stadens mark
dér gronytefaktor
for kvartersmark ar
ett krav.
’i ) v Inventera
"R Kartldagga behovet av fastigheter utifran

klimatanpassningséatgarder
i det befintliga bestandet

Oversvamningsrisk
vid skyfall och vidta
nodvandiga atgarder
efter behov.

Analys

Inventering gors i
samband med
skyfallsmodellering
som gors nastaar.

-’i Uppmuntra och arbeta
for att mota boendes
onskan om nara
stadsodling

v Skapa
mojligheter for
boendetill
stadsodling.

Analys

Tre nya
stadsodlingar har
tillkommitunder areti
Farsta Strand, inom
fastigheterna
Nattaro, Ekerd och
Trasko. | Fagersjo
har bolagetredan en
stadsodling for ett
tjugotal hyresgaster
och ytterligare en
stadsodling har
fardigstallts under
hosten

-'& Vid behov anvanda
parkeringskop iomréaden

v Parkeringskop
beaktas ialla
nyproduktionsprojekt
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Bolagsstyrelsensomal ol Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
dar detfinns en Analys
Overkapacitet pa Parkerinaské
parkeringarinyproduktion beaktatsgi) all P
nyproduktion.

& 100 % 100 %

-‘& '.' Andel

nyproducerade

byggander utan

koppar, zink eller

dess legeringari

tak-, fasadplateller

stuprérsom kan

spridas till

dagvattnet

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’& Arbeta for att n&
stadens méalom
matavfallsinsamling

v Genomfdrande av plan
for 6kad
matavfallsinsamling.
Verktyg har utvecklats for
uppféljning av insamlade
matavfallsmangder fran
Stockholm Vatten.
Kéllsortering av
producentansvarsfraktioner
(tidningar, glas, kartong,
metall och plast)i hela
fastighetsbestandetiman
av utrymme.

Analys

Bolagethar en
matavfallsgrupp somtagit
fram en handlingsplan for
Okad matavfallsinsamling. |
omraden darinsamlingen
ar lag, tillexempeli Arsta,
har extra insatser
genomforts. Under &rethar
arbete med att sakerstélla
statistik erhallen fran
Stockholm Vatten och
Avfall pagatt.

2.5 Stockholms miljo &r giftfri

Krav pa att varor och byggmaterial som staden anvinder ska vara godkanda enligt
Byggvarubeddomningen stélls i alla bolagets upphandlingar. Lopande kontroller gors vid
samtliga nyproduktionsprojekt och genom stickprov kontrolleras &vriga avtal.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel bygg- och

anlaggningsentreprenader

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

I stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforligasystem

ﬁ .' Andel prioriterade 100% 100%
och relevanta avtal enligt

kemikalieplanen utan

awikelse fran stallda

kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &ar sund

I enlighet med Miljoprogrammet ska alla fastigheter radonmétas vart tionde ar. Bolaget har
matt om ca 1500 lagenheter under méatsasongen 2017/2018. De fastigheter som da fick forhojda
radonvarden ligger i atgardsplanen for radonsanering. Infor méatsasong 2018/2019 som
paborjades 1 oktober fortséatter vi mita om fastigheter samt méata de fastigheter som har
radonsanerats. Resultat fran arets sasong redovisas halvaret (T2) 2019.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

7 ® andelav 0,27 % 0,27 %

stadens byggnadersom
ar miljoklassade

YV © andelav 92 % 92 %

stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for ndgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger enradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

V @ andelav 100% 100%

stadens egha
nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande

Analys
Alla pdgaende byggprojektuppfyller kravet.




Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
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Bolagsstyrelsens

langsiktiga arbetet
med
foretagsetableringar
och nyféretagande

mal for Periodens utfall Aktivitet
verksamhetsomradet

‘& _ +/ Bolagetkommer att
M Delta i det ha sarskiltfokus pa

sinalokaleri
nyproduktion samtatt
samverka med SBR for
att bidra till mojligheter
inom
foretagsetableringar
och nyféretagande.

Analys

Bolagethar utsetten
ansvarig for lokaleri
nyproduktion som
kommer attarbeta
langsiktigtmed att
starka
nyproduktionsomraden
genom aktiv
lokalforvaltning.

Efter samarbete med
Stockholm Invest/SBR
har enlokal i Hogdalen
erbjudits for uthyrning
till verksamhetsom
mojliggdr och framjar
foretagande.

E Familjebostader
skaparen hallbar och
levande stad

v Uppfdljning av
gronytefaktorn i
nyproduktionsprojekten

Analys

Projekt som startar
2018 (gjuten
bottenplatta) har GYF i
avtal.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Familiebostader tar varje ar emot ett flertal sommarjobbare och praktikanter. Under sommaren
2018 har Familiebostader erbjudit 100 ungdomar sommarjobb. Var malsattning &r att bidra till
sysselsattning for ungdomarna och att vacka intresse for en mojlig framtid inom
fastighetsbranschen. Bolaget har under aret uttkat antalet platser for Stockholmsjobb och
bidragit med praktikplatser inom ramen for jobbtorg Stockholm samt for grundskolelever fran

vara tyngdpunktsomraden.

Pa initiativ av Familiebostader startades i februari en fastighetsutbildning for 15 elever
tillskammans med Stockholmshem, Svenska Bostader, Arbetsformedlingen och Yrkesakademin
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for att utbilda fastighetsskotare, husvardar och drifttekniker. Under aret har vi tagit emot fem
praktikanter fran utbildningen.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ o VO 100 1005t

'R Sakerstallaattfler | tiihandahalina

ungdomar far platser for feriejobb

feriejobb

i i 8 6

-'& Ta fram '& '.' Antal

arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Vi har dvertraffat maletgenom att ta emot8 st under aret.
;i V7B o 3 st 4 st
"R Vidareutveckla praktiktilifallen som
mojligheterna till genomfdrs inom
introduktions-, praktik- | stadens
, och verksamheterav de
larlingsverksamhet aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

matchar

Analys

Vi har totalt tagit emot 3 stinom ramen for Jobbtorg Stockholm.
Utover detta harvi under aret tagit emotytterligare 4 praktikanter
via den Fastighetsutbildning vigenomforti samarbete med
arbetsformedlingen. Satsningen pa praktikanter via
arbetsformedlingens Fastighetsutbildning har medfortatt vi inte
nadde maletgallande Jobbtorg Stockholm men attvi totalt sett
tog emotfler personer som stéarlangtifran arbetsmarknaden.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
. . 6,1 % 6,4 %
-" Fortsatta arbetet ’& '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader

& & -25,85% 2 364 mnkr
"i God ’& . Awikelse

budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %

prognossakerhet Analys
Malet uppnas inte pa grund av forseningar i flera projekt,
vilket far till f6ljd att upparbetning avinvesteringsvolymen for
dessaprojektsker senare &n budgeterat.

: : 309 295

-’i Godkand ’& '. Resultatefter

resultatniva finansnetto(mnkr)

j‘ J‘ 2,2 2.4 %

I'® | dngsiktigtuppnd | |
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

Direktavkastning

Analys

Ett hogre marknadsvarde pa bolagets fastighetsbestand per
2018-12-31 an budgeteratger en lagre direktavkastning.

-’i Lata resultatet
stannaibolagen for
att mojliggéraen hog
investeringstaktmed
bibehallen finansiell
stabilitet

v Familjebostaders
resultatska anvandas
for att bibehallaen
stark soliditetoch
sékerstalla
betalningsformagan
under kommande arda
mangainvesteringar
kommer genomforas.

Analys

Bolagetredovisar ett
resultatfore skattfor
aret som overstiger
budget. Bolagethar ett
positivt kassaflode fran
denldpande
verksamheten som
finansierar samtliga
erséttningsinvesteringar
och till del &ven
strategiska
investeringar. Utdelning
till Agarenlamnasi
enlighetmed direktiv.

-'& Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationeri
syfte att langsiktigt
séakerstalla standard
och kvalitet

v Gemensam strategi
och handlingsplan med
Svenska bostader och
Stockholms hem (ev.
Micasa)

Analys

Forstudien pagaroch
arbetet fortsatter in pa
varen 2019, da det
kommer attforedras for
beslutom vagval
framat.

-

613 612

Driftkostnad/kvm

Analys

Driftskostnaderna per kvm ar marginellthégre an budget.
Hogre kostnader fér varme och snordjning arden framsta
forklaringen till awikelsen.

608 617
-'& Driftnetto/kvm

Analys

Hogre kostnader for virme, snordjning samtakutoch
planeratunderhall arden framsta forklaringen till ett lagre
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

driftnetto an budgeterat.

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Familjebostader arbetar aktivt for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter for befintliga och framtida medarbetare. | samband med arlig lonekartliggning
sakerstalls jamstalldhetsfragan och bolaget arbetar med kompetensbaserad rekrytering for att
minska risken for diskriminering.

| samband med utveckling av bolagets bostadsomraden inom bade framtida nyproduktion och
befintligt bestand har arbete bedrivits for utokad inkludering och feministiskt perspektiv i
stadsplaneringen. Utvecklingen av Fagersjo har foregatts av en fordjupad dialog med de
boende med ett feministiskt inkluderande perspektiv. | Tensta har de boende varit en viktig del
i att ta fram planer for ombyggnation och utveckling av 14 gardar.

Aven utbudet av de sommaraktiviteter som bolaget erbjudit har utvecklats for att kunna erbjuda
aktiviteter dar det finns nagot for alla.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

“?‘ v’ Ta framen
"® Verka for en strategi som
feministisk forstarker
stadsplanering i feministisk
omraden darbolagen stadsplanering.

har en stark narvaro
Analys

Arbete pagar.|
projektarbetar vi in
feministiska
perspektivsdsom
trygghet, t exi
projektBjurd.
Strateqi for
inkluderande
stadsplanering ar
underinarbetning i
projektprocessen.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Var arliga uppfoljining av hur vi upplevs som arbetsgivare visar ett mycket bra resultat och en
positiv utveckling. Vart AMI har i ar stigit till 83, jamfort med foregaende ars index pa 79. Ett
gott ledarskap ar en viktig forutsdttning for att vara en god arbetsgivare och &ven dar har vi ett
mycket bra resultat med ett ledarskapsindex pa 85, jamfort med foregaende ars index pa 82.
For att fortsatta utveckla ledarskapet har vi under aret initierat en flerarig utvecklingsinsats for
vara ledare och i ar har samtliga chefer deltagit i en fyradagars utbildning.

For att fortsatta attrahera och rekrytera kompetens behdver vi vara aktiva i var kommunikation
med olika malgrupper. Under aret har vi darfor sett 6ver och utvecklat vart profileringsarbete
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genom att tydliggéra vart erbjudande och dka var aktivitet i olika kanaler. Ett resultat av detta
ar bla att vi under aret sett en vasentlig 6kning av antalet foljare pa var arbetsgivarsida pa

Linked-In.

For att mota de utmaningar och ataganden som bolaget star infor ar det viktigt att anpassa och
utveckla de interna arbetssatten samt justera organisationen for att pa mest effektiva satt uppna
uppstélida mal. Inom fastighetsavdelningen har ansvaret for vissa fragor justerats. En
avdelning for affarsutveckling har skapats for att tydliggora fokus pa utveckling och stéd till
affarsomradena utover att sékerstélla sedvanliga stabsfunktioner. IT-enheten heter numera
enheten for digital utveckling for att battre spegla foretagets ambition for dessa fragor.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U 7O i 83 81

Medskapandeindex

Analys

Utfall 2018: 83 varav man/pojkar 82, kvinnor/flickor 85

ﬁ g Index 85 86

Bra arbetsgivare

Analys

Arets métning gav ett resultatpa 85, vilket motsvarar 99%
maluppfyllelse. Resultatetredovisar inte uppdelningen mellan
man respektive kvinnor.

Ve 5,6 % 5,5 %
Sjukfranvaro

Analys

Vi borjade aretmed ett utfalli T1 pa 5,5% och i T2 var utfallet
5,7%. Det forsamrade vardeti T2 har darmed forbattrats nagoti
T3 och vi narmar oss detsattamaletp&5,5%. Den 6kade
korttidsfrAnvaron samtenskilda individers halsotillstand paverkar
dentotala bilden. Vi analyserarlopande Var sjukfranvaro och
arbetar med olika férebyggande och atgardande insatser. Under
hdsten har halsoprofilergenomférts som ger ett 6kat
analysunderlag for planering avatgarder under kommande aret.

V7l 35% 2,5%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Prognosen var att landa pa 3% till arsskiftet. Utfalletlandade pa
3,5% varav mén 3,6% och kvinnor 3,4%. Detvi serunder aret &r
att korttidsfranvaron dkatbland mannen och minskatbland
kvinnorna. Vi kommer fortsatta analysera resultatetoch
orsakerna till 6kad korttidsfranvaro inom olika verksamheter
samtta fram handlingsplaner for att vdnda trenden.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till bamets rattigheter ienlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

i v Modell for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
barnkonsekvensanalyser barnkonsekvensanalyser
och barnchecklistori och checklistaskatas
arbetet for barns fram T1 2018.
rattigheter Implementeras under T3
ar 2018.
Analys
| planering av
bostadsutveckling
diskuteras

barnperspektivet, sarskilt
behovav utemilj6. Enligt
befintlig modell gérs
alltid en mindre
barnkonsekvensanalys
som endelav
utvecklingsprocessen,
men utifrdn behov gors
aven storre analyser.
Arbetet med att ta fram
en checklista ar
framflyttad till varen
2019.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Samarbetet med polisen, stadsdelarna mfl har okat i omfattning under aret vad avser
trygghetsskapande aktiviteter med sarskilt fokus pa bolagets tyngdpunktsomraden. Vad avser
vald i hemmet kravs stor forsiktighet vid ingripande for att sakerstalla medarbetares arbetsmiljo
och att felaktig hantering kan fa negativa konsekvenser. Bolaget har under aret arbetat med att
Oka kunskapen hos berérda medarbetare for att sékerstélla en korrekt hantering och ingripande
fran polis och socialtjanst vid incidenter.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i & Uthildnings och

R Arbeta for att 6ka kommunikationsinsatser
medarbetarnas och de till vra hyresgésteroch
boendes kunskap och medarbetare.
kannedom om vald i

nararelationer Analys

Aktiviteter pagarkring
vald i nara relationeri
samarbete med andra
aktorer inom staden,
polis, kvinnojour etc.
Amnet har lyfts internt
for medarbetare inom
bolagetsom fatt
kdnnedom om admnet.
Pilotprojekthar
genomforts i Ragsved.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Ambitionen hos Familiebostader ar att tillganglighetsfragorna ska ingd som en naturlig del i
verksamhetens arbete bade avseende nyproduktion av bostader och forvaltning av det
befintliga fastighetsbestandet. Bolaget har under aret arbetet i enlighet med framtagen strategi-
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och handlingsplan som utgar fran stadens program for delaktighet och tillganglighet. Fokus i
handlingsplanen &r att avhjilpa fysiska “"enkla hinder"” framst avseende nyproduktion men &ven
vid ombyggnationer och upprustning av mark och gardar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ +’ Bolagets

" Fortsatta byggstandard &r forsedd
tillgéanglighetsanpassning med atgarder utdver

av fastigheterna. lagkrav for att underlatta

aldres kvarboende. Ett
kontinuerligtarbete for
att i befintligtbestand i
samband med
markprojekt
tillgangliggdra entréer.

Analys
Okad tillganglighetfinns
alltidmedsom en

parameterisamband
med

markupphandlingsprojekt

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanama har inflytande

Flera projekt dar boende ar delaktiga i utvecklingen av sin narmiljo pagar inom ramen for
Familjebostaders verksamhet bland annat Fagersjo, Tensta och i Gubbéngen. | samarbete med
fastighetsdgarna i Jarva och i Ragsved pagar ocksa projekt som syftar till okat inflytande och
darmed ocksa 6kad trygghet. Under 2018 har arbetet fortsatt med att ta fram en modell for
moderniserat boinflytande.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Aktivt jobbamed
omradesutveckling
och nya former for

' Ta fram ett nytt
modernt
boendeinflytande avtal
skatas fram.

hyresgasternas
deltagande

Analys

Arbete med att ta fram
forslagtillen modell
for moderniserat
boinflytande pagaroch
ett pilotprojektkommer
att genomforas. Den
delsom avser nytt
avtal flyttas till 2019.

-’i Garantera
hyresgésterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete och
erbjuda hyresgéasterna
mojlighetatt paverka
grad av

v Genominterna
arbetssattsakerstalls
god kontakt med
hyresgésterexvia
samrad,darman ar
lyhord for deras behov
och 6nskemali
samband med
ombyggnationeroch
férandringar.

standardhdgjning i
samband med

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upprustning

Vi arbetar utifran den
faststallda
kommunikationsplanen
i ombyggnadsprojekt.

-'& Oppna upp
lokalbestandetfor
féreningsliveti
bostadsomradena

v Tillsammans med
Hyresgastforeningen
skatva - tre lokaler tas
fram och 6ppnas
under2018

Analys
Hyresgastforeningens
lokali Tensta har
Oppnats upp for
laxhjalp. Aven
hyresgéastféreningens
lokali Rinkeby har
Oppnats for flera
verksamheter. Vi
arbetar for att fler
lokaler ska dppnas.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Samtliga inkdp sker i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU). | samtliga
upphandlingar stélls krav kring miljic och social hallbarhet. Det innebéar till exempel krav pa

miljo utifran Byggvarubeddmningen och sociala krav i form av praktik- och

anstallningstillfallen, uppfdljningskrav och krav pa Ion, arbetstid samt semester. Bolaget
arbetar efter en kategoristyrd inkGpsprocess som skapar goda forutsattningar for effektiva och
hallbara inkop inkl. avtalsuppfoljning. Detta arbetssatt omfattar arbete med samtliga
inkopsdelar sa som strategi, upphandling, avtalsuppfdlining, bestallning och betalning. Inom
strategiprocessen genomfors marknadsundersok ningar och dialog med verksamheten for att fa
till den béasta affaren utifran verksamhetens behov. Awvtalsuppfdljning ar en annan central del
for att kunna genomfora ekonomiskt hallbara affarer, dér vi har skapat forutsattningar for ett
nara samarbete med verksamheten och vara leverantérer. Under aret har en segmentering gjorts
av samtliga avtal och tvarfunktionella team skapats med medlemmar fran samtliga avdelningar

pa bolaget.
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
7 O andel 100 % 85 %
upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
A
v Bolagetskai
relevanta
upphandlingar stélla
krav pa socialt
ansvar
Analys
Varje upphandlare
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tittar pa om kravet
ar tillampligt.
Samtliga
upphandlingar dar
kravet kan stéllas
s&gor vi det. Som
tidigare ndmnts
stalls detta till
exempeli aktuella
upphandlingar
avseende
markskotsel, stad
och
avfallshantering.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Trygghets- och tillganglighetsfragorna har haft fortsatt hog prioritet i bolagets arbete under
aret, saval i nyproduktion som i bolagets befintliga fastighetsbestand. Besiktningar har
genomforts kontinuerligt och utifran dessa har atgarder satts in vid behov for att 6ka tryggheten
och tillgangligheten, sa val i fastigheterna som i utemiljon.

Under aret har bolaget paborjat en intensifierad dialog med stadsdelsforvaltningar for att
diskutera deras behov av lokaler i dagslaget och i framtiden. Arbete har aven pagatt under aret
for att ta fram ett samverkansavtal med Stockholms stad som ar anpassat utifran nyproduktion.
Micasa Fastigheter har arbetat vidare i enlighet med stadens aldreboendeplan och fortsatt
arbetet med utbyggnad av vard- och omsorgsboenden och seniorbostader. Bolaget har aven
arbetat med att tillskapa bostader for nyanlinda och &ldre hemldsa.

Micasa Fastigheter har arbetat vidare med att driftoptimera bolagets fastigheter, Okat
mojligheterna till matavfallinsamling och arbetat for ett giftfritt byggande.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 5 st Aktivitet: 25 st Indikator: 12 st Aktivitet: 18 st
olla 2@ A4 4 dlz @ Q o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
g 70 i Férdjupad info g 583 e Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 8 st
1l 7@ Iy oo & LRV 4
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
' ' ~ \
Y Aﬂ)ﬂ Eérdjupad inf < e Eérdjupad inf
833 Srdjupad info 100 érdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansiella poster uppgar till 244 mnkr, resultatet exklusive reavinst uppgar till
154 mnkr. Budget for perioden var 117 mnkr. Vinsten anvands for att starka bolagets soliditet i
enlighet med bolagets agardirektiv. Intakterna uppgar till 1 107 mnkr, budget for perioden var
1 108. Under aret har bostader omvandlats till lokaler. Omstruktureringarna har genererat
vakanser som inte var planerade i budget. Géllande Ovriga intdkter har bolaget kunnat
vidarefakturera mer &n vad som uppskattades i budget. Vidare har arets fastighetsforséljningar
paverkat prognosen.

Avrets driftskostnader kopplade till fastigheterna uppgéar till 456 mnkr, budget for perioden var
457. Arets reparationskostnader var higre an budget. Det beror pa skador i form av
vattenskador samt skadedjurssaneringar. Stort arbete har lagts pa hantering av skadedjur.
Bolaget har fort en dialog med hyresgésterna i syfte att minska skadorna framover. Att
kostnaderna trots det slutar néra arets budget beror pa lagre kostnader for skotsel, varme, el,
tomtrattsavgalder samt Ovrig drift. Fastighetsforsaljningarna paverkar aven kostnadssidan.
Bolagets externa kostnader for driftoptimering har sankts efter att egen personal anstélits.
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Avrets avskrivningar uppgér till 325 mnkr, budget for perioden var 344 mnkr. 10 mnkr av
sankningen beror pa att det inte forvantas bli nagon utrangering pa fastigheten Edo 1 da det
projektet har skjutits itid pa grund av att bygglov for projektets etablering drog ut pa tiden.
Resterande sankning beror pa att bolaget har lagre investeringar an forvantat samt har salt
fastigheter med stora avskrivningar.

Administrationskostnaderna uppgar till 25 mnkr, budget for perioden var 32 mnkr. Det lagre
utfallet forklaras bland annat av lagre kostnader for externa tjanster. L&gre kostnader for
sékerhet, inforande av projektstyrningsverktyg samt forsenat inforande av GSIT2. Vidare har
kostnader for biblioteksverksamhet i vissa fastigheter fiyttats fran administration till
fastighetskostnad.

Personalkostnaderna uppgar till 85 mnkr, budget for perioden var 84 mnkr. Awikelsen
forklaras framst av hogre kostnader for den formansbestamda pensionen samt lagre
tidsredovisning i investeringsprojekt &n forvantat.

Rantekostnaderna uppgar till 62 mnkr, budget for perioden var 74 mnkr. De lagre kostnaderna
beror pa att rantan fran staden ar lagre an i budget, investeringarna har blivit lagre an forvantat
samt att bolaget har minskat skulden genom fastighetsforsaljningar.

Bolaget har ett ramavtal med staden som styr uthyrningarna gallande intakter och kostnader.
Ramavtalet har stor paverkan pa bolagets ekonomi da dessa uthyrningar berér cirka 65 procent
av bolagets totala area. Under 2018 har arbetet med att revidera avtalet tillsammans med
berérda parter genomforts. Revideringen ar nodvandig da stadens behov har forandrats samt att
tidigare avtalet inte var anpassat for nyproduktion. Det reviderade samverkansavtalet kommer
borja gélla under 2019, arbetet med implementeringen kommer ocksa pabdrjas under 2019.

Investeringarna i om- och nybyggnader i fastigheter uppgar till 170 mnkr under 2018. Det ar en
betydande minskning jamfort med budgeten om 400 mnkr. Anledningen till minskningen &r
forandrad tidplan for projekt i fastigheten Sorklippan 1, nyskapande av seniorbostdder och
Dalen 20, ombyggnad av kok. Det har &ven blivit en forsening i projekt Ed6, dar bygglov for
etablering dragit ut pa tiden. Ytterligare forklaring till det lagre utfallet var cirka 9 mnkr som
erhdllits i investeringshidrag for fastigheten Kdépenhamn 1. En betydande andel av utfallet
avser stora projekt. Vidare har atgarder sa som hyresgastanpassningar, drifttekniska
uppgraderingar och underhall utforts. Det finns dven en mindre del som avser tidiga skeden
och utredningar som forberedande arbete infor de kommande arens investeringar.

Under varen saldes tomtratten Bottenstocken 13 i Grondal till AB Stockholmshem till
skattemassigt restvarde. Fastigheten saldes pa grund av att den inte langre behdvs for bolagets
verksamheter och passar in bland Stockholmhems bostadsfastigheter i omradet. Forsaljningen
genererar en reavinst pa 1,8 mnkr utifrdan fastighetens bokforda varde. Under varen har
tomtratten pa fastigheten Alven 7 salts. Fastigheten ar bebyggd med en villa. Férsaljningen
genererade en reavinst pa 6,4 mnkr. Fastigheten tilltrades den 29 juni. Den privata hyresgast
som tidigare forhyrt fastigheten har avfiyttat och fastigheten séljs da den inte behovs for
stadens verksamheter.

Under sommaren saldes tomtratten Svanholmen 1 i Varberg. Fastigheten ligger inom ett
exploateringsomrade och var ursprungligen byggd som sjukhem. Fastigheten behovs inte
langre for stadens verksamheter. Forsaljningen genererar en reavinst pa 82 mnkr. Under hdsten
saldes tomtratten Vilohemmet 1 i Farsta Strand till SISAB till skatteméassigt restvarde. De
kommer anvanda fastigheten till forskola. Den privata hyresgdst som tidigare forhyrt
fastigheten har avfiyttat.
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Micasa Fastigheter har under aret bidragit till malet bland annat genom om att fortsatta arbetet
med att ta fram tillfalliga boenden for nyanlinda. Vid tomstélining av lokaler ser bolaget Gver
mdjligheten att omvandla dessa till tillfilliga bostader for nyanlanda. Detta gors i dialog med

SHIS och socialnémnden.

Bolaget har under aret dven arbetat med att tillskapa permanenta bostader for aldre hemlosa i

samarbete med SHIS.

Bolaget har dven deltagit i stadens arbete med utbyggnad av boende for dldre och personer med
funktionsnedsattning samt deltagit i bostadsbolagens gemensamma funktionshindersrad.

Bolagsstyrelsens

sdsom nyanlanda
ensamkommande
flyktingbarn med flera

Bolagethar under aret arbetat med att iordningstélla 125
lagenheter atnyanlanda. Pa grund av 6verklagan av temporart
bygglov har 66 av dessalagenheter férsenats och kommer
forhoppningsvis kunna flyttas in i under 2019.

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i i 125
-'& Aktivt bidra och '& = Antal
samverkaistadens fristallda
arbete med att skapa | lagenheter at
fler boenden for nyanlanda

rioriterade grupper,
P glupp Analys

v Bolagetdeltar i
stadens
arbetsgrupper for att
skapaflerboende for
prioriterade grupper

Analys

Under perioden har
Micasa Fastigheter
deltagiti arbetet for
prioriterade grupper.
Bolagethar under
aretlamnatelva
lagenhetertill SHIS
for aldre hemlosa.

-'& Delta i den
regionala och den
samlade planeringen
for olika boenden
inom bolagets
malgrupp

v’ Bolagetdeltari
bostadsbolagens
gemensamma
funktionshindersrad

Analys

Bolagethar under
aret deltagiti
bostadsbolagens
gemensamma
funktionshindersrad.
Detta arbete kommer
att fortsatta under
2019.

v Bolagetdeltar i
socialférvaltningens
arbete med
utbyggnad av
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
boenden for
personermed

funktionsnedsattning

Analys

Bolagethar under
aret deltagiti arbetet
med utbyggnad av
boenden for
personermed
funktionsnedsattning.
Det har skettdels
genom deltagande i
dengruppsom
samordnas av
socialférvaltningen
och genom attarbeta
med ett antal olika
projektfor utbyggnad
av boendeformen.
Arbetet fortsatter
under2019.

Bolagetdeltar i
stadens
planeringsarbete
géllande utbyggnad
av boende for aldre
(aldreboendeplanen).

Analys

Det har skettdels
genom deltagande i
dengruppsom
arbetar
aldreboendeplan och
genom att arbeta
med de projekt for
utbyggnad av
boendeformersom
planen anvisar.
Arbetet kommer att
fortsatta under2019.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom att fortsatta det systematiska trygghetsarbetet i och
runt bolagets fastigheter. Detta sker bland annat genom fortsatt arbete med
trygghetsronderingar och med ett systematiskt brandskyddsarbete i bolagets fastigheter.
Bolaget har under aret sett Gver behorigheten pa elektroniska nycklar i ett antal fastigheter for
att pa sa vis Oka tryggheten i fastigheterna.

Bolaget har under aret reviderat krisledningens checklistor. Bolaget deltog i stadens
krisledningsutbildning och 6vning kommer att genomforas i borjan av nasta ar.

For att 6ka den upplevda tillgangligheten och ndrvaron av Micasa i bolagets fastigheter har
bolaget ett projekt med en seniorvard testats under aret. Seniorvarden besokte ett antal
fastigheter en gang i veckan och var behjalpliga med att svara pa fragor samt végleda
hyresgasten till en I6sning pa eventuella problem. Da farre an forvantat kontaktat seniorvérden
kommer forsoksperioden inte att forlingas.
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Alla pa bolaget som har kontakt med direkthyresgaster genomforde under aret en webbaserad
utbildning géllande vald i ndra relationer i syfte att starka medarbetarnas kunskap kring

problematiken.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) fér att
yiterligare fokusera
verksamheten motdkad social
héllbarhet. CSR-strategierna
skakonkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

+ Planeraoch
genomfdra CSR-
aktiviteter i enligtmed
bolagets
verksamhetsplan. Se
undermalomrade
1.3,4.1, 4.3 0ch4.38.

Analys

Bolagethar under aret
genomfortaktiviteter i
enlighetmed framtagen
CSR-strategi.

-’i Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
o6nskade héandelser samten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

Genomféraen
krisledningsévning

Analys

Bolagethar under aret
deltagiti stadens
krisledningsutbildning
och kommer att
genomfdraen
krisledningsévning
arrangerad av staden i
borjan av nastaar.
Aktiviteten kommer att
forts&tta under 2019.

' Uppdaterakris- och
beredskapsplan

Analys

Under aret har bolaget
sett dver och
uppdateratkris-och
beredskapsplan samt
tillhérande checklistor.

-" Prioritera brandpreventivt
arbete

' Fortsatta SBA-
arbetet (systematiskt
brandskyddsarbete)

Analys

Arbetet skerldpandei
bolagets fastigheter.
Samtliga nyanstallda
har
utbildats/informerats.
Det systematiska
brandskyddsarbetet
kommer attfortsatta
undernasta ar.

v’ Genomfora
forsakringsbesiktningar
pa fastigheter enligt
uppdrag fran S:t Erik
forsakring

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Under aret har 15
fastigheter
riskbesiktigats. Arbetet
med
forsakringsbesiktningar
kommer attfortsatta
undernastaar.

-" Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sérskiltprioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och precisera sitt
bidragi verksamhetsplanen

v Bolagetdeltar i
stadsdelsnamndernas
lokala
utvecklingsprogram
utifrAn 6nskemal

Analys

Micasa Fastigheter
medverkar for
narvarandei de lokala
utvecklingsprogrammen
i Spanga-Tensta,
Héasselby-Vallingby,
Skarholmen (Fokus
Skarholmen) och
Enskede-Arsta-Vantér
(Ragsved).Inom ramen
for detta arbete bidrar
bolagetmed erfarenhet
och kunskapide
arbetsgruppersom
bildats. Detta arbete
kommer attfortga
under2019.

| Ragsved och
Héasselby-Vallingbyhar
det anordnats
trygghetsdagar dar
olika aktorer berattat
om hur de arbetar med
trygghet i omradet, dar
bolagethar deltagit.

-’i Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
ytterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkanséverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
héllbarhetskommissionens
utvarderingar

78
Trygghetsindex

79

v Aktiviteter beskrivs
nedanunder
agardirektivom fysiska
miljoninom detegna
verksamhetsomrédet.

Analys

Nedgangeniindexetberor bland annatpd tkad
upplevd otrygghet bland hyresgasterna. Utifran detta
arbetar bolagetvidare med sektionering avférraden
for att starka tryggheten och minimerarisken att
obehodrigakommerinikallarforraden. Nedgangen

beror aven pa missndje med stadning i fastighetema.

Bolagethar en ny upphandling géllande stadning

som borjar gallaunder2019.

Analys

Se kommentarer under
aktiviteter nedan.

-’i Tillse attinga stdd i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden till ndgon
aktdr som inte starbakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstalldhet

v Revidera riktlinjer
for bidrag till
trivselraden

Analys

Under aret har bolaget
riktlinjer till trivselradet
reviderats i samband
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
mellan kvinnoroch man med att ett nytt

boendeinflytande
tecknades med
Hyresgastféreningen.

-'& Vidta riktade atgarder,
kartldgga och initiera
investeringariden fysiska
miljoninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtsakerstalla
trygghets- och
séakerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocesserna

v’ Séakerstilla
trygghetsaspekten vid
nyproduktion och
genomfdrandeprojekt

Analys

Bolagetarbetari
planeringen for
nyproduktionen av
vard- och
omsorgsboende utifran
det framtagna
ramprogrammet for
boendeformen.|
ramprogrammetar
trygghetsaspekten
omhandertagen.

v Ariga
trygghetsronderingar
genomfors

Analys
Trygghetsronder har
genomforts under areti
syfte att stéarka
tryggheten kring
bolagets fastigheter.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

Micasa Fastigheter medverkar for narvarande i de lokala utvecklingsprogrammen i Spanga-
Tensta, Hasselby-Vallingby, Skarholmen (Fokus Skarholmen) och Enskede-Arsta-Vantor
(Ragsved). Inom ramen for detta arbete bidrar bolaget med erfarenhet och kunskap i de

arbetsgrupper som bildats. Detta arbete kommer att fortga under 2019.

| Ragsved och Hasselby-Vallingby har det anordnats trygghetsdagar dar olika aktérer berattat
om hur de arbetar med trygghet i omradet, dér bolaget har deltagit.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Arbetet med nyproduktion beskrivs under malomrade 1.7.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

A

v Delta i stadens
arbete med att gora
en Oversyn av
organisationen for att
ytterligare starka och
snabba pa
utbyggnaden av
sarskildaboenden
for personermed




Sid. 11 (28)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

funktionsnedsattning

Analys

Bolagethar under
aret deltagiti arbetet
med att stéarka och
snabba pa
utbyggnaden av
sarskildaboenden
for personer med
funktionsnedsattning.

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Utveckling av befintliga fastigheter

Bolaget har under perioden bedrivit ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och
underhallsarbete for att stiarka tryggheten och tillgangligheten i bolagets fastigheter.
Besiktningar genomfors kontinuerligt och utifran besiktningarna sétts atgarder in vid behov for
att oka tryggheten och tillgangligheten, sa val i fastigheterna som i utemiljon.

Under aret har bolaget arbetat med att 6ka sakerheten i fastigheternas skalskydd genom att
installera fler elektroniska Ias. Utdver det har det bland annat visuella utrymningslarm
installerats i allmdnna toaletter i bolagets fastigheter, dorrautomatik har installerats i ett antal
tvattstugor, kallare och i allménna lokaler och montering av brytskydd samt forstarkning av
belysning i fastigheter dar det behdvts. Bolagets tillgdnglighetsarbete ioch runt fastigheterna
beskrivs vidare under kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.6.

Bolaget har fortsatt arbetet med I6pande uppfoljning och uppdatering av fastigheternas planer
for att sakerstélla att ombyggnationer kan planeras och genomforas utifran kartlagt behov.

Bolaget har dven fortsatt det Idpande arbetet med att folja upp driftavtal.

Vid efterfragan av stadsdelsforvaltningarna ser bolaget 6ver lampliga platser for
aktivitetscenter i bolagets fastigheter. Totalt finns nu tolv aktivitetscenter i bolagets fastigheter.

Nybyggnad

Utifran stadens dldreboendeplan planerar bolaget for nybyggnation av vard- och
omsorgsboenden, totalt 21 stycken fram till 2040. Bolaget har fram till nu erhallit fem
markanvisningar. Arbetet med dessa projekt har fortgatt under 2018 utifrdn det 2017 framtagna
ramprogrammet for vard- och omsorgshoende. For det forsta boendet i Rinkeby bedoms
detaljplanen kunna vinna laga kraft till sommaren 2019 varefter arbetet med att handla upp en

entreprendr paborjas.

Utifran bolagets uppdrag att skapa fler bostader med fokus pa trygghet och tillganglighet for
aldre togs en plan for utbyggnad av seniorboende fram 2017. Tva av markanvisningarna
bolaget erhallit for vard- och omsorgsboende innehaller &ven seniorboende. Bolaget har under
2018 ansokt om markanvisning for seniorboende pa ytterligare sju platser. Samtliga platser

ligger i soderort.

Bolagsstyrelsens mal

Periodens

hog kvalitet i I6pande drift

for Indikator Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
; ; 84,4 83
"i Aktivt arbeta for en ’i .
Produktindex




Sid. 12 (28)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Eﬁgﬁdens Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
och underhallliksom i i 67,1 69
felanmaélan och 6wrig 5‘ Rentoch
service gentemot snyggt
hyresgésterna.
Analys

Index for rent och snyggthar gatt ner. En forklaring ar
komplikationer efter sopstrejken 2017 med nya
entreprenérer. Bolagetarbetar kontinuerligtmed
fragan.

Ny upphandling géllande stadning och kallsortering
kommer attborja gallaunder2019.

’!‘ 77,2 78

Serviceindex

Analys

Nedgang i serviceindexberor bland annat pa nedgéng
i upplevd trygghet och rent och snyggt. Under 2019
kommer bolagetinventera fastigheter utifran den
upplevda tryggheten i syfte att stérka tryggheten.

86 86
fle

Utemiljdéindex

v Systematisk uppfoljning
av driftavtal

Analys

Driftsavtal har foljts
kontinuerligtupp under
aret. Under aret har bolaget
tagit fram en plan for
avtalsuppféljning, vilket
innebar att bolagetkommer
att félja upp vara ramawvtal
pa ett mer systematiskt
séatt. Detta arbete kommer
att fortsatta under nasta ar.

v Systematiskttrygghets-
och tillganglighetsarbete

Analys

Arbetet beskrivs i texten
ovan. Bolagetkommer att
fortsatta arbetamed dessa
frdgor under2019.

v Systematiskt
underhéllsarbete

Analys

Arbetet med dessa fragor
beskrivs ovan. Bolaget
kommer attfortsatta arbeta
med dessa fragorunder
2019.

Vidareutveckla
systematisk uppféljning av
felanmalan

Analys
Processer forfelanmaélan
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och uppfoljning avdessa
har kartlagts och utveckling
av systematiken har startat.
Fastighetssystemet Fast2
forvantas skapa dkade
forutsattningar for
uppféljning av
hyresgastservice.
Aktiviteten kommer att
fortsatta under2019.

-'& Aktivt bidratill
uppfyllande av stadens
bostadsldfte for personer
Over 85 ar

Bolagetskartillskapa fler
bostader for personer éver
85 &r genom attarbeta
utifrdn planen for
utbyggnad av
seniorboenden

Analys

Bolagetutvarderar
mdéjligheten atti samband
med utbyggnaden av vard-
och omsorgshoende ocksa
tillskapa seniorboenden.
Hittills har det inneburitatt
tvd markanvisningar for
vard- och omsorgshoende
ocksa harinnehallit
seniorboende. Darutdver
har sju
markanvisningsansokningar
gjorts for seniorboende.
Arbetet fortsatter under
2019.

-’i Aktivt verka for 6kad
tillgang till moteslokaler
med rimliga avgifter for
stadens pensionars-och
anhdrighetsorganisationer

v Tillgangliggora lokaler
for stadsdelsndmndernas
aktivitetscentra

Analys

Bolagethar under aret
tillskapat127
seniorbostdder genom
anpasshningar avbefintliga
fastigheter.

Under aret slutforde bolaget
arbetet med att
iordningstalla fyra nya
aktivitetscentra. Pa
Sorklippan flyttade
aktivetscentrain i nya
iordningstallda lokaler.

-'& Bista aldrenamnden i
arbetet att sékerstélla att
ett &ldreperspektivfinns
med i stadsplanering med
utgdngspunktiarbetet
inom ramen fér WHO:s
natverk for aldrevanliga
stader.

v Bolagetstottar
aldrenamnden med
kompetens iutformning av
boendemiljderisamband
med stadsplanering

Analys

Bolagethar och fortsatter
att vara tillgangligasomen
resurs for dldrendmnden
med &ldrevanliga stader.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Skapa fler bostader
med fokus pa trygghet
och tillganglighetfor
aldre, som malgruppen
har rad att efterfraga,
genom nyproduktion eller
i bolagets befintliga
fastigheter

& Bolagetarbetar i
enlighetmed plan for
utbyggnad av
seniorbostader

Analys

Bolagethar under aret
tillskapat127
seniorbostader genom
anpassningar avbefintliga
fastigheter.

Bolagetprovar olika
mojligheter till utbyggnaden
av seniorboendetbadei
form av anpassning av
befintliga fastigheterochi
form av nyproduktion. Sju
markanvisningsansokningar
har under aret gjorts for
nybyggnation av
seniorboende.

A

+’ Bidra till aldrenamndens
och socialnamndens arbete
att utifrdn en behovsanalys,
starka kapaciteten att
tilgodose behovetav
stadigvarande
boendeplatser for éldre
personeridrogmissbruk
och/ellerberoende som
lever i hemloshet

Analys

Bolagethar under aret
lamnatelva lagenhetertill
SHIS for aldre hemldsa.

A

' Samverka med berérda
namnder for att pa kort och
lang siktsakerstalla
behovet av
aldreboendeplatserinom
staden

Analys

Bolagethar deltagiti
arbetet med
aldreboendeplanen och
arbetar utifran den.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

For att minska energianvandningen har Micasa Fastigheter arbetat med att utfora dedikerade




energisparprojekt i utvalda fastigheter med hog energianvandning. Vidare har
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energieffektiviserande atgarder utforas i samband med bygg- och underhdllsprojekt. Micasa
Fastigheter har genom ett mangarigt driftoptimeringsarbete redan gjort betydande

energibesparingar.

For att oka mangden egenproducerad fornybar energi planerades installation av tva stycken nya
solcellsanlaggningar under 2018. Pa grund av forseningar med bygglov kommer dessa att
fardigstallas under 2019.

I enlighet med den nya lagen om energikartliggningar i stora foretag har bolaget paborjat
arbetet med dessa Kkartlaggningar. Kartlaggningarna for 2017 &r klara och kommer att
utvarderas samt energiatgarder planeras till 2019. Under 2019 kommer flera kartlaggningar
utforas. Energideklarationerna paborjades 2018 och under 2019 planeras att en tredjedel utfors.

Bolagsstyrelsens mal

Bolagethar under aret minskatandel koptenergi mot
foregaende ar, men nar inte uppsattmal da detta har varit for
hogt stallt.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i .i 100% 0% Sakerstilla att
"® Arbeta aktivt med I '.' Andel mal satts i ett tidigt
energieffektiviseringoch | stérre skede avseende
fornyelsebar energii ombyggnader dar minskning avképt
befintligtbestdnd ochvid | denkdpta energin energii stérre
nyproduktion minskar med minst ombyggnader
30 procent
Analys
Energifragortas uppi
ett tidigtskede.
Arbetet fortgar under
2019.Under aret
slutférdes inga storre
ombyggnadsprojekt.
Uppféljning av
kopt energivid storre
ombyggnader
Analys
Under aret slutfordes
inga stérre
ombyggnadsprojekt.
Arbetet fortgar under
2019.
v Koptenergi  113.4GWh 107 GWh
(GWh)
Analys

v o Koptenergi 119,.9kWh/m2 121,19 kWh/m2

for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allméannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

Analys
Utfall redovisas i A-temp.

i o 119,9 kWh/m2 121,19 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Aktivitet
verksamhetsomradet
for varme, Energieffektivisering
tappvarmvatten, genom bland annat

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

driftoptimering

Analys

Bolagethar numera
egen anstallda
driftoptimerare som
dagligen arbetar med
att driftoptimera
bolagets fastigheter.
Arbetet fortgar under
2019.

v B aiig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Bolagetnar inte uppsattmal pa grund av utebliven
utbyggnation av solcellsanlaggningar. Detta beror férseningar

av bygglov.

Bolagetska
uppfylla energikrav
enligtstadens
miljéprogram vid
markanvisning och
nyproduktion

Analys

Bolagetarbetar
utifran de krav
exploateringskontoret
stalleri
markanvisningsavtal.
Arbetet fortsatter

under2019.
’i Ta hansyntill
"® |dentifiera risker for
klimatrelaterade risker. Oversvamning vid
Det &r sarskiltangelaget planering av
att utifrdn stadens nyproduktion
skyfallsmodell prioritera
och atgarda Analys

Oversvamningsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

Arbete pagarfor att
ta hansyntill risk fér
Oversvamning vid
planering av
nyproduktion. Detta
arbetet fortgar under
20109.

Vidta atgarder
dar storriskfinns for
Oversvamning.

Analys

Nagra fastigheter
med storre risker for
Oversvamning har
inte identifierats.
Bestandethar utretts
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
utifran stadens
skyfallskartering
samterfarenheter
fran egen drift.
Aktiviteten fortsatter
under2019.
2.2 Transporter i Stockholm &r miljanpassade
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
YV  Andel 89,29 % 98 % v Bolagets
miljobranslei anstallda skavara

stadens etanol-och
biogasfordon

informerade om
bolagets transport-
och resepolicy

Analys
Bolagetagde fram till halvarsskiftetendasttre etanol- och

biogasfordon. Detta medftr att enskilda tankningar far stort utslag

pa indikator. Fordonen &r nu salda och har ersatts med elbilar.

Analys

Bolagettransport-
och resepolicyhar
presenterats vid ett
obligatoriskt
informationsmote
for anstéllda och
publicerats pa
bolagets intranat.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Micasa tar hansyn till dagvattenstrategin och faststalld GYF i samband med nyproduktion. |
befintligt bestand arbetar Micasa med att 6ka andelen gronyta och kombinera
rekreationsvarden med okad biologisk mangfald.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

100 % 100 %

A ® pncel
nyproducerade
byggander utan
koppar, zink eller
dess legeringari
tak-, fasadplateller
stuprérsom kan
spridas till

Bolagetstallerkrav i
upphandlingar gallande
nyproducerade
byggnader utan koppar,
zink ellerdess
legeringar som ytskikti
tak-, fasadplateller
stuprérsom kan spridas
till dagvattnet

dagvattnet

Analys

Bolagethar inte under
2018 upphandlatnagon
nyproduktion av en
byggnad. Arbetet fortgar
under2019.

v Vid nybyggnationer
och relevanta
ombyggnationer ska
Stockholm stads
"Dagvattenstrategi"och
Stockholm Vattens
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
"Checklista for
dagvattenutredningar"
beaktas.
Analys
| planeringen for
nyproduktion arbetar
bolagetutifran de
markanvisningsavtal
som bolagetskriver
underoch
stadsbyggnadskontorets
krav i arbetet med
detaljplanen.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

j‘ EH 0 55,08 % 80 %

"B Arbeta for att n& B Andel

stadens malom fastigheter dar det

matavfallsinsamling

finns mojlighetatt
samlain matavfall.

Analys

Antalet fastigheter med hamtstallen har 6katfran 55 (43,3 %) till
65 (55,08 %). Bolagetvann for andra aret i rad Stockholm Vatten
och Avfalls pris for hdgstandel matavfallsinsamling bland de

kommunalafastighetsbolagen i Stockholm.

' Uttjanta mobiler
och surfplattor, som
inte ar trasiga, saljs
vidare enligt
Stockholms stads
upphandlande avtal

Analys

Bolagetfoljer
stadens avtalmed
mojlighetattlamna
mobiler och
surfplattor for
forsaljning.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Rutiner for uppléaggning av projekt i Byggvarubedomningen har gjorts om och innebér att
samtliga projekt kommer att finnas registrerade i BvB antingen som egna projekt eller som
ramavtalsavrop. For bolagets nyproduktioner tillimpas certifiering enligt Miljobyggnad niva
silver. Kemikaliekrav stélls inom samtliga upphandlingar dér anvandning av kemikalier

forekommer.

Samtliga interna projektledare har utbildats i Byggvarubedémningen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ @ andelbygg-och  100% 80 % + Utbildningi

anlaggningsentreprenader Byggvarubeddmningen

i stadens regisom for interna och externa

uppfyller stadens krav projektledare

avseende anvandning av Analys

Byggvarubeddmningen

(BVB) ellerdarmed Samtligainterna

jamforliga system projektledare har
utbildats i
Byggvarubeddmningen.
For externa
projektledare planeras
en utbildning varen
2019.Del av ett
kontinuerligtarbete
som fortsatter under
2019.

U ® andel prioriterade  100% 100 % +/ Bolagetstaller

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

kemikaliekravvid
stadupphandling

Analys
Kemikaliekravhar
stallts vid
stadupphandling.

" Uppféljning av
upphandlad
entreprendr for
klottersanering

Analys

Startm6te med
genomgang har
genomforts under aret.
Avtal tecknades maj
2018.

v Sprida Stadens
information avseende
lamning avfarligt avfall
i syfte att forhindra att
de slangs som
hushallssopor.

Analys

Micasa har pa sin
hemsida ytterligare
forbattrat informationen
om avfallshantering,
bl.a. med hanvisningar
till SVOA's sidorom
vart farligt avfall tas
emot. En 6versyn av
Micasas skyltning i
atervinningsrum och
soprum harocksa
paborjats for att se att
samtligarum foljer vart
skyltprogram med tydlig
och enkelinformation.
Del av ett kontinuerligt
arbete som fortsatter
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

under2019.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Miljobyggnadscertifieringen av kvarteret Filen pa Sodermalm fortgar. Ombyggnadscertifiering
vid kommande projekt diskuteras. For bolagets nyproduktionsprojekt Rinkeby planeras en
certifiering enligt Miljobyggnad. Certifiering sker med malsattningen att nd totalbedémningen

silver.

Obligatorisk ventilationskontroll och métningar av radon ligger i fas med planeringen.
Fuktsékerhet och buller styrs enligt krav for Miljobyggnadscertifiering.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator ch;lcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet u
¥V B andelav 0% 0,83% Ombyggnaden av

stadens byggnadersom
ar miljoklassade

Kv. Filen miljocertifieras

Analys

Miljocertifieringen avombyggnaden avkv Filen har inte
kunnatslutféras under aret. Arbetet beréknas slutforas under
2019.

Analys
Miljocertifieringen av
ombyggnaden avkv
Filen har inte kunnat
slutforas under aret.
Arbetet fortsatter under
20109.

7 W Andel av 60,1 % 95,04 % + Kontinuerliga OVK-
stadens egna besiktningaroch
fastighetermed radonmatningar
byggnadersom genomfors i bolagets
anvands for nagotav fastigheter.
andamalen bostad,

arbetsplats eller

undervisningslokal som

understiger enradonhalt

pa 200 bg/m3 luft

Analys Analys

Malvardet for aret uppfylls nastintill. 92 procent av
byggnaderna, enligttidigare matningar, har halterunder 200
bg/m3inomhusluft. Dock &r vissa matningar aldre antio ar
och far ej raknas med i resultatet.

| 16 byggnader konstateras att halten 6verstiger 200 bq i
nagon del av byggnaden varfor atgarder har vidtagits.
Ommatning pagar for narvarande.

For byggnader dar matning blivit aldre an 10 ar, 65 stycken,
pagarommatning under varen 2019 (méatperiod okt-april).

OVK-besiktningar och
radonmaétningar har
genomforts under aret.
Arbetet fortsétter under
20109.

¥ = andelav 100%

Bolagetfoljer

stadens egna gallande _
nyproducerade fuktsdkerhetskravvid
byggnader nyproduktion
fuktsdkerhetsprojketeras

enligtByggaF eller

motsvarande

Analys Analys

Ingen nyproduktion har natt det projekteringsskede dar Fuktsakerhetskrav

fuktssakerhetsarbetetgenomférs.

inarbetas i bolagets
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

projekteringsanvisningar
for nyproduktion.
Arbetet fortséatter under
20109.

v Ljudmiljon ska halla
ljudklass C eller battre
vid nyproduktion samt
storre om-och
tillbyggnader

Analys

Bolagetarbetar foér att
ljudmiljon ska halla
ljudklass C ellerhogrei
nyproduktion och stérre
ombyggnader. Arbetet
med dessa fragor
fortsétter under2019.

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en véarldsledande kunskapsregion

Micasa Fastigheter deltar i projektet som heter Verklighetslabb Stureby tillsammans med KTH
och KI. Projektet &r finansierat av Vinnova. | projektet bjuds forskare med flera in som far
prova produkter och arbetssétt i en pagaende verksamhet, Stureby vard- och omsorgsboende.
Bolaget har under aret ocksa deltagit i en ansokan dar Kl ansoker om medel fran Vinnova for
ett kunskapscenter.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Micasa Fastigheter samarbetar med arbetsmarknadsforvaltning och Jobbtorg Stockholm for att
fortsatta ta emot praktikanter och personer med kommunal visstidsanstélining, vilket bidrar till
att fler far mojlighet till arbetslivserfarenhet.

Micasa Fastigheter har under aret tagit emot 20 feriearbetande ungdomar. Tio har varit
placerade pa bolagets kontor i Husby och tio har arbetat hos tva av bolagets markentreprendrer.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i U0 e 2 205t

"M Sakerstalla att fler tillhandahalina

ungdomar far platser for feriejobb

feriejobb

H H 1 1

-'& Ta fram '& '.' Antal

arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar

;‘ L =¥ [ ] Antal 2st 1st v Samverka med
"® Vidareutveckla stadens
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

mojligheterna till praktiktillfallen som verksamheter for att
introduktions-, praktik- | genomférs inom tillhandahalla

, och stadens arbetstillfallen och
larlingsverksamhet verksamheterav de praktikplatser

aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Samverkan har
skett under aret for
att tillhandahalla
praktikplatser.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolaget har till uppgift att erbjuda stadens verksamheter lokaler utifran verksamheternas behov

och en effektiv forvaltning av dessa. Bolaget for en kontinuerlig dialog med

stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att skapa grund for arbetet med att sakerstélla
optimalt nyttjande av bolagets fastigheter. Bolaget har under aret paborja arbetet med att

intensifierats samarbetet med stadsdelsforvaltningarna for att diskutera deras behov av lokaler,
bade dagslaget och i framtiden. Det sker i form av olika planeringsgrupper med anstéllda fran

bolaget och representanter fran stadsdelsforvaltningarna.

Tidigare gemensamma ytor som inte langre anvands av stadsdelarna har inventeras lopande for
att se i vilken utstrackning de kan konverteras till bostader eller for andra dandamal inom
bolagets uppdrag. Under aret har Micasa arbetat med att planera och i vissa fall genomfora

omvandling av de lokaler som sagts upp.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
; ; 4% 4%
-" Fortséatta arbetet " '.' Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
d d 12% 9,7 %
-’i Genomfora ’i '.' Soliditet, %
forsaljningar som
starker bolagets
soliditet
: : -57,5% 400 mnkr
-'& God '& . Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
Analys
Investeringarnaiom-och nybyggnader i fastigheter uppgar till
170 mnkrunder2018. Det &r en betydande minskning jamfort
med budgeten om 400 mnkr. Anledningen till minskningen ar
forandrad tidplan for projekti fastigheten Sorklippan 1,
nyskapande av seniorbostader och Dalen 20, ombyggnad av
kok. Det har &ven blivit en férsening i projekt EA6, dér bygglov
for etablering dragitut pa tiden. Ytterligare forklaring till det
lagre utfallet &r cirka 9 mnkrsom erhallits i investeringsbidrag
for fastigheten Kbpenhamn 1.
; ; 244 117
-’i Godkéand ’& '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

-'& Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

-

Direktavkastning

3,87 4%

Analys

Utfallet for driftnettot ar i enlighetmed budget, men pa grund
av att varde pa fastigheterna har 6katblir utfalletstraxt under 4

procent.

-’i Medverka till att
sanka stadens totala
kostnader for lokaler
och finna
kostnadseffektiva
lokallésningar.

v Bolagetsamverkar
med
stadsdelsforvaltningar,
aldreforvaltningen och
socialforvaltningen for
att finna
kostnadseffektiva
lokalldsningar.

Analys

Arbetet med dessa
frAgor beskrivs i
texten ovan.

ie

Driftkostnad/kvm

493 527

A

v | samrad med
kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus
AB revidera
nuvarande ramawtal
med staden utifrén
forandrade
forutsattningar att
géllasenastfranoch
med 2019

Analys

Forslag pa nytt
samverkansavtal ar
framtagetfor vidare
remiss och beslut
under2019. Avtalet ar
numera anpassat for
att kunna hantera
nyproduktion pa
objektsniva. Tillfallet
har aven anvants till
att justeraandradelar
i det befintliga avtalet.
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Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom ett fortsatt arbete med jamstalldhetsintegrering av
bolagets verksamhet. Bolaget foljer upp och analyserar konsuppdelad statistik, bland annat i
hyresgéstenkéaten som skickas ut till direkthyresgéster och i Ionestatistiken. Inga oskaliga
skillnader har identifierats.

Alla pa bolaget som har kontakt med direkthyresgaster genomforde under aret en webbaserad
utbildning géllande vald i ndra relationer i syfte att starka medarbetarnas kunskap kring
problematiken.

Micasa Fastigheter arbetar vidare med kompetensbaserad rekrytering och har rutiner for att
sakerstalla att ingen diskriminering sker vid rekrytering.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Bolagetfdljer upp
och analyserar
kénsuppdelad
statistik och planerar
for atgarder dar
oskaliga skillnader
finns

Analys

Kdnsuppdelad
statistik gallande
personal och
direkthyresgasters
upplevelserav
trygghet hartagits
fram och publiceras i
arskronikan. Inga
oskalig skillnader har
identifierats. Atgarder
for att 6ka tryggheten
generelltfortsatter.

Arbetet utifran
stadens
jamstalldhetsprogram
kommer attfortsatta
under2019.

v Uppdatera
bolagets
"Jamstélldhets-och
mangfaldsplan”

Analys

Den1 januari2017
boérjade nya regler
gallafor
arbetsgivares arbete
med aktiva atgarder
motdiskriminering
och for lika
rattigheter och
maojligheter. Stadens
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
tidigare riktlinjer for
namnderoch
styrelsers

jamstalldhets- och
mangfaldsplaner
upphoératt galla.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Micasa Fastigheter arbetar med att skapa en god och trivsam arbetsplats dér arbetsmiljdarbetet
ar en integrerad del av det dagliga arbetet. Micasa Fastigheter strévar efter en jamn fordelning
mellan koénen pa alla positioner, erbjuder heltidsanstallningar till all personal och genomfor
arliga lonekartliggningar som underlag till l6nerevision. Genom att arbeta med individuella
handlingsplaner och tydliga mal som &r kopplade till de Gvergripande malen foljs bolagets
vardegrund — engagemang, nytankande, omtanke och kunskap. Varje chef har regelbundna
enskilda avstamningsmoten med respektive medarbetare dar dessa fragor tas upp.
Medarbetarenkatens resultat behandlas pa respektive avdelning och handlingsplaner uppréttas.

Medarbetarna erbjuds bland annat friskvardsbidrag och kompetensutveckling utifran behov for
den egna befattningen. En kompetenskartlaggning har genomforts under 2017 och bolaget
analyserat resultatet. Plan utifran analysen &r presenterad for ledningsgruppen i augusti 2018.

| forebyggande syfte finns riktlinjer om att sjuknérvaro pa kontoret ska undvikas. Bolaget
arbetar med att identifiera orsaker till hojd sjukfranvaro och satter in atgarder for att sanka
sjukfranvaron.

Riktlinjer gallande krénkande sérbehandling och sexuella trakasserier finns framtagna i bolaget
och tillgangliga pa bolagets intranit. Medarbetare som kénner sig sarbehandlade eller
trakasserade uppmanas att omedelbart kontakta HR, skyddsombud eller sin chef. Bolaget har
under perioden informerat anstéllda kring hur man ska ga tillvdga om man upplever sexuella
trakasserier eller krankande sarbehandling.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U 7O vt 80 80

Medskapandeindex

W ?‘ '.' Index 83 83

Bra arbetsgivare

UJ ® 42 % 6 % + Bolaget

Sjukfranvaro kommer upprétta

en plan for atgarder
utifrdn analys av
sjukfranvaro

Analys

Under aret har
sjukfrdnvaron
analyserats och
atgarder har
vidtagits.

V7O 2,6 % 4,5 %

Sjukfranvaro dag 1-
14
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4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Arbete pagar for att utveckla bolagets hallbarhetsarbete. Som ett led i detta erbjuds anstéllda att
mojlighet att arbeta som volontar i atta timmar per ar pa betald arbetstid. Bolaget haller aven pa
att ta fram en egen uppforandekod (Code of Conduct), denna kommer fardigstallas under 2019.

Under aret har vissa utvalda funktioner i bolaget deltagit i Boverkets uthildning
"likabehandling av romer". Medarbetare pa bolaget har uppmanats att ta del av Stockholms
stads webbutbildning “"Allas ratt" som handlar om att starka kunskaperna for att forebygga eller
motverka diskriminering.

Utbildning om psykiska funktionshinder riktad till fastighetsdgare har genomforts. Knappt
hélften av bolagets medarbetare deltog under foreldsningen och fick lara sig mer om
bemdtande.

Bolaget foljer upp upplevelsen av diskriminering i hyresgastenk&ten som skickas ut till
bolagets direkthyresgaster.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Genomfora
Boverkets
utbildning for
Likabehandling av
romer

Analys

Under aret deltog
bolagets kundtjéanst,
bostadsférvaltare
och uthyrare i
Boverkets
utbildning
Likabehandling av
romer.
Utbildningen,som
leddes avenromsk
utbildningsledare,
syftade till att 6ka
kunskapenom
diskriminering pa
bostadsmarknaden
ur ett romskt
perspektiv.

v
Kompetensbaserad
rekrytering enligt
stadens modell
tillampas

Analys

Kompetenshbaserad
rekrytering enligt
stadens modell
anvands. Arbetet
med dessa fragor
kommer attfortsatta
under2019.
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4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Micasa Fastigheters byggnaders tillganglighet beskrivs pa www.micasa.se sa att besokare kan
avgora vilken typ av tillganglighet som finns i byggnaden. Micasa Fastigheter har upprattat en
tillganglighetsplan och en atgardsplan som baserar sig pa inventering och stracker sig éver
flera ar. De storre fastigheterna inventeras vartannat ar och de mindre vart tredje ar.

Under 2018 har de storre fastigheterna besiktats och information om fastigheternas
tillganglighet har uppdaterats pa micasa.se. Informationen presenteras under olika rubriker —
nedsatt rorelseformaga, nedsatt syn och nedsatt horsel.

Under aret har bland annat kontrastmarkeringar atgardats och installation av visuellt
utrymningslarm pa allminna toaletter skett i bolagets fastigheter. Vidare har ett antal
dorrautomatik installerats i tvattstugor, kallare ochiallmdnna lokaler. Befintliga teleslingor har
kontrollerats och tre nya teleslingor har installerats. Arbetet med att atgarda enkelt avhjélpta
hinder fortgar.

Micasa har varit funktionshindersombudsmannen behjalplig med att utse arets vinnare av S:t
Julian priset genom att besoka och utvardera nominerade foretag/verksamheter. S:t Julianpriset
ar stadens pris for att belona arbete som gors for att inkludera ménniskor med
funktionsnedsattning i samhéllet.

Micasa Fastigheter har under aret medverkat i bostadsbolagens funktionshindersrad. Bolaget
har dven deltagit tillsammans med systerbolagen i samarbetsméten kring tillganglighetsfragor
utifran plan- och bygglagens krav pa tillganglighet. Micasa har dven deltagit i storstadsméte

kring tillganglighetsfragor med Goteborg, Malmé med syfte att lara av varandra.

Bolaget har dven deltagit i Swedish Standards Institute, SIS arbetsgrupp som reviderar
standarden SS 91 42 21 som faststaller tillganglighetskrav i bostader.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarma har inflytande

Hyresgaster och kunder paverkar sitt boende genom dialog med Micasa Fastigheter. Bolaget
har under aret genomfort méten med stadsdelarnas representanter for att diskutera deras behov,
framtida atgarder och underhall. Motsvarande méten har &gt rum med samma tidsintervall (tva
ganger per ar) och innehdll med direkthyresgaster i sa kallade trivselrad.

Micasa Fastigheter genomfor arligen en hyresgastundersokning som riktar sig ftill
direkthyresgaster. Synpunkter som kommer fram i hyresgastundersdkning beaktas och ligger
till grund for bolagets arbete med att utveckla fastigheterna.

| samarbete med stadsledningskontoret, socialférvaltningen och SHIS har Micasa Fastigheter
deltagit i informationsaktiviteter kring nya boenden for nyanlanda. Aktiviteterna riktar sig {ill
boende och deras anhdriga, narboende och allmdnheten.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Enligt etablerad
struktur arbeta
tillsammans med
hyresgéster

Analys

Bolagethar under
aret haft moéten
med trivselradeni
fastigheterna.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbetet med dessa
frAgor kommer att
fortgd under2019.
Arbetet beskrivs
vidare i texten
ovan.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Infor varje upphandling har Micasa Fastigheter, utifran stadens tillimpningsanvisningar for
upphandling, tagit stélining till vilka krav som ar relevanta med hansyn till respektive
upphandlings art. Micasa Fastigheter har under perioden arbetat systematiskt med att
sakerstalla att miljo- och kvalitetskrav stalls 1 bolagets upphandlingar enligt rutinbeskrivning.
Rutinen galler for samtliga upphandlingar.

Micasa Fastigheters rutin for systematisk uppfolining av upphandlade avtal syftar till att en god
avtalsforvaltning ska skapa forutsattningar for att bolagets inkop &r korrekta, effektiva och

affarsmassiga.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ . Andel

upphandlade
avtal daren plan
for systematisk
uppféljning har
tagits fram

100 %

100 %

v Planer for systematisk
uppféljning tas fram for
upphandlingarmed ett
kontraktsvarde 6ver 2 mnkr

Analys

Under aret har plan for
systematisk uppféljning
tagits fram for upphandlingar
med ett kontraktsvérde dver
2 mnkr. Krav pa uppféljning
finns beskriveti
upphandlingsdokumenten.

A

v Bolagetskai relevanta
upphandlingar stalla kravpa
socialtansvar

Analys

Diskussion har forts med
arbetsmarknadsférvaltningen
under aret och arbetetmed
dessafragorkommer att
fortgd under nasta ar.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 4 st Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st
ol +@ LRV oo 1@
Statusfordelning
50 Statusfordelning S0
A
t l \ ' l \ Fordjupad info
g i Férdjupad info g e
100 rorciipad info 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 11 st Aktivitet: 1 st Indikator: 4 st Aktivitet: 1 st
1Mo 108 1o 1Mo @ Vg
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
g 09 i Fordjupad info g 75 e . Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for 2018 uppgar till 34,4 mkr (44 mkr) vilket ar
36,9 mkr 6ver budget. Det innebar att 2018 blev fjarde aret i rad da bolaget presenterade ett
resultat som Overstiger dgarens resultatkrav om 1 mkr.

Premieintdkten uppgick till 134 mkr (136 mkr) vilket aren mkr lagre &n budget. Kostnaden for
aterforsakring uppgick till 33 mkr (34 mkr) vilket &rtva mkr lagre an budget.

Skadekostnaderna for egen rékning blev 50 mkr (45 mkr), vilket 33 mkr lagre an budget.

De redovisade administrativa kostnaderna for aret blev 18,6 mkr (17 mkr). Detta &r 0,9 mkr
lagre an budget. Sankningen beror huvudsakligen pa lagre konsult- och IT-kostnader. Nagra
investeringar har inte gjorts under perioden.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ . v Konsfordelning

'® Arbeta utifran

framtagna CSR- Analys

strategier (Corporate Arbetet med att skapa en
Social Responsibility) jamnare konsfordelning pa
for att ytterligare arbetsplatsen har fortsatt.
fokusera Andelen kvinnor har dkat
verksamheten mot mellan 2017 och 2018 fran
Okad social hallbarhet 12,5 till 33 pocent.
CSR-strategierna ska

konkretiseras genom

aktiviteter i bolagens

affarsplaner
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETIERETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
’!‘ ' Kriséwning
"M Ha en val
fungerande Analys
krisberedskap med Bolagethar genomforten
aterkommande skrivbordsdwning och aven
owvningar, kontinuerlig trénat utrymning av kontoret
beredskap for vid ett par tillfallen.
o6nskade handelser
samten néara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer
S:t Erik Forsakring @ antaletincidenter 16 135 9000
skastimulera det som rapporteras i stadens
skadeforebyggande incidentrapporteringssystem
arbetet ska dka jamfortmed
kommunkoncernen foregéende &r
'.' Genomférda 2 2
informationstraffar for
forsakringsansvarigai
kommunkoncernen
A
' Aktivt driva och
finansiera utvecklingen av
systemstdd for
incidentrapportering
Analys
S:t Erik Forsékring har
under aret skapatoch
bemannaten befattning
som aransvarig fér
bolagets
incidentrapporteringssystem
och som ska stddja
anvandarnaav systemet
inom staden.
'.' Antalet genomférda 100 100

-’i Stddja det olycks-
och
skadeférebyggande
arbeteti
kommunkoncernen
med fokus pa
forsakringsbara risker
samtriskersom
omfattas avlagen om
skydd motolyckor

riskbesiktningar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Kvalitetsmal for ® 100% 100% A
verksamheten Verksamheten ska N .
forja samtligalagar ;bgt%r:iztéaaftm
och reglerinklusive anpassa
2tyrzlskenr§ ntoch verksamhetentill
tyrdokumentoc det EU-
Finansinspektionens emensamma
forordningar 9 .
regelverket for
forsakringsbolag,
Solvens I
Analys
Verksamheten ar
anpassadtill
Solvens I
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
® 76 76
Elanvandning per
kvadratmeter
Bolagsspecifika inriktningar
- o
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,i VO 0 0st
"® Sakerstalla att fler tillhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
H H 0 0
-’i Ta fram '& '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahélina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ g '.' Antal O st 0 st

-’i Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfors inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
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storleken pa det egna
kapitaletoch
fastslagen riskniva

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 273 % 17 %
-’i Fortsatta arbetet " . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta Anal
produktionskostnader nalys
Andelen administrations- och indirekta kostnader ar betydligt
hogre an det arsmal som sattes innan arets borjan.
Anledningen ar att bolagets skadekostnader (som de
administrativa- och indirekta kostnaderna till allra stérsta delen
jamfors med) blevbetydligt lagre jAm6frtmed budget.
® 0,17 % 20 %
Driftskostnaderi
forhallande till premier
for egenrakning
j‘ @ andelav 100 % 100 %
M Fortsatta arbetet moijlig personal som
med att samordna ocksa ar sysselsatti
bolagets St Erik Liv
administration med S:t
Erik Livforsakring AB
& & 0% 0 mnkr
-'& God '& '.' Awikelse
budgetféljsamhetoch investeringsbudget, %
prognossakerhet
& & 34,4 1
-’i Godkand ’& .' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
® screkwt 3.2 15
’i '.' Andelen av 100 100%
"® Ska koncernens
medverka och teckna | fsysakringari procent
samtliga som forsékras eller
sakforsakringarsom | fsrmedlas avbolaget
stadens namnderoch
bolagsstyrelser har '.' Samtliga 100 100%
behovav. Bolagetska | fyrsakringstagare ska
optimeraden erbjudas ettarligt
forsakringsrisk som fornyelsebesok.
bolagetsjalvtar, i
forhallande till i

v Aktivt informera om
sinverksamhet
gentemotnamnder
och bolagsstyrelser

Analys

Bolagetinformerarom
sinverksamhetpa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall ~ Arsmal

Aktivitet

flera satt. Bland annat
via sinhemsida,
genom besok,
nyhetsbrevoch
gruppsammankomster.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Under perioden har bolaget tillsammans med S:it Erik Liv arbetat aktivt for med att utjamna
konsfordelningen pa arbetsplatsen. Under aret har den procentuella andelen kvinnor stigit fran
11 till 33 procent. De bada bolagen arbetar ocksa aktivt med jamnstéalldhets- och
samarbetsfragor pa arbetsplatsen i form av workshops och gruppdvningar for att skapa ett sa
bra arbetplatsklimat som mgjligt.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
UV 7O adiv 82 81
Medskapandeindex
¥V & = Index 0
Bra arbetsgivare
Analys
Nagotunderlag for Index Bra arbetsgivare harinte tagits fram av
stadens centraltda bolagetar for litet och underlagetdarmed for
oséakert
V7N 39% 2,5%
Sjukfranvaro
Analys
Det hdga sjukskrivningstaleti forhallande till budgeterad niva
berortill allra stérstadelen patva langre sjukskrivningar vilka
inte har varit arbetsrelaterade..
P70 2,2 % 2,5%
Sjukfranvaro dag 1-
14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
7 © andel 100 % 100 %
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i
v Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Analys

Bolagethar stallt
krav pa socialt
ansvari samtliga
upphandlingar dar
detta har varit
relevant och
applicerbart.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 3 st Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st
oo 1@ I oo 1@
Statusfordelning
50 Statusfordeining 50

' h} ' . } Férdjupad info

- 0

100 Eérdijupad info 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 13 st Aktivitet: 2 st Indikator: 4 st Aktivitet: 1 st
1l @ 2o oo 4@ 1o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
, ,)\ , ._\
o 100 Eordiupad inf o 100 Férdiupad inf
83,5 ordjupad info 100 ordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Avrets omséttning om 80 miljoner kronor var 15 miljoner kronor hégre &n budget.

Driftskostnaderna blev 10,3 miljoner kronor vilket var 1 miljoner hogre jamfort med budget.
Okningen beror uteslutande pa att avskrivningstakten pa bolagets verksamhetssystem halverats
jamfort med tidigare ar. Avskrivningstiden ar fem istéllet for tio ar, vilket Okar kostnaden for
avskrivningar fran 1 till 2 miljoner kronor per ar.

Finansnettot, dvs. den samlade kapitalavkastningen, blev 22,4 miljoner kronor vilket ar 45,8
miljoner kronor lagre jamfort med foregaende ar. Detta ska stéllas i relation till 6kningen av
bolagets forsékringstekniska avsattningar med 75 miljoner kronor vilket kan jamforas med en
budgeterad sankning om 6,6 miljoner.

Resultatet for perioden blev minus 71,6 miljoner kronor vilket kan jamforas med ett budgeterat
resultat om plus 45 miljoner kronor. Awikelsen beror till stérsta delen pa att storleken pa
bolagets tillgangar i relation till pensionsatagande minskat. Resultatforsamringen kan till
mycket stor del hanforas till arets sista manad da bland annat Stockholmsbérsen gick ned med
Over 10 procent.

Bolaget har inte genomfort nagra nyinvesteringar under aret.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i v Analys av
"® Arbeta utifrn ansvarsfulla
framtagna CSR- investeringar

strategier (Corporate
Social Responsibility) Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for att ytterligare Bolagethar fortsatt
fokusera att folja stadens

verksamheten mot
Okad social hallbarhet
CSR-strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

inriktning mot
ansvarsfulla
investeringar.

v Analys av
fordelning av
utbetalda pensioner
mellan kénen

Analys

Bolagethar
analyserat
fordelningen av
utbetalda pensioner
mellan kénen.
Slutsatsen ar att
storleken pade
utbetalda
pensionerna ar
proportionerligt med
denlén som ligger
till grund for den
intanade
pensionsratten. D&
man haren
genomsnittligt
hogre |6n an
kvinnor uppstar
motsvarande effekt
pa de utbetalda
pensionerna.
Mannens
tjanstepension ar
hogre. Att kvinnor i
genomsnittlever
langre &n man gor
att det
genomsnittliga
manadsbeloppeti
tjianstepension
ytterligare sjunker
for kvinnor da den
intjianade
pensionsratten
maste fordelas pa
fler antal ar jamfort
med antaletar for
man.

-’i Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
owningar, kontinuerlig
beredskap for
otnskade handelser
samtennara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa

v Krisévning

Analys

Bolagethar
genomforten
skrivbordsdvning
och aven tranat
utrymning av
kontoret vid ett par
tillfallen.
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

aktorer

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
‘st Servicemal @y ® Antalet 100% 100 %

kundbesoki

forhallande till
antaletkunder

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
S Miljomal
v ) 76 76
Elférbrukning per
kvadratmeter

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ ) ) v ® rntal 0 0 st
M Sakerstallaatt fler tillhandahalina
ungdomarfar platserfor feriejobb
feriejobb
I 1 0 0
-’i Ta fram '& '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstaliningar

,i !';’? 9‘ '.' Antal Ost 0 st
'R Vidareutveckla prakiiktillfallen som
mojligheternatill genomfors inom

introduktions-, praktik- | siadens
, och verksamheteravde
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
larlingsverksamhet aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
" Effektivitetsmal v ) 0,41 % 0,5 %
Driftskostnadsprocent
%< Finansielltm&l <= @ Nominell 133,5% 106 %
solvensgrad
v @) Real 97,1 % 90 %
solvensgrad
’i Vet [ ] Andelen 100% 98 %
"R Fortldpande forsakrade ataganden
forsékranya av det totala antalet
atagandeni forsakringsbara
dotterbolagen och ataganden
forvalta
pensionsmedel inom
ramen for de
forsakringsavtal som
ingatts med 6wriga
dotterbolag
& 10,6 % 10 %

-'& Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

-';‘ Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Den halverade avskrivningstakten pa bolagets
verksamhetssystem har medfortatt avskrivningskostnaderna dkat
fran en tilltvd miljonerkronor vilketi sin tur medfortatt andelen
administrations- och indirekta kostnader stigitfran 9,5 till 10,6
procent.

,‘i Vet @ Andel av 100% 100%
R Fortsatta arbetet méijlig personal som
med att samordna ocksa ar sysselsatti
bolagets S:t Erik Férsakring
administration med S:t
Erik Forsékring AB
: : 0% 0 mnkr
-'& God '& . Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
: : 71,6 45
’i Godkéand ’& N Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
Analys

Den negativa utvecklingen pa finansmarknade i slutetav 2018
medforde att bolagets tillgdngar sjonki varde i forhallande till
storleken pa det forsakrade atagandet med en sadan omfattning
att bolagets resultatefter finansnetto sjonktill -71,6 miljoner
kronor.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
' Kvalitetsmal o @ Antalet 90 % 90 %
registrerade fel ska
minska
i
v Paborja
forberedelserna for
detnya EU-
gemensamma

regelverket IORP I
som skatradai
kraft 1 januari 2020

Analys

Arbetet ar paborjat.
Tiden for
regelverkets
ikrafttradande ar
dock oviss da den
svenska
lagstiftningen &nnu
inte ar faststalld.

;‘ 2 @ Nominell 1335% 106 %
'R Strava efter att solvensgrad
langsiktigttrygga de
framtida v @ Real 97,1 % 90 %
pensionsétagandena | solvensgrad
realt
e '. Utvardering 100 100 i
av _méluppfyllnad och v Tillsammans
initialt syfte med
koncernledningen
utvirdera
verksamheten
avseende
maluppfylinad och
initiala syfte
Analys
Aktiviteten ar
genomford
tillsammans med
Stockholms
Stadshus AB.

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Under perioden har bolaget tillsammans med St Erik Forsékring arbetat aktivt for med att
utjamna konsfordelningen pa arbetsplatsen. Under aret har den procentuella andelen kvinnor
stigit fran 11 till 33 procent. De bada bolagen arbetar ocksa aktivt med jamnstalldhets- och
samarbetsfragor pa arbetsplatsen i form av workshops och gruppdvningar for att skapa ett sa
bra arbetplatsklimat som mojligt.



4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
UV 7O v 82 81
Medskapandeindex
¥V & = index 84
Bra arbetsgivare
Analys
N&gotunderlag for Index Bra arbetsgivare harinte tagits fram av
stadens centraltda bolagetar for litet och underlagetdarmed for
oséakert.
¥ Mol 0% 25%
Sjukfranvaro
P70 0% 2,5%
Sjukfranvaro dag 1-
14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
7 ® andel 100 % 100 %
upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
A
v Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Analys

Bolagethar stallt
krav pa socialt
ansvari samtliga
upphandlingar dar
detta har varit
relevant och
applicerbart.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 9 st Indikator: 1 st Aktivitet: 2 st
oo 1@ S oo 1@ 2o
50 Statusfordeining 50 Statusfordelning
, N \ ' .
0 100 . - 0 100 - .
100 Eérdjupad info 100 Eérdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 2 st Indikator: 3 st Aktivitet: 2 st
ol 7@ 2o oo @ 2
50 Statusfordelning S0 Statusiordelning
' ,A ' - \
3 i E&rdjupad inf Y i Eordjupad inf
93.3 ordjupad info 100 ordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsresultat for ar 2018 uppgick till 84 mnkr,
vilket kan jamforas med budget om 34 mnkr och kommunfullmaktiges beslutade resultatkrav
om 34 mnkr. Utfallet ar battre an budget, framst beroende pa att planerat underhall skijutits pa
till 2019 samt lagre kostnader for drift, administration och rantor. Realisationsresultatet
uppgick till -1,7 mnkr.

Avrets investeringar uppgick till 111 mnkr, och &r framst hénforliga till hyresgéstanpassningar i
Fastighets AB Palmfelt Center. Awikelse mot budget, 100 mnkr, avser framst aktiverade
kostnader for detaljplanearbete i Fastighets AB G-mastaren och Fastighets AB Palmfelt Center.
I budget belastade dessa kostnader resultatrédkningen istallet for investeringsvolymen.

Koncernens omsattning uppgar till 301 mnkr. Okningen jamfor med foregdende ar avser framst
nyinflyttning av hyresgaster i Fastighets AB Palmfelt Center. Utfallet ligger i nivd med
budgeterad omsattning om 299 mnkr.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar uppgar till 118 mnkr, varav 92 mnkr
avser driftskostnader Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgors av elkostnader,
fastighetsskatt, tomtrattsavgélder, varmekostnader samt fastighetsskotsel och forvaltning.
Driftskostnaderna ligger lagre &n budget.

Underhallskostnaderna uppgar till 12 mnkr, varav kostnader for I6pande underhdll uppgar till 5
mnkr och kostnader for planerat underhall till 7 mnkr. Storre underhallsatgarder utgors framst
av atgarder i Fastighets AB G-mastaren for att skapa en an mer attraktiv handelsp lats.

Réantenettot om -28 mnkr &r béttre dn budget, framst till folid av lagre rantenivaer an budgeterat
men &ven till foljd av ett battre resultat &n budgeterat.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S.t Erik Markutveckling provar I6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att frimja
stadens langsiktiga bostadsforsorjning.



Sid. 4 (12)

Under andra tertialet 2017 tréffade bolaget en dverenskommelse om en bytesaffar i Ulvsunda.
St Erik Markutveckling forvéarvar genom ett bolagsforvarv en bebyggd tomtrétt och séljer
obebyggd mark. Forséljningen av marken genomfordes under andra tertialet 2018, medan
tilltradet till tomtratten planeras ske i borjan av 2021. Bytesaffiren har betydelse for
kommande stadsutveckling genom att plats sakras for allmdnna andamal som skola och
forskola.

I slutet av augusti traffade Staden en dverenskommelse om ett samarbete med fastighetsbolaget
Atrium Ljungberg for utvecklingen av Slakthusomradet. | en avsiktsforklaring ges Atrium
Ljungberg mojlighet att forhandla om att fa kdpa och utveckla delar av Slakthusomradet, ta
ansvar for evakueringen av hyresgasterna och utveckla hela eller delar av Stockholms
Livsmedelscentrum. Avsiktsforklaringen godkéndes av exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden och styrelsen for St Erik Markutveckling under oktober manad 2018.
Avtalsforhandlingar pagar mellan parterna. Affaren kréaver ett beslut av kommunfullméktige
som prelimindrt planeras ske fore sommaren 2019.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

St Erik Markutveckling &ger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har
forvarvats under den senaste 10-arsperioden, dvs bolaget har relativt nyligen forvarvat
fastigheterna.

Sékerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angelagen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd &r en sarskilt prioriterad, och vid alla forvarv &r just brandskyddet den
forsta utredning och atgarder som vidtas. Samtliga myndighetskrav som brand, el, OVK,
arbetsmiljo ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad aterstaende
livslangd.

Bolaget har rustat upp parken nedanfor Stockholm Vatten och Avfalls huvudkontor mot vattnet
i Ulvsunda, i syfte att gora den mer tillgdnglig och trygg for fastighetens hyresgaster och
langsiktigt aven for allmanheten.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i » " Arbetar aktivt med

R Arbeta utifran sakerheten i fastigheterna.

framtagna CSR-

strategier (Corporate Analys

Social Responsibility) Arbete med brandskydd ar

for att ytterligare en sarskiltprioriterad.

fokusera Samtliga myndighetskrav

verksamheten mot som brand, el, OVK,

Okad social hallbarhet arbetsmiljo ar prioriterade,

CSR-strategierna ska trots att fastigheternaivissa

konkretiseras genom fall har begransad

aktiviteter i bolagens aterstaende livslangd.

affarsplaner Under 2018 har bolaget
rustatupp parken nedanfér
Stockholm Vatten och
Avfalls huwudkontor mot
vattnet i Ulvsunda, i syfte att
gbraden mertillganglig och
trygg for fastighetens
hyresgaster och langsiktigt
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
aven for allmanheten.
+’ Bolagetbistari
mojligaste man staden vid
behov av tillfalliga lokaler,
studentboenden och akuta
boenden.
Analys
Vid vakanseri bolagets
lokaler prévas mojlighettill
studentbostader.
Dessutom, i
detaljplanearbetet for
Ulvsunda planeras for ett
antal nya bostader, och
aven sk long-stayboende
som kan komma attbli
studentbostéder.
’i v Sikerstalleratt
'R Haen val krishanteringsplanerna
fungerande uppdateras kontinuerligt.
krisberedskap med
aterkommande Analys
owningar, kontinuerlig Krishanteringsplanerna
beredskap for uppdateras kontinuerligt.
obnskade handelser Under 2018 har bolaget
samtennara aven inlett ett samarbete
samverkan kring med exploatering for
krishantering -inom kriskommunikation.
stadens organisation
och med externa
aktorer
® 20 6 v Aktiv rolli Vision

-'& Tilsammans med
owriga aktorer i
omradetmedverka i
utrednings- och
programarbetetav
Soderstaden

moten med
berdrda aktorer.

Ballstaviken/Soderstaden,
Arsta, Norra
Djurgardsstaden

Analys

Under 2018 har bolaget
tagit en aktiv rolli arbetet
med detaljplaniUlvsunda
och Séderstaden, och
arbetet med detaljplani
Arsta och Norra
Djurgardsstaden har fljts.

-’i Tillse attinga stod
i form av ekonomiska
bidrag ellerlokaler ska
ske fran stadentill
nagon aktér som inte
starbakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhetmellan
kvinnor och méan

v Sakerstiller att
antidiskrimineringsklausulen
ingari upphandlade avtal.

Analys

Sakerstalls vid upphandlade
avtal.




Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
exploateringsndmnden
ocksa prova mojligheter
till strategiska
markinképide
villaomraden somkan
vara aktuella

v Utoka samarbetet
med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadskontoret

Analys

Under 2018 har
samarbetetmed
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadskontoret
intensifierats. Vi har haft
ett ndra samarbete bade
vad galler padgaende
detaljplanearbete i
Ulvsunda och
avsiktsforklaring med
Atrium Ljungberg om
utveckling i
Slakthusomréadet.

-'& | samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och kommunstyrelsen
stka strategiska
utvecklingsprojektoch
forvarv for stadens
framtida behov

v’ Bolagetska préva
forslag till eventuella
fastighetsforvary,
foretradesvis i relevanta
stadsutvecklingsomraden.

Analys
Provas l6pande.

Underandratertialet
2017 traffade bolageten
Overenskommelse om en
bytesaffar i Ulvsunda. S:t
Erik Markutveckling
forvarvar genom ett
bolagsforvarven bebyggd
tomtréatt och séljer
obebyggd mark.
Forséljningen skedde
underandratertialet
2018, medanttilltradettill
tomtratten planeras skei
boérjanav 2021.
Bytesaffaren har
betydelse fér kommande
stadsutveckling genom att
plats sékras forallmanna
andamal somskolaoch
forskola.

| slutetav augusti traffade
Stadenen
overenskommelse om ett
samarbete med
fastighetsbolaget Atrium
Ljungberg for
utvecklingen av
Slakthusomradet. len
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

avsiktsforklaring ges
Atrium Ljungberg
mojlighetattférhandla om
att f3 kpa och utveckla
delarav
Slakthusomradet, ta
ansvar for evakueringen
av hyresgasternaoch
utveckla helaellerdelar
av Stockholms
Livsmedelscentrum.
Avsiktsforklaringen
godkandes av
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden och
styrelsen for S:t Erik
Markutveckling under
oktober manad 2018.
Forhandlingar pagar for
att ta fram avtal mellan
parterna. Affaren kraver
ett beslutav
kommunfullmaktige som
preliminartplaneras ske
fore sommaren 2019.

-'& Ldpande prova
forslag till
fastighetsférvarvoch
forsaljning i syfte att
framja Stockholms
utveckling

v Loépande prova forslag
till fastighetsférvarvoch
forsaljning i syfte att
framja Stockholms
utveckling

Analys
Provas l6pande.

Underandratertialet
2017 traffade bolageten
Overenskommelse om en
bytesaffar i Ulvsunda. S:t
Erik Markutveckling
forvarvar genom ett
bolagsforvarven bebyggd
tomtratt och séljer
obebyggd mark.
Forséljningen skedde
underandratertialet
2018, medan tilltradettill
tomtratten planeras skei
boérjanav 2021.
Bytesaffaren har
betydelse fér kommande
stadsutveckling genom att
plats sékras for allménna
andamal somskolaoch
forskola.

| slutetav augusti traffade
Stadenen
overenskommelse om ett
samarbete med
fastighetsbolaget Atrium
Ljungberg for
utvecklingen av
Slakthusomradet. len
avsiktsforklaring ges
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Atrium Ljungberg
mojlighetattforhandla om
att fa kopa och utveckla
delarav
Slakthusomréadet, ta
ansvar for evakueringen
av hyresgasternaoch
utveckla helaellerdelar
av Stockholms
Livsmedelscentrum.
Avsiktsforklaringen
godkandes av
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden och
styrelsen for S:t Erik
Markutveckling under
oktober manad 2018.
Forhandlingar pagar for
att ta fram avtal mellan
parterna. Affaren kraver
ett beslutav
kommunfullméktige som
preliminartplaneras ske
fore sommaren 2019.

-’i Se Over

mojligheterna attha
tillfalliga
studentbostader pa
bolagets
utvecklingsprojekt

v Vid eventuella
vakanseri bolagets
lokaler ska mojlighettill
studentbostéder och/eller
annan anvandning
prévas.

Analys

Vid vakanseri bolagets
lokaler prévas mojlighet
till studentbostader.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Energianvandningen i
denegna
verksamheten ska
minska

v
Energibesparande
atgarder,
exempelvis
varmeatervinning.

Analys

Under2018 har
bolagetavslutatett
projektavsende
solceller pa taketi
en av fastigheterna,
och paborjatett
projektfor
varmeatervinning i
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
en annan fastighet.
’n‘ 105,81 kWh/m2 165 kWh/m2
I '.' Kopt energi
for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m?2)
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Resurseffektiv v Utreda
avfallssorteringi forutsattningar for
fastighetsbestandet. resurseffektiv
avfallshantering.
Analys
Pabdrjatutredning i
fastigheteni
Ulvsunda.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

St Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget har
erbjudit en praktikant kortare praktik som sker inom ramen for utbildningar inom
fastighetsomradet och erbjudit tva ungdomar feriearbete under 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Sakerstalla att fler
ungdomar far
feriejobb

ﬁ .' Antal

tillhandahélina
platser for feriejobb

2 st

v Ta emot
feriearbetare.

Analys

Bolagets externa
forvaltare har
erbjuditen
praktikantkortare
praktik som sker
inom ramen for
utbildningarinom
fastighetsomradet

och erbjudittva
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
ungdomar
feriearbete under
2018.

-'& Ta fram '& '.' Antal

arbetsplatsertill
grupper som starlangt
fran arbetsmarknaden

tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstallningar

-’i Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

V7O aa 0st 0st

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheterav de
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

' Extern forvaltare
ska enligtkontrakt
fora en dialog med
Stockholm Stads
Jobbtorg i syfte att
préva om det finns
arbetssdkanden
som motsvarar
nuvarande eller
kommande
personalbehov.

Analys

utférs i enlighet
med kontrakt.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

i i 7.4 % 7%

-’i Fortsatta arbetet ’& Andel

med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

Administrationkostnaderna i faktiska tal ar lagre an tidigare ar.
Det ar dock aven de totala rorelsekostnaderna, vilket forklarar
okning i andel administionskostnader i forhallande till
rorelsekostnader.

& & 5% 100 mnkr
A God A& @ Avikerse

budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %

prognossakerhet

: : 84 34

-’i Godkand ’& '.' Resultatefter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

-'& Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

,l‘ ® 4.4 41 %

Direktavkastning
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-

472 510

Driftkostnad/kvm

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Jamstalldhet och aktivt avstandstagande fran alla former av diskriminering ar sjalvklart i St
Erik Markutvecklings verksamhet. Bolaget har, forutom det arbete som sker inom bolagets
interna verksamhet ocksa aktivt samarbetat med externt anlitade entreprendrer i dessa fragor.

For varje fastighetsbolag ar hyresgasterna centrala och den viktiga kunden. Detta galler
naturligtvis aven for S:it Erik Markutveckling, och bolaget stravar efter att ha nojda hyresgaster.
Nar synpunkter pa kvaliteten i forvaltningen inkommer bevakar bolaget att synpunkter fran
man och kvinnor behandlas likvardigt.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ el 0,5 % 3%
Sjukfranvaro
¥ Mol 0,5 % 3%
Sjukfranvaro dag 1-
14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
UV ©® andel 100% 85 % v Bolagetfoljer

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

I6pande upp
befintliga avtal och
analyserardessa.

Analys

Boalgets
upphandlade avtal,
med kontraktsvarde
over 2 msek, foljs
I6pande upp och
analyseras.

A

v Bolagetskai
relevanta
upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Séakerstalls i
upphandlingar.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman

Indikator: 5 st

Aktivitet: 16 st

2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 18 st
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Aktivitet: 29 st

oz 2@ 12 10 oz 6@ 14 15 @)
50 Statusfordelning 50 Statusfrdelning
g 70 i Eérdjupad info g 344 i Eérdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 10 st Aktivitet: 10 st Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st

sillo 7@ 1Q 1« 1 PR 2@
Statusfordelning Statusférdelning

— S ————

Férdjupad info

50 50
70 80

Analys av ekonomisk utveckling

Fordjupad info

Resultatet efter finansnetto uppgar till 23 mnkr, och arets resultat uppgar till 0 mnkr.

Intakterna for perioden u.ppgér till 2 408 mnkr, vilket ar i niva med prognos 2 och 156 mnkr
hogre &n foregaende ar. Okningen beror pa hdga nyinvesteringsnivaer som resulterat i
hyrestillagg samt nya hyresintakter. De Ovriga intakterna ligger i nivar med foregaende ar.

Kostnader for el, vatten och uppvarmningskostnader uppgar till 260 mnkr, vilket &ar 15 mnkr
lagre ar prognos 2. | jamforelse med foregaende ar ar arets utfall 13 mnkr hogre.
Renhallningskostnaderna uppgar till 77 mnkr, vilket ar i niva med prognos 2.

Kostnader for reparation ligger iniva med foregaende ar och nagot Gver prognos 2. Bolagets
kostnader for skadegorelse har gatt ned jamfort med foregaende ar.

Bolaget har reserverat en kostnad pa 800 tsek for en eventuell foretagsbot pa grund av en
olycka pa en skolgdrd 2016. SISAB har en kostnad for en byggsanktionsavgift pa 1,2 mnkr
avseende uppforande av paviljonger utan bygglov. En reservering pa totalt 4,7 mnkr har aven
gjorts avseende ett forgavesprojekt i Norra Djurgardsstaden.

De administrativa kostnaderna uppgar till 277 mnkr. Utfallet ar 10 mnkr lagre jamfort med
prognos 2 vilket framst beror pa lagre konsultkostnader.

Medelantal manadsavionade for 2018 uppgar till 227, vilket ar 23 fler jamfort med foregaende
ar. Personalkostnaderna for perioden uppgar till 193 mnkr, vilket &r 22 mnkr hégre an
foregaende ar. Okningen beror bland annat pa att organisationen har anpassats for att kunna
hantera de hoga investeringsnivaerna samt att SISAB arbetar aktivt med att ersatta externa
konsulter med egen personal. Antalet anstallda kommer att 6ka nagot under 2019, dock inte i
samma utstrackning som under 2017 och 2018.

Avskrivningarna uppgar till 693 mnkr, vilket ar 83 mnkr hogre jamfort med foregaende ar och i
niva med prognos 2. De hégre avskrivningarna ar en féljd av de hdga investeringsnivaerna de
senaste aren. Nagra nedskrivningar har inte gjorts under &ret. Aterforing av tidigare
nedskrivningar uppgar till 5 mnkr.
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De finansiella nettokostnaderna uppgar till 145 mnkr, vilket ar en minskning med 11 mnkr
jamfort med foregdende ar och en minskning med 12 mnkr jamfort med prognos 2. Awikelse
mot foregdende ar beror pa laga rantenivaer.

Investeringar

Avrets investeringar uppgar till 2385 mnkr vilket ar 564 mnkr hogre &n foregdende ar. Aven
2018 var ett rekordar avseende investeringsvolym. Bolaget har under aret gjort tva forvary;
Vasastaden 2:98 och Vilohemmet 1. Forvarven uppgar totalt sett till 25 mnkr.

Se sammanstéllning nedan med de storsta projekten 2018:

Bobergsskolan, ny skolaiNorra 208 Forseningariproduktion under

Djurgardsstaden sommar/hdst2018. Slutlig tidplan
haller.

Kémptetorpsskola, om-och 121 Produktion 2018 harfungerati linje

tillbyggnad med plan.

Hokarédngsskolan,ombyggnad av 114 Etapp 1 klarunder 2018, etapp 2

ventilation och teknikinstallation pagar.

Ekéngens skola, nyskolbyggnad 105 Klart sommaren 2019.
Produktionenilinje med tidplan.

Sjoviksskolan, nyskola 94 Klart sommaren 2019.
Produktionenilinje med tidplan.

S:a dwriga projekt 1743

Summa investeringar 2385

1. Ett Stockholmsom héaller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Under aret har SISAB tagit fram ett utbildningsmaterial som sammanfattar Stadens tre program
for lika ratt och denna utbildning presenterades pa chefsforum i december. Vidare planerar
SISAB genomféra utbildning for samtlig personal under 2019, vilket &r en del av en storre
satsning med framtida mal om att SISAB ska arbeta med jamstalldhetsbudgetering och se Gver
mojligheten att bli HBTQ-certifierade.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

‘;‘ _ Bearbeta de kontakter

"R Aktivt soka efter som skapades vid
mojligheter till férvarv Business Arena 2017 -

av fastighetereller avser ett tiotal

lokalersom kan fastighetségare somviidag
omvandlas till har dialog med.
forskole-och

skollokaler Analys

SISAB deltog pa Business
arenaunderhosten 2018
och vidareutvecklar nu
kontaktnatet i branschen.

Delta i Business Arena
2018 for en 6kad dialog
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med aktdrer pa
Stockholmsmarknaden.

Analys

Utover deltagande pa
Businessarenavar SISAB
aven i Amedalen och hade
ett dppetseminarie. Utbver
dessa aktiviteter har en
workshop anordnats fér ett
flertal fastighetségare med
syfte att knyta kontakter i
Stockholmsrummeti
Kulturhuset.

Upphandla
fastighetskonsulter/méaklare
i syfte attlagga ut
stbkuppdragistaden.

Analys

Upphandlingen ar slutférd
och Svefa arbetarmed ett
flertal projekt.

Ta fram en modellsom
féljer upp och analyserar
erhallna markanvisningar i
syfte atttillgodose
skolan/férskolans behov
avseende lagen och ytor.
Utifrdn denna modell ta
fram ett l1Angsiktigtmal och
indikator.

Analys

Arbetet pagar fortfarande
och Fastighetsutveckling
arbetartillsammans med
VVD-staben for att ta fram
en modell. SISAB har
medvetet vantat in den
inventering av friytor som
SCB gor pauppdrag av
Utbildningsforvaltningen.
Inventeringen blev klar
2018 men modellen
kommer bliklarunder
2019.

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

SISAB arbetar systematiskt med trygghetsarbetet och samarbetar med flera aktorer for levande
och trygga stadsdelar i enlighet med uppsatta aktiviteter. Under hdsten genomfordes ett
pilotprojekt for en ny modell av trygghetsvandring i ett par forvaltningsomraden. En

Trygghetsstrateg, en ny roll pa SISAB, tilltradde ocksa under hosten.

Ett pilotprojekt har startats i Bagarmossen som innebdr samarbete med polisens NOS-projekt
(Nos och Spaningspatrull). Samarbetet syftar till att 6ka narvaron kring SISAB:s fastigheter pa
kvéllar och helger med hjélp av hunddgare som lar sig vilka signalement man ska vara
uppméarksam pa och hur de kan lamna iakttagelser till polisen.
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Fastighetsavdelningen fortsétter arbeta intensivt med det systematiska brandsskyddsarbetet,
SBA. Nytt for 2018 &r att alla fysiska SBA-parmar digitaliserats och blivit en del av FasIT,
SISAB:s system for fastighetsinformation. Under aret har utbildningar genomforts for

forvaltarna i systemet.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta utifran framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) for att
ytterligare fokusera
verksamheten motdkad social
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Sakerstalla att
SISAB:s avdelningar
arbetarmed for dem
relevanta
fokusomradeni CSR-
strategin.

Analys

CSR-strategin har
genomlysts avseende
ansvaroch uppdrag for
de respektive
avdelningarna. Efter
genomlysningen
ringades sociala krav
och uppféljning i
upphandling in som ett
fokusomrade attarbeta
vidare med under2019.

-'& Delta i arbetetfor att
utveckla Skarholmenii
samarbete med AB
Stockholmshem och
Stockholms Stadsteater AB

Delta i samarbetet
for att utveckla
Skarholmen

Analys

Se kommentar nedan
under Lokala
utvecklingsprogrammen
(LUP) och Fokus

nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

Skarholmen.
’i Genomforaen
"® Ha en val fungerande kriséwning.
krisberedskap med
aterkommande Gwvningar, Analys
kontinuerlig beredskap for Under hdsten
odnskade handelser samten genomférde

ledningsgruppen,
tillsammans med
SISAB:s
sékerhetsstrateg och
trygghetsstrateg, ett
studiebesok hos
Sddertdrns
brandférsvar och vidare
kommer utbildning fér
alla chefer genomféras
under Q1 2019.

-'& Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbete i sju
sarskiltprioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och preciserasitt
bidragi verksamhetsplanen

Delta i
utvecklingsarbetetinom
de sju prioriterade
stadsdelsnamnderna.

Analys

Se kommentar nedan
under Lokala
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utvecklingsprogrammen
(LUP) och Fokus
Skérholmen.

-'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
ytterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkanséverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
hallbarhetskommissionens
utvarderingar

Delta och genomfér
insatserrérande
trygghet och andra
Overenskommelser
med berdrda aktérer
inom respektive
stadsdel.

Analys

Under aret har SISAB
samarbetatmed flera
olika aktorer, bland
andra Skarholmens
fastighetsagare,
Ragsveds
fastighetségare och
Brottsférebyggande
radet. | Rinkebyhar
SISAB varit med och
trygghetsvandrat med
barn och unga, samt
deltagiti kvallsvandring
med "Trygg i Rinkeby".

-’i Tillse attinga stod i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden till ndgon
aktor som inte starbakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnoroch mén

Skapa rutin fér att
sakerstalla att
ekonomiska bidrag gar
till aktorervilka star
bakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheternaoch
jamstalldhetmellan
kvinnor och man.

Analys

Arbetsordningen mellan
styrelsenoch VD har
uppdaterats déardetnu
framgaratt nya externa
hyresgaster utanfor
Stockholms stad ska
godkéannas av
styrelsen.

Skapa rutin for att
sakerstalla attlokaler
hyrs ut till aktorer vilka
starbakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhetmellan
kvinnor och mén.

Analys

Ny rutin vid
nyférhyrning ar att
styrelsen fattar beslut
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

om nya hyresgaster
och att de foljer
agardirektivet.

-’i Vidta riktade atgéarder,
kartlAgga och initiera
investeringariden fysiska
miljéninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtséakerstalla
trygghets- och
séakerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocesserna

Trygghetsvandringar,
ungdomsgrupper,
rensarent-projekt,
grannbrey, dialog,
termosensorer.

Analys

Underaugustioch
september genomfors
ett pilotprojektforen ny
modell avRensarent-
projekti
forvaltningsomrade 4,
Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm,
samti
forvaltningsomrade 5,
Bromma-Rinkeby-Kista.
Vidare har flera
forvaltningsomraden
trygghetsvandrat och
ibland &ven med andra
aktorer. | oktober
genomfordesen
inventering av
termosensorer.

?!‘ 62 65

Produktindex

Analys

SISAB var naramaletmen nadde inte riktigt. Ny
matning med Fastighetsbarometern ar inte fullt
jamforbar med tidigare méatning med AktivBo.

=

’!‘ 61 63
f Rentoch

snyggt

Analys

SISAB var nara maletmen nadde inte riktigt. Ny
méatning med Fastighetsbarometern &rinte fullt
jamférbar med tidigare méatning med AktivBo.

?!‘ 73 74

Serviceindex

Analys

SISAB var naramaletmen nadde inte riktigt. Ny
matning med Fastighetsbarometern ar inte fullt
jamforbar med tidigare métning med AktivBo.

A

0O Utveckla och
upprusta stadens
skolgardaroch
utemiljder dar det
beddms nddvandigt
utifran
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utbildningsnamndens
och
stadsdelsnamndens
prioriteringar och
bestallningar

Analys

| forvaltningsomrade 2
har upprustning pa
Hammarbyskolan sodra
genomforts. Aven
skolgardsupprustningar
pa Katarina Norra
(forvatningsomraden 3)
och Kvarnbyskolan
(forlvatningsomraden 5)
arklara. |
forvaltningsomraden 6
har SISAB aven
genomfort
skolgardsprojekt pa
Véllingsbyskolan och
Sorgardsskolan.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Under aret har SISAB deltagit i flera moten kring LUP-arbetet, framfor allt i olika
arbetsgrupper i Enskede Arsta Vantor, Ostberga och Hagsétra. | Rinkeby-Kista stadsdel har
SISAB fatt en bestallning pa uppforande av paviljong for parklek i Hinderstorpsparken som ar

en del i LUP-arbetet.

SISAB har medverkat och deltagit vid utstallningen for de nya detaljplanerna nar eventet &gde
rum pa Bredholmstorget. Vidare har SISAB arbetat med Stockholmshem for att utveckla

omradet kring Skarholmens gymnaisum och detta arbete pagar fortfarande.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
idrottsnamnden och
utbildningsnamnden
verka for att
idrottshallari stérsta
mojligaman ska
planeras vid skolor
samttillgdngliggdra
samtliga nybyggda
fullstora
skolidrottshallar fér
idrottslivetvia
idrottsnamndens
bokningssystem

Aktivt verka for att
idrottshallaristorsta
mojligaman inplaneras
vid skolorsamt
tillgangliggdra samtliga
nybyggda fullstora
skolidrottshallar for
idrottslivetvia
idrottsnamndens
bokningssystem.

Analys

Under aret har en
idrottshall p& Arstafaltet
Overforts till SISAB.
Ytterligare diskussioner
pagéarom Kristineberg
och Konradsberg, samt
om Dalhagens IP.
SISAB och
Idrottsforvaltningen
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

diskuterar aven
byggnation av fullstor
idrottshall i anslutning till
nya Bjérnbodaskolan.

V0O s 90 597

bokade timmari
skolidrottshallar
utanfor skoltid

90 000

A

0 | samarbete med
utbildningsnamnden
tillgangliggéra minstfem
stycken
skolidrottslokaler

Analys

Under aret har atgarder
genomforts for att
tillgangliggora atta
skolidrottslokaler pa
skolorna: Matteus,
Arstadal, Alvik, Alsten,
Ralambshov,
Herrdngen, Globala
gymnasietoch
Aspudden.

A

0 Samarbetamed
utbildningsnamnden och
kulturnamnden for att
inventera stadens
samtliga skolorisyfte att
tillgangliggodra
skollokaler for
foreningslivoch
civilsamhalle i stadens
bokningssystem

Analys

Inventeringen ar klar
och hardelats mellan
Utbildningsforvaltningen,
Kulturférvaltningen och
SISAB.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

54 Med service och
hog palitlighet erbjuda
val fungerande
utbildningsmiljoeri
samverkan med
kunderna

= . 70
Kundnéjdhetsindex,
NKI (%)

70

Analys

NKI 6kar fran 66 ifjol till 70 for 2018, de omraden som dkar mest
ar miljohansyn ochimage.




Sid. 11 (29)

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Arbetet med att aveckla fossila energikéallor har fortsatt. Pa tva skolor har SISAB ersatt gamla
pelletspannor med olja som spets med klimatvanliga alternativ. Pa Backluraskolan har
varmepumpar och bergvarme installerats och Sundbyskolan har anslutits till fiarrvarme. Nagra
fa skolor med olja som spets aterstar och SISAB planerar att vara helt oljefria ar 2020. Ett
beslutsunderlag togs fram for att 6verga till klimatneutral fjarrvarmeleverans och ett sadant
avtall har tecknats fran 1 januari 2019.

SISAB:s styr- och dvervakningssystem har kompletterats med intelligent dataanalys (Al) dar
man via algoritmer anvander historiska data, data i realtid samt extern data for att skapa en
forbattrad styrning av fastigheterna.

SISAB har paborijat arbetat med en ny Energiplan som ska galla for 2020-2024. Planen
kommer att utgd fran de mal och tidsperspektiv som beslutas i Stockholms och SISAB:s
miljoprogram. Fokus kommer att ligga pa driftatgarder i det befintliga bestandet. Ett beslut har
ocksa fattats om att SISAB ar 2019 ska ansluta sig till Fardplan for Bygg- och
anldggningssektorn och dven ta fram en egen klimatstrategi for bolaget. Fardplanen ingar i
Fossilfritt Sverige som startades 2015 av regeringen.

SISAB har fortsatt det uppskattade arbetet med Energiagenterna. Under 2018 har ndastan 1400
forskolebarn, fordelat pa cirka 65 forskolor, diplomerats till energiagenter. En Agentfestival
har hallits pa Tekniska museet for forsta gangen.

I SISAB:s nya kontor (inflytt november 2018) &r bland annat kontorsbelysningen nérvarostyrd
och all belysning &r LED. Allt fran papper och plast till kompost kéllsorteras med hjélp av fyra
stationer i kontoret.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ ) 2 @ Tafram 3 3
"® Arbeta aktivt med investeringsunderag
energieffektivisering och for, samtanalys av,
fornyelsebar energii nya
befintligtbestand ochvid | gpcelisanlaggningar.
nyproduktion
Analys

Upphandling &r klar och investeringsprojektframtagna.

Aweckla fossila
energikallorsomfinns kvar
for resenvdrift eller spetslast
till senast2023.

Analys

Planerade atgarder pa
Backluraskolan och
Sundbyskolan ar klara.

0 Ta fram beslutsunderag
for att 6verga till
klimatneutral
fiarrvdrmeleverans till
SISAB:s fastighetsbestand.

Analys

Avtalet skickades ini
december 2018 och fréan
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

och med 1januari 2019 har
SISAB klimatneutral
fiarrvarme.

© utveckla metoderoch
rutiner for uppféljning av
SISAB:s
energieffektiviseringsarbete,
samtinfor 2019 ta fram nya
indikatorer och mal som
bygger pa dessa.

Analys

Befintlig energiplan ar
reviderad.

-’i Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrin stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

0 Identifiera fastigheter
som ari riskzon for
dversvamningar utifrén
stadens skyfallsmodell.

Analys

Fastigheteririskzonen har
identifierats utifran stadens
skyfallsmodell och 2018
gjordes enfordjupad klimat-
och sarbarhetsanalys med
atgardsforslag for de mest
utsatta fastigheterna.
Atgarderna samordnas med
andra atgarderi framtida
underhallsplanering.

100 % 25%

-'& . Andel storre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

Analys

| dagslagetéardet sju projektsom utreds men samtliga
projektar i ett tidigt skede och da de inte natt
projektering har vi ingen energiberakning somkan visa
om maletserut att uppnas ellerej.

W @ koptenergi 267 GWh 274 GWh

(GWh)

Fortsétta arbetet med
energisparprojektet
Energiagenterna (en metod
att utbilda forskolebarn i
energismartbeteende).

Analys

Under aret har SISAB
genomfdrten ny
upphandling av
dramapedagoger,
genomfdrten Agentfestival
och Energiagenterna har
blivit ett registrerat
varumarke.

139,5kWh/m2 170 kWh/m2

-'& '.' Kdpt energi

for varme,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

159 MWh 155 MWh

U O aig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

0 Inratta enintern
organisation om solceller
och solcellsinstallationer.

Analys

SISAB har paborjatarbetet
och haren tydligare struktur
for arbetet.

0 Utveckla en
projekteringsanvisning fér
elproduktion.

Analys

Under2018tog SISAB fram
en projekteringsanvisning
for elproduktion, vilken
forvantas faststéllas pa
nasta anvisningsmote i
februari.

O Forberedaoch
genomfdra anstkan till
klimatinvesteringsbidrag for
hallbar energianvandning.

Analys

Inga bidrag stktes under
2018.

O Genomforana
informationsinsatser dar
Energiagenterna
uppmuntrar SISAB:s
medarbetare till ett
energismartbeteende, dels
i samband med en VD-info,
dels envanlig arbetsdag pa
kontoret.

Analys

En informationsinsats hoéllsi
samband med SISAB-
dagenden 22 februari och
denandrainsatsen
genomfordesisamband
med VD-information pa det
nya kontoret.

)

0 Se 6ver mojligheterna
att installera solenergi eller
plantera gronska pa
skolbyggnaderstak och
fasader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Gronatak-handboken
framtagen under perioden
och méjlighetentill
plantering av gronska pa
tak och fasaderbeddmsi
varje projekt.

Vid
Miljébyggnadscertifiering
projektera for att uppna niva
Silver pa indikator
Energianvandning. Vardet
styrs av BBR (Boverkets
Byggregler). Andra
energikravkan forekomma,
exempelvis vid markawtal.
Langstenergikravgaller.

Analys

SISAB harsedan januari
2014 certifierat enligt
Miljobyggnad, niva silver.
Kravet att uppna niva Silver
pa indiaktorn
"Energianvandning"i
Miljébyggnad finns medi
SISAB:s befintliga
processer,bl.a.i
Projekteringsanvisning
Milj6. Niva Silver motsvarar
maletpa 55 kWh/kvm och
ar i Stockholms stads
miiljdprogram.

2.2 Transporter i Stockholm &r miljbanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Informationsinsatser
som uppmuntrar till
anvandning av SISAB:s
nyinrattade cykelpool.

Analys

Flera
informationsinsatser har
genomforts I6pande
under aret, badei form
av nyheter pa intranatet
och enfilm spelades in
tillsammans med
kommunikationsenheten
d& Kontorsservice
visade var cyklarna
fanns pa kontoret och
hur en anvander
elcyklarna.

0 Uppdatera och
formedla SISAB:s rese-
och motespolicy.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Personalhandboken ar
uppdaterad och

information har dels
varit pa Chefsforum,
dels nyheter p& SISAB:s
intranat.

Uppmuntra SISAB:s
medarbetare att
anordna moten via
Skype for resfria moten.

Analys

Utbver de
informationsinsatser
som gjordes under
varen har nu en grupp
pa chefsniva bildats
med uppdrag att
effektivisera moten.
Skypeinsats pa SISAB
kommerplanerasinom

dennagrupp och
kommergenomforasi
boérjanav 2019.
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: 100 % 100 %
-’& '.' Andel
nyproducerade
byggander utan

koppar, zink eller
dess legeringari
tak-, fasadplateller
stuprérsom kan
spridas till
dagvattnet

Arbeta med GYF
(Gronytefaktor) i
enlighetmed stadens
krav.

Analys

SISAB arbetari
enlighetmed stadens
hallbarhetskravvid
markanvisning. Under
aret har ca 20 projekt
berdrts av kravet dar
en del vantar pa
signerat
markanvisningsaval. |
SISAB:s
projektstyrningssystem
har man aven

mdojliggjortatt fylla i om
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

maletgaller projektet,
vilket i sintur mjliggor
en smidigare
uppféljningisystemet.

O uteckia ett
bedémningsverktyg for
ekosystemtjanster och
sociala aspekter pa
skolgardar.

Analys

SISAB hargenomfort
tre workshops pa
amnetunder &ret och
utvecklingsprojektet
berdknas varaklart
under2019.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att na
stadens méalom
matavfallsinsamling

Sékerstalla att
SISAB har aktuell
kompetens for att
erbjudaoch
mojliggdra en effektiv
matavfallsinsamling i
lokalbestandet, s&
som avfallskvarnar
med
uppsamlingstank, da
det bestalls avkund.

Analys

SISAB hartva
medarbetare somar
sakkunniga pd &mnet.

i @ andel 100%
projektsom klarar

SISAB:s

deponirestkrav.

100 %

Genomfora
informationsinsatser
om miljo-och
fuktfragor for SISAB:s
medarbetare och
konsulter.

Analys

Information till
Projektledare och
Projektansvariga har
genomforts. Vidare
genomfordes en
introduktionsutbildning
den 4 oktober for
SISAB:s nya
ramawvtalade
miljoésamordnare.

i @ andel 100%
projektsom lamnat

100 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

in
slutdokumentation
for miljo.

o Genomféra
revisionerav
ramawvtalade
entreprendrer
gallande stallda
miljokrav.

Analys

Detta arbete kommer
fortsatta under 2019,
men formulering av
metod och fragor ar
paborjat.

O 1aframen
generell presentation
om SISAB:s miljo- och
fuktarbete i projekt
som ska anvandas vid
startmoten.

Analys

Detta &r ej aktuelltda
SISAB dels harenny
projektprocess, dels
da milj6- och
fuktarbetet utvecklats i
en positivriktning
under aret.

Utveckla rutin for
regelbundna
uppféljningsmdéten
med ramavtalade
entreprendrer
géllande stallda
miljokrav.

Analys

Arbete pagaroch
kommer fortsatta dver
2019.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Pilotstudien "Kemikaliesmarta atgarder i forskola" har fortsatt och blir klart 2019.
Provtagningar och analyser gors av skadliga amnen som kan spridas fran bland annat

golvmattor och &r ett samarbete mellan VL Svenska MiljGinstitutet, SISAB,

Miljoforvaltningen i Stockholms stad och Stockholms Universitet. Tre olika forskolor ingar i

studien och matningar gors fore och efter olika atgarder.

En Golvhandlingsplan 2018-2019 har tagits fram av SISAB gallande &ldre PVC-golv i
forskolor. Planen innebdr analyser isamband med att ett farre antal golv byts ut. Planen
utvarderas efter 2019 for att darefter eventuellt utvidgas och forlangas till att galla samtliga
forskolor med aldre PVC-golv. En utgangspunkt kommer da vara den nya kemikalieplan som
ska tas fram i Stockholm 20109.
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Nar det géller spridning av farliga amnen och mikroplaster fran utomhusprodukter som
fallskyddsgummi och konstgras har SISAB fortsatt sitt arbete for att minimera riskerna med

stod fran stadens resurscentrum, kemikaliecentrum.

Bolagsstyrelsens

"i Verka for en giftfri | an15ggningsentreprenader
skolmiljgisamarbete | ;stadens regi som

med_ . uppfyller stadens krav
Kemikaliecentrum avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

mal for Indikator PETOREmE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
Y ® andelbygg-och  100% 100 % Fortsatta samarbeta

med Kemikaliecentrum
med utgdngspunktfran
stadens kemikalieplan
2014-2019.

Analys

Samarbetetmed
kemikaliecentrum har
fortsatt under2018.
Fortsatt fokus pa
pilotprojektet
kemikaliesmartforskola
med kompletterande
materialprovtagning pa
forskolor. Analyserna
bekraftar att SISAB:s
projekteringsanvisningar
avseende materialval ar
bra. En handlingsplan
som stracker sig 6ver
2018-2019 har
upprattats for att
klargdra hur SISAB ska
hantera é@ldre golvmed
samre materialinnehall.
| dwrigt har samarbetet
med kemikaliecentrum
fortsatt handlatom
fallskyddsgummi och
spridning av
mikroplaster.

0 Genomféra
informationsinsatserom
Byggvarubeddémningen
(BVB) till berérda
avdelningar pa SISAB.

Analys

SISAB hardeltagiti
BVB:s uthildning och
flera medarbetare fran
olika avdelningar deltog.
SISAB haraven
genomfortintern
informationsinsatser
under hosten.

0 Se dver majligheten
att 6verga till BVB:s
digitala
awikelsehantering.

Analys

BVB har tillsammans
med Stockholms stad
pabdrjaten uppdatering
av deras egnadigitala
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

awikelsehantering, dar
SISAB varit medi
uppdateringsarbetet.
Lansering skertroligtvis
undervaren 2019 och
da kommer SISAB ta
stallning till att testa
detta i ett pilotprojekt.

¥ @ Andel prioriterade  100% 100% O utisra minstfyra
och relevanta avtal enligt stickprovskontrollerav
kemikalieplanen utan rer!gbrlngsme(_j_el och
awikelse fran stallda dylikt som anvands vid
kemikaliekrav stadning av SISAB:s
kontor.
Analys
Samtliga
stickprovskontroller &r
genomfdrda utan

anmarkningar.

Ta fram en
handlingsplan for aldre
PVC-golv i forskolor.

Analys

Handlingsplan ar
framtagen, se
kommentar ovan under
rubriken "Stockholms
miljo &r giftfri".

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

SISAB arbetar standigt for att forbattra inomhusmiljon i vara lokaler. Myndighetssamordnaren,
som var en ny tjanst 2018, har arbetat fram ett strukturerat och systematiskt arbetssatt. Totalt
pagar 131 arenden, vilket &r det lagsta SISAB har haft pa tva ar.

Vidare har samarbetet med Miljoforvaltningen utvecklats valdigt positivt och ar transparent da
de har inlogg i vara system och kan folja miljgarendena dar.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator eIl Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet il

,f‘ _ i3 @ andel forskoloroch  100% 100% Snabbt utreda

"B Arbeta aktivt for att | skolor med anmérkning om och hantera
tillgodose en god luftfide eller buller som anmarkningar vid
inomhus-och atgardats eller blivit foremal myndighetstillsyn
utomhusmiljo for tidsatt atgardsplan (%) avseende luftfloden
avseende ljud, ljus och

och luftkvalitet installationsljud.

Analys

SISAB harunder
aret utvecklat
rutinen for
utredning och
hantering av
anmakrningar vid
myndighetstillsyn.
Se indikatorom
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEITDRETS Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
andel forskoloroch
skolormed
anmakrningarom
luftflode eller buller.
j‘ 90 94
I Andel godkanda

ventilationssystemi
skolfastigheter

Analys

Inom vara skolor finns en del system som har éverskriditsin
tekniska livslangd, bland annatfran 1959, vilket kraver stora
insatser for att atgarda ventilationssystemet. Svarigheter att 16sa
evakueringar for dessa arbeten har forsvarat utbytet av
ventilationssystem och flera planerade arbeten har av detta skal
skjutits fram vilket gor att detta mal ar svart att uppfylla.

72 @ Andel projektsom 100 % 100 %

l[amnatin slutdokumentation
for fuktsakerhet.

Analys

1 av projekten flyttas over till 2019 d& den har manga
tillbyggnader och kommer rapporteras néar samtlig dokumentation
arinldamnadijanuari 2019.

i @ Andelen ny-, till-och ~ 100% 100 %
ombyggnadsprojektsom
redovisar godkand

fuktsakerhetsdokumentation.

Analys

1 av projekten flyttas éver till 2019 d& den har manga
tillbyggnader och kommer rapporteras nar samtlig dokumentation
arinlamnadijanuari 2019.

-'& Vid nybyggnation
ska projektering ske
utifran krav pa att
certifiera férskolor
med motsvarande
Miljobyggnad, lagst
med niva silver

7<) '.' Andel ny- och 100% 100%
tillbyggnadsprojektsom

registrerats for

miljocertifiering hos SGBC.

ﬁ . Andel av stadens 2,95 % 1%
byggnadersom ar

miljoklassade

v Andel av stadens 90 % 100 %

egnafastighetermed
byggnader som anvands for
nagotav &ndamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhaltpa
200 bg/m3 luft

Analys

Under den har méatperioden naddes inte maletfulltut da
atgarderna varit mycket omfattande i ett antal fastigheter.
Atgarderna hari forsta hand prioriterats dar manga matningar
visat pa forhojda varden och effekten av atgarderna blir storre.




Sid. 21 (29)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ '.' Andel av stadens 100 % 100 %
egnanyproducerade
byggnader
fuktsakerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande
Analys
Totalt sett &r det 18 projektsom redovisas 2018, varav 17 &r
godkanda. Detsista projektetkommerredovisasibdrjan av2019.
A
O utreda
mdojligheten att
byggaitra
Analys

SISAB har utrett
mdojligheten att
byggaitréa och
arbetar nu vidare
med att ta fram ett
forslag dar SISAB
skata stallningom
detta ska utvecklas
ellerinte.
Presentation av
forslag beraknas
vara klarti mars
2019.

Utvardera
upplevd
inomhusmiljoi
pilotprojektetav
utbytesprogrammet
av forskolor.

Analys

Utvarderingen blev
klar i decemberoch
visade positiva
resultat.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Under hosten 2018 var fyra masterstudenter fran Handelshogskolan i Stockholm pa SISAB och
deltog i arbetet med att kartldgga projektprocessen for skolbyggnad och identifiera metoder for
hur upphandlingsavdelningen kan bli inblandad i projekten i ett tidigare skede. Syftet med
projektet var att forbattra koordineringen och informationsutbytet mellan upphandlings-,
projekt- och fastighetsavdelningen for att battre kunna planera arbetet med
projektupphandlingar, gora mer traffsékra prognoser av framtida annonseringar och mojliggéra
planeringen av nya upphandlingsstrategier.
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Under aret har SISAB haft en praktikant genom samarbete med "Korta végen". Personen har
arbetat med administrativa uppgifter patva olika avdelningar och varit mycket uppskattad.
Praktiken var planerad till fyra manader men denna period forlingdes och 6vergick sedan till
en visstidsanstallning som stracker sig till mars 2019.

Fastighetsavdelningen och driftavdelningen har haft varsin LIA-praktikant under 2018 varav en
studerade till fastighetsforvaltare pa Newtons yrkeshdgskola och anstélldes som fastighetsvard
under september 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Sakerstalla att fler

W '.' Antal 18

tillhandahallna

10 st

ungdomar far platser for feriejobb

feriejobb
Analys
20 platser erbjods pa Driftavdelningen och 18 ungdomar
arbetade under sommaren.

Ta fram en rutin
for hur SISAB:s
egna
sommarjobbare
rekryteras.
Analys
En ny rutin ar klar,
vilken bland annat
innebar att dessa
rollerskulle
annonseras pa
intranatetoch att
kandidaterna skulle
vara minst18 ar.

; ; 2 2
-'& Ta fram '& '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahélina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala

visstidsanstallningar

Analys

SISAB har erbjudittva platser, varav en paborjar sin anstallning
under2019.

-’i Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

V ¢l

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

1st 2 st

Analys

SISAB och Jobbtorg Stockholm hade ytterligare en kandidatpa
gang, men denna person avbokade intervjutillfalletvid tre
tillfallen.




3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet
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For att behdlla och attrahera arbetskraft har SISAB infort en ny tjanst — bitradande forvaltare.
Syftet ar att fa nyutbildade forvaltare att soka sig till SISAB. Aven fastighetsvardar har
mdjlighet att stka tjansten och kan kombinera en yrkesutbildning parallellt med arbetet.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Delta i arbetetmed
en strategi for 6kad
extern medverkani
skol-och
forskoleutbyggnad

0 Ta fram en strategi
for hur SISAB kan bidra
till 6kad extern
medverkan i skol-och
forskoleutbyggnad.

Analys

Extern medverkan ar
redovisas for Stadshus
ab. Ett flertal projekt
kommer utféras av
externa fastighetsagare.

Vid tillfalle och behov
hyra in lokal for
skolandamal.

Analys

Arbete pagarmed fem
storre objekt.
Fastighetsutveckling
arbetari nara samarbete
med
Exploateringskontoret
och olika fastighetsagare.

A

O Axtivt leta efter
platserdar
gymnasiekluster och
campus kan utvecklas sa
att gymnasieskolor
samlas p& attraktiva
platsertillsammans med
annan samhéllsservice

Analys

Samtal har forts med
Utbildningsférvaltningen i
frAgan och klusteri
Liljeholmen har
identifierats.

)

0 | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatta att utreda
dimensionering och
anpasshning avlampliga
lokaler for ett
sammanhallet
vuxencampus i
innerstaden

Analys
SISAB har haft tvd moten
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
under aret for att
diskutera frdgan, men
har tyvarr inte kommit
fram till nagra lampliga
lokaler.
Fastighetsutveckling
arbetardock vidare med
frAgan for att hitta
lampliga objekt.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Intensifiera

’& Arbeta meden
aktiv
fastighetsutveckling,
vilket kan innebara
saval forvarv som
forsaljning av
fastigheter

samarbetet,inom
koncernen, framst
med SEM och S-
hem.

Analys

Samarbete ar
etableratmed S:t Erik
markutveckling,
Stockholmshem,
Exploateringskontoret
och
Fastighetskontoret.

v’ Undersoka
mojligheten ochom
tillfalle ges verkstalla,
att med extern part
fastighetsutvecklaen
skolfastighet.

Analys

Fastighetsutveckling
har fort diskussioner
med ett antal
hyresgasteroch
externa
fastighetségare under
aret. Inget av
framtagnaforslag har
dock genomforts
under aret.

Undersdka
mojligheten och vid
behovsalja
fastigheter som inte
anses avstrategisk
vikt.

Analys
SISAB har pabarjat
ett storre arbete med

att identifieraicke
stratgiska fastigheter.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Vid tillfalle och
behov forvarva
fastighetfor
skolandamal.
Analys
Ett flertal objektkan
framover bli aktuella
for forvarv. Parallella
diskussioner pagar
med nagra
fastighetségare.
Observatorietoch
Vilohemmet
forvarvades under
2018.
& & 6,3 % 8%

-’i Fortsatta arbetet ’i '.' Andel

med att minska administrations- och

administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnader

-25,47 % 3 200 mnkr

-’i God

budgetféljsamhetoch
prognossakerhet

-’;‘ . Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Awikelsen beror framstpa uteblivna forvarv och forskjutningar
i projekten.

Slutkostnadsawikelse
max+/- 5% alla
fastprisprojekt (%).

-0,19 % 0%

-'& Godkand
resultatniva

0 0

-'& '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys
Arets resultatuppgartill 0 mnkr.

-’i Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sékerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

71 6,7 %

ie

Direktavkastning

-’i Verka for lagre
byggkostnader vid
nyproduktion och
ombyggnation av
pedagogiska lokaler

0 Fortsatta arbetet
med
"Nyckeltalsgruppen”,
dar SISAB har
initieraten

samarbetsgrupp med
olika

byggorganisationer
och byggherrar, i
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

syfte att benchmarka
och blimer
kostnadseffektiva.

Analys

Gruppen traffas
nagraganger per ar
och det ar SISAB
som hallerigruppen
dar aven privata
aktorer deltar.

’n‘ ® 348 397
Driftkostnad/kvm
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
B Alla ska kunna w5t M Antal siutforda 0 5

forflytta sig, vistas i
och anvanda

Stockholms stads
inne-och utemiljo

tillganglighetsanpassningar
i publika lokalersom ar
specifiktbestalldaav
utbildningsforvaltningen

Analys

Upphandlingen har precis blivitklar och darfér haringa
tillganglighetsanpassningar genomforts i detta specifika
tillganglighets projekt och darfor kommer planerade projekti ar
genomfdras 2019. SISAB genomfortillganglighetsanpassningar vid
ombyggnation och nyproduktion.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika

SISAB:s foretagsledning har breddat sin kompetens genom tillséttning av Sofia Johansson,
byggnadsingenjor, som avdelningschef och speglar pa sa satt battre organisationen. Pa sikt
planeras &ven att ledningsgruppen tydligare ska borja analysera olika beslut ur jamstélldhets-
HBTQ- och barnperspektiv.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Vi framjar ett 6ppet och respektfullt klimat pa SISAB genom var likabehandlingsplan som,
tilsammans med aktivitetsplan och rutiner, starker arbetet med jamstalldhet och mangfald.
Ledningen har som en del i varderingsarbetet tillsatt en referensgrupp som bestar av goda
varderingsambassadorer utifran vardeorden: affarsméssiga, ansvarstagande och engagerade.
Syftet med referensgruppen &r att aktivt arbeta for att virderingarna ar en naturlig del i vart
dagliga arbete pa SISAB. Medlemmarna i referensgruppen byts ut med jamna mellanrum vilket
ger utrymme for ett storre medarbetarinflytande i varderingsarbetet.

SISAB stravar efter att rekryteringsprocessen ar kompetensbaserad och fordomsfri dér
utgangspunkten &r att se till varje kandidats faktiska kompetens och potential. Detta uppnas
genom en tydlig kravprofil och strukturerad intervjuteknik for att skapa lika forutsattningar for
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alla kandidater.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U 7O v 85 80

Medskapandeindex

i @ antal 17 5

interna rekryteringar

W .CI '.' Index 88 85

Bra arbetsgivare

V7O 3.3 % 4%

Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron har sjunkitmarkantdetsenastéaret. Det beror
bland annatpa halsoframjande insatser som l6pgrupper,
kontorsyoga och friluftsdag, men &ven semestervaxliing och stort
fokus pa rehabilitering.

19% 26%
Sjukfranvaro dag 1-
14

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter ienlighet
med FN:s barnkonvention

Under 2018 genomforde SISAB arkitekttdvlingen Roétterna i Rinkeby dar OKIDOKI och Warm
in the winter vann med bidraget Skolan mitt i byn. Tydliga teman sags i flera bidrag dar
hallbarhet, jamstalldhet och trygghet diskuterades flitigt. | samband med arkitekttavlingen
Rotterna i Rinkeby utlystes en parallell forslagstavling for Rinkebys skolbarn dar SISAB hade
formanen att ta del av 42 idéer som tog upp allt fran simhallar och museum, till sdrskola och
grona parker. Idétavlingen gav inspiration att involvera barn och unga ytterligare och till
Jarvaveckan hade SISAB med en 'viktighetskarta" dar barn och unga, saval som vuxna,
uppmuntrades att belysa de fragor som var viktigast for dem. Denna viktighetskarta ar en
betydelsefull del i kommunikationen kring SISAB:s hallbarhetsarbete.

Tilllammans med Utbildningsforvaltningen har SISAB dven tagit del av barns erfarenheter och
asikter vid projekteringen av flera skolgardsprojekt. Under hosten 2018 har skolelever varit
delaktiga i referensgrupper for projekteringen av skolgardar i Hagerstensasen, Backluraskolan,
Husbyskolan, Husbygardsskolan, Enskede gymnaisum och Satraskolan, vilkka kommer byggas
under 2019.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ © | de fall det finns
"® Anvanda en
barnkonsekvensanalyser barnkonsekvensanalys
och barnchecklistori i bestéllningen ska den
arbetet for barns inarbetas i projektet.
rattigheter

Analys

SISAB harinte fatt
nagon bestallning pa
barnkonsekvensanalys
i &r. Under april deltog
Fastighetsavdelningen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

pa ett
frukostseminariumom
barns rattigheter.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Under hosten har SISAB genomfort en introduktionsutbildning i antikorruption och mutor for
hela chefsgruppen och upphandlingsavdelningen da Natali Phalén, generalsekreterare for
Institutet Mot Mutor, var och forelidste pa SISAB. SISAB planerade att utbilda hela
organisationen i antikorruption och mutor under 2018, men da tiden inte rackt till &r resterande
utbildningstillfallen for hela organisationen planerad till mitten av januari 2019.

| november 2018 lanserades SISAB:s egna visselblasarfunktion som gor det mojligt att
anonymt anmdla misstdnka oegentligheter inom bolaget. Funktionen har tagits fram for att
tidigt kunna upptacka och atgarda brister inom verksamheten och ses som en del i arbetet for
ett transparent SISAB. Visselblasarfunktionen ar kopplad till extern part och forutom SISAB:s
medarbetare kan aven inhyrd personal och konsulter, saval som leverantorer och
underleverantorer, anvénda funktionen.

SISAB har beslutat att vara med i Stockholmshems projekt kallad Rattvist byggande. Projektet

ar en del av ett utbkat samarbete inom ett flertal av stadens bolag for uppfoljning och kontroll i
samverkan med Skatteverket, Granspolisen, Ekobrottsmyndigheten och Arbetsmiljoverket dar

syftet ar att sakerstalla att konkurrens sker med sunda forutsattningar och att arbeten bedrivs pa
skaliga arbetsvillkor. SISAB kommer arbeta vidare med projektet under 2019 med avseende att
folja upp svart arbetskraft och kontroller pa arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

YV andel 85 % 100 %

upphandlade
avtal daren plan
for systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

Analys

SISAB har pabdrjatett struktureratarbeta med att ta
fram en plan for uppforljning av hela ramavtalsstocken,
aven sadana avtal som upphandlats tidigare. Hittills har
SISAB en fardig plan for 45 av 53 upphandlingar.

A

0 Bolagetskai relevanta
upphandlingar stalla kravpa
socialtansvar

Analys

I6av7
entreprenadupphandlingar
har krav p& dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen
stéllts avseende
sysselsattningsframjande
atgarder. Den sjunde
upphandlingen avbréts
under aret.




Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1441 Oka fran 130 000 Antal 630 702

elevplatsertill 135 000
elewplatser

elewplatser forskola

Analys

Forskolan Humlan arforsenad da betongen inte har torkat
fardigt enligtplan.

55 . Antal 29 29

elewplatser
grundskola

Analys

Under 2018 fardigstalldes utbyggnad av Beckombergaskolan
och ombyggnad av Eriksdalsskolan, vilket genererade 18,
respektive 11 elewplatser.

w1 O antal 2950 2950

elewplatser
gymnasium

Analys

2018 genomférdes ombyggnad avFrans Schartaus
Handelsinsitutsom genererade 750 nya elevplatser och
Invigning av Anna Whitlocks gymnasium genererade 2200 nya
elewplatser.

i B antal 966 1319
elewplatser
paviljonger

Analys
Beraknade paviljongplatser har forskjutittill 2019.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 16 st Indikator: 2 st Aktivitet: 6 st
oo 1@ 16 o oo 20 6 o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
, = \ , e
o 100 - 9 0 100 e .
Férdjupad info Férdjupad info
100 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 20 st Aktivitet: 32 st Indikator: 6 st Aktivitet: 3 st
sl 120 2 ollo <@ 3
50 Statusfordelning 50 Statusfdrdelning
, , ._\
0 A Eérdi g 0 100 - .
70 drdjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet uppgar till -0,7 mnkr for aret vilket innebar ett lagre underskott (4,3 mnkr) &n det
budgeterade resultatet om -5,0 mnkr och ett lagre underskott (1,5 mnkr) &n prognosen i
tertialbokslut 2.

Intakterna uppgar till 148,6 mnkr vilket &r 6,6 mnkr hogre an budget for aret, huvudsakligen
med anledning av 6verforda och dkade projektmedel fran externa aktorer sasom Tillvaxtverket,
Vinnova, Naturvardsverket etc.

De totala kostnaderna uppgar till 149,9 mnkr vilket &r 2,4 mnkr hogre an budget for aret. De
externa kostnaderna har 6kat med 8,3 mnkr i forhallande till budget som huvudsakligen hanger
samman med de 6kade intakterna. Under aret har en utbetalning om 10 mnkr till filmfonden
skett i syfte att fortsatta arbetet med att fa fler filminspelningar till Stockholm. Kostnader for
personal ingdr med 54 mnkr vilket ar 5,7 mnkr lagre dn budget for aret. Personalkostnaderna
har minskat i forhallande till budget vilket &ven noterats i Idpande prognoser. Minskningen &r
hanforlig till avgdende VD, och i awaktan pa ny tillsattning &r en tillforordnad VD utsedd
vilket paverkat flera andra befattningar i koncernen med tillférordnad bemanning. Dértill har
koncernen haft en hog personalomsattning, dar konsulter delvis har ersatt i avwaktan pa
rekrytering. Inga investeringar har skett under aret varfor avskrivningarna ar 0,2 mnkr lagre an
budgeterat.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna uppgar till 0,7 mnkr for perioden vilket
ar 0,2 mnkr hégre an budget for aret.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens mal 3

for Indikator pellosens Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete medmed
arbetsmarknadsnamnden
genomfdrainsatser for

fler stockholmareiarbete

" Samarbetamed
arbetsmarknadsnamndeni
syfte att fa fler i arbete samt
informera om de insatser som
staden gor.

Analys

Bolagethar deltagiti
Hallbarhetskommissionens
arbete med att ta fram en
rapportom féretagande och
mojligheter till sjalviérs orjning.
Vidare har bolagetunder aret
|
ay:tbetsmarknadsf('jrvaltningens
branschsamarbeten pa
webben ochi nyhetsbrev.
Fortldpande har bolagetvid
aktiviteter informeratom
praktikplatser. En uppdaterad
version av Tillvdxt- och
arbetsmarknadsanalys hari
samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen
tagits fram.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) fér att
yiterligare fokusera
verksamheten mot 6kad social
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

v CSR-strategin
konkretiseras genom
aktiviteter i
verksamhetsplanen.

Analys

Genom att verka for att
foretagsetableringar framjas,
potentialen till foretagande
och nyféretagande utvecklas
och forutséttningarna for
naringslivetforbattras bidrar
bolagettill att skapa
forutsattningar for fler
arbetstillfallen. |
upphandlingar dar bl.a.
sociala krav stalls bidrar
bolagettill att ytterligare
mojlighetertill arbetstillféllen
och att ett 6kat
samhallsengagemang
skapas. I dialog och
samarbete tillvaratas
naringslivets engagemang
och behov varfér naringslivet
kannerdelaktighet,
samhdrighetoch ett 6kat
samhallsengagemang.

-

-’i Framjasocialtféretagande

+/ Bidra till 6kade
kunskaper hos néringslivet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

genom kunskapsspridning

om socialtforetagande.

Analys

Bolagethar tillsammans med
Coompanion anordnatflera
seminarier for foretag som
haft for avsikt att starta
sociala foretag. Ett I6pande
samarbete mellan StartUp
Stockholm och Coompanion
kring informationsinsatser
rérande socialtforetagande
finns och arets
Stockholmslunch med
finansborgarradethade
jamstalldhetoch socialt
entreprendrskap som tema.

-

’& Frémja Stockholm som en
av Europas mestdppnaoch
kreativa stader

' Positionera de kulturella
och kreativa naringarnai
Stockholm paden
internationella arenanisyfte
att starka Stockholms
varumarke.

Analys

Under aret har arbetetmed
att positionera Stockholm
internationell utifrdn den
Overgripande
kommunikationen
"Stockholm where creativity
thrieves" fortsatt. Bland
annathar tvarsektorn
Musictech tagits fram och
anvants som endelav
marknadsforingen. Ett flertal
maoten och aktiviteter har
genomforts, daribland en
aktivitet i samband med ME-
convention dér grundarna av
South by Southwestdeltog.

Inom ramen fér Sveriges
Maltidsprogram for turism
har ett flertal kundskaps-och
marknadsforingsaktiviter
genomforts. En
kommunikationsplan for
gastronomi Stockholm har
utvecklats i dialog med
besodksnéaringen. Detkreativa
Stockholm har
kommunicerats i bolagets
digitala kanaler och lyfts fram
vid utbildningsinsatser for
besdksnéringen.

" Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraftsom
destination.

Analys

Stockholms internationella
attraktionskraft har starkts
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

genom marknadsaktiviteter
kopplattill flygtillganglighet
och framtradanden pé ett
flertal stérre arrangemang.
Stockholm har presenterats
pa stora scenerunder mote
med European City
Marketing, vid Seatradei
USA och i férbindelse med
aktiviteter i Tokyo, Riyad och
i Sitges (Spanien).

v Oka kannedomen om
Stockholm internationellt.

Analys

Bolagethar bistatt
internationellarankingar,
sdsom exempelvis Cities
today, Financial Times och
IBM Global Location Trends
report, med information om
Stockholm. En framgangsrik
kampanj,"A woman's Place",
har genomforts i syfte att
stérka bilden av Stockholm
som enjamlik stad och dver
100 féretag har deklarerat
sig"A woman's Place".
Kampanjen harwnnit3:e
prisi deninternationella
tAviingen Native Advertising
Awards och har via podcasts
och artiklar fatt over 9,6
miljonervisningar pa sociala
medier. Tva traffar inom
Scale Cities hargenomforts
och resulteratiett fordjupat
samarbete under kommande
ar. | samband med Polar
Music Prize har en workshop
genomforts patemathur
entreprendrskapetkan 6kas i
ytterstaden.

Inom ramen for
besodksnaringen hardet
Oppnaoch kreativa
Stockholm marknadsforts
genom den globala
kampanjen "Stockholm the
Open City" pa elva
marknader. Program har
arrangerats for
internationellajournalisteri
samband med dppnandetav
Nationalmuseumochii
samband med Fashion
Week. Ett annat populart
tema for internationella
journalister attskriva om ar
julen darflera kinesiska
besdk gjorts. Under arethar
bolagetbistatt 440
internationellajournalister
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
och mediarepresentanter vid
deras besdki Stockholm.
v @ 32 10

-’i Ha en vél fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

Utbildade
medarbetarei
ABC/HLR

v Genomforaen dversyn
av det systematiska
brandskyddsarbetetmed
tillhérande checklistor.

Analys

Undervaren har tre
brandskyddsutbildningar
genomforts och totalthar 49
medarbetare genomgatt
utbildningen. Ett nytt
utrymningslarm har testats
och driftsatts. Oversynen av
verksamhetens systematiska
brandskyddsarbete (SBA)
med tillhérande checklistor &r
genomfdrd och uppdaterad.

Verksamhetens SBAarbete,
vilket bedrivs i enlighetmed
Stockholms stads riktlinje for
brandskyddsarbetet, har
foljts upp och en samlad bild
har éverlamnats till S:t Erik
Forsakrings AB.

v Utveckla SMS-tjansten
"Ar dui sakerhet".

Analys

Funktionstester har funnitatt
den tekniska plattformen for
SMS-tjansten "Ar du i
sakerhet"inte ar optimal. Av
den anledningen undersoks
annan lésning mojlig
implementering 2019.

-’i | samarbete med
arbetsmarknadsndmnden
utveckla dialogenisamverkan
med naringslivetfor att ta
tillvara engagemang som finns
for att bidratill en socialt
hallbar utveckling och
integration

v Agera lankmellan
arbetsmarknadsnamnden
och naringslivet.

Analys

Arbetsmarknadsférvaltningen
har bistatts med
naringslivskontakter vid
behov.

-’i Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsnamnderi
ytterstaden och preciserasitt
bidragi verksamhetsplanen

v Inom

utvecklingsomradena Jarva
och Sdderortriktas insatser
for att skapa forutsattningar
fér nya investeringar och
etableringar for att pa sa satt
bidra till 6kad tillvaxt.

Analys

Tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalysen har
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen
presenterats for berérda
forvaltningscheferoch
stadsdelsdirektorer. | dialog
med
stadsdelsforvaltningarna har
intressetforlokala
handlingsplaner samtvad
dessaboromfatta
undersokts. Ettforslag till
prioriterade insatser for 6kad
tillvaxt i Farsta har arbetats
fram och arbetet med att
formalisera en handlingsplan
som alla stadsdelar kan
anvanda har pabdrjats och
kommer attfortsatta under
2019.

v Samarbetamed berérda
stadsdelsnamnder avseende
foretags kontakter med
staden, etableringsservice
samttrygghetsskapande
atgarder.

Analys

Den framtagna Tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalysen ar
nedbruten pa stadsdelsniva
och denlokalainformationen
finns sammanstalldis.k.
omradesblad.
Stadsdelsdirektdrerna har
fatt information om Tillvaxt-
och
arbetsmarknadsanalysen via
maoten samtvia mailutskick.
Nar det galler
etableringsserviceprocessen
har bolagetinvantat den
naringslivsutredning som
stadsledningskontoret
genomfortunder aret. Fors ok
att palokal niva hitta en
process for
etableringsforfragningar har
gjorts tillsammans med
Farsta stadsdelsfoérvaltning.

-’i Samarbetamed
stadsdelsnamnderna och
stddjadem ideras arbete med
det lokala naringslivet

v Samarbetamed
stadsdelsnamnderna
avseende lokal
naringslivsdialog.

Analys

Genom bolagets
foretagsdatabas har
information om foretag
levererats till stadens
forvaltningar och bolag.
Ytterligare information till
stadsdelsforvaltningarna har
skett via nyhetsbrevet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Foretagsnytt samtwva utskick
av nyregistrerade och
inflyttade foretag per
stadsdel. Information om den
framtagna
naringslivsanalysen samtom
arbetet med stadens
renodlade
verksamhetsomraden och
arbetet med att bedéma
arbetsplatspotential har
formedlats vid naringslivsrad.
Flera aktiviteter har
genomforts tillsammans med
olika stadsdelsforvaltningar,
manga med fokus pa
nyféretagande i ytterstaden.
Ytterligare aktorer sdsom
Jobbtorgen, Start Up
Stockholm, Almim fl. har
medverkati syfte att
inspirera deltagarnatill att
starta eget foretag.

Nar det galler arbetetmed att
utveckla kontakterna for
strategiska naringslivsfragor
inom staden har bolaget varit
stadsledningskontoret
behjalplig i framtagande av
forstudie gallande
Stockholms stads
naringslivsarbete.
Utvecklingen av det
strategiska arbetethar ocksa
skett tillsammans med
berdrda fackforvaltningar
bl.a. i projektkopplattill
stadens renodlade
verksamhetsomraden samt
arbetsplatspotential.

-'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
yiterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
héllbarhetskommissionens
utvarderingar

+ Bidra med
naringslivsperspektiveti det
trygghetsskapande arbetet.

Analys

For att na ut med
foretagsframjande insatseri
prioriterade socioekonomiska
omraden har bolaget
tilsammans med StartUp
Stockholm tréaffat ett antal
olikaféreningari syfte att
informera om vilka
mojligheter somfinns
géllande attstarta eller att
expandera ett foretag. Aven
ett flertal seminarier har
genomforts. I Tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalysen har
trygghetsfrdgan med
foretagare i stadens
ytterstadsomraden
adresserats.




Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen
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Utifran gemensamma budgetuppdrag rérande lokala utvecklingsprogram och kopplat till
utpekade fokusomraden sdsom exempelvis Skarholmen och Farsta har bolaget skapat ett
tydligare samarbete med bl.a. berorda stadsdelsndmnder och dérigenom skapat gemensamma
handlingsplaner. Framtagna arbetsmarknads- och tillvaxtanalyser per stadsdelsomrade har varit
ett viktigt grundmaterial for dessa handlingsplaner. Vidare har ett samarbete Kkring
arbetsplatspotential i projektet Fokus Skarholmen startats under aret. Mandat och resursfragan

ar dock central i detta samarbete och behdver fortydligas om onskad effekt av

handlingsplanerna i respektive stadsdel ska komma till stand.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och egetskapande

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i " Ansvara for
'® | samarbete med stadens

Kulturnamnden starka
forutsattningarna for
stadens kulturella och
kreativa naringar

naringslivspolitiska
kontakter och
insatseravseende
filmbranschen.

Analys

| kontakt med
berdrda parteri
naringslivethar
stadens filmstrategi
kommunicerats.
Vidare har
samarbetetmellan
stadens 6wriga
verksamheter,som
berdrs av
filminspelningar,
ytterligare
formaliserats och
natverk inom staden
har starkts. Detta
bidrartill att staden
battre kan facilitera
produktionsbolag.
Uppfdljning av
gjordainvesteringar
skergenom
medverkani
styrelsen for
Stockholm Film
Fund.

v Stodja foretag,
inom den kulturella
och kreativa
naringen,som
onskar etableraoch
utveckla sigi
Stockholm.

Analys

Via partnerskap
med Stockholm
Fashion Districthar
forfragningar fran
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

bolag inom
kulturella och
kreativa naringar
som har haft
intresse avatt
etablerasigi
Stockholmsregionen
inkommit.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

’& Bidra till stadens
arbete med
digitalisering och
sakernas internet

v Bistdmed
naringslivs perspektivet
i genomférandetav
strategi fér Stockholm
som smartoch
uppkopplad stad och
"sakernas internet”
(Internet of Things).

Analys

Under aret har
I6pande budskapet
om Stockholms vision
som varldens
smartaste stad delatsi
socialakanaler.Bland
annatgenom att lyfta
fram goda exempel
samtgenom riktade
twitterkam panjer vid
internationella massor
sédsom MIPIM och
Expo Real.

Via Open Lab har
kompetensutveckling
skett darinsikterna
anvantsitre
utvecklingsprojekt
(férstudie avseende
morgondagens
turistservice, digital
strategi samt
implementering av
robottjanster).

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Vid stod till
evenemang arbeta

e @ stod il 100% 100%
evenemang

v Aktivt informera
om
miljoperspektivet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

aktivt med ett
miljéperspektiv

vid stod till
evenemang.

Analys

Vid samtliga
ansokningar
inhamtas en
redogdrelse dver
hur arbetetmed
miljéfragor ser uti
forbindelse med
evenemangetsamt
en redogorelse for
hur arbetetmed
jamstalldhetsfragor
serutiforbindelse
med evenemanget
ochidendwriga
verksamheten.

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
trafiknamnden och
Stockholms Hamn AB
studeramojligheten
och forutsattningarna
for marknadsaktorer
att skapaenldsning
for att transportera
primartturister
sjovagen mellan
stadens olika
sevardheter och
terminalerna

" | samarbete med
trafiknamnden och
Stockholms Hamn AB
studera majligheten och
forutséttningarna for
marknadsaktorer att
skapaenldsning for att
transportera primart
turister sjovagen mellan
stadens olika
sevardheteroch
terminalerna.

Analys

Mojligheterna har
studerats tillsammans
med trafikkontoretoch
Stockholms Hamn AB.
Utvecklingen av
besdksnéaringen bedéms
generelltsom god.
Utmaningen utgérs
primartav den
begransadetid som
passagerare befinner sig
i land i kombination med
att majoritetav
besdkarnalamnar
fartyget for att ta sigintill
stadenunderen
begransad tid pa
morgonen.

Att mojliggdra for privata
aktorer att erbjuda
battransportfor
besokarna fran hamnen
till sevardheterna skulle
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bade ge mervardetill de
besodkare som valjer
detta transportslag och
underlatta trycket pa
stadens gator.

ﬁ '.' Andel

miljobransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

100 %

95 %

A

' | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
floden for att undvika
trangsel forturistbussar

Analys

| samarbete med
berbrda haren forstudie
genomforts dar olika
mojligheteridentifierats.
Forstudien foreslar
vidare att ett projekt
startas upp for att
narmare utreda och
prioritera de olika
mojligheterna for vidare
beslut.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

= Bidra till stadens
arbete med att
Stockholms kretslopp
ar resurseffektiva

v Minska onodigt
emballage.

Analys

Inkdp planeras for
att i storsta mojliga
man undvika
onddiga
forpackningaroch
emballage.

v Sopsortering foér
vidare bearbetning.

Analys

Matavfall,
férpackningar,
tidningarm.m.
sorteras l6pande for
vidare bearbetning.
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

+’ Sorteringav
eventuellt farligt
avfall for korrekt
omhéndertagande.

Analys

Eventuellt farligt
avfall, daribland
uttjanta batterier
och elavfall sorteras
I6pande for korrekt
omhéndertagande.

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Bolaget har under aret verkat for att Stockholm ska bli en varldsledande kunskapsregion med
hogkvalitativa laroséten och kreativa miljéer i regionen och for att Stockholm ska bli ett
centrum for internationellt baserad verksamhet inom forskning och utveckling.

Kompetensbrist har under aret varit det storsta tillvaxthindret dar teknik- och
infrastruktursektorn har varit tva av de omraden som drabbats hardast. Fokus for arbetet har
darfor legat pa talangrekrytering och de byrakratiska hinder som finns for dem som soker sig
till Stockholmsregionen fran andra delar av vérlden.

Samarbetet inom Move to Stockholm och A Woman's Place har fortgatt enligt plan och
tillskammans med nationella myndigheter och aktorer har dialoger forts kopplat till
arbetstillstandsprocessen for internationella talanger.

Stockholms  Innovationsstipendium har flyttats fram till varen 2019 med anledning av
systemupphandling av e-tjanst. Accelerationsstipendiet har genomforts enlig plan.

Projekten inom miljoteknik och Life Science syftar till tillvaxt i stockholmsregionen genom
investeringar samt samarbete, etableringar och forskning. Samarbetet under aret har skett med
bla. utlandska bolag, internationella forskningsinstitut samt svensk forskning kopplat till
Karolinska Institutet.

Bolaget har &ven FOU samarbeten som stédjer innovativa kluster inom cleantech, green
building och foodtech. Projektet "Innovation Express/Cleantech for green infrastructure” med
stod fran Tillvaxtverket avslutades under hosten 2018. Syftet var att etablera internationell
samverkan mellan fyra foretagskluster i Sverige och Tyskland vilket har uppnétts.

Avrets storsta FOU projekt, "Odlande Stadsbasarer”, genomfordes med stod av Vinnovas
program Utmaningsdriven Innovation tillskammans med KTH och SLU samt ett konsortium
bestaende av kommuner, fastighetsdgare, sociala foretag och teknikforetag. KTH har deltagit
med 2 doktorer samt ett tiotal studenter och doktorander. SLU deltagit med 1 doktor (Alnarp).
Projektet har etablerat samverkan med Sodertérns Hogskola, KTH Open Lab samt fler
utlandska forskningsinstitut i Tyskland och Holland. Odlande Stadsbasarer har resulterat i
etablering av ett flertal testbaddar for urban produktion, flera hallbarhetsstudier och uppstart av
nya foretag inom food tech och cleantech. | Hogdalen finns nu en publik visningsanldggning
och ett nytt foretagshus ar etablerat som en direkt foljd av innovationsprojektet.
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Inom projektet "City Fresh” har en omfattande forstudie med stod fran Naturvardsverket
genomforts tillslammans med IVL Svenska Miljoinstitutet och ledande fastighetsdgare. Studien
utredde tekniska och miljémassiga forutsattningar for etablering av urbana cirkuléra
produktionsenheter pa existerande fastigheter. Resultat som kan namnas &r forslag pa
systemldsningar och tva etablerade teknikpiloter avseende solceller i Kista Galleria och
akvaponisk odling pa Ekero.

“Smart City Sweden”, ett mingarigt konsortieprojekt for att stodja internationalisering av
cleantech och hallbara infrastrukturldsningar &r nu fullt etablerat i Hammarby Sjostad.
Initiativet drivs av IVL med anslag fran Energimyndigheten och industrin.

Vidare deltar KTH, Stockholm Exergi och branschféreningar ien forstudie inom Viable Cities
ett innovationsprogram med stod fran Vinnova, Energimyndigheten och Formas. Det finns
ocksa ett indirekt samarbete med ett flertal forskare fran SP, KTH, IVL inom omradena IT,
energi och e-mobility i projekt med Electricity Stockholm i Hammarby Sjostad.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i ) vt [ Antalet 0 st 2005t + Arrangera och ansvara
'R Ansvara for kvalificerade for Stockholms

stadens

innovationspris

ansokningar.

Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Utdelningen avStockholms Innovationsstipendium 2018
ar senarelagd och kommer genomféras under 2019.
Anledningentill detta &r genomftrd upphandling som

syftar till att skapa en e-fjansti stadens e-tjanstestruktur.

Analys

En e-tjanstfor anmalan till
innovationsstipendiethar
upphandlats och
implementeringen har
pabdrjats. E-tjansten
kommerattlanseras nar
ansokningsforfarandet
Oppnas den 5 februari 2019.
Av den anledningen har
innovationsstipendiet
senarelagts och genomférs
varen 2019. | och med det
har ocksa frukostm6ten som
halls isamband med
ansokningsperioden
senarelagts.
Accelerationsstipendietoch
innovationsstipendiethar
saledes delats uppitva
separatamomentvilketar
positivt ur
kommunikationssynpunkt.
Stockholms
accelerationsstipendium har
under aret genomforts som
planeratoch med gott
resultat. Vidare har
informationen kring de bada
stipendierna migrerats och
lyfts in pa
www.stockholm.sefforetag.
En kartlaggning av alla
potentiella
marknadsforingskanaler har
genomforts for att 6ka
kdnnedomen om
Stockholms innovations-
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och
accelerationsstipendium.

-’i Starka Stockholms
attraktionskrafthos
internationella
talanger med unik
kompetens

" Arbeta medinformation
till personersomboroch
verkar i Stockholm underen
kortare tid och som darefter
kan fungerasom
ambassadorer for
Stockholm.

Analys

Bolagethar under aret
deltagiti denreferensgrupp
som Stockholms
Akademiska Forum (STAF)
etableratfor
medfbljandenéatverket
Stockholm Dual Career
Network. Natverket for
medféljande hartidigare
endastvarit riktat mot
akademikers medfdljande
men harunder aret 6ppnats
upp for féretag etablerade i
Stockholm.Inom ramen for
natverkets verksamhethar
det genomforts insatser for
att fa fler techforetag att
registrera sig vilket
resulterati nya medlemmar.
Natverkets fokus ar framst
att bistd medféljande i
processen attstkajobb.

v Arbeta med
talangrekrytering samt
attrahera spetskompetens
till Stockholmsregionen.

Analys

Arbetet med att lyfta fram
internationella talanger som
valt att flytta till
Stockholmsregionen har
fortsatt genom att citatbilder
och filmer har
kommunicerats i sociala
kanaleroch pa
www.movetostockholm.com.
Movetostockholm pa twitter,
som kureras avett nytt
bolag varje vecka och
anvands som ett
gemensamt
marknadsforingsverktyg for
detlokala naringslivethar
haft en fortsatt stark
utveckling.
Stockholmsregionen har
ocksa fatt stor exponering
genom pressmeddelanden
om de storre
investeringarna avMicrosoft




Sid. 17 (38)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och Amazon Web Services.

Over 100 foretag har under
aret deklareratsig "A
woman’s Place". Foretagen
deklarerardarmed attde
verkar for att uppfyllafem
principer som tagits fram
tillsammans med bl.a.
Rattvisefdrmedlingen och
Normact. Ett flertal
aktiviteter har genomforts
under aret. Bland annat har
fem seminarier hallits och
vid stdrre evenemang
sadsom Impact Stockholm
och Business Poden har"A
woman’s Place" lyfts fram
for att marknadsfora
Stockholm. Aven podcasts
och artiklar har publicerats i
The Local och "Stockholm -
A woman’s Place" har fatt
stort genomslag for
marknadsforingen av
Stockholm som en arena
dar foretag ger samma
mojlighetertill méan och
kvinnor och dardet gar att
fa balans mellan arbetsliv
och fritid for sdval man som
kvinnor.

v Verka for att berérda
myndigheter samordnar
hanteringen av frdgorsom
berdrinternationella
talanger.

Analys

| syfte att uppmarksamma
problematikiregelverken
kring arbetskraftsinvandring
har dialog med inblandade
myndigheter férts och
aktiviteter genomforts.
Under aret har bolaget
deltagiti Team Sweden
Invests arbete med
talangattraktion, ett arbete
som projektleds av
Business Sweden darbl. a.
Migrationsverketdeltagit.
Benchmarking och
samarbete harocksa
genomforts med Move-to-
Gothenburg. Vidare har
samverkan skettmed
Lansstyrelsen och
Stockholm IT-region kring
talangattraktion darfokus
varit att regionaltkraftsamla
for 6kad talangattraktion.




Sid. 18 (38)

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Arbetet med att bidra till vaxande foretag och att nya foretag etablera sig i Stockholm har
fortsatt. Bolaget har bistatt stadsdelsnamnderna i deras arbete med det lokala néringslivet och
med arbetsmarknadsndmnden har insatser genomforts for fler Stockholmare i arbete.

For att fokusera och systematisera arbetet med att ge béattre forutséttningar och bidra till ett an
starkare ekosystem for start up- verksamhet har bolaget arbetat vidare utifran tidigare
presenterad Startup-strategi. Arbetet med att starka natverk inom dessa omraden har fortsatt
och fokus har lagts pa social media och digitala natverk. Under hosten har Stockholm Tech
Week genomforts dar bland annat en pitchsession med svenska foretag och internationella
investerare genomforts.

Pa Jarvaveckan har insikter om hur entreprendrskapet kan okas i ytterstaden samlats in, ett
arbete som fortsatte under bade Almedalsveckan samt Gather Festival.

Malet om tva nya interkontinentala flyglinjer fran Arlanda har delvis uppnatts genom
fiygbolaget China Easterns etablering av en direktlinje till Shanghai. Avseende antalet
nystartade foretag som far hjalp av staden har arsmalet inte uppnatts med anledning att den
generella takten gallande nyregistrerade foretag minskat och mdjligheterna till anstalining &r
god. Aven den vaxande trenden med egenanstillning kan vara en bidragande orsak. En
minskning av antalet nystartade foretag kan dven noteras jamfort med foregaende ar.

Det samlade NKIfor Stockholm Business Alliance (55 kommuner) uppgar till 70, motsvarande
foregaende ars utfall. Bygglov, som har lagst NKI, har okat fran NKI 57 till NK160. NKI
avseende Stockholms stad och foretagens nojdhet med bemo6tandet, har stigit fran 74 till 76
jamfort med foregdende ar. En minskning av antalet lotsade &renden kan noteras sedan
serveringstillstanden lades ut pa ett eget telefonnummer/egen lotsservice hos Kontakt Center.

Tilllammans med besdksndringen har arbete genomforts for 6kad samverkan inom
destinationen, global marknadsforing, utveckling av turistservice samt att utveckla nya metoder
att na relevanta arrangorer och agenter. Bland framgangsrika resultat kan noteras, de globala
marknadsforingssatsningarna, Stockholm — A Open City och Stockholm — Where creativity
thrives som natt 6 miljoner personer i sociala medier med stort engagemang. Vardskap for
Europride 2018, Dream Hack och VM i synkroniserad konstdkning samt varvande av VM i
konstakning 2021.

Bolagsstyrelsens Periodens

Stockholms
internationella
tillganglighetgenom
bland annatConnect
Sweden

internationella
langdistansflyglinjer
fran Arlanda.

mal for Indikator fall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet u

j‘ _ o w B Antaletnya  1st 2 st v/ Bedriva linjeutveckling
"8 Bidra aktivt till

med aktbrer som dnskar
bidra till 6kad
internationalisering.

Analys

Malet om tva nya interkontinentala flyglinjer fran
Arlanda har delvis uppnétts genom flygbolaget China
Easterns etablering aven direktlinje till Shanghai.

Analys

Under aret har tre projekt
drivits inom ramen for
ConnectSweden vilka riktat
sigmotSingapore Airlines,
China Eastern och Air India.
Vidare har
budskapsplattformen som
anvands inom Connect
Sweden vid inférséaljning till
flygbolag uppdaterats. Ett
pressbesok har genomforts
med journalister fran
Singapore, Australien och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Nya Zeeland och kampanjen
"Stockholm the City where
creativity thrives" har
lanserats i Singapore.

' Genomfora
marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor
tilsammans med partners
inom Connect Sweden.

Analys

Uppdateringen av
budskapsplattformen som,
inom ConnectSweden
anvands vid inforséljning
gentemotflygbolag har
slutférts och Swedavias
linjeutvecklare har forsetts
med information och
marknadsfoéringsmaterial
avseende Stockholm.
Marknadsaktiviteter har
genomforts i samarbete med
bl.a. flygbolag pa ett flertal
destinationer daribland i
Dehli, Shanghai och
Singapore och en delegation
med ett flertal representanter
har uppvaktat flygbolaget Air
India.

-'& Delta i det
langsiktiga arbetet
med
foretagsetableringar
och nyféretagande

VR Nystartade 1 340st

foretag som far
hjéalp av staden

2 000st

+ Tillsammans med Start-
Up Stockholm skapa
forutsattningar for fler nya
foretag i stadens alladelar.

Analys

Arsmaletharinte uppnétts med anledning avatt den
generellatakten gallande nyregistrerade foretag
minskatoch mdjligheternatill anstélining ar god. Den
vaxande trenden med egenanstéllning kan vara en
bidragande orsak da detar ett smidigtsatttill
nyfdretagande, specielltférde som séljertjanster,
vilket cirka 55 procentav Start Up Stockholms kunder

gor.

Analys

Under 2018 har 1 995 kunder
(53% kvinnor och 47% man)
genomgatt Start Up
Stockholms
radgivningsprogram. Antalet
radgivningsaktiviteter sdsom
affars-och
innovationsradgivningar,
seminarier ochworkshops
har under aret uppgatttill 5
214 stycken. Bolagethar
vidare samarbetatmed
Connect Sverige kring tillvaxt
och antaletféretag som har
fatt stod via Connects
tillvaxtprogram
"Féretagsacceleratorn” ar21
stycken. 66 procentav dessa
kommer frdn Stockholms
stad. | snitthar bolagen haft
11 anstéllda och deras tillvaxt
kommer attféljas upp under
de kommande aren. 38
procentav agarnatill
foretageni programmetar
kvinnor och 62 procent mén.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

For att bidra till utveckling av
entreprendrskapsperspektivet
i stadens utbildningssystem
har bolagetvarit padrivande i
Start Up Stockholms
deltagande i UngtForetag
(UF) samtvia Start Up
Stockholm drivit Summer
Business Challenge dar 25
ungdomar har fatt majlighet
att utveckla sina affarsidéer
och presenteradem for
stadens bolag och
forvaltningar.

-'& Fortséatta
samordna arbetet med
etableringaroch
serverhallar

v sam ordningsansvar for
etablering avserverhallari
Stockholmsregionen.

Analys

Ett stort antal
investerarbesdk har
genomforts under aretdar
vissa diskussioner pagaroch
kan ledatill etableringar
under2019.1 konkurrens
med Amsterdam har ett
arbete bedrivits i samarbete
med parternai Stockholm
Data Parks for att etableraen
internationell
datacentermassatill
Stockholm med lyckat
resultat.

-’i Framja utlandska
etableringaroch
investeringari
Stockholmsregionen

0 '.' Antalet
internationella
investeringar och
etableringari
Stockholmsregionen
(kvitto).

42 st

30 st

v Arbeta strategisktmed
omvarldsbevakning for att
stodjaden
investeringsfrdmjande affaren
for att hitta fler
investeringsmajligheter som
starker Stockholms
attraktivitet.

Analys

Omvarldsbevakningen har
intensifierats gentemot Afrika
och fortsatt gentemot
Latinamerika och
Mellanéstern. Avseende
Mellangstern har ett flertal
moéten med ambassadérer
genomforts. Inom ramen for
samarbetetinom Stockholm
Business Alliance haren
konferens arrangerats kring
hotelletablering dar bl.a. tva




Sid. 21 (38)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hotellforetag som soker
etableringariregionen
presenterade sig och dar
deltagande kommuner fick
information om vad som
kravs for att kunna attrahera
nya hotell.

Ett annatmote som
genomfdrts med gottresultat
var Stockholm International
Business Meeting med 6ver
120 deltagare fran
deltagande handelskammare.
Ytterligare aktiviteter riktade
motambassader och
handelskammare har
arrangerarats for att 6ka
antalet
investeringsforfragningar via
dessakanaler.

+ | kontakt med de centrala
forvaltningarna arbeta for en
Okad internationalisering.

Analys

Under aret har behovet av
engelskinformation pa
svenska myndigheters
hemsidoroch andra kanaler
Iyfts, framfor allt gallande
information relaterattill
arbetskraftsinvandring.
Resultatethar varit gott och
de flestamyndigheter har
idag information p& engelska
i sinakanaler.

' Informera om Startup-
scenen i Stockholm i syfte att
locka fler utlandska
investeringar.

Analys

Arbetet med att
marknadsfora Stockholms
start-up ekosystemet,genom
att presentera Stockholm
som "the unicorn factory” har
fortsatt. Aven Edtech som &r
en vaxande techsektorinom
utbildning och larande har
lyfts fram och tillsammans
med bl.a. Sting har "Edtech
testdrive” genomforts dar
personer medtidiga
affarsidéerinom utbildning
och larande har fatt hjalp att
utveckla sinidé och
affarsmodell med etttydligt
fokus pa
utbildningsmarknaden.

v Marknadsfora Stockholm
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

som en affarsvanlig, innovativ
stadinom utvalda
fokusomraden samtsom en
affars- och finanshub for
norra Europa.

Analys

Under aret har information
lamnats om Stockholm som
legattill grund for ett flertal
internationellarankingar.
Inom ramen fér Connect
Sweden haren pressresa
arrangerats isamband med
att Singapore Airlines bdrjade
flyga till Stockholm.

Arets deltagande p& Expo
Realresulteradei ett stort
antal méten med bade andra
stdder samtpotentiella
investerare.| samband med
massan genomfordes en
twitterkampanj dar fokus l1ag
pa att 6ka kannedomen om
Stockholm som smart
sustainable citysamtatt
marknadsfora
investeringsmajligheterinom
infrastruktur och bygg.

Vid MIPIM marknadsférdes
Stockholm som etablerings-
och investeringsregion for
internationellainvesterare
och investeringsradgivare. Pa
massan anordnades ettflertal
seminarier och andra
aktiviteter for att lyfta fram
Stockholms styrkor. Genom
Stockholm Business Alliance
(SBA) deltog 16 kommuner
och 31 fastighetspartners.
Bolagethar ocksa
tilsammans med ettantal
fastighetspartners deltagit pa
Mapic samtpa Smart City
Expo World Congress.

Inom ramen fér SBA har ett
stort antal aktiviteter
genomforts, daribland en
introduktionsutbildning, fem
kommunbesdk med
information om SBA-
partnerskapet,samten
konferens kring etableringar
vilken samlade 32 deltagare
frdn 18 kommuner.
Ytterligare elva besdk knutet
till fordjupningarinom NKI-
arbetet och arbete kring
investeringsframjande har
genomforts samten
naringslivsiunch riktad till
politiker. Ett SBA seminarium




Sid. 23 (38)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

arrangerades ocksai
samband med
Almedalsveckan.

Inom Life Science har
bolagetdeltagitpé ett antal
olika pitchpresentationer,
arrangeratinvesterartraffar,
deltagitpa Nordic Life
Science Days, tagitemotett
antal investerar-och
delegationsbesok, i
samverkan med H2
arrangerat Sting Night Health
Techmote samtutfort
sedvanligtleadsgenererande
arbete. Aven en ny
HealthTechrapporthar tagits
fram i form av en artikel i the
Local som fatt gott
genomslagisocialamedia.

+ Proaktivt och strategiskt
investeringsfrdmjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

Inom segmentetinfrastruktur
och bygg har flera
utbildningarisamarbete med
bl.a. Business Sweden
genomforts. Syftet har varit
att forenkla for utlandska
leverantorer att komma in pa
den svenskamarknaden. |
samarbete med Franska
Ambassaden har &ven ett
seminarium arrangerats i
Paris for franska bolaginom
infrastruktur och byggsektorn.
| syfte att underlatta det
investeringsframjande arbetet
inom logistikomradethar ett
arbete genomforts for att ta
fram underlag tillsammans
med konsulterna MCJ
Lemagnenoch GLD
Partners.

Inom detaljhandel har bolaget
besokttva nystartade
massor, Retail World
Congress och Mapic Food
and Beverage, for att traffa
utlandska
detaljhandelsforetag samt
deltagitpa
detaljhandelsmassan Mapic.
Vidare har I6pande arbete i
form av deltagande pa
seminarier, konferens och
event inom omradet pagatt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samten uppdaterad
Retailguide tagits fram.

Inom segmentet Aftercare
har fortidpande aktiviteter i
form av méten och
seminarier utforts. Moten har
aven genomforts med SBA-
kommuner for att diskutera
samarbetetinom Aftercare
och det Aftercare arbete som
genomforts gentemot
utlandsktagda féretag inom
SBA-regionen.Inom
Cleantech har ett fortlépande
marknadsféringsarbete
gentemotinvesterare pagatt
under aret. Deltagande har
skett pad bland annat
Cleantech Nano Forum
UppsalasamtSmart City
Expo. Avseende datacenter
har bolagetdeltagit p& Data
Cloud Nordictillsammans
med Data Centres by
Swedeni Képenhamn och pa
massan Datacloud Européi
Monaco. Ett antal
investerarbesoki SBA-
regionen hararrangerats
med resultatatt Microsoft
gjort markkop i Gavie och
Sandviken. Deltagande har
ocksa sketti andra
konferenseroch seminarier.
Vidare har en kartlaggning av
datacenter, en Colocation-
rapport, tagits fram.

Inom Fintech har“Stockholm
Fintech Report2018 — An
overview of the FinTech
sectorin the greater
Stockholm region” tagits fram
och lanserats. Avseende ICT
har ett fortlépande arbete
med investeringsframjande
verksamhetsamt
leadsgenerering pagatt,
bland annatgenom
medverkan pA massoroch
event i London, Paris,
Helsingfors, Shanghai,
Beijing, Nanjing, Suzhou och
Shenzhen. Bolagethar ett val
upparbetat natverk efter
besdkenide olika kinesiska
staderna. Aven frukostmoten
med Automation-region har
genomforts en gang per
manad under aret.
Avslutningsvis har bolaget
inom omradet
etableringsservice tagitfram
processer som effektiviserar
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PO Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet
ansokning avarbetstillstand
for internationella arbetare
via samarbete med lokala
foretag sammankoppladeiett
natverk.

jt VoA 23361 23750

"R Forbattra ) nystartade féretag

forutsattningarna for

naringsliveti Analys

Stockholm

Aven om konjunkturen for Stockholm under perioden
har varit stark kan man se en minskning avantalet
nystartade féretag jamfortmed féregéende ar varfor
arsmaletdelvis uppnas.

® 0 NojdKund 70 72 v Verka for forbattrad

Index (NKI) inom naringslivsservice i det

ramen for regionala partnerskapetinom
Stockholm Business Stockholm Business Alliance.
Alliance.

Analys Analys

Det samlade NKIfor SBA (55 kommuner) uppgar till
70, motsvarande foregaende ars utfall, och &rsmalet
uppnas darigenom delvis. For de sex
myndighetsomraden somingariundersékningen har
NKI 6kat for fyra myndighetsomraden och minskat for
tvd. Bygglov, som harlagstNKI, har 6kat fran NKI 57
till NKI 60.

En NKI-rapporthar tagits
fram och géallande NKI-
arbetetinom SBA har bolaget
under aret traffat ett tiotal
kommuner fér dragningar
kring NKl-resultatet. NKI-
radet har sammantratt
regelbundetoch ett arbete
har genomférts med att
revidera NKl-enkaten, ta fram
en upphandlingsmall till SBA-
kommunerna samten
vagledning for genomférande
av enkaten. Arets NKI-
konferens genomférdes med
lyckat resultatoch samlade
cirka 250 personer fran 48
kommuner. Vidare har
konjunkturrapporten
publicerats I6pande under
aret.

+ Bidra till 5kad kunskap
och samverkani
besdksnéringen.

Analys

Férmagan inom analys och
omvarldskunskap har starkts
genom rekrytering, internt
utvecklingsarbete och
medverkan i bade nationella
och internationella
analyssamarbeten sdsom
ECM:s Research & Statistics
Group, Swedish Network of
Marketing Organisations
samtdelaktigheti
utvecklingen av den
nationella turismstatistiken
(Tillvaxtverket/IBIS 2019).

Verktyget Stockholm Tourism
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Barometer (insiktsutbyte
inom destinationen) har
utvecklats och
implementeratsi samverkan
med besdksnaringen.
Kontinuerliga
naringslivsmoten och
frukostseminarier med
omvarldsinsikter har
genomforts [6pande under
aret. Utredning for 6kad
samverkan mellan bolaget
och beso6ksnaringen har
genomforts underledning av
internationell konsultoch
dialogen med
besdksnaringen har starkts
I6pande genom bade
samverkansmoéten och digital
kommunikation. Utbildningar
for besdksnaringen har
genomforts inom olika
omraden som service, HBTQ
och Kinesiska besokares
behov.

+ Bolagetskai samarbete
med kommunstyrelsen,
bertdrda bolag inom staden
samt
arbetsmarknadsndmnden
aktivt bidra till stadens arbete
med etableringar av
nyanlanda pa bostads-och
arbetsmarknaden.

Analys

Under aret har arbetetfortsatt
med det projektsom
mojliggor for kommuners
elever inom SFI 2B att fa en
utbildning i entreprendrskap
pa sittmodersmal. Projektet
skerinom ramen for ESF
(Europeiska Socialfonden)
och i samverkan med
Stockholm, Huddinge,
Botkyrka, Sollentuna, Nacka,
Taby, Sundbyberg och
Lidingd samt
Arbetsformedlingen.
Utbildningen har skettbade
centralt ochi de deltagande
kommunerna med kurser pa
arabiska, tigrinja och
engelska.

v’ Forstarka Stockholms
nationella och regionalaroll.

Analys

Bolagethar medverkati
regeringens
besdksnaringsforum samt




Sid. 27 (38)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

genomfortsamverkansmoten
med berérda kommuner och
stader for att starka
Stockholms rollinom landets
och regionens
besodksnaringsstrategiska
utveckling. Inom ramen for
Swedish Network of
Convention Bureauochii
Team Sweden- arbetet
bedrivs arbetet for att starka
s&val Stockholm som Sverige
internationelltsom motes-
och evenemangsdestination.

v Medverka i stadens
stadsutveckling i syfte att
skapa attraktivitet samten
klimatsmart, socialt,
demokratisktoch ekonomiskt
héllbar stad.

Analys

Under aret har bolaget
bevakat naringslivets
intressen genom remissvar
som rornaringsliveti
stadsutvecklingsfragor.
Vidare har bolageti
samverkan med
stadsbyggnadskontorettagit
fram en strategi- och
samordningsmodell for
stadens renodlade
verksamhetsomraden.

Ett forsta delprojektinom
pilotprojektet Arsta Partihallar
har pabdrjats tillsammans
med ett stort antal bolag och
forvaltningarinom staden.
Utifran arbetetmed stadens
renodlade
verksamhetsomraden har
bolagetunder2018
medverkati workshops om
hur Féretagsgrupperna
Stockholm (FGS) ska
formera sig for att battre
kunnaforetrada foretagen i
dessaomraden. Detta har lett
till att bolagetgemensamt
med FGS haller pa att starta
upp en ny féretagsgrupp i
Akalla samthar paborjat
bearbetning foren ny
foretagsgrupp i Skrubba.

Under aret har formerna for
samarbetetmed FGS setts
over till forméan for satsningar
i lokala utvecklingsprojekt, i
stadens renodlade
verksamhetsomraden, som
forutsatts komma efter
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

avslutat pilotprojekti Arsta
Partihallar.

' Samarbetamed stadens
namnderoch bolag samt
stddja naringsliveti stadens
utvecklingsomraden.

Analys

Under aret har ett antal
projektgenomférts inom
food- och cleantech.
Projektet 10 % mat fran
staden”aren studie av
fysiska, tekniska och
héllbarhetsmassiga
forutsattningar for merurban
produktion. Inom projektet
"City Fresh” har en férstudie
genomfdrts med syftetatt
utreda forutsattningarna fér
etablering avurbana
produktionsenheter pa
existerande fastigheter.
Resultatartvd etablerade
teknikpiloter avseende
solcelleriKistaoch
akvaponisk odling pa Ekerd.

Projektet "Innovation
Express, Cleantech for green
infrastructure"vars syfte var
att etablerainternationell
samverkan mellan fyra
foretagskluster har avslutats
efter att syftet uppnatts. Via
projektet”odlande
stadsbasarer” hartva
pilotanlaggningar etablerats.
Syftet med projektethar varit
att etablera och verifiera
konceptfor urban odling och
marknader.

Avseende projektet”’Utveckla
och stddja Cleantech-klustret
i Hogdalen” harfyra
klustersamarbeten stottats
med syfte att 6ka antalet
etableringaroch
innovationssamarbeten samt
for att stddja affarsutveckling.
| Hogdalen har under aret
EmbassyHouse Hdgdalen
Oppnat, en etablering av co-
working space och expo for
techféretag inom Cleantech.
Projektet "Smart City Sweden
ar nu fullt etablerad och drivs
i IVL:s regi.

+’ Samordna och utveckla
stadens verksamheters

bemotande avnaringslivets
behov, bade avseende nya
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och befintliga foretag.

Analys

Tillsammans med berdrda
forvaltningar har en strategi-
och samordningsmodell, fér
stadens renodlade
verksamhetsomraden tagits
fram. Avsikten &r att utveckla
dennaunder2019.1 stadens
NKI-arbete bistds berorda
forvaltningarna med stéd och
en NKI-konferens har
genomfdrts med deltagare
frdn berorda forvaltningar.

+’ Utveckla Stockholm som
en plats for startup-bolag.

Analys

For att 6ka kdnnedomen om
Stockholm som start-up och
tech stad har bolaget
kontinuerligt publicerat
pressmeddelanden, artiklar
och rapporter samtspridit
relevanta nyheter i sociala
kanaler. Genom bl. a.
samarbetetmed The Local
har bolagetkommunicerat
budskapen om Stockholms
tech-scen.

| samband med Jarvaveckan
har insikter samlats in fran
personerom hur
entreprendrskapetkan okas i
ytterstaden. Under
Almedalsveckan
arrangerades ettkvallslabb
pd sammatema dar
kommuner,investerare,
banker, fastighetsbolag och
utbildningsaktérer fanns med
bland deltagarna. Under
Gather Festival togs
frdgestallningen vidare under
ett labb for att utveckla och
initiera mer konkreta
I6sningar.

Stadens utveckling som start-
up nod féljs kontinuerligt
genom samarbete med de
olika start-up hubbarna.
Arbetet ar fortidpande och
skeridialog med aktorer
inom Stockholms start-up
ekosystem. Stadens start-up
strategi harlegat som grund
for hur Stockholm ska
fortsatta ha ett av varldens
bastatechekosystem.Under
hdsten harbolaget
tillsammans med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

representanter fran Nacka
kommun,H2 HUB och Sting
samarbetatkring hur
"Edtech" (digitala tjanster och
produkter for [arande) ska
lyftas pa Stockholms
startupscen.

-"i Ha en

problemlésande och
tillmoétesgaende
installning till
foretagsetablering och
utveckling i Stockholm

W Foretagens 76 7

&’ Samarbetamed berérda

ndjdhetmed namnder samtbolag kring
bemdtandet etableringsservice.
Analys Analys

Jamfortmed 2017 har NKI avseende bemdtande stigit
fran 74 till 76 vilket far anses vara ett gott betyg.
Utfallet p& 76 ar vidare ett hogt NKI (Hogt=NKI 70-80).

Bolagethar vantat in
naringslivsutredningen som
utforts av
stadsledningskontoretoch
darfor awaktat med arbetet
att utreda organisation for
samordnad
etableringsservice for staden

-’i | samarbete med
kommunstyrelsen och
i samrad med
stadsdelsnamnderna
kartlagga
mojligheterna for 6kad
tillvédxt inom respektive
stadsdels geografiska
omrade genom en
lokal néaringslivsanalys

" Ha kannedom om de
strategiska
tillvaxtbranschernai
Stockholm samtanvéanda
informationen for att bidra till
att forbattra forutsattningarna
for stadens foretagare.

Analys

Under aret har de
internationella
investeringarnairegionen
kontinuerligtbevakats och en
uppdaterad och utvecklad
Tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalys har
tagits fram och presenterats
for berdrda forvaltningschefer
och stadsdelsdirektérer.
Vidare har bolagetstottat
smatillvaxtforetag i
Stockholm genom
medverkan p& evenemanget
Mitt Foretag, darca 250
foretag deltog. Ytterligare
insatserriktade tillsma
tillvaxt féretag har gjorts via
bolagets samarbete med
ConnectSverige och deras
tillvéxtprogram
"Foretagsacceleratorn”.

Via partnerskap med
Franchisetorgethar bolaget
ocksa natt ut med starta-eget
information till personer
intresserade avatt driva en
sadan verksamhet. Avseende
kreativa industrierisdderort
har ett antal méten med
bland annat Transit,
Vasakronan och
kulturférvaltningen
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

genomforts. Transitdriver ett
fortsatt arbete i syfte att
resurssatta scenindustrier
med externa medel och
bolagetharunder aret bistatt
kulturforvaltningenideras
uppdrag att stotta etablering
av ateljéeri helastderort.

+ | storre
stadsutvecklingsprojektska
bolagetverka for att
naringslivets mojligheter och
forutsattningar analyserasi
syfte att fa med ett
naringslivsperspektivi
planeringsfasen.

Analys

Bolagethar bidragittill att
tillvarata naringslivets
mojligheter och
forutsattningari
stadsutvecklingsprojektoch
bidragitmed information
utifrdn framtagen
tillvxtanalys. Arbetets syfte
har varit att hitta formerna for
hur man kanbedéma
framtidabehov av
kontorslokaler.

" Utifrdn genomférd analys
av strategiska
tillvdxtbranscher ska bolageti
dialog med berérda ndmnder
bidratill Stockholms fortsatta
tillvaxt och sysselséttning.

Analys

Utifran Tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalysen
pagararbetet med att ta fram
lokala handlingsplaner.
Fardiga handlingsplaner
kommer darefter presenteras
for berdrda
stadsdelsndmnder for vidare
beslut.

-'& Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och startup-
verksamhetmed fokus
pa ytterstaden och att
tillhandahalla tillfalliga
lokaler fér
nyforetagarradgivning

+/ Samarbetamed Start-Up
Stockholm, ochinom staden
bertérda bolag och
forvaltningar for 6kad nérvaro
i stadens alladelar.

Analys

Under &ret har Start-Up
Stockholm etableratnérvaroi
Kista och Hogdalen. Aven det
tidigare etablerade kontoreti
City finns kvar.

=

LA _ :

ﬁ Antal foretag

1526st

1800st
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PO Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
och servicefunktionen | som staden har
gentemotforetag lotsat
Analys

En minskning avantalet lotsdrenden kan noteras
sedan serveringstillstinden avtillstdndsenheten lades
ut pa ett egettelefonnummer/egen lotsservice hos
Kontakt Center (KC) vilket forklarar varfor arsmalet
delvis uppnds. Aven Livsmedelskontrollen haren egen
vag intill KC och aven har finns manga
foretagsrelaterade renden. Den samlade
bedémningen ar dock att antalet &renden som helhet
inte minskat. Ett samlatnummer hos KC for alla
foretagsrelaterade arenden skulle ge en tydligare vag
in i staden avseende foretagens tillstandsfrdgor och en
tydligare bild av antaletféretagséarenden.

+ Bidra till att stadens
service till naringsliveti dkad
utstrackning digitaliseras for
att underlatta att starta, driva
och utveckla foretag i
Stockholm.

Analys

Underledning av
stadsledningskontoret har
arbetet med att ta fram enny
foretagarwebb paborijats.
Arbetet skeri samrad med
berorda forvaltningar och
bolaginom staden.

v Stddja berérdanamnderi
arbetet med att forbattra
samarbetetmed stadens
foretag kring stadens
myndighetsutévning (NKI).

Analys

Bolagethar kontinuerligt
arbetat med att forbattra
kontaktytorna med stadens
forvaltningar. Under aret har
stadens evenemangs och
foretagslots slagits ihop och
en enkéat (NKI) har kopplats
pa tjansten foretagslots.
Bolagethar medverkatpa
massan "NyLokal”
tilsammans med
Familjebostader,
Stockholmshem och Svenska
Bostader. Ett valkomstbrevtill
allanyregistrerade féretag i
staden har skickats utfran
finansborgarradet.
Nyhetsbrevet Féretagsnytt
har publicerats och skickats
ut nio gangerunder2018.
Stadens utveckling av en ny
foretagarwebb for Stockholm
har under aret gatt framat
och bolagethar medverkati
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETIER B Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet
en rad workshops och méten
kring projektet.

j‘ v @ Antal 8,2 % 7%

'R Uteckla internationella

besdksdestinationen kommersiella

Stockholm gastnatter.

tillsammans med

naringslivet. vt @ Medverka il 117500 st 110000 st

att framtida
delegatnatterinom
ramen for
internationella
kongresser
(association
meetings) initieras

v Underlatta for valet av
Stockholm.

Analys

Valet av Stockholm
underlattas genom riktade
aktiviteter for internationella
reseagenter, arrangorer,
organisationer. For att starka
privatresemarknaden har
bl.a. 20 grupperav
reseagenter bes okt
Stockholm och seminarier
har arrangerats i Kina,
Storbritannien, Tyskland och
USA. Detinternationella
intressetfor Stockholm som
kongress- och motesstad har
varit stort under aret och
sammanlagt37 s.k. biddar
(Stockholms samlade anbud
for att vinna en kongress) har
Overlamnats till de
internationella
kongressarrangorerna. |
samverkan med
besdksnaringen har vidare ett
nytt formatfor att
marknadsfora Stockholm
utvecklats, Sthim Impact, dér
an fler kongress-och
eventarrangérer attraheras.

| arbetetmed att attrahera
internationella evenemang
har kontakter med ett flertal
internationella idrottsforbund
fordjupats och relationer med
aktorer inom kreativa
naringar starkts.Longines
Global Champions Tour
Stockholm med Stockholm
Horse Week2019 samtVM i
Konstékning 2021 har blivit
klaraunder aret och insatser
for att attrahera
musikfestivalen Lollapalooza
2019 har genomférts med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

lyckat resultat.

' Utveckla Stockholms
internationella attraktionskratt
som destination.

Analys

Stockholms attraktionskraft
utvecklas I6pande i dialog
med besdksnaringen. En
krishanteringsplan har
upprattats utifrdn dialog med
besdksnaringen och andra
relevanta aktorer.
Samarbetetmed City i
samverkan har utvecklats
med ett projekt for att
utveckla Stockholm som
juldestination och tre
utbildningstillfallen har
arrangerats for deras vardar.
Vidare har samverkan med
Kungliga Djurgardens
Intressenter intensifierats och
inom turistservice haren
forstudie genomférts som
framtida vagledning.

-’i Utveckla
kommunikation och
skapatydliga
kontaktvagar for
naringslivet, bland
annatmed
utgdngspunktfran
lokala naringslivsrad

e 71
Naringslivets

nodjdhetvid

kontakter med
stadensom

myndighet

70

' Tillsammans med berorda
namnder och bolag skapa
och tydligg6ra naringlivets
kontakt med staden (Galler ej
myndighetsutéwning).

Analys

For att tydliggéra
kontaktvagarnamellan
naringslivetoch staden har
bolagetbistatt
stadsledningskontoreti
framtagandetav forstudie
gallande Stockholms stads
naringslivsarbete. Vidare har
serviceseminarier genomforns
for stadens ndmnder och
bolag gallande NKlinom
omradena bygglov,
markupplatelser samt
serveringstillstand.

ﬁ '.' Lénesumma 2:9

(dagbefolkning)i
privat sektor,
Stockholms stad

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Sakerstalla att fler

W '.' Antal 28

tillhandahéllina

23 st
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb T . o ~ ot 7ot
tillhandahallna
platser for
sommarpersonal
vid SVC
+ Tillsammans med
Start-Up Stockholm
mojliggdra forunga
stockholmare attdriva
sommarlovsforetaginom
ramen for feriejobb.
Analys
| samarbete med Start
Up Stockholm och
arbetsmarknadsnamnden
har bolagetmaijliggjort for
unga stockholmare att
driva sommarlovsforetag
inom ramen for feriejobb.
Detta har skettgenom
projektetSummer
Business Challenge som
skapar forutsattningar for
ungdomar att utveckla
och konkretisera
affarsidéer kopplade till
offentlig sektor. Ar 2018
genomfordes projektet
med 25 deltagande
ungdomar fran hela
staden, med fokus pa
ytterstadsstadsdelarna.
Uppfoljningar frn
tidigare ar harvisat att
flera ungdomar gatt
vidare med sinaidéertill
Start Up Stockholms
ordinarie
radgivningsprogram.
: : 0 0
-'& Ta fram '& '. Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
j‘ w @ antal 3st 3st
" Vidareutveckla praktiktillfallen av
introduktions-, praktik- eftergymnasial
, och utbildning eller
larlingsverksamhet liknande
UV 70 aul 1st 0 st

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheterav de
aspirantersom
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& i 13,9 % 14 %
-’i Fortsétta arbetet ’i '. Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
: : -100 % 1 mnkr
"i God '& . Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet Analys
| samband med tecknande avnytt hyreskontrakt2016
genomfdrdes en anpassning avverksamhetens lokaler varféringa
investeringar genomforts under aret.
: : -0,7 -5
-’i Godkéand ’i '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Genom bl.a. Start-Up Stockholm har potentialen for kvinnor med utlindsk bakgrund avseende
foretagande och nyforetagande utvecklats under aret. Som en del i arbetet med A woman’s
Place har bolaget tillsammans med utvalda aktorer genomfort seminarier riktade mot foretag i
Stockholm. Bolaget har ocksa medverkat vid storre evenemang sasom Impact Stockholm och
Business Poden dar "A woman's Place" har lyfts fram for att marknadsfora Stockholm. Aven
podcasts och artiklar har publicerats i The Local och "Stockholm - A woman’s Place" har fatt
stort genomslag for marknadsféringen av Stockholm som en arena dar foretag ger samma
mojligheter till méan och kvinnor och dar det gar att fa balans mellan arbetsliv och fritid for
saval man som kvinnor.

Over 100 foretag har deklarerat sig "A woman’s Place" och verkar darigenom for att uppfylla
de fem principer som tagits fram tillsammans med bland annat Rattviseformedlingen och
Normact. Aven arets Stockholmslunch har genomforts pa temat jamstalldhet och socialt

entreprenorsskap.

Vid ansokningar om stod till evenemang inhdmtas en redogorelse for hur arbetet med
jamstalldhetsfragor ser ut i forbindelse med evenemanget och i den Gvriga verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Framja foretagande
av kvinnor med utlandsk
bakgrund

&’ Utveckla potentialen
for kvinnor med utlandsk
bakgrund avseende
foretagande och
nyfdretagande.

Analys

Bolagethar tillsammans
med
stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Skarholmen,
Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista och
Hésselby-Véllingby
genomfortriktade
insatsertill kvinnorsom
vill starta eget. Ett tiotal
mdéten har genomforts.
Under 2018 har ocks&
fortidpande kontakter
skett med kvinnonatverk
sdsom bland annat Shes
Up, Kvinnocentrum i
Tensta, Livstycket med
flera for att na ut till
kvinnor intresserade av
att starta eget foretag.
Aven i samverkan med
dessafdreningar harett
antal stérre
natverkstraffar med
kvinnor som vill starta
eget foretag &gt rum.

-’i Vid stod ill
evenemang arbeta
aktivt med ett
jamstalldshetsperspektiv

o . Stod till
evenemang

100 %

100 %

" Aktivt informeraom
jamstalldhetsperspektivet
vid stdd till evenemang.

Analys

Vid samtliga ansdkningar
inhamtas enredogorelse
Over hurarbetet med
miljofragor ser uti
forbindelse med
evenemangetsamten
redogorelse for hur
arbetet med
jamstalldhetsfragor ser ut
i forbindelse med
evenemangetochiden
owriga verksamheten.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V7O v 8L 81

Medskapandeindex

W ?‘ '.' Index 86 84
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bra arbetsgivare

¥ Mol 2,6 % 3%

Sjukfranvaro

1,74 % 2%
Sjukfranvaro dag 1-
14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO adel 100 % 100 %

upphandlade avtal

dar en plan for

systematisk

uppfoéljning har

tagits fram

A
v Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stalla krav pa
socialtansvar

Analys

Upphandlingar
genomfors i
enlighetmed
stadens program
for upphandling och
inkop. Under aret
har inga
upphandlingar
bedémts som
relevanta med
hansyntill
kravstallning pa
socialtansvar.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 7 st Aktivitet: 0 st
1l 20 5¢f 5 1Mo @
Statusfordelning
50 Statusfordelning 50
—
' / \ ’ A Edrdiupad info
g 525 i Férdjupad info v 857 R
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 7 st Aktivitet: 6 st Indikator: § st Aktivitet: 6 st
1l @ 4 24 2o @ (Xv4
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
< 786 e Férdjupad info Y 50 e Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Under 2018 har bolaget fortsatt arbeta for 6kade intdkter och en 6kad kostnadseffektivitet, for
att forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga ar intdkterna fran arenaoperattren, Stockholm
Live AB. Gemensamma avstamningsmoten halls regeloundet for att SGA Fastigheter ska ha en
god insikt och forstaelse for verksamheten. Vi har under hosten 2018 utvecklat detta
uppfoljningsarbete for att sakerstalla att vi erhaller ratt intakter i vart hyresforhallande

gentemot arenaoperattren.

Bolaget har paborjat en 6kad bevakning av evenemangsverksamheten i arenorna for att
sakerstalla att verksamheten pa ett affirsmassigt satt bidrar till att forbattra SGA Fastigheters
resultat. Vi har dven inlett ett samarbete med landets Ovriga storre arenadgare for att utbyta
erfarenheter.

Najesdestinationen Tolv Stockholm genererar intakter som planerat. Bolaget har paborjat en
andrad inriktning som innebér att vi som fastighetsédgare fokuserar mer pa trygghet och
fungerande byggnad sasom fastighetsagare och mindre pa marknadsforingsatgarder gallande
varumarket Tolv Stockholm. Ett 6kat samarbete ar inlett med hyresgasterna pa Tolv Stockholm
for att sakerstélla en fortsatt attraktiv destination .

En genomlysning av vara processer gallande forséljning av tjanster och evenemangsstod pagar.
Med detta foljer &ven ett arbete med att forbattra kunskaperna om villkor och gransdragning i
gallande hyresavtal mot vara hyresgaster. Malet var att alla ska ha god kunskap om
gransdragningsfragor under 2018. Arbetet fortsatter in i 2019 med bland annat
tolkningsinstruktioner for komplexa gransdragningsdelar.

Under 2018 har vi jobbat med att bemanna upp var organisation efter personalavgangar och vi
har nu en organisation pa plats som skapar battre mojligheter for bolaget att utvecklas till ett
affirsméssigt fastighetsbolag med evenemangsservice.

Utveckling och modernisering av bolagets aldre arenor &r ett prioriterat fokusomrade. SGA
Fastigheter har under 2018 arbetat vidare mot ett genomforandebeslut for en modernisering av
Ericsson Globe. Planen d&r att ett genomforandebeslut ska kunna tas under 2019.
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Ett samarbete ar inlett med Open Lab pa KTH for att undersoka mojligheterna att finna
innovativa, kostnadseffektiva och miljiovanliga losningar pa delar av byggnadens underhalls-
och moderniseringsbehov.

Arbetet med utveckling av den norra byggréatten fortsétter. Ett markanvisningsavtal med det
vinnande konsortiet planeras att tecknas under 20109.

Ett samarbete har pagatt under 2018 med Stockholms Hamn AB dar SGA Fastigheter har fatt
mojlighet att hyra in personal for att driva arbetet framat bade géllande
moderniseringsprojektet och utvecklingen av den norra byggratten. Detta ar ett bra satt for ett
litet bolag som SGA Fastigheter med begransade resurser att hantera komplicerade projekt.

Under 2018 har forutsattningar for en avyttring av den sddra byggratten behandlas vidare.
Ambitionen dr att en avyttring sker under 20109.

Resultatet for 2018 ar —101 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner. Budget helar 2018
(resultat pa -110 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner) Gvertraffas. Lagre intakter &n
budgeterat for Tele2 Arena samt Skyview balanseras av lagre kostnader for drift, underhall och
rantekostnader.

Bolagets investeringar for 2018 uppgar till 32,9 mnkr. Investeringarna bestar framst av arbete
infor beslut modernisering Globen pa 29,5 mnkr. Bland Gvriga poster finns renovering fd.
Heartbreak (1,6 mnkr) samt Entresol i Annexet (1,1 mnkr). Budget investeringar 2018 uppgick
till 35 mnkr.

Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart
resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Da bolaget ar relativt litet, sett till interna resurser, ses med fordel ett samarbete med andra
mindre bolag sa att vara resurser kan utnyttjas optimalt. SGA Fastigheter fortsatter, med Ovriga
intressenter, utveckla omradets attraktionskraft genom bland annat fastighetsutveckling,
branding och drift.

Under 2018 har ett arbete med att skapa 6vergripande styrverktyg for den fysiska miljon i
globenomradet tillsammans med Gvriga aktorer i omradet genomforts.

Bland forbattringar som éar tankt att genomfdras under 2019-2020:

Ska bli lattare att hitta i omradet, oversiktskartor, digital skylning med mera
Tryggt och valkomnande med 6kad belysning.

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter.

Under 2018 har bolaget utrett hur entréomradet till Tolv Stockholm ska forbéattras for okad
trivsel och sakerhet. Under 2019 kommer bland annat belysning att forbattras for att kunna
erbjuda en tryggare entréplats.

Hammarby fotboll genomfdrde hdsten 2018 en publikenkét géllande publikens upplevelse av
fotbollsevenemang pa Tele2 Arena och fragor relaterade till synen pa evenemangsarbetet for
framtiden. Svaret blev att en stor majoritet av de svarande upplevde valkomnande, sékra och
trygga evenemang pa Tele2 Arena.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) fér att
ytterligare fokusera
verksamheten mot 6kad
social hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

" Kontinuerlig
uppfdljning av
fokusomradeni
CSR-strategin

Analys

Bolagetbedriver
uppfdljning av
framtagen CSR-
strategi frdn 2016-
09-29. Prioriterade
aktiviteter aterfinns i
géllande affarsplan
dar bland annat
atgarder for ett
attraktivt och tryggt
omrade finns med.

-’i Delta i arbetetmed
Globenomradets utveckling
tillsammans med andra
intressenter for att 6ka
omradets attraktionskraft

v Handlingsplan
for
fastighetsutveckling

Analys

Arbetet pagarmed
utveckling av
omradet. Under
2018 har en plan for
bland annatbéttre
skyltning samtdkad
belysning tagits fram
tilsammans med
andra aktorer i
omradet. Dessa
atgarder kommer
genomféras under
2019-2020.

-’i Delta i utvecklingen av
Stockholm Entertainment
Districtinom ramen for det
Overgripande arbetetmed
Soderstaden

Aktiv
forvaltning/utveckling
av Globenomradet
som en attraktiv
destination

Analys

Arbete pagar
géllande tydligare
skyltning, belysning,
papperskorgar etc
for Globenomradet
tillsammans med
Owriga aktorer i
omradet. Aven for
Tolv Stockholm
pagarett arbete med
att 6ka
attraktiviteten. Under
2018 har atgarder
planerats vilket
kommerledatill
bade forstarkt
skyltning och en
utdkad belysning vid
entreomrade under
2019. Var ambition
ar att fa till ett
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Bolagsstyrelsens mal for

° Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
inbjudande och
tryggt entreomrade.
‘;‘ Genomfora
"™ Ha en val fungerande krisdwning 2018
krisberedskap med
aterkommande 6vningar, Analys
kontinuerlig beredskap for En kris6vning
odnskade handelser samten planerades att
nara samverkan kring genomfdras under
krishantering -inom stadens slutetav 2018
organisation ochmed samarbete med
externa aktorer bland annat
Enskede-Arsta
Vantor
stadsdelsforvaltning.
Denna dwning ar
framflyttad och
kommer genomforas
under2019.
Vidare kommer
bolagets
ledningsgrupp, tillika
krisledningsgrupp,
genomga
krisledningsévning
varen 2019 med
stadsarkivet.
WA Tillganglighetentillvara | < @ andelny-,  100% 100 %
fastigheter ska 6ka om-och
tillbyggnaderdar
byggnormer for
tillgénglighet
uppfylls
Analys

Vid nybyggnation samttillbyggnation &r
tillganglighetskraven ett skallkravfran bolagets sida
gentemotalla parter. Vi for en standig dialog med vara
hyresgéaster vid ombyggnation och staller kraven pa
hyresgastbetraffande tillganglighetsanpassning..

+ Bolagetskavara
representerati
Handikappradet.

Analys

Bolagetéar
representerati
handikappradetoch
driver fragor
géllande vara

arenor.

Under aret har ett

mo6te genomforts.
-’i Vidta riktade atgéarder, Trygghetsskapande
kartlAgga och initiera atgarder for
investeringariden fysiska globenomradet
miljoninom detegna
verksamhetsomradet for att Analys
minska antaletbrottoch dka Trygghetsskapande
tryggheten samtséakerstalla atgarder ar
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Bolagsstyrelsens mal for

stadsutvecklingsprocessema

° Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
trygghets- och kontinuerligtpa
sékerhetsperspektiveti agendan.

Tillgangligheten for
motorfordon har
radikaltbegransats i
omradetfor 6kad
trygghet. Det pagér
ett arbete med att
sékerstalla visitering
pa allaevenemangi
omradettillsammans
med hyresgéstoch
arrangorer.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm ar en stad med hdgt bostadsbyggande déar alla kan bo

Arbetet med den norra byggratten fortskrider. Har avses det att byggas 800-1000 bostader,

kontor och handelslokaler.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
L Effektivisera '.' Awttring av 100% 100%
arenornaoch awttra tomterna for Detaljplaneprocess
fristalld mark for Sodderstadion och norra byggratten
bostads-och Hovet samtsédra samtawttra sédra
lokalandamal. byggratten byggratten
Analys Analys
Arbetet med framtagande avunderlag fér kommande Arbetet med
genomfdrande beslutharfortsatt under 2018. Bolagethar anvant | kommande
inlanade resurser fran Stockholms hamn AB som hjalp att driva awttring av norra
arbetet framat. Ambitionen ar att skriva markanvisningsavtal respektive sédra
med vinnande konsortium under 2019. Gallande den s6dra byggratten fortsatter
byggratten har en utredning genomforts foér att belysa i dialogmed
konsekvenserna avde olika awttringsalternativen. Ambitionen @r | Stadshus AB.
att awttring skerunder2019.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

SGA Fastigheter har under 2018 arbetat vidare mot ett kommande genomforandebeslut for en
modernisering av Ericsson Globe. | projektet ingar aven byggandet av en till tva traningsrinkar
vilket 6kar Stockholms Stads utbud av idrott och fritid pa isrink.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Arenabesék 1810000 2000000 " Oka antalet

-'& Tillhandahalla och uteckla
lokaler och anlaggningar for
bra

evenemangsutbud bestéende
av bland annatkonserter,
sport, kultur- och
familjeaktiviteter

besokare till arenorna

Analys

| samarbete med vara manadsmoten med hyresgast
Stockholm live analyserar vi besdkssiffror. Vi betonar
betydelsen av bestkarantal till vara arenor. Fér 2018
kommer Stockholm live inte na 2 000 000 besdtkare.
For helaret2018 hamnar besokssiffran pa 1 810000
enligtredovisning fran hyresgéast. Vi seratt
hyresgéastens forméaga attlocka evenemangtill

Analys

Besokssiffror och
belaggning @ren
stdende punktpade
ledningsméten som
skervar 14:e dag med
Stockholm Live. Fran
SGA Fastigheters sida
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomréadet [rlgeites

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

framfor allt Tele2 Arena kan forbattras avsevart.

ar detta en mycket
viktig punktda det ar
avgorande for vara
intakter fran vara
arenor. SGA
Fastigheter har aven ett
ansvar att vara lyhérda
och
marknadsuppdaterade
for vad som efterfragas
av en modern arena for
att kunnaerbjudaen
attraktiv produkt.

p& 1 050 000.

Pagaende arbete med 6wriga aktorer gallande
skyltning och belysning bedémervi ska ge en positiv
effekt pa besdkarantal TolvStockholm pa sikt. Den
varma sommaren har haften klart negativ inverkan
pa besoksantalettill Tolv Stockholm enligtvara
hyresgaster. Besdkssiffrorna hamnar enligtmétning

. Besokare 1050000 1400000 " Oka antalet
Tolv Stockholm besokare till Tolv

Stockholm
Analys Analys

Dialog och samarbete
med de olika
hyresgasterna ar viktigt.
Underhdsten 2018 har
ett flertal avstdmningar
skett med
hyresgasterna pa Tolv
Stockholm for att
astadkomma ett
effektit samarbete.
Arbete pagéarpa hur
entrentill Tolv
Stockholm kan goras
mer attraktiv och
upplevas tryggare. En
rad atgarderkommer
genomfdras under
2019. Utbver detta
pagar ett skylt- och
belysningsarbete med
andra aktorer i omradet
som vi bedémer
kommerinverka positivt
pa besokarsiffrornatill
Tolv Stockholm pasikt.

Tillganglighetunder
moderniseringsprojektet
Ericsson Globe

Analys

Beslutgenomfdrande
av projektet
Modernisering Globen
planeras attske under
2019

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen &r hallbar

Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljdprogrammet i ordningen, har beslutats av
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kommunfullmaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslappen genom miljiomal 1, Hallbar energianvéandning och miljgmal fem, Giftfritt Stockholm.
Dessa mal integreras i bolagets energi- och miljcledningssystem, 1SO 50001 och 14001, dar
det finns handlingsplaner inom respektive omrade. Vid nybyggnation ska Miljobyggnad Guld
uppnas och vid ombyggnationer minst Miljgbyggnad Brons. Under hosten 2018 erh6ll bolaget
verifiering pa Miljobyggnad Guld gallande Tele2 Arena.

Arbete har genomforts 2018 for vart energiledningssystem med syfte att forenkla personalens
handhavande av systemet.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta aktivt med
energieffektivisering
och fornyelsebar
energi

v [l Anig 0% 25%
minskning av

energianvandningen

fram t.o.m. &r 2019

(totalt 10 %)

Analys

Energibesparingarna fortsatter och maletom 10% till 2019 ska
uppfyllas. Energibesparingsmalet p& minst2,5% for 2018
uppfylles ej. Vi seratt fijarrvarmeférbrukningen liggeri paritet
med 2017 medans fjarrkylan( pa grund av varm sommar) har
Okat kraftigt under 2018.

“<i% Resorinom
arbetet ska vara
héllbara

L '.' Andel

kollektiva resorsom
genomfors inom
Stockholms
kommun

100 % 100 %

Analys

Dialog med allasom reseritjanst.| princip allaresor skermed
tunnelbanaellerbuss.

16,6 GWh 41 GWh

W '.' Kopt energi

(GWh)

Analys

Berakningsgrunden ar férandrad efter dialog med Energicentrum
sedan2017.Detar enbart kopt energi med SGA Fastigheter
som motpartsom ingar. Uppgangen under 2018 forklaras framst
av Okad fiarrkyleforbrukning pa Tele 2 Arena pagrund av den
varma sommaren(+1,0 GWh). Fjarrvarmeférbrukningen liggeri
paritet med 2017. Totalt for kopt energi foreligger en uppgang
med 7,8 % for gentemot2017.

100 % 100 %

'.' Nybyggnation
skavara
miljobyggnad guld
och renoverade
byggnader ska
uppnélagstbrons.

Analys

Tele 2 arenaerholl hésten 2018 verifiering p& miljobyggnad guld.
Kommande ombyggnation av Ericsson Globe ska uppfylla minst
miljobyggnad brons.

40 MWh 40 MwWh

v o Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Soldriften fungerar enligtplan. 2018 var ett gynnsamtar for
solenergi och bolagetévertraffar 2017 ars utfall och nar precis
arsmalet.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| samband med upphandlingar stéller bolaget krav pa exempelvis arbetsvillkor och krav pa att
halsofarliga @mnen inte ingar i den upphandlade varan. Bolaget har en upphandlingshandbok
med riktlinjer fran stadens program for upphandling och inkdp. SGA Fastigheter fljer stadens

intentioner i den beslutade CSR-strategin som antogs av styrelsen under 2016.

SGA Fastigheter arbetar aktivt med kemikaliesystemet Chemsoft. Detta arbete gar nu in ett
forvaltningsskede da alla kemikalier ar hanterade under 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

v @ Andel av de 100 % 100 %

kemiska produkter som
anvands for drift och
underhall av
anlaggningarna och ska
vara fria fran
utfasningsé@mnen enligt
KEMI:s kriterier

Analys

Alla kemikalier finns nu registrerade i Chemsoft. Arbetet dvergar
nu till ett férvaltningslage med uppdateringar efter behovoch
handelse.

VO rdel bygg-och ~ 100% 100%

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekventefter byggvarubedémningen
och stéller ej forhandlingsbara krav pa entreprendrerna att
anvandadetta. Vi hardock ingen digital loggbok enligt
byggvarubedémningens projektplats.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Under
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perioden november 2017 — augusti 2018 har vi tagit emot en person fran jobbtorg Stockholm.
Da bolaget &r tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutséttningar
for ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Planen &r att ta emot en
praktikant eller visstidsanstallning per ar och arbetet sker tillslammans med Jobbtorg eller
arbetsmarknadsforvaltningen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-‘& Sakerstalla att fler

6 st

W '.' Antal 6

tillhandahéllina

ungdomar far platser for feriejobb

feriejobb
Analys
SGA Fastighetertog emot6 stycken feriearbetare sommaren
2018.Lyckad sommar med bade nojda feriearbetare och nojt
foretag.

; ; 1 1

-‘“ Ta fram "i '.' Antal

arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor

fran arbetsmarknaden | kommunala

visstidsanstalliningar

Analys

SGA Fastigheter anlitade en person fran jobbtorg Stockholm
under perioden november 2017 till augusti 2018. Ambitionen ar
att tillhandahalla en plats under2019

7& Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

0 st 1st

W ?‘ | Antal

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Pa grund av bolagets storlek harvi inte resurser attarbetsleda
bade Stockholmsjobb och praktikplats. Varambition ar att i
framtiden erbjuda praktiktillfallen.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

En relativt stor del av bolagets resultat paverkas av hyra fran hyresgasterna dar evenemangs-
bolaget Stockholm Live, &r den storsta hyresgasten. Att na en god intaktsvolym fran
arenaverksamheten dr ocksa en forutsattning for ett hallbart resultat pa lang sikt. For att skapa
god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsméten dar ekonomin for bade
genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Utbver de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget. Det har
genomforts en grundlig genomlysning av intékter och kostnader for 2016 och en diskussion &r

pagaende med Stockholm Live gallande analysen och konsekvenser av detta.

Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten &r en avgorande forutséattning i
uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett




langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.
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Under 2017 pabdrjades arbetet med att infora eDok, stadens systemstod for arende- och
dokumenthantering, vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelseérenden. Systemstddet eDok kommer implementeras under hdsten 2019 (tyvarr
forsenat) och ersétter da nuvarande system for publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Arbetet med att utvirdera fastighetssystem limpliga for SGA Fastigheter ar paborjat. Tanken

ar att ersétta befintligt fastighetssystem med ett modernare under 2019.

Investeringarna uppgar under perioden till 32,9 mnkr per ar bestaende av framst investeringar i
kommande moderniseringsprojekt Globen (29,5 mnkr).

Bolagsstyrelsens

intakter och en dkad
kostnadseffektivitet,
for att forbattra
bolagets resultat

resultatm att
driftsnetto

mal for Indikator PETIBE Arsmal Aktivitet
° utfall

verksamhetsomradet

‘;‘ _ Bidra till utvecklingen

IR Arbeta aktivt av omradetkring Ericsson

tillsammans med Globe

exploateringsnamnden

med att utveckla Analys

bolagets befintliga Arbetet pagar gallande

markinnehavsaatten kommande modernisering

awttring kan Ericsson Globe. Vidare pagar

genomforas nar arbete med kommande

marknadslaget stadsutvecklingsprojektfor

mojliggor detta norra byggratten. VD for
bolagetsittermed i relevanta
styrgrupper savi kan bidratill
utvecklingen av omradet.

;‘ o . Uppfdljning 100 % -1 Mnkr

"® Arbeta for 6kade

Analys

En indikator for bolagets formaga attuppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto fér bolagetar de delarsom ar
paverkningsbarainom driftoch forvaltning fér bolaget.
For 2018 uppnas ett positivtdriftnetto pa 6,9 mnkr. Det
positiva driftnettot beror bland annat p& Iagre kostnader
for akut, forebyggande och planeratunderhall. Att det
akuta underhalletsjunker arbra men att kostnaderna
for forebyggande och planeratunderhall sjunker &rinte
bra pa sikt. Analys, planering och 6versyn arbetsséttav
underhallsatgarder framledes pagar.

Gransdragning befintliga
hyreskontrakt

Analys

Arbete pagéarbade internt
och externt mothyresgést.
Det &r viktigt med 6kad
kunskap bade om villkor och
gransdragning. Bolagethar
haft genomgéang med all
personal for 6kad kunskap
och samsyn géllande
kontrakt och
gransdragningslistor. Arbetet
kommerfortséttaini 2019
med guidelines fér komplexa
delari gallande kontraktoch
gransdragningslistor.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

" Oversyn processer
fakturering

Analys

Ny rutin gallande fakturering
ar sjosatt. Under 2019
kommer ett nytt
fastighetssystem inféras
vilket kommer ledatill fortsatt
Oversyn med syfte att fa till
ett &n smidigare arbetssatt
géllande fakturering.

-" Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

-

- 215%
-" Andel

administrations- och
indirekta kostnader

19%

Analys

Vi uppnarinte uppsattmal for procentandelen
administration- och indirekta kostnader. Vi hamnar pa
21,5% for helar2018 motarsmal 19%. Lagre kostnader
for drift och underhalli kombination med hogre
personalkostnader &rden framsta orsaken.

-'& God

budgetféljsamhetoch

& -6 % 35 mnkr
-'& '.' Awikelse

investeringsbudget, %

Hantera kommande
moderniseringsprojektenligt
stadens styrmodell fér

prognossakerhet investeringar
Analys Analys
Utfall investeringar helar2018 hamnar pa 32,9 Mnkr Stadens styrmodell for
vilket &r ndgotunder budget. Det &r framstinvesteringar | investeringar &ranvand i
i kommande moderniseringsprojekt Ericsson Globe som | rapportering Ericsson Globe
genereratsummorna (29,4 Mnkr) samtrenovering fd. under2018.Beslut
Heartbreak (1,6 Mnkr). Budgetinvesteringar 2018 var genomférande av
pa 35 Mnkr. moderniseringsprojekt

beraknas till 2019.

: : -101 -110

-'& Godkéand '& '.' Resultatefter

resultatniva finansnetto(mnkr)
Analys

Resultatet efter finansnetto och fére
bokslutsdispositioner for helar 2018 (-101 mnkr) &r
battre 4n budgeteratresultat (-110 mnkr). Vi erhaller
lagre intdkter &n budgeteratfor Tele2 Arena och
Skywiew men lagre kostnader for drift, underhall och
rdntekostnader vager upp resultatet.

A

v Folja upp
evenemangssverksamhetene
i arenorna for att sakerstalla
att verksamheten pa ett
affarsmassigtsattbidrartill
att forbattra SGA
Fastigheters resultat

Analys

SGA Fastigheter harsjosatt
ett uppfoljningsarbete med
tillhorande checklista for vara
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

manadsvisa uppfoljningar
med arenahyresgasten.
Dessamanadsvisa
uppféljningar behandlar
bland annatdatid med
redovisning och framtid med
prognoser. Detta ar en
prioriterad fraga for bolaget.
Under2019 kommer detta
arbete fortsatta samtatt
uppféljningsmodellen ska
forfinas.

Internkontrollplan 2018

Analys

Internkontrollplanen ar ett
viktigt styrinstrument. Vi har
under 2018 gjort betydande
framsteginom de tvd delarna
som vi har storst
forbattringspotential inom;
direktupphandling och
avtalsuppfdljning. Rapport
internkontrollplan 2018
sammanstalls i slutetav
januari 2019 och redovisas
déarefter.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

For 2018 genomfors en jamstalldhetsuppféljning som beréknas bli klar under januari 2019.
SGA Fastigheter foljer upp hyresgasternas jamstalldhets- och jamlikhetsarbete avseende
aktiviteter och lokaler som inkluderas i jamstélldhetsuppfoljningen.

Bolagsstyrelsens mal

evenemang pa
arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspektiv

kartlaggning av
evenemangen pa
arenornaunder aret
utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

for Indikator Etefglcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

’i - R Ja Ja v Utifran arets
"® Fortsatt arbeta med

jamstalldhetskartlaggning
identifiera vilka atgarder
som armaojligaur
fastighetségarperspektivet

Analys

Kartlaggning vantas bli fardigstalld i slutetav Januari
2019.En rad parametrar till denna unders6kning erhalls
frdn arenaoperatori slutetav januari 2019.

Analys

Kartlaggningen arett
viktigt verktyg for bolaget
att identifiera vad for
atgarder som bor
prioriteras.

Den nyligen publicerade
undersdkningen av
Hammarbyfotboll i
samband med




Sid. 15 (18)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

fotbollsmatch pa Tele2
Arena visade att fragor
gallande trygghetoch
sékerhetstod hogt pa
agendan.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Nar rekrytering gors baseras rekryteringen pa kompetens, s.k. kompetensbaserad rekrytering,
och mangfald gallande kon, ursprung och alder efterstravas.

Under hosten 2018 inleddes ett arbete med en extern organisationsutvecklingskonsult. Syftet ar
att utveckla bolaget till ett modernt fastighetsbolag med evenemangsservice. Malet ar bade
nojda kunder och nojda samt affarsméssiga medarbetare. Resultaten fran genomford
medarbetarundersokning 2018 &r analyserat och utmynnade i aktiviteter for att utveckla
bolaget. Arbetet med konsulten &r ett viktigt steg i denna utveckling. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Bolaget genomfdrde under november 2018 en studieresa for all personal med syfte att skapa
samsyn om det fortsatta arbetet samt bestka evenemangsarenor i Malmd och Képenhamn.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
V7MW Aiv 66 83

Medskapandeindex

Analys

Bolagetser med tillférsiktfram emotkommande
undersdkning medskapandeindexsom genomférsi
slutetav januari 2019. Kanslan ar att foregaende
undersoknings resultat ska Overtraffas.

G . 2 2
Gemensamma

friskvardsaktiviteter

ska genomforas

under

verksamhetsaret.

Analys

Tva friskvardsaktiviteter har genomforts under 2018
vilket ocksa var malet.

W EJ‘ ™ Index 84

Bra arbetsgivare

v Kom petensutveckling

Analys

Index Bra Arbetsgivare saknas i senaste undersékning
da delindexJamstalldhetinte kunnatberéknas pa grund
av for f& chefer.

Analys

Bolagets malom 5
kompetensutvecklingsdagar
per anstalld uppfylls. Ett
arbete med
organisationsutveckling
inklusive personlig
utveckling inleddes hésten
2018. Detta arbete har
inneburit2-3
utvecklingsdagar per
personunder2018. Arbete
kommer aven ske under
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

kvartal 1 2019 med
organisationsutveckling och
personlig utveckling.

V7l 6,3 % 4%

Sjukfranvaro

Analys

En langtidssjukskriven person driver upp vart snitt.
Tillsammans med en langtidsskadad person under T1
gor attvi inte nar uppsattmal fér sjukskrivning.

0,8 % 2%
Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 under 2018 &r 1&g och vi
overtraffar uppsattmal.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdver vara radd for vald

SGA Fastigheter samverkar med polis och évriga aktorer i naromradet. Vid event som bedoms
kunna bli oroliga laggs extra resurser ddr. SGA Fastigheter arbetar med Stockholm Live och
arrangorer for att sikerstalla att alla besokare till event pa vara arenor ska passera
sakerhetskontroller for 6kad trygghet pa arenorna. Vidare samarbetar bolaget med
stadsdelsforvaltningen for att 6ka tryggheten i omradet.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’;‘ v

"M Fortsatta Sakerhetsatgarder
tillsammans med Globenomréadet
evenemangsholaget

AB Stockholm Globe Analys

Arena arbeta for 6kad Ett sakerhetstank
trygghet och sékerhet genomsyrar

verksamheten.En
krisdwning ska
genomfdras (tyvarr
forsenad) under
varen 2019. Fysiska
hinder sdsom stora
krukor och pollare
ar utplacerade for
att forhindra
ovalkommen trafik.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarma har inflytande

SGA Fastigheter har genomfort anpassning till regelverket inom GDPR som tradde i kraft 25:¢
maj 2018. Ambitionen &r att bade internt och externt ge en tydlig bild av att vi foljer
regelverket och lever upp till kraven i forordningen.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v’ Genomfora
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

anpassningar for
GDPR

Analys

Upprattande av
regelverk for GDPR
genomford till 25:e
maj 2018 enligt
plan. Ett fortsatt
arbete med att
strukturera data och
dokumentpagar
samtettarbete med
arkivering gentemot
stadsarkivet.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
skett under 2018. Bolaget &r anslutet till SKL Kommentus for battre mojligheter till bra
upphandlingar. Under 2018 har denna anslutning resulterat i ett flertal upphandlingar. |
samarbete med Stadens revisorer har kontroll att direktupphandling skett under augusti 2018

med gott resultat.

Ett arbete har pagatt 2018 med att systematisera och strukturera upphandlingsarbetet. Bolaget
ingar i stadens arbete med kommande upphandlingssystem och invantar resultatet av den
nyupphandling som ska ske.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

95 % 90 %

W '.' Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

v Kvalitetssakring av
upphandlingsprocessen

Analys

Arbetet med en systematisk uppféljning har genomférts under
2018 dar upphandling av avtal har foérbattras avsevart under
2018. Ett flertal ramawtal har upphandlats och ettsamarbete
ar inlett med SKL Kommentus med mdjlighetatt nyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dar.

Analys

Arbetet med att 6ka
kvalitén pa var
upphandlingsprocess
har genomforts under
2018 dar ett
systematisktsattatt
hanterainkép med
tillhérande avtal ar
sjosatt.

A

v Bolagetskai
relevanta
upphandlingar stélla
krav pa socialtansvar

Analys

Bolagetstaller krav pa
socialtansvar bade vid
ramupphandlingar och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

direktupphandlingar.

Vi har under2018
arbeta vidare mot ett
kommande
genomférandebeslutav
modernisering Globen
och darkommer
relevanta miljo- och
socialakrav stallas.

Bolagsspecifika inriktningar
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Aktivitet: 11 st

1 o

Statusfordelning
—

. Edrdjupad info

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: § st

oo @

Aktivitet: 1 st

v

Statusfordeining
————

Férdjupad info

Resultatet efter finansnetto uppgar till 164,7 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket
ar 20,6 mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Den positiva awvikelsen beror framst pa hogre
hyres- och kontrollavgiftsintdkter samt lagre hyreskostnader.

Omséttningen uppgar till 606,7 mnkr, vilket &r 7,6 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.
Hyresintakterna uppgar till 273,9 mnkr och har dkat med 21,1 mnkr jamfort med foregaende
ar. De okade hyresintakterna beror pa nya anldggningsuppdrag, 6kad belaggning samt

hyreshojningar.

Intakterna for besoksparkeringar uppgar till 273,0 mnkr, vilket ar 12,7 mnkr lagre &n
foregaende ar. Den framsta orsaken till de lagre intakterna &r att avtalet med Locum upphorde

sista november 2017.

Intakter fran kontrollavgifter uppgar till 44,3 mnkr och &r 9,0 mnkr hogre an foregaende ar,
vilket framst beror pa att bolaget hojde kontrollavgifterna 1 juli 2017.

Rorelsekostnaderna uppgar till 433,6 mnkr. Jamfort med foregaende ar har kostnaderna

minskat med 11,7 mnkr.

Hyreskostnaderna ar 8,6 mnkr lagre &n foregaende ar och uppgar till 242,5 mnkr.

Owriga driftskostnader uppgar till 96,4 mnkr, vilket ar 1,8 mnkr lagre jamfort med foregdende
ar. Personalkostnaderna uppgar till 50,4 mnkr, vilket ar 1,7 mnkr hogre jamfort med
foregaende ar. Avskrivningarna uppgar till 44,3 mnkr och &r 3,0 mnkr lagre &n foregaende ar.

Stora projekt och investeringar

Investeringarna for helaret uppgar till 129,2 mnkr, varav 120,3 mnkr avser stora investeringar,
vilket ar 120,8 mnkr lagre &n budgeterad volym. Awvikelsen forklaras av forseningar utanfor
bolagets péverkansmdjlighet avseende projekt renovering Slussen P-hus, Arstafaltet,

Hjorthagsgaraget och P-hus Farsta Strand.
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Marknadsinformation

Utifran stadens vision, inriktningsmal och agardirektiv har Stockholm Parkering en egen vision
for att tydligare na malen. Bolagets vision ar: Vi skapar utrymme for Stockholm att vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det véxande Stockholm genom att bygga nya parkerings-
anlaggningar och nyttja anlaggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett
nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett
mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affarside &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdngliga och verka
for trygghet och god miljé bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkering kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tilhandahalla rena och
ljusa parkeringsanlaggningar dér miljarbetet &r prioriterat. FOr att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fA genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvérden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt

o Tryggt
Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering gor I6pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av behov
och dnskemal fran kunder. Bolaget ser kontinuerligt Gver platstyper, hyror och taxor for att
sakerstélla optimal nytta av varje parkeringsplats. Stockholm Parkering gor arligen
kundundersokningar bland hyresgasterna. Arets kundundersdkning hade ett NKI om 74 med en
svarsfrekvens pa 75 procent.

Risker — minskade intakter

e Under perioden 2019-2021 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intakter for bolaget da marken overgar till staden.

e Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begransningarna av trafiken i
Soderledstunneln och Slussen innebér pa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i ndromradet som bolaget ager sjélva eller hyr till fast hyra.
Omséttningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e Bolaget omforhandlar l6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra
minskade intdkter for bolaget.
Lonsamheten i nya avtal &r generellt sémre an i dldre avtal.
Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hdg niva
samtidigt som intjaningsformagan minskar.

e Begransningar for biltrafiken kan leda till lagre beldggning.

e Bolaget bygger stora anldggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskdp. Anldggningarnas storlek innebér 6kad exponering
och finansieringsformen ar en risk om évrig byggnation forskjuts.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Stockholm Parkering bidrar till ett tryggare och sdkrare Stockholm genom att aviasta gatunatet
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och bidra till en béttre stadsmilj6. Bolagets underjordiska garage mojliggor for den frigjorda
ytan att i stallet anvandas som levande stadsmilj6. Nér allt fler hanvisas till att parkera i garage
ar det av avgorande betydelse att alla &ven kéanner sig trygga i dessa miljoer. Prioriterade
trygghet- och séakerhetsfragor for bolaget ar till exempel att det ska finnas mobiltdckning i
bergrumsgarage. Det ar ocksa viktigt att systematiskt bygga bort morka prang och ersitta dem
med glaspartier och glasdorrar for att skapa transparens och ¢kad insyn i garagen.

Bolaget har under aret kontinuerligt foljt incidentrapporteringen i anlaggningarna. Pa flera
platser har bolaget ett ndra samarbete med polis och fastighetsédgare. Insatserna anpassas

l6pande efter behoven.

-'& Ha en vél fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
obnskade handelser samten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med
externa aktorer

genomforda atgarder
inom ramen for
krisberedskap och
krishantering

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
A __ g0 ..
"R Ansvara for byggande cykelparkeringsplatser
och drift av cykelgarage i i bolagets
bolagets parkeringsgarage parkeringsgarage.
’i . v Folja upp CSR-
"® Arbeta utifran framtagna strategiernaibolagets
CSR-strategier (Corporate avdelningsvisa
Social Responsibility) fér att verksamhetsplaner.
ytterligare fokusera
verksamheten motokad Analys
social hallbarhet. CSR- Samtliga avdelningar har
strategierna ska under aret arbetat med
konkretiseras genom bolagets CSR-strategieri
aktiviteter i bolagens sinaverksamhetsplaner.
affarsplaner
Ao a0 . 22 22
'R Erbjuda anlaggningarsom
sommarparkeringivissaav | erbjuder
bolagets L sommarparkering
parkeringsanlaggningar
j‘ B® 1200 1100
"R Fortsatta utbyggnaden laddstolparibolagets
av laddningsmdjligheteri anlaggningar
bolagets anlaggningar samt
se Over mojligheterna att
inrétta laddgator p& nya ytor
som arrenderas fran
trafiknémnden
B® ., 100 % 100%

-'& Initiera forslag till nya
parkeringsgarage for att
mojliggdra en minskning av
gatuparkeringarna och
stddja framkomligheteni
staden

v Tertialsvis foljaupp
och rapportera bolagets
investeringsplan till
styrelsen.

Analys

Bolagethar analyserat
och rapporterat
investeringsplanen till
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
styrelsenunder aret.
IEI Kunderna ska vara néjda ﬂ '.' Utfall nsjd 74 70
med Stockholm Parkering kund-index.
A B0 a 20 3
"W Skapa fler anlaggningar med
cykelparkeringsplatsersom | cykelparkeringsplatser
en integrerad delien
mobilitetsldning
fi i P @ Antal nya 2 2
"R Tillgodose behovetavett | 5n15ggningar som kan
Okat antal parkeringsplatser | pyias for
for infart och utfart, bland infarts parkering.
annatgenom samverkan
med exploateringsndmnden,
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berdrda
grannkommuner
; 0 o 2 2
-'& Utveckla och utvardera anlaggningar med
cykelparkeringsratti cykelparkeringsratt
parkeringsforhyrningen i
bolagets fastigheter
’i +/ Dialogmed
I'M Vara aktivi stadens exploateringskontoretoch
planarbete for att mojliggéra stadsbyggnadskontoret.
en minskning avantalet
gatuparkeringar och éka Analys
andelen parkeringar pa Bolagethar fort en
tomtmark kontinuerlig dialog med
exploateringskontoretoch
stadsbyggnadskontoret,
dar forutsattning funnits
har projektutredning
startat.
O s 11 11

-’i Vidta riktade atgéarder,
kartlAgga och initiera
investeringariden fysiska
miljéninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtsakerstalla
trygghets- och
séakerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocessema

anlaggningarsom
uppfyller Premium-
normen.

A

v Bistai arbetet med
fastighetsnamndens
Oversyn av garage som
arrenderas av Stockholms
Stads Parkering AB med
inriktningen attdessa
anlaggningar for éver i
bolaget

Analys

Bolagethar bistatt
fastighetskontoretmed
underlag for bedémning
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomréadet

Indikator Arsmal
utfall

Aktivitet

av
genomfdrandemojligheter.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolaget har under flera ar arbetat med att installera energisnalare belysning i egna anlaggningar
och medvetet initierat Gvergang till fler kallgarage vid nyproduktion och renovering for att
minska uppvarmningsbehovet i parkeringsanlaggningarna. Flera ar av energieffektiviseringar
innebdr att bolagets fortsatta besparingspotential ar relativt 1ag.

Under aret tog bolaget fram en metod for att exkludera elbilsladdningen i energiférbrukningen.
Metoden innebdr att bolaget anvander ett schablonvérde for laddning av antalet kilowattimmar
per plats och ar. Laddstolparna okar bolagets energiforbrukning men minskar utslapp for

fordonstransporter. Under aret har 201 nya laddplatser installerats. Bolaget hade vid arets slut
totalt 1200 laddplatser.

Bolaget har under aret fortsatt med energikartliggningen. Den senaste granskningen visade att
garaget vid S:t Eriksplan har en ventilation som &r dimensionerad for storre volym &n
nodvandigt, vilket resulterar iobefogad hdg el-forbrukning. Minskad ventilationskapacitet
kraver regelandringar fran Boverket. Energicentrum har paborjat en utredning for att andra
regelverket. Under 2019 ar ytterligare atta energikartlaggningar inplanerade.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& vinska P @ 16 32 v Ta fram metod for att

energianvandningeni
bolagets egnagarage

Elanvandning kwh
per kvadratmeter

exkludera
elbilsladdningeni
energiférbrukning.

Analys
Arsmal och utfall exkluderar elbilsladdning.

Analys

Aktiviteten ar genomford
och ny genomgang av
métdata planeras 2019.

-’i Sarskiltprioritera
atgardersom ger
effektiv klimatnytta
och synergieffekteri
form av till exempel
lagre driftkostnader,
lagre negativ
halsopaverkan och
socialavinster.
Arbetet med forslag till
projektsom kan
finansieras med hjalp
av stadens
investeringsstéd och
det nationella

v Slutfira
klimatklivsatsningarna
som bolageterhallitfor
laddstolpar.

Analys

Bolagethar under aret
slutfort
klimatsatsningsprojektet




Sid. 8 (14)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
klimatlivetska
intensifieras
ﬁ '.' Kdpt energi 5GWh 5GWh
(GWh)
ve Arlig 0 Mwh 0 Mwh v’ Bolagetflestaegna

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

anlaggningar arunder
jord och saknar
forutsattningar for

solceller patak, vidare
skerbolagets
elférbrukning framst
nattetid.Bolagetavser
istalletatt infora solceller
pa betalningsautomater,
sé att elabonnente;j
behover upprattas eller
kan awecklas.

Analys

10 solcellsautomater
installerades dec 2018,
fler ar planerade for
2019

v Pilotinstallation av
solcellsautomater.

Analys

Pilotinstallationen ar
genomford.

2.2 Transporter i Stockholm &r miljdanpassade

Bolaget bygger infrastruktur for att ladda elbilar, vilket ger forutsattningar for fler att skaffa
miljovanliga elbilar. Bolaget samarbetar &ven med poolbilsforetag som ger mojlighet till
effektivare anvandning av bilen. Stockholm Parkering tar samhallsansvar med att installera
uthyrningsbara cykelboxar. Bolaget ansvarar dven for en anlaggning med endast cyklar.

Stockholm Parkering har under aret knutit kontakt med en ny leverantér for elsparkcyklar och
har forhoppningen att det innebar minskad soktrafik for stadens bilar. Bolaget har infort
elsparkcyklarna som pilot pa tre anlaggningar: Arenagaraget, Strandbergsdacket och David
Bagare.

Under aret har bolaget fatt sju nya anliggningar med cykelparkering. Antalet ankiggningar med
cykelparkering dr totalt 40 och antalet cykelparkeringsplatser totalt 656. El-uttag installeras
aven i flera av bolagets cykelboxar for att underlatta for el-cyklar.

Andelen miljébransle i bolagets fordon var vid arets slut 96,3 procent. Andelen el-fordon var
vid arets slut 21 procent av fordonsflottan. Bolaget avser att 6ka andelen vid nasta
fordonsanskaffning.

Under aret har bolaget genomfort ny upphandling for parkeringsévervakning. Bolaget stallde
hogre krav pa miljoklassning av leverantérens fordon. De ¢kade kraven véntas resultera i
minskade utslapp for persontransporter.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

7 © andel 96,33 % 90 %

miljobransle i

stadens etanol-
och biogasfordon

A

v | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
fléden for att undvika
trangsel for turistbussar

Analys

Projektgruppen har
under aret bland annat
arbetat med kartlaggning
av in-och utfarter.
Behovet bedéms
framdver kunna hanteras
av ordinarie
organisation.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

+ Deltai stadens
pilotprojekthallbara
dagvattenldsningar.

Analys

Bolagethar tagit
fram rapporti
samverkan med
SVOA avseende
pilotprojektsom
kommertillampasi
projekt Farsta
Strand.

' Tillampa
framtagnaforslagi
projekt P-hus
Farsta Strand.

Analys

Bolagethar
projekteratom en
hallbar
dagvattenldsning i
projekt Farsta
Strand. Bolaget
invantar
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forutsattningar for
att kunna pabdérja
projektet.

2.4 Stockholms kretslopp &r resurseffektiva

Avfall skatas om hand pa ett resurseffektivt sétt. Mojligheten att atervinna ska forbéattras och
atervinningscentralerna ska bli mer tillgdngliga. Det pagar en rad aktiviteter for att nd malen
inom miljdomradet, inte minst for att uppticka skadliga d@mnen och sékerstalla att det hanteras

pa korrekt satt.

Stockholm Parkering har under aret inlett en dialog med Stockholm Vatten och Avfall om att
framtida parkeringshus kan vara lampliga for aterbruksanlaggningar.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬂ Stockholms v Folja upp
kretslopp ar bolagets
resurseffektiva avfallshantering.
Analys
Bolaget

avfallssorterarallt
for att minska
uppkomsten av
avfall.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Parkering anvander byggvarubeddémningen som tjanst for att undvika anvandning
av farliga &mnen i bygg-, anldggnings- och fastighetsprodukter. Byggvarubeddmningens
urvalskriterier ligger med som skallkrav vid samtliga upphandlingar.

Bolaget har under aret stallt krav pa att samtliga upphandlingar som genomforts att miljo- och

halsofarliga @mnen inte skall ingd for att nd malet med ett giftfritt Stockholm.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEGTOREE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
VO angel bygg-och ~ 100% 100% v Stalla krav pa

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

att miljé-och
halsofarliga d@mnenej
anvands i
upphandlade varor
och tjanster.

Analys

Krav stallsialla
relevanta
upphandlingar

v Stalla krav pa att
anvandningen av
kemiska produkter
som innehaller
utfasningsédmnden
och prioriterade
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Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
riskminskningsamnen
ej anvands.
Analys

Byggvarubedémning
anvands i bolaget
pagéaende
byggprojekt.

v Stilla krav pa
milj6-och
halsofarligadmnenej
anvands vid
nybyggnation.

Analys

Krav stallsialla
relevanta
upphandlingar.

Byggvarubeddmning
anvands i bolagets
pagaende
byggprojekt.

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Stockholm Parkering deltar i ett forskningsprogram initierat av Statens vag- och
transportforskningsinstitut (VTI) dar aven Hogskolan i Skovde ingar. Projektet ar finansierat
av Vinnova — Drive Sweden. Malet med projektet ar att utveckla en sa kallad moln-tjanst for
guidning till parkeringsplatser for autonoma och uppkopplade fordon.

Bolaget har i samverkan med miljéforvaltningen och KTH tagit fram en uppdaterat utvardering
av laddstolparnas nyttjande i anlaggningarna. Rapporten visar pa en 55 procentig okning av
antalet laddningar jamfort 2016 och 2017.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stadens mal ar att langtidsarbetsldsheten ska minska. Insatserna stéller ckade krav pa bolagen
att bade ta emot langtidsarbetslosa, praktikanter, traineer, samt erbjuda handledning och
introduktion. Stockholm Parkering fortsédtter samarbetet med Arbetsmarknadsndmnden under
2018 for erbjuda platser for Stockholmsjobb (kommunala visstidsanstéliningar).

Stockholm Parkering har haft fem feriearbetare under aret. Bolaget har prioriterat arbetet med
att ta emot stockholmsjobbare. Totalt har 13 erbjudits stockholmsjobb under aret.
Arbetsinsatserna har varit uppskattade, vilket har resulterat i tryggare och mer valskotta
anlaggningar.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
,{ ) ) VO 5 5 st
'R Sakerstalla att fler tillhandahalina
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb
& & 13 11
-'& Ta fram '& '. Antal
arbetsplatsertill tillhandahallna
gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
“i L =¥ O antal 0 st 0 st
M Vidareutveckla praktiktilifallen som
mojligheternatill genomfors inom
introduktions-, praktik- | stadens
, 0ch verksamheterav de
larlingsverksamhet aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Stockholm Parkering har valt att prioritera Stockholmsjobb under
aret.
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i i 6,4 % 6,4 %
-’i Fortséatta arbetet '& . Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
f‘ v Ativt folja
"% Genomféra marknadsutvecklingen
prisjusteringar nar och genomfora
marknaden sa medger prisjustering.
Analys
Bolagethar genomfon
flera prisjusteringar
under aret.
-48,32 % 250 mnkr

-’i God

budgetféljsamhetoch

& W avicelse

investeringsbudget, %

prognossakerhet Analys
Awikelsen forklaras av férseningar utanfor bolagets
paverkansmojlighetavseende projektrenovering Slussen P-
hus, Arstafaltet, Hjorthagsgaragetoch P-hus Farsta Strand.
: : 164,7 95,1
-’i Godkéand ’i '.' Resultatefter

resultatniva

finansnetto(mnkr)
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Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I selaggningeni B® o 91 89

bolagets etablerade genomsnittliga

anlaggningarskavara | belaggningen

hég

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholm Parkering &r en arbetsplats dér flera kulturer méts och arbetar tillsammans.
Organisationen préglas av medarbetare med olika kunskaper, erfarenheter och fardigheter samt
olika kulturell och etnisk bakgrund.

Under aret har bolaget fortsatt arbetet med att gora alla medarbetare delaktiga i
jamstalld hetsarbetet, bland annat genom att diskutera bolagets arbetsplatspolicy som ar val
forankrad hos bade ledning och medarbetare.

Radet for funktionshinderfragor gjorde under aret ett studiebesok i Hagastaden. Besoket som
var uppskattat innebar att det fanns mojlighet att se det pagaende arbetet redan i ett tidigt
skede.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stockholm Parkering skapar hallbart arbetsliv med halso- och friskvardsinsatser,
kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering samt fackliga
samverkansavtal. Bolaget ska vara bra arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor. Ett aktivt
arbete ska bedrivas for att sdnka sjukskrivningstalen. Medarbetarenkétens resultat ska foljas
upp.

Under aret har arbetet med att séanka sjukfranvaron fortsatt, bland annat har bolaget erbjudit
influensavaccinationer och uppmuntrat medarbetarna till 6kat friskvard. Den genomsnittliga
sjukfranvaron for aret var 3,8 procent.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
VIO aan 82 80
Medskapandeindex
W ?‘ '.' Index 88 84
Bra arbetsgivare
P70 3,7% 4,7 %
Sjukfranvaro
V70 3% 3,5%
Sjukfranvaro dag 1-
14

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Parkering stéller sociala krav pa leverantdrer och entreprendrer. Bolaget foljer
stadens program for ink6p och upphandling. Alla upphandlingar ska folja
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upphandlingslagstiftningen och genomforas affarsmassigt. Alla inkép och upphandlingar sker
med utgangspunkt i grundprinciper om likabehandling, icke-diskriminering, transparens,
proportionalitet och émsesidigt erké&nnande.

Stockholm Parkering stéller krav pa seriositet i form av rating pa leverantorer, att leverantérer
skall ha betalt skatter och avgifter. Bolaget deltar i centrala upphandlingar dar ndra behov av

vara/tjanst finns. Dartill nyttjar bolaget enkla anbudsformular for att underlatta for sma foretag
att lamna anbud.

Bolaget har under aret att haft tva leverantdrsgenomgangar dar samtliga avdelningschefer
deltog for att folja upp arets inkop och sakerstalla att bolagets regler for upphandling foljs.

Under aret har bolagets upphandlingsfunktion arbetat med att ta fram ny mall for upphandling
och tilldelningsbeslut. Bilagor kopplade till bolagets upphandlingspolicy har fortydligats och
uppdaterats, bland annat miljio och etisk hansyn, antidiskriminering samt kravet pa identifiering
vid arbetsplatser med 1D06.

I enlighet med Stockholms stads riktlinjer har bolaget stéllt krav pa praktikplats i samband med
upphandling av en byggentreprenad.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

7 ® andel 100 % 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for

systematisk
uppféljning har
tagits fram
A
v Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Analys

Bolagethar stallt
krav pa socialt
ansvar pa samtliga
relevanta
upphandlingar
under aret.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsérja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hdg kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Ett flertal initiativ pagar
for att f en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemdtande i en sammanhallen
organisation for vatten, aviopp och avfall. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i
ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm

Reningen av avioppsvatten skéts pa ett Klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avioppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Bolaget genomfor en energikartlaggning med atgardsforslag i enlighet
med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholms taxor ar idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljginvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Vi okar fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet och ett flertal initiativ for
kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt
med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljé. Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med
andra delar av staden for att bidra till att fler stockholmare kommer i arbete. Vi utvecklar
socialt och miljoméssigt kravstallande och uppfoljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats &r
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade grénsvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avioppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att nd stadens ambitionsniva med malsattning for insamlat matavfall till biologisk
behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar dven att uppfora en
anlaggning for mottagning, sortering och forbehandling av matavfall lokaliserad till stadens
mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av forseningar i detaljplanearbetet har
tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen forskjutits. Anldggningen kommer inte att
ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebar att bolaget ser hinder i att nd malet inom den
uppsatta tidsperioden.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi ar en samhéllsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miliofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.
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Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillskammans for varldens mest héallbara
stad.

Visionen &r avstamd med stadens ledning och stodjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal: Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska dka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbéattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som visar vad som ska uppnas
paca 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och foljs upp med hjalp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande
medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 15 st Aktivitet: 52 st

1l 1@ so 40 10 sl 7@ e 30 20

a0 Statusfordelning 50 Statusfordelning
g 5 i Férdiupad info v o R Férdiupad info

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 7 st Aktivitet: § st Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st

1Mo @ 1 10 oz 200 14

Statusfordelning
S ———————

Statusfordelning
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50 50
0 . 100 0 AmD
857 70

Analys av ekonomisk utveckling

. Edrdjupad info . Edrdjupad info

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 152 mnkr 2018, att jamfora med 497 mnkr 2017.
Budgeterat resultat uppgick till 63 mnkr. Resultatvecklingen mellan aren kommenteras med
fokus pa stora forandringar i intékter och kostnader.

Intakter

Intékterna Okar med 223 mnkr jamfort med 2017 vilket motsvarar en 6kning med 10%.
Nedanstdende bild visar de huvudsakliga intaktsforandringarna jamfort med 2017.
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VA-taxan hojdes med 5% och avfallstaxan hojdes med 3 % i enlighet med styrelsebeslut. Bade
anldggnings- och dagvattentaxans struktur har andrats under aret vilket gett okade intakter. Den
varma sommaren gav Okade volymintikter bade inom VA-omradet och for grannkommunerna.
Utover det har intakterna fran industritaxa (I-taxa) och aktiverat arbete 6kat. Inom Avfall har
hantering och fakturering av fettavskiljare tillkommit. Detta fakturerades tidigare av
entreprendren. Samlingskartan 6verfordes till Trafikkontoret 1 oktober 2017 vilket resulterar i
ett intdktstapp 2018.

Intaktsokningen jamfort med budget beror framforallt pa dkade volymer och
anldggningsavgifter.

Externa kostnader
De externa kostnaderna dkar med 66 mnkr jamfort med 2017 vilket motsvarar 4%.
Nedanstdende bild visar de huvudsakliga kostnadsforandringarna jamfort med 2017.
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Underhallskostnaderna inom Avloppsrening har okat da delar av anliggningen &r avstangd pa
grund av projektet for Stockholms framtida avioppsrening (SFA), vilket ger 6kad belastning
och darmed underhall pa 6vriga anlaggningar. Konsultkostnaderna okar framforallt inom
Ledningsnat och Projekt pa grund av den hoga projekt- och investeringstakten.
Personalkostnaderna Okar med 6%, framforallt inom avdelningarna Projekt, Avloppsrening och
Vattenproduktion dér den utokade verksamheten kraver fler anstillda. Konsult- likval som
personalkostnaderna ligger inom budgetramen.

Projekt Loudden, som &r nedlagt medfor kostnadsforing av investeringsutgifter om 37 mnkr.
Projektet hade som mal att bygga en forsoksanliggning for produktion av biogas baserad pa
rotrester fran jordbruket. Separat PM finns upprattat gallande projektet med forklaring till
varfor projektet lagts ned. Aven 2017 kostnadsfordes ett projekt vilket gor att nettoeffekten
mellan aren blir 25 mnkr.

Inom Vattenproduktion okar kostnaden for kemikalier pga den varma sommaren. Kostnader for
slam Okar da det ar svart att hitta ett langsiktigt avtal for avsattning av slammet. Inom Avfall
finns vissa Okade driftkostnader, t ex indexupprakning av avtalade priser och hogre
materialkostnader.

Kostnadsminskningen inom Avfall beror pa lagre priser i de nya entreprenadavtalen.

Jamfort med budget Okar kostnaderna med 1%. Kostnadsforingen av projekt Loudden ger
okade kostnader, medan personalkostnaderna minskar da rekrytering inte skett i den takt som
var planerad.

Avskrivningar och finansnetto
Foregaende ars avskrivningar och finansnetto uppgar till 40 mnkr (plus).
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Posterna paverkades starkt av den reavinst som gjordes i samband med forsaljningen av
fastigheten pa Torsgatan. Réntesatsen var ndgot hogre 2017 (1,1 %) jamfort med arets utfall
(1%). Avskrivningarna Okar med 13% jamfort med samma period foregaende ar. Under 2018
har bolaget genomfort en genomlysning av pagaende projekt och till foljd av det har ett antal
drifttagna projekt delaktiverats vilket har genererat ytterligare avskrivningskostnader om c;a 30

mnkr.

Investeringar

Bolagets investeringar okar med 588 mnkr jamfort med 2017.

Investeringar 2018 2018 2017
(mnkr) Utfall Budget Utfall
Vattenproduktion 202 201 95
Ledningsnat - befintligt nat 422 400 278
Ledningsnit - exploateringsomraden 628 698 615
Avloppsrening 290 306 157
Avfall 22 61 22
Owriga investeringar 16 23 15
Uppdragsinvesteringar 15 44 8
SFA 517 574 332
Summa inkl SFA 2111 2307 1523
SFA

Utfall for SFA's investeringar ar 57 mnkr lagre an budgeterat. Lagre rantesats an budgeterat
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ger en minskad rantekostnad om 11,5 mnkr. Under aret har en genomgang gjorts av vilka
entreprenader som ska ligga inom SFA och vilka som &r reinvesteringar som SFA driver for
Avloppsrenings rékning. Det arbetet har resulterat i fiyttar mellan SFAR och Avloppsrening,
vilket aven paverkar nar i tid utfallet kommer.

Avloppsrening
Investeringsutgifterna inom Avloppsrening ar 16 mnkr lagre &n budgeterat for 2018. Den beror
pa kostnadsforingen av projekt Loudden.

Ledningsnat

Investeringar i befintligt ledningsnat overskred arsbudget med 22 mnkr 2018. Négra storre
projekt har blivit framskjutna, medan nagra nya projekt har startats upp samtidigt som nagra
mindre projekt har forbrukat mer an planerat. Projektering pagar for fem reservoarer, men
arbetet har forskjutits i tid jamfort med plan. Investeringar inya anslutningar och utbyte av
serviser blev 5 mnkr hogre an budgeterat.

Utfallet for ledningsnatsarbeten i exploateringsomraden blev 70 mnkr lagre &n arsbudget. Flera
storre exploateringar har forskjutits i tid, medan andra har haft hdgre utgifter an forvantat.
Gladd Kvarn, ett omvandlingsomrade i Huddinge med utbyggnad av gator, vatten och aviopp
ar det enskilda projekt som har haft hogst utgifter under 2018. Projekt Blixtljuset m fl, som
avser ledningsomlaggningar infor utbyggnaden av Hogdalsdepan har sedan i varas legat
vilande i vantan pa besked om spardragning frdn FUT. Aven projekt Malarbanans nya
huvudvattenledning har forskjutits i tid, delvis pga ytterligare geoundersokningar samt
forsenad entreprendrsstart.

Vattenproduktion

Vattenproduktion har pabdrjat arbetet med att sékra Stockholms framtida vattenforsérjning
(SFV), och héll sin budget for 2018. Projekten med storst utgifter under 2018 var Vastra
verkets ravattenledningar och ombyggnationen av Ostra verkets centraldelar.

Avfall

Avfall nadde inte upp till sin investeringsbudget for 2018. Det enskilt storsta projektet, HSMA,
drabbades under aret av forseningar i vantan p& besked om detaljplanen for omradet. Aven
planerade investeringar i bullerplank for AVC i Bromma har paverkats pé grund av att
detaljplanen for omradet inte ar Klar.

1. Ett Stockholmsom héaller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlickor och avioppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara ndjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett véixande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten &r att
tacka Gver langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att paborjas pa Norshorgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reserwattentdkten Bornsjon ska minska for att sakerstélla
vattentillgangen. For att sdkra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon okas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
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samhallsfunktion ska skalskydd och processdvervakning forbattras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sékra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vixande Stockholm innebar ett storre dricksvattenledningsnat, vilket 6kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsndtet for att kunna sékerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstélla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnatet.

Det har har vi astadkommit under 2018:
Utredningsbeslut for Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV) togs av styrelsen i
november och programmet har precis startats upp. Organisation och bemanning har pabdrjats.

Analys av nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen &r i princip klar och avstdimning med Norrvatten har genomforts,
vilket &ven varit underlag till styrelsebeslutet. Arbetet med dimensionering av anlaggningarna
utifran normaldygn och i handelse av kris genomfordes under varen och sommaren..

| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals &r langsamfiltren pa Norsborg vilka nar
sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga Over dessa ar framflyttad da det &r for
sarbart att ta fitter ur drift for renovering och Gvertackning. Istallet har utbyggnad av filter
utretts och inriktningsbeslut for utbyggnad av fyra nya langsamfilter Norsborg togs i december.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider och utifran kapacitetsutredning
kommer en plan for atgarder att tas fram inom ramen for SFV-programmet. Hitintills ar de
mest kritiska punkterna identifierade och en prioritering genomfors. Arbetet med att forstarka
Hasselbyledningen fortskrider enligt plan liksom intagsledningen till vastra Norsborg, dar
inkoppling gjordes efter pask. Projektering av intag fran Bornsjon startades som planerat efter
sommaren. 11-Reservoarprojektet &r uppstartat i syfte att statusbedéma, renovera samt
sdkerstélla kapacitet och funktion for vara reservoarer. Ett pilotprojekt inom neurala nétverk
(artificiell intelligens) i syfte att statusbedoma vattenledningsnatet har pagatt sedan i varas och
presenterades under hdsten. De fOrsta resultaten &r mycket lovande och kommer att anvandas
for framtida atgdrds- och underhallsplanering.

Arbete med skalskydd pagar enligt ny plan. Nya dorrmiljoer och skalskydd pagar pa bada
vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har lamnats Over till sdkerhetsenheten
enligt tidigare beslut.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsdtta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall s att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varumarke med hog kannedom och hdgt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket Gppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmdjligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil. Det kan vi gora genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Det har har vi astadkommit under 2018:
| uppdraget att ka kundfokus i organisationen och uppna en gemensam kundsyn har en forsta
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utbildning i kundbemétande tagits fram. Malséttningen for 2019 &r att ta utbildningen vidare i
organisationen.

Implementeringen av ett gemensamt kundsystem har pagatt under hela aret. Stort fokus har
legat pa utbildning av handlaggarna pa kundtjanst, tester samt Gversyn av arbetssatt och rutiner
for att nd en gemensam kundprocess. Det drendehanteringssystem som implementerats i
verksamheten under varen har lett till en forbattrad struktur av vara inkommande kundarenden.
Med det nya kundsystemet pa plats kommer bolaget att kunna ta hand om alla inkommande
kundarenden och har darmed natt viktiga synergier fran sammanslagningen av VA- och
avfallsverksamheten. Nasta steg blir att utveckla det digitala kundmétet.

Under hdsten genomfordes den forsta gemensamma  kundundersokningen for Stockholm
Vatten och Avfall. Verksamheten nar ett hogt évergripande NKI (n6jd-kund-index) pa 73,5.
Resultatet visar aven att bolaget har ett mycket hogt fortroende hos vara kunder.

Som en del i malet att engagera och motivera stockholmarna till en hallbar livsstil har det under
aret tagits fram ett pedagogiskt material som stod for larare i arskurserna F - 6. Detta &r
anpassat till lroplanens kunskapsmal och fardigheter och kan laddas ner fran www.svoa.se.
Vidare har bolagets deltagande i Baltic Sea Science Center forberetts och en invigning planeras
till april 2019.

Under aret har bolaget arbetat proaktivt med kommunikationen i samband med Stockholms
framtida avloppsrening, framforallt genom dialog med boende och verksamheter som berors av
projektet. Flera kampanjer ar genomforda, bland annat for att 6ka antalet kunder som
matavfallssorterar, stétta det lokala atgardsprogrammet for Stockholms sjoar, och 6ka antalet
insamlade julgranar.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i " v Etablera

® Arbeta utifrdn arbetsattfor att fa in

framtagna CSR- hallbarhetsfragornai

strategier (Corporate strategi, planering

Social Responsibility) och uppféljning och

for att ytterligare faststalla

fokusera Hallbarhetsenhetens

verksamheten mot rolloch ansvari

Okad social hallbarhet arbetet.

CSR-strategierna ska

konkretiseras genom Analys

aktiviteter i bolagens Hallbarhetsfragorna

affarsplaner arintegreradeilLS
och féljs uppi

tertialrapporteringen.
En pagaende gap-
analys for
héallbarhetsomradet
kommerattvisa
vilka
héallbarhetsomraden
kraver ett storre
fokus och fler
aktiviteter.

0 Planeraoch
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

genomfora
hallbarhets utbildning

Analys

Forutsattningarna
for utbildningens
utférande har
andrats under aret.
Som ett forsta steg
har utbildning i
intern
avfallshantering
utforts. Ett utkasttill
utbildning finns och
planen ar att
genomfbrande
paborjas i mitten av
2019.

-’i Delta i planeringen
for ett vaxande
Stockholm inya
stadsdelar med behov
av tekniskinfrastruktur

n 2 3
Fornyelsetakt

Analys

Fornyelsetakten har forbattrats for saval spillvatten-som
vattenledningar jamfort med malvardet. Fér dagvatten fornyades
dock farre meter ledning &n malséttningen. Att dagvatten hamnar
lagt beror delvis pa att det inte funnits samma behovav férnyelse
pa dagvattenledningsnatet, dar bade korrosion och konsekvenser
vid utlackage arlagre @n pa spillvattenledningar.

ne 422 400
Investeringsniva for

befintligt

ledningsnat(mnkr)

0 Ta fram VA-
policy

Analys

Ett utkastar
framtaget, men
forankring i
ledningsgrupp och
internremiss
kvarstar.

-’i Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
owningar, kontinuerlig
beredskap for
obdnskade handelser
samtennara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

+ Vidareutveckla
metodik och
sammansattning for
krisledningen




Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i 0 W e 1 03
"™ Arbeta med att reklamationer vid
utveckla avfallshamtning %
kommunikation,
service och Analys
tillganglighetgentemot | De fortsatt héga reklamationsnivaerna beror p& problematik
brukare och kund kopplatentreprendrsbytetsom genomfdrdes under hésten 2017.
Tack vare aktivt uppféljningsarbete och proaktivainsatser har
dock stérningarna for Stockholmarna kunnat mildras.
Q Rentoch 2 3
héalsosamt
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, 8
7. (Uppfyilda
grénsvarden)
Analys
Laga halter kolifoma bakterier pavisades i tre begransade
perifiera platserivart verksamhetsomrade i slutetav augusti.
Orsaken var troligtvis stérningari ett lAngsamfilteri Norsborg. Ett
spolatprovi Séatra beddémdes tjanligt med anmaérkning p.g.a.
forhojd jarnhalt. En utredning har startats for att komma till ratta
med det lokala rostproblemet.
Definiera
Stockholm Vatten
och Avfalls
senviceniva

0 En inloggning,
"minasidor" for
bade VA- och
avfallstjanster

Analys

Projekt med
inférande av
gemensamt
kundsystem ar
forsenat. Enligtny
tidplan ska det vara
inférti mars 2019.

O Fosrbatrad
service genom en
kundapp for
Stockholm Vatten
och Avfall

Analys

Kundappen hanger
ihop med projekt for
inférande av
gemensamt
kundsystem som ar
forsenat.
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stycken
automatiska
miljostationer

Analys

Under2018 har tva
automatiska
miljostationer
placerats uti
Stockholm.En i
Bagarmossen och
en pa Ostermalm.

v Utoka frekvens
for Pop-up aterbruk

Analys

Antal platserfor
pop-up-aterbruket
okar och antalet
besdkare samt
antal ton material
som harlamnats ut
till ateranvandning
har 6kat under
2018. Arbetet med
att blimerannu mer
tillgangliga
fortsatter under
2019.

v Oka med minst
tva nya platser for
denmobila
miljéstationen infor
2019

Analys

Infér 2019 har tre
nya platser
tillkommit. Tva i
ytterstan och en i
innerstan.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett Klimat i férandring.

2.1 Energianvandningen &r hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet. Framfor allt kravs mycket el
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for att driva pumpar i verk och ledningsnét, och energianvandningen kommer att 6ka i och med
ny reningsteknik, mer nederbdrd samt en véxande stad. Bolaget arbetar dock aktivt med
energibesparande initiativ, och en plan for energieffektiviserande atgarder finns framtagen. |
reningsverken produceras biogas, vilken i forsta hand uppgraderas till fordonsbrénsle och
darigenom minskar anvandningen av fossila bréanslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for
Stockholms framtida avioppsrening tas héjd for att hantera Okade vattenfloden. Inom
dricksvattenomradet utreds tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet.

Bolagsstyrelsens mal

GlashusEttsom center
for information om
stadens miljo- och
klimatarbete

GlashusEttsom
ar ndjda med sitt
besok

for Indikator Pelleleng Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
,i _ [ = rndel ' Uppmuntra stockholmarna
I'® Ansvara for driften av | pesgkare i till en hallbar livsstil genom att

kommunicera vara
miljébudskap i GlashusEtt

Analys

Méatningarna om kundndéjdheti GlashusEtthar har
upphortda deinte fungerade som avsett.
Statistiken blev inte tillforlitlig.

-'& Arbeta for att minska
stadens sarbarhetpa
kort och lang sikti ett
klimati forandring

& Utvardera reningstekniker
for att hantera forandringari
ravattnets kvalitet

Analys

Vi har testatoch utvarderat
jonbytesteknik i kombination
med ultrafilter samtnanofilter
med godaresultat.

v Vi ska bistd staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

v’ Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
avioppsledningsnatsom
riskerar att sl&s utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationentill
anlaggningséagaren.

v’ Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
vattenledningsnatsomriskerar
att slas utvid extrema skyfall
och aterkoppla informationen till
anlaggningséagaren.

-'& Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrdn stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda

v’ Vi skabistd staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommuné&agd mark.

v Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
avioppsledningsnatsom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

riskerar att slas utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.

v Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
vattenledningsnatsomriskerar
att slds utvid extrema skyfall
och aterkopplainformationentill
anlaggningségaren.

’& Langsiktigtminska
klimatpaverkan genom
att effektivisera
energikravande
processeroch minska
utslapp avklimatgaser
fran verksamheten

v Arbeta i enlighetmed
framtagen energisparplan for
ledningsnatet

O vata lustgasutslappen fran
rejektvattenreningen Bromma
ARV

Analys

P& grund av forseningari
projektetawaktar vi med
matningen.

v Slutfra detaljerad
energikartlaggning enligt
lagkrav

v’ Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

0 Utreda hantering av rotslam
for att minimera utslapp av
metansutslapp med hjélp av
metandestruktionsanldggningen

Analys

Driftférhallandena pa verket har
inte medgettatt andra
styrningen fér anvandning av
rétslamtankarna, varfor denna
aktivitet inte kunnat
genomforas.

0 Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det biologiska
reningssteget

Analys

Fordrojd luftidides matare
foérsenar aktiviteten.

-'& Sarskiltprioritera
atgarder som ger effektiv
klimatnytta och
synergieffekteri form av
till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och socialavinster.
Arbetet med forslag till
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd

v Ta fram en plan fér
energibesparande atgarder
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

och det nationella
klimatlivet ska
intensifieras

-'& Ta fram en plan for
GlashusEttoch hur miljo-
och VArinformation ska
utvecklas for framtiden

' Ta fram en plan for
verksamheteniGlashusEtt

-'& Utreda mojligheten
att minska sitt
energiberoende med
hjélp av lokalt
producerad el

¥ 1924498
Biogasproduktion

vid reningsverken

(Nkbm)

21 750000

Analys

Arsutfallet for 2019 &r 20 895 246
normalkubikmeter vilketska jamféras med
malvardet21 750 000. | "Periodens utfall" syns
endastutfalletfor december manad pa denna
indikator. P& Henriksdals reningsverk har
biogasproduktionen minskatjamfértmed 2017.
Framstberor det pa att gaskunden bidragitmed
en mindre mangd energiriktmaterial for rétning
jamfértmed 2017. En annan bidragande orsak &r
att mangden mottaget fettavskiljarslam minskat.

A

O installeraminsten
solenergianlédggning

Analys

Aktiviteten &r framflyttad till
2019davi ar forsenade med
utredningenavvar en
solcellsanlaggning kan
installeras.

0 Utreda var i verksamheten
en ny solcellsanlaggning kan
installeras

Analys

Vi har pabdérjatundersdkning pa
om en atenvinningscentral kan
vara lamplig for
solcellsanlaggningen saattden
aven kan nyttjas for
marknadsforing. Arbete
kvarstar med utredningen.

-’i Utvardera och
eventuellt skala upp
pilotanlaggningen for
biokol

v Utvdrdera pilotanlaggningen
for biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag infér en
eventuell uppskalning av
verksamheten

165 GWh

ﬁ Kopt

energi (GWh)

172,7 GWh

Analys

Under 2018 har vi haft en hdgre elférbrukning an
foregaende ar. Detta till féljd av de varma, torra
manaderna maij, juni och juli. Okningen skedde
framstunder maj och junida Stockholmarna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

Indikator

fortfarande var kvar i stan och nyttjade mer vatten
an vanligt. | novemberharvi aven haft en stor
6kning, utredning pagar av orsaken. Vi har
samtidigthaften minskning avvar
fiarrvarmeforbrukning i samma storleksordning
varfor vi hamnar pé ett liknande utfall som 2017.

-'& = Kopt

energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel
(enligtBoverkets
definition fér
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

Analys

- Vi kan i dagslagetinte folja upp denna indikator
da vara matningar inte skiljer pa fastighetsenergi
och verksamhetsenergi. Vi harunder 2018 i
samarbete med Energicentrum arbetatfram
andraindikatorer for att méta energi relaterat till
produktion.

vV Aig 37,22MWh 38 MWh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Den befintliga solcellsanldggningen monterades
nedi bdrjan av oktober 2018 pga att huset(ett
forrad) skarivas.

2.2 Transporter i Stockholm &r miljanpassade

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ n 1924498 21750000
M Verka for 6kad Biogasproduktion
biogasproduktion vid reningsverken
(Nkbm)
Analys

Arsutfallet for 2019 &r 20 895 246 normalkubikmeter vilketska
jamfoéras med malvardet21 750 000. | "Periodens utfall"syns
endastutfalletfor december manad p& dennaindikator. Pa
Henriksdals reningsverk har biogasproduktionen minskat jamfort
med 2017. Framstberor det pa att gaskunden bidragitmed en
mindre mangd energirikt material for rétning jamfértmed 2017.
En annan bidragande orsak ar att madngden mottaget
fettavskiljarslam minskat.

V7 ® andel 87,36 % 85 %
miljobransle i

stadens etanol-och

biogasfordon
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Underlag for helarsutfall finns framme forsti borjan av februari.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolaget bidrar pa manga olika sitt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms
Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara I6sningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att oka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnétet. Kapacitetshdjande atgarder pa avioppsledningsnatet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Aviloppsrening kommer innebéra att braddpunkter

byggs bort.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i v Vi skabista staden
R Ansvara for att med att fram férslag pa
vidareutveckla och atgarder for
tillampa stadens skyfallsombyggnad av
skyfallsmodell,som kommunagd mark.
utgor ett viktigt
underlag for att
identifiera stadens
sarbarheteriett klimati
forandring
‘;‘ v Medverka i
'R Bidra med kunskap aktiviteter initierade av
om utmaningaroch Vattencentrum
forutsattningar for
urban vattenhantering Analys
till KTH:s Vi har medverkati de
vattencentrum for aktiviteter som berort
innovation och bolagetoch haft
forskning kontinuerliga
avstamningsmoten
med Vattencentrum

;‘ _ 1 W Antal lokala 1 3
'M Delta i arbetetmed Atgardsprogram som
att ta fram lokala vi fardigstalltfor att
atgardsprogram for lyfta till Stockholm
rentvatten foratt Vattens styrelse och
uppnagod ekologisk de tekniska
och kemisk status. namnderna.

Analys

Lokaltatgardsprogram for LAngsjon ar framtaget. Lokala

atgardsprogram for Judarn och Kyrksjon har férsenats pa

grund av forsenade underlag fran externa konsulter med

andra bestéallare &n Stockholm Vatten och Avfall.

Atgardsprogrammen kommer att fardigstéllas s& snartvi far

underlagen.

A

v | samverkan med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

milj6-och
halsoskyddsndamnden
under 2018 genomfora
flédesproportionell
Overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och
sékerstalla
belastningsberakningar

-’i Genomféra
utvecklingen av
Stockholms framtida
avioppsrening

g '.' Féljning av 3 3
projektplan/beslutfor

Stockholms Framtida

Avloppsrening,

bedémning 1-3

Analys

Tidplanen justerades pa styrgruppsmate i november.
Overledning frdn Bromma i ska bli fardig juli 2026 och
Henriksdal heltfardigbyggt2029.

f} Uppnadda 2 3
reningsresultat for

avioppsvattenreningen

(skala1-3,dar 3

betyder att maletar

uppfyilt)

Analys

Underkvartal 2 samtunder kvartal 4 6éverskreds gransvardet
for fosfor. Reningsprocessen vid Henriksdal ar hégbelastad
da delar av anlaggningen ar avstangd for ombyggnation for
SFA och har mycket sma marginaler vid stérningar,
exempelvis vid nederbérd. Atgarder med processforbattringar
vid Bromma har bidragittill att vi klarardet gemensamma
utslappsvillkoretfor kvave samtatt vi klarar utslappsvillkoret
totalméngd fosfor (max50 ton).

-’i | samarbete med
milj6-och
halsoskyddsnamnden,
exploateringsnamnden,
trafikndmnden och
Stockholms stads
Parkerings AB,
utveckla pilotprojekt
med héallbara
dagvattenldsningar.

v Vi skadelta i
pilotprojektfor hallbara
dagvattenldsningar.

-'& | samarbete med
trafiknamndenochi
samrad med
stadsdelsnamnderna
klargora ansvarsfragan
for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samtgransdragningar

v Ta fram underlag
till beslutom
ansvarsfragan for
dagvatten- och
vattenanlaggningar
utifrén
konsultutredning

Analys

Forslag till avtal
beslutades avbolagets
styrelsei december.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i + Vi skabista staden
M | samarbete med med att fram forslag pa
trafiknamnden ta fram atgarder for

forslag pa atgarder for skyfallsombyggnad av
skyfallsombyggnad av kommunéagd mark.
kommunégd mark

J‘ _ 0O angel 64 60

"R Tillsammansmed | pyanslutningar med

andra myndigheter LOD (Lokalt

utveckla och Omhandertagaden av

intensifiera arbetetsa Dagvatten)
att stadens méalom

lokalt + Driva arbetetmed
omhandertagande av att ta fram en hemsida
dagvatten uppnas for dagvattenhantering
enligt

dagvattenstrategin v Utveckla

dagvattenhemsidan
utifrdn beslutade
riktlinjer och metoder

Analys

Hemsidan ar
uppdaterad med de
riktlinjer och metoder
som arbeslutade.
Riktlinjer for allméan
platsmarktas fram av
trafikkontoret och
kommer attlaggas upp
da dessaarklara

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att uppna stadens langsiktiga mal for ckad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, darfor planeras for
en Iésning med optisk sortering. Forutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 &ndrats och ett reviderat genomférandebeslut tagits som innebér att
anlaggningen berdknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istéllet for 2020.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva I6sningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for sval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kréaver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och losningar for matavfallsinsamling.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med vara entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvandas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprenor har
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helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dér nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemlosningar for insamlandet av grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte
har bil.

Yiterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilia det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till manniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva 1osningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation an vad som sker idag. Darfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktérer inom staden samt utveckla, forankra och sprida
riktlinjer for avfallslosningar.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Insamlingen av hushallsavfall och matavfall har haft storningar utover det vanliga under hela
2018. Den totala reklamationsnivan jamfort med antal hamtningar blev 1,0% jamfort med
malet att ligga under 0,3%. De hoga reklamationsnivaerna beror pa fortsatt problematik kopplat
till entreprendrsbytet som genomfordes under hdsten 2017. Tack vare aktivt uppfoljningsarbete
och proaktiva insatser har dock stérningarna for Stockholmarna kunnat mildras.

Kommunfullméktige ambitiossa mal om att 40% av matavfallet ska behandlas biologiskt 2018
uppfylls inte, och utfallet &r 25%. Efterslapningar fran 2017 ars sopkonflikt och
entreprendrsskifte for insamlingen samt nya behandlingsavtal under 2018 har inneburit att
matavfall felaktigt gatt till forbranning eller till andra anldggningar utan statistikredovisning.
Uteblivna tomningar av restavfallet och framforallt kraftigt 0kade reklamationer avseende
matavfallstdmningarna har gjort det svarare att motivera nya kunder till utsortering. Befintliga
kunder har lagt matavfall i restavfallsbehallaren eller sagt upp matavfallsabonnemanget.
Bolaget kan dock se en positiv utveckling for matavfallsinsamlingen hos stadens verksamheter
och bolag. Bland stadsdelsforvaltningarna har sju forvaltningar en anslutningsgrad pa 70 %
eller hogre och hos bostadsbolagen ligger Micasa, Familiebostader och Svenska Bostader pa
topp, och samtliga har en anslutningsgrad 6ver 40 %.

Mycket av avdelningens arbete har under aret handlat om att forbereda bolaget for Gvertagande
av huvudmannaskapet for stationdra sopsugar i enlighet med styrelsebeslut i december 2017
samt i kommunfullméktige i april 2018. I arbetet ingar att kartligga processer, se éver behov
av kompetenser och ny organisation, ta fram handlingsplaner mm, samt att ta fram forslag till
reviderade foreskrifter och taxa anpassade till ett kommunalt huvudmannaskap. Revidering av
avfallsforeskrifterna med forandringar pa grund av huvudmannaskapet lyftes till
avfallsnamnden i oktober 2018.

Under aret har avdelningen arbetat med att utveckla hur grovavfallshanteringen ska fungera i
Stockholm de kommande aren. Efter genomforda upphandlingar med driftstart i april 2019 hojs
ambitionsnivaerna for att oka andelen aterbruk och samtidigt minska avfallsmangderna med
forbattrad service for de som saknar bil.

Pop-up aterbruket hade en stor 6kning av event under 2018. Totalt genomfordes 44 aktiviteter
dar kommuninvanarna gjorde drygt 44000 byten vilket motsvarar c:a 13 ton aterbruk. Den
uppskattade tjansten med julgransinsamling forstarktes under aret med 23 nya
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insamlingsplatser. Totalt finns 88 unika platser fran vilka julgranarna gar till

biokolsproduktion.

Upphandling av sorteringsanlaggning for Hogdalens sorterings- och matavfallsanlaggning
(HSMA) blev klar 2018. Upphandling av byggentreprenad pagar in i 2019. Det finns viss risk

for forseningar i detaljplaneprocessen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Ansvara for
overgripande samtriktad
information och
radgivning i avfallsfragor
for att 6ka
atervinningsgraden och
uppmuntra aterbruk

O 1a fram strategier for
Overgripande samtriktad
information i avfallsfragor for att
6ka materialatervinningen och
andelen aterbruk

Analys

Aktiviteten ar forsenad pa grund
av efterarbete med
entreprendrsbytetoch flyttas till
2019.

v Utoka frekvens for Pop-up
aterbruk

Analys

Antal platserfor pop-up-
aterbrukettkar och antalet
besokare samtantal ton material
som harlamnats uttill
ateranvandning har 6kat under
2018. Arbetet med att blimer
annu mertillgangliga fortsatter
under2019.

-'& Arbeta for 6kad
informationsspridning till
att alla stockholmare ska
forstd och vilja deltai
stadens arbete foren
battre miljé inom vatten
och avfall.

' Kommunicera framtaget
pedagogisktkoncepttill
Stockholms skolklasser F-6

0 Ta fram strategier for
Overgripande samtriktad
information i avfallsfragor for att
6ka materialatervinningen och
andelen aterbruk

Analys

Aktiviteten ar forsenad pa grund
av efterarbete med
entreprendrsbytetoch flyttas till
2019.

v’ Utoka frekvens for Pop-up
aterbruk

Analys

Antal platser for pop-up-
aterbruket kar och antalet
besbkare samtantal ton material
som harlamnats uttill
ateranvandning har 6kat under
2018. Arbetet med att blimer
annu mertillgangliga fortsatter
under2019.

-’i Bista i arbetet med att

+ Fortsatt arbete med forankring
av avfallsplanen.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIERETS Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

uppratta forslag till Analys

renhallningsordning och . .

avfallsplan samtatt En genomlysning har gJorts_qv

uppratta forslag till verksamhetsplaner (2018) for

kallsorteringsbeframjande forvaltningar med manga

taxor for hamtning, verKsam hetersamtkommunala

transportoch behandling fasﬂghetsbolag. o

av hushallsaviall Fa;stlghetsboolage_n kvarstqrsom
malgrupp da detfinns en riktad
aktivitet i avfallssplanen
angaende
kommunikationsmaterial till
hushallviadem.
' Framtagande av forslag till
taxa for hushallsavfall for 2019
Analys
Forslag till taxa avfall 2019
framtagen och behandladi
avfallsnamndenijuni samt
beslutad i kommunfullmaktige i
november. Taxan borjargallai
januari 2019.

1 Andel 33,54 % 37 %

-'& Folja och stimulera
utvecklingen av
miljdanpassade och
kostnadseffektiva
atgarderinom
avfallsomradet

materialatervinning
for avfall som tas
emot

Analys

Andelen brannbartavfall har inte minskatiden
forvantade utstrackningen och aven fraktionen
Porslinochisolering &rhdgre an forvantat. Den
senavaren och sedan denvarma sommaren
har inneburitlagre mangder tradgardsaviall for
atervinning. Med utdkade utbildningsinsatser for
personalen finns férhoppning om férbattring,
huwdsakligen avseende andelen plasttill
materialatervinning.

0 ® andel

aterbruk for
material som tas
emoti erbjudna
insamlingssystem

3.1% 3,1%

Analys

Andelen aterbruk harunder hela 2018 haft en
positivtrend. Malet uppfylldes. Speciellt
gladjande var den stora 6kningen av antalet
genomforda byten pa pop-up aterbruket. Drygt
44000 byten genomférdes vilketmotsvarar

ca 13 ton som istalletfor att bli avfall byttes
lokalt.

183 170

Q '.' Antal

aviamningsplatser
for farligt avfall (st)

Analys

Aven under 2018 dkade antalet
avlamningsplatser for farligtavfall kraftigt. 18
nya platsertillkom under aret, bland annat
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

genom samarbeten med butiksinsamling.

U =- Mangden 470
hushallsavfall per kg/pers
person

Analys

Utfall fér mangd husavfall 2018 per person blir
klart till forsta terttialet 2019. Prognosen
indikerar att arsmaletkommer attuppfyllas.

g '.' Uppmatt 48 50
bullerniva vid

narmstabostad

fran respetive

atervinningscental

(dB A)

Analys

Bullerméatningar genomfordes under hésten
2018.Resultaten visar genomgéende pa goda
resultat. Samtliga anlaggningar klarar
bullerkraven vid de narmaste bostéderna.

+ Driva minskad sackhamtning
och 6kade maskinellaldsningar
vid avfallshamtning

+ Fortsatt utveckling av "bruna
pasen"; papperspase for matavfall
i maskinella system och for
eftersortering.

Analys

En ny vidareutvecklad pase finns
framtagen. Vi invantar tester
genomforda pa pasens funktion
innan nya férsoki skarptlage kan
genomfdras i staden.

" Medverka i projekt MACRO
for att bl a utreda mojlighetfor
kvarn-till-tank-system for
matavfallsinsamling

Analys

Projektet har slutredovisats under
hésten.Bland annathar en
systemhandling tagits fram for
delarav kommande bebyggelse.
Dessutom har utredningarom en
eventuell framtida pilotanldggning
for omhandertagande av
utsorteratsvartvatten och kvarnat
matavfalli Loudden paborjats.

0 Starta insamling avcyklar och
dylikt pa samtliga
atervinningscentraler

Analys

Vi har annu inte startat upp
cykelinsamling pa alla
atervinningscentraler. Fokus har
legatpa att utreda hur befintliga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

aterbruksawvtal fungerar och vilket
upplagg som arbastfor nya avtal.
Upphandling/konkurrensutsattning
ar planerad till forsta halvaret
2019.

-’i | samarbete med
trafiknamnden ta fram en
strategi for att genom
innovationer och en god
stadsmiljo 6ka
atervinningen och minska
nedskréapningen, sarskilt
fokus skalaggas paplast

v Strategi for nedskrapning och
avfallshantering i detoffentliga
rummet(med fokus pa plast),
med innovationsfokus
tilsammans med TK och MF

+’ Testa separatinsamling av
EPS (frigolit) pa Brommaoch
LOvsta

Utreda forutséttningar for ett
nytt plastsorteringsprojekt

-'& Informera om
mojligheterna till aterbruk
och atervinning vid de
mobila
atervinningscentralerna

+ Utoka frekvens for Pop-up
aterbruk

Analys

Antal platser for pop-up-
aterbruket kar och antalet
besokare samtantal ton material
som harlamnats uttill
ateranvandning har 6kat under
2018. Arbetet med att blimer
annu mertillgangliga fortsatter
under2019.

-’i Se over
férutsattningarna for

sopsugsanlaggningarnas
huwdmanskap

' Framtagande av strategier
och fortsatta utredningar kring ett
eventuellt kommunalt
huwdmannaskap fér stationara
sopsugar och liknande
infrastruktur (t ex kvarn-till-
tanksystem)

Analys

Beslutom huvudmannaskap for
stationara sopsugar,ienlighet
med styrelsedrende antagetav
styrelsenidecember, fattades av
kommunfullméktige i april 2018.
Arbete pagarmed att forbereda
bolagetfor ett dvertagande av
detta ansvarsomrade. Planerade
forsta Overtaganden liggerunder
forsta halvaret 2019.

-’i Séakerstalla
markanvandningen for
stadens
atervinningscentraler
samtundersdka
modjligheterna att6ppna
ytterligare stadsnéra
sadana

0 Foérhandla om tomtratt och
utdkning av Ostberga AVC

Analys

Diskussioner med trafikkontoret ar
initieratunder det andra tertialet.
Inga resultatfinns att presenterai
verksamhetsberattelsen.

0 Identifieramark som kan
ersatta den befintliga AVC-
Tradgard
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Denidentifierade nya marken for
AvC Tradgérd gick inte att
anvanda pa grund av narheten till
Stockholm Gas anlaggning som
ar Seveso-klassad. Sékning efter
ny tomt eller andra alternativ
pagar.

0 Sakerstallanytomtsom
ersétter Satra AVC

Analys

Arrenderingstiden for marken ar
forlangd till minstutgadngen 2020,
troligtvis 1angre. Arbetet har
fortgatt under 2018 utan att ny
mark har identifierats. Arbetet
fortgar under 2019. Dock har avtal
avseende Skarholmens aterbruk
tecknats.

' Utreda forutsattningar for en
AvcCiaterbruk i Loudden

Analys

Utredning genomférd. Den visar
pa goda forutsattningar for att
driva en AVC pé platsen.

v Utveckla konceptfor
kvartersnarainsamling av
aterbruk, grovavfall och farligt
avfall

Analys

Konceptar framtageti samarbete
med White arkiterkter under aret.
Aterbruket i Skarholmen blir et
forsta forsok pa den har typen av
verksamhet. Oppning planeras till
forsta halvaret 2019. Parallellt
arbetarvi med att utdka och
forbattra den service som
kunderna far pa pop-up
aterbruket.

-’i Uppfdra, utveckla och
againfrastrukturen fér en
optisk
sorteringsanlaggning for
matavfallsinsamling

v Upphandling av
byggentreprenader for optisk
sortering i Hogdalen

Analys

Sorteringsanlaggningen ar
upphandlad och byggentreprenad
ute pa upphandling.

-’i Oka mojligheternatill
textilinsamling i staden

0 Fortsatt utredning om hur
materialatervinning avmottagna
textilier ska oka

Analys

Arbete pagérmed att arbeta
nedstroms med textilfraktionen. Vi
invantar plockanalysersom ger
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

oss storre insyn i hur stordel av
materialetsom gértill &tervinning.
En upphandling avtextilfraktionen
pa Roslagstulls aterbruk, Satra,
Vantdr och Ostberga AVC
kommerattgdras under 2019.
Textlfraktionen p& Bromma och
Lovsta ligger fortfarande i en
utvecklingsfas darnya
insamllingssystem testas och
utvarderas. Vi amnar fortsatta
engagemangeti SipTex-projektet
under 2019 och framat.

' Medverka i utvecklingsarbete
kring att 6ka textilatervinningeni
staden (kopplingar till AVC,
aterbrukskonceptoch
stadsmiljofrdgor med TK m fl)

0 Utreda hursamarbeten med
andra aktorer i staden kan bidra
till 6kad insamling avtextil

Analys

Aktiviteten ar forsenad. Malet ar
att arbeta vidare med
textilfraktionen sa att vi kan
sakerstalla attvi har
tillfredstallande insamling pa plats
da EUs nya lagartrader i kraft
2025. Vi har ett gott kontaktnat for
att kunnalyckas meduppdraget.

YV © adel

farligt avfall i
hushallsavfall

0,15%

+ Placera ut tv& stycken
automatiska miljostationer

Analys

Under2018 har tva automatiska
miljostationer placerats uti
Stockholm. En i Bagarmossen
och en pa Ostermalm.

v Utska insamling avfarligt
avfall i butiksmiljo.

Analys

Forsdketmed insamling av
kosmetisktavfall har fortsatt och
utdkats. Samarbetetkommer att
utvarderas i bérjanav 2019.

v Oka med minsttva nya platser
for den mobila miljstationen infér
2019

Analys

Infor 2019 har tre nya platser
tillkommit. Tva i ytterstan och en i
innerstan.

VB el

matavfall till
biologisk
behandling av

25%

40 %

Projekt med Stockholms
Hamnargéallande
matavfallsinsamling fran fartyg
och verksamhet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIERETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
forvantad
uppkommen
mangd
Analys Analys
Vi nér inte upp i de mangder vi 6nskat, utfallet Matavfall

blevknappt 25 % av den berédknatuppkomna
mangden matavfall - ldngtunder KF:s mal pa
40 %. Vi har arbetati motvind under aret da en
av entreprendrerna hafthéga
reklamationsnivaer som inneburit verfyllda
soprum och en del mat- och restavfall samkorts
till forbranning for att snabbtfa rent i
soprummen. Under hdsten 6kade dessutom
reklamationerna kraftigt for
matavfallsinsamlingen och kunder borjade lagga
matavfallspasarirestavfallskarl, slutade sortera
elleravslutade matavfallsabonnemang.
Entreprendrens bristeriinsamlingen innebér
minskatfortroende for oss - det ar svart att
Overtyga kundertill utsortering nar den vanliga
hamtningen inte fungerar och &n vérre nar vi
lovat nya kunder en effektiv, miljdméssig och foér
kunden ekonomisktfordelaktig insamling som
sedaninte fungerat. Trots detta har antalet
kunder anda okat bra utifrdn de forutsattningar
Vi haft men mangderna hanger tyvarr inte med.

Insamlingsgraden var 22 % 2017 men da
anvandes en aldre berakningsmodell darden
totala mangden uppkommet matavfall
berédknades varalagre ni nuvarande modell.
Mangden matavfall som gatttill biologisk
behandling har 6katfran 19 676 ton till 23 680
ton.

Projektet fortgar. Utdver det har vi
aven haft mote med representant
fran Tallink Silja for att presentera
vilka mojligheter detfinns for dem
att lamna sittmatavfall i
Stockholm via oss.

¥’ Samarbete med
Miljéforvaltningen gallande
matavfalli samband med
inspektioner

Analys

Vid inspektioner av restauranger
samtbostadsréttsféreningar dar
detinte sorteras utmatavfall
hanvisas kundertill oss foren
utredning. Vi far aven objekt
skickade till oss. Samarbetetmed
miljoforvaltning fortgar aven 2019.

0 Samarbete med Natverket
Hallbara restauranger

Analys

Motet i borjan av aret med
foreningen har tyvarr inte
genereratnagon aktivitet. Nya
forsdk gors under 2019.

+’ Stockholmsmasterskapeti
matavfallsinsamling

Analys

Arets masterskap i
matavfallsinsamling i kategorin
forvaltningar vanns av Skarpnack
dar 80 % av hamtstéllena har
utsortering. | kategorin stadens
bostadsbolag vann Micasa med
55 %.

A

' Ta framen handlingsplan for
att sakerstalla attstadens mal for
matavfallsinsamling uppnas

Analys

En handlingsplan for 6kad
matavfallsinsamling togs av
styrelsenijuni. | samband med
denoch arendetom reviderade
avfallsforeskrifter uppdrogs
avfallsforvaltningen att ta fram ett
arende om obligatorisk
matavfallsinsamling somsedan
antogs av Aviallsndmndeni
december.
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Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
ﬁ == Mangden 470
hushallsavfall per kg/pers
person
Analys

Utfall fér mangd husavfall 2018 per person blir
klart till forsta terttialet 2019. Prognosen
indikerar att arsmaletkommer attuppfyllas.

A

+ Utoka tider och
upptagningsomraden fér mobila
atervinningscentraler

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utsldpp av gifter till
avioppet fran industrier. 1 arbetet ingdr information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljiokrav i
upphandlingar och att bedéma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhandertagandet av Stockholms avioppsvatten. Forutom en 6kande
befolkning och klimatforandringar kommer skérpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor i miljétillstand. For att mdta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad
kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som
idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas 6ver till Henriksdals reningsverk. Under
tiden for ombyggnationen, som kommer att innebéara pafrestning for den I6pande driften pa
Henriksdal och Bromma, kommer vi att fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet
med 6kad belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera
biogas, vilket gor det svart att leva upp till dgardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning é&r att klara skérpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avioppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avioppsledningsnatet som fororenar avioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behdver dimensioneras och underhdllas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sarskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven upprétthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlickage ska
vi 6ka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlésningar
utvecklas och anvéandas i sa stor utstrackning som majligt for att avlasta bade
avioppsledningsnat och reningsverk.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) har reviderat genomforandebeslut med ny
budget och forlangd tidplan. Miljétillstand erhdlls i december (2017) fran Mark- och
Miliodomstolen, men har dverklagats. Tidplanen for SFA justerades pa styrgruppsmote i
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november.

Verksamheten uppnadde inte det gemensamma utslappsvillkoret for reningsresultat av fosfor
under kvartal 2. Gransvardet Gverskreds och dven i november Overskreds manadsmedelvérdet
for fosfor. Aret har varit anstrangt for reningsprocessen for bade kvave och fosfor framforallt i
Henriksdal. Reningsresultatet visar hur viktigt det ar att vi far det nya miljotillstandet med
vissa lattnader under projekttiden for SFA.

Vid bada verken pagar forbattringsarbete for att klara utslippskraven, och hosten 2017 kom
separat rejektvattenrening igang pa Bromma. Det ar gynnsamt for kapaciteten att rena kvéave
vilket visar resultat, men processen ar kanslig for storningar. Forstarkt forfallning har
installerats pa Bromma med driftsattning forsta kvartalet 2019. Vid Henriksdal har ett nytt
processteg for for att avlasta reningsprocessen for hdgfiddesrening tagits i provdrift, men under
hosten avbrots fortsatt drifttagning pga projektarbete som medforde problem att pumpa bort
Overskottsslam i processen.

Forbattringsprojekt for rétning och awattning av slam pagar vid bada verken. Exempelvis
forbattras styrning och awvattning av éverskottsslam till rétkamrarna for mer kapacitet,
fortjockning av primarslam samt uppgradering slamawattningen med nya centrifuger for
okade slamméngder och torrsubstanshalt pa avvattnat slam.

Ragasproduktionen fran avioppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit lagre
an tidigare ar, dels pga nagot mindre méngd levererat fettavskiljarslam samt att Scandinavian
Biofuel inte tillfort externt organiskt material pa grund av hdga ramaterialpriser.

Samtliga Revaqg-krav for 2018 &ar uppfylida. Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger
resultat, men det blir allt svarare att hitta kallor till forhojda halter av metaller i avioppsvattnet.
Ett exempel ar silver fran Vartaomradet, vilket begransar mojligheten att anvanda Henriksdals
slam pa akermark. Det nya avtalet med Stockholms Hamnar om spillvatten fran farjorna kan ge
béttre mojligheter att spara kallan. Tillsyn pa Forbifartens entreprenader fortloper, och vid
Bromma ser vi effekten av byggverksamhet och fioden fran Forbifart Stockholm.

Nytt avtal har tecknats mellan SRV och SVOA for skotsel av lakvattenreningsverket. For SRV
lakvattenrening pagar ett forbattringsprojekt for att 6ka kapacitet samt reningsprocessen sa att
halterna av framfor allt krom kan sdnkas for att inte begransa lantbruksgivan om nagra ar. Efter
att Eurofins bytt analysinstrument hosten 2017 lag kadmiumhalten i slam 30% hogre jamfort
med tidigare vilket rapporterades i T1. Eurofins har sedan genomfort kontrollanalyser och
justerat ner halterna med ca 15%, vilket innebar att Stockholms miljiomal om minskning av 15
prioriterade dmnen uppnaddes under 2018. Arbetet med ny slamupphandling, baserad pa
uppdaterad slamstrategi pagar eftersom nuvarande mottagare (Boliden) meddelat att de inte
forlanger sista aret. Arrendet for Valsta slamlager 16per ut 2020, och forhandling kring nytt
avtal pagar med markéagaren. Nytt miljétillstand for Valsta med skarpta villkor for utslapp Hill
recepient innebér stora kostnader och behov av investering vid slamlagret.

Braddningar fran pumpstationer beroende pa inre fel minskar, vilket visar att det utokade
arbetet med forebyggande underhall borjar ge resultat. Den systematiska kontrollen av
ledningsnétet genom TV-inspektion foljde till sist plan efter en trdg inledning. Det har varit
problem med omradesspolningen pa grund av ett entreprendrsbyte.

Planen med att minska tillskottsvatten &r delvis omhandertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar majliga
att genomfora. Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av 6kande skyfall och nya
berakningsmodeller. Andrade villkor galler i det nya milj6tillstandet.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PrETO0EmE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
%7 B Andelbygg-och 0% 80 % + Infora BVB vid

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

samtliga bygg-och
anlaggningsprojekt
som handlasupp

Analys

Under 2018 har utbildningar och seminarier hallits for
medarbetare, konsulter och entreprendreri syfte att tacka in
samtligamalgrupper. Rutiner och instruktioner har tagits fram
och kommunicerats under &ret. Antalet projektsom
registrerats i Byggvarubedémningens databas dkar stadigti
och med att samtliga projektsom nystartas registreras. Da
ingetav dessa projektannu ar avslutat blir utfallet pa
indikatorn 0%.

W '.' Antal av 15 15 st 14 st
utvalda amnensom

uppvisar sjunkande eller
oférandrade halterislam

v Arbeta med
uppstrémsarbete enligt
handlingsplan och
aktivitetslista

Analys

Samtliga 15 @amnen harminskande eller oférédndrade halteri
avloppsslammet2018. Silverhalteni Henriksdals reningsverk
liggerpa 3,5 mg/kg TS, vilket &r sammanivasom 2017. Det
ar nastan dubbeltsd hogtsom i Bromma reningsverk och
owriga reningsverkilandet. Kallan finns framfor allti
Louddenomradet.

A

v | samverkan med
milj6-och
halsoskyddsndamnden
under2018 genomféra
flédesproportionell
Overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och
séakerstalla
belastningsberakningar

v Laggain
arsforbrukning av
kemikaliermed
ingdende
utfasningsé&mnen och
prioriterade
riskminskningsémnen i
kemikalieregistret

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
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overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stod till verksamheten.

Som en samhallsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och gora den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm stad. Vi ska bli
béttre pa att kommunicera vara resultat inom miljio och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pa anldggningar och ledningsnat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) arbetades fram under aret
och driftsattes vid arsskiftet. Merparten av verksamhetens huvudsakliga processer ar kartlagda
och finns tillgdngliga i systemet. Under 2019 kommer Kompassen att kompletteras och
utvecklas for att successivt ersatta dvriga kanaler for styrande och vagledande information och
for att bidra till ett strukturerat arbetssatt for processutveckling.

Utkast till ny Klassificeringsstruktur och processorienterade informationsredovisningar
(hanteringsanvisningar) har tagits fram liksom ett forslag till plan for implementering. Arbetet
med att ta fram en Gvergripande strategi for informationshantering pagar och
samordningsarbete med arbetet for teknisk informationshantering har initierats.Under aret har
IT-strategin uppdaterats for att ligga till grund for beslutsunderlag till en uppdaterad IT-
systemarkitektur.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem fortgar och
forvantas vara implementerat under varen 2019. En intern app for vattenmatarbyten med
effektivisering genom digitalisering av en tidigare pappershantering har lanserats under aret,
och ytterligare projekt pagar for att implementera mobila I6sningar/appar som kommer att
kunna oka den interna effektiviteten liksom tillgangligheten for vara kunder och entreprendrer.
Dérutdver pagar en uppdatering av system for projektuppfoljning. Under varen
implementerades ett nytt system for att hantera interna supportarenden vilket ger bade effektiva
interna fldden och god sparbarhet. Under 2018 genomfordes dessutom ett pilotprojekt inom
neurala natverk (artificiell intelligens) for statusbedémning av ledningsnatet och for att ta fram
en modell som pa sikt ska kunna forutse lickor. Resultaten i pilotprojektet har varit mycket
lovande, och efter utveckling kommer resultaten att kunna anvandas for framtida atgards- och
underhallsplanering.

En tryckt hallbarhetsrapport innehdllande var hallbarhetsredovisning har givits ut for att
kommunicera verksamhetens viktigaste hallbarhetsfragor till vara intressenter. Elektronisk
korjournal &r installerad ivara fordon. Den kommer att ge information om hur bilarna anvéands
samt dven bidra till underlag for att arbeta vidare med fordonsfragorna ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Investeringsnivan i det befintliga ledningsnatet for verksamhetsaret ar hogre an
budgeterat.Fornyelsetakten for saval spillvatten- som vattenledningar nar malvardet. For
dagvatten fornyades dock farre meter ledning an malsattningen. Att reinvesteringstakten for
dagvatten ar lagre an malvardet beror delvis pa att det inte funnits samma behov av fornyelse
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pa dagvattenledningsnatet. Korrosionen pa en dagvattenledning ar lagre an pa
spillvattenledningar och konsekvensen av att dagvatten lacker ut ar lagre.

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

‘;‘ ' Inféra och 6ka

'R Deltaistadens kompetensen kring
digitaliseringsarbete smarta arbetssatt
ochi

samverkansavtalet Analys

med KTH Aktiviteten uppgari

projektet"Smart
arbetsplats"som
syftar till att
formuleraoch
foreslaen
gemensam
arbetsplatsstrategi
for hela bolaget.

0 IT strategi
utveckas efter
verksamhetens
behov

Analys

Styrningen av IT
skall ske av
ledningen och
utifrn
processtyrningen
som sétts uppivart
verksamhetssystem,
Kompassen. Forsta
maletar att fa
processtyrningenpa
plats och har ar vi
pa god vag. Arbetet
fortsatter med en
intern samverkan for
strategiutveckling i
Stockholm Vatten
och Avfall som
helhet.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Bolaget har hojt ambitionsnivan
och arbetar for att hitta fler mojligheter, t ex Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg
Stockholm. Under aret har ett projekt bedrivits i syfte att skapa systematik och struktur for
praktik, kommunala visstidsanstallningar och feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt
arbetssétt i bolaget och ett storre antal platser att erbjuda.

Under perioden har bolaget tagit emot 25 feriearbetare genom stadens process. | ar
arrangerades en introduktionsutbildning parallellt med feriearbetet som syftade till att
marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och yrkesroller for ungdomarna.
Ambitionen 4r att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomraden och pa
lang sikt paverka bolagets forutsattningar for kompetensforsorjning.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: VO aal 25 20 st
"i Sakerstallaattfler | tiihandahalina
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb
1 i 7 7
-'& Ta fram '& '. Antal
arbetsplatsertill tillhandahallna
gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstalliningar
’i V7l o 4 st 7 st
"R Vidareutveckla praktiktilifallen som
mojligheterna till genomfdrs inom
introduktions-, praktik- | stadens
, och verksamheterav de
larlingsverksamhet aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
7 praktikplatser har tillhandahallts, men endast 5 kunde matchas
frdn Jobbtorg varav en person blev erbjuden visstidsanstalining
istalletfor praktik.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
12 % 13%
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administrativa och
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VA - och Avfallstaxor Avfallstaxor
,!i . , i Fornyelsetakt 2 3

I"® Oka utvecklingen

av VA-ledningsnateti | Analys

takt med 6wrig Fornyelsetakten har forbéattrats for saval spillvatten- som
stadsutveckling vattenledningar jamfortmed méalvardet. For dagvatten férnyades
dock farre meterledning &n malséattningen. Att dagvatten
hamnarlagtberor delvis pa att det inte funnits sammabehovav
fornyelse pa dagvattenledningsnatet, dar bade korrosion och
konsekvenser vid utlackage ar lagre &an pa spillvattenledningar.

nege 422 400
Investeringsniva for

befintligtledningsnéat
(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnat och okar fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i o 0@ andel 41 35 ' Framtagande
"W Aterinfora det forebyggande av effektiva planer
forebyggande underhall for det
underhalletav forebyggande
bolagets anlaggningar underhalletpa
och ledningsnét ledningsnatet

Analys

Utfallet inkluderar &n sa lange endastavioppsreningsverken.

Arbetsséattetar dock implementeratinom Ledningsnatoch

Vattenprodukion.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och Iopande kommunikation med paverkade grupper tex vid byggnation
av Stockholms framtida avioppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom den planerade
sorteringsanldggningen i Hogdalen.

Under 2017 pabdrjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
kommer att innehdlla Ostersjoakvarier, utstaliningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allmdnhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte &r att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
stimulera barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett l6pande arbete med att
utveckla webblosningar som gor det enklare for kunder att utratta sina drenden pa webben
genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillgdnglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer
fortsétter.
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4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

| resultatet av 2017 ars lonekartliggning framgick att kvinnorna i bolaget hade 106 % av
ménnens 16n och att andelen kvinnliga anstéllda (35%) stammer 6verens med kvinnornas andel
av den totala I6nesumman (35%). Under forsta kvartalet 2018 har en ny I6nedversyn
genomforts da fyra kvinnliga anstélldas loner justerades utifran foregaende ars kartlaggning. |
maj gjordes en ny Kkartlaggning, vilken visade att inga osakliga Ioneskillnader forekom mellan
konen.

Under perioden har ocksa en vidareutveckling av bolagets introduktionsprocess slutforts dar
jamstalldhetsperspektivet provats ialla delar av processen och ett antal forbattringar har
identifierats och planeras.

Sjuktalen 6kade nagot under foregaende ar, och dkningen fanns bland de kvinnliga
medarbetarna. Ett arbete med fordjupad analys med anpassade atgarder har genomforts, och
2018 ars sjuktal har gatt ned i jamforelse med 2017. Under aret har rehabprocessen
vidareutvecklas med sarskilt fokus pa stressrelaterade diagnoser, vilket kan ha haft en positiv
effekt.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karridrvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljio som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en séaker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta galler &ven inom projekt dar entreprentrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstéllda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstéllda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Vidareutveckling av bolagsmalet har fortsatt med gott resultat under aret. Tva
utvecklingsprojekt har genomforts med fokus pa effektivisering av processerna for
introduktion och avslut samt processen for rehabilitering. Forbattringsarbetet har inneburit en
effektivare administration och en storre avlastning for cheferna i verksamheten.

Ett omfattande arbete har genomforts for att sétta en bolagsovergripande organisation och ett
gemensamt arbetsatt for arbetsmiljofragor samt att hdja den generella grundkompete nsen hos
chefer och skyddsombud. Det forebyggande hélsoframjande arbetet har omformats genom en
verktygslada for ett halsoframjande ledarskap samt upphandling av en enskild leverantor for
bolagets hélsoprogram, vilket kommer att ge battre 6verblick och battre forutsattningar for
uppfdljning och analys.

Antalet erbjudna ferieplatser har okat under aret, likasa antalet kommunala
visstidsanstallningar. Dock har Jobbtorg Stockholm haft svart att matcha kandidater, vilket har
gjort att samtliga platser inte fyllts. Under aret har vidareutveckling av ramverk och strukturer
genomforts for att etablera, hantera och administrera praktikplatser, ferieplatser och
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kommunala visstidsanstallningar.

Bolaget har beslutat att hamta hem den outsourcade Ionehanteringen. Forandringen kommer,
utéver att ge verksamheten kontroll Gver lonehanteringen, ocksa att ge mojlighet till
systemstod inom andra HR-processer som t ex statistik, uppfoljning och lonedversyn.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

VIO A 80 78

Medskapandeindex

ﬁ t-:rf Index 86 87

Bra arbetsgivare

Analys

Utfallet visar pa en 6kning fran 2017 och ligger en 6ver KF:s mal.
Dock narvi inte riktigt var egen malsattning.

L e 3.6 % 3.5%
Sjukfranvaro

Analys

Vi har jobbatmer aktivt med sjukfranvaron och ser en forsiktig
trend till lagre sjuktal jamfortmed 2017. Vi ar dock awaktande i
var analys och kommer forts 4tta jobba aktivt med bade chefer
och medarbetares frdnvaro och hoppas att siffrorna fortsatter att
sjunka.

L e 1,6 % 1,5 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Korttidssjukfranvaron har minskatjamfértmed 2017, menvi har
inte riktigt natt det mycket ambitiésa méaletom 1,5%.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sasom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anldggningar och ledningsnat. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och folja upp krav som
bidrar till hallbarhet inom klimat- och milidomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader staller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anlaggningsprojekt ska redovisas och vara bedémda i
Byggvarubedémningen (BVB). | de fall material som foreslas eller behdver anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand eller utmérkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstaller att vi har dokumentation Over samtliga material som
byggs in och anvands i mark och anldggning.

Under aret har allt storre fokus lagts pa att infora krav pa socialt ansvar pa vara leverantorer. |
samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har vi bland annat i storre entreprenadkontrakt
stallt krav pa sysselsattningsfraimjande atgarder. Kraven har utvecklats fran att initialt enbart
innebdra att dialog mellan entreprenér och Arbetsmarknadsforvaltning ska genomforas till att i
tillimpliga fall omfatta krav pa att ett visst antal individer erbjuds plats. Bolaget har foljt upp
att entreprendr fort dialog med Arbetsmarknadsférvaltningen och att kraven darmed ar pa vag
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att uppfyllas i samrad mellan entreprendr och forvaltning.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Upphandlingsenheten arrangerar vid tva tillfallen per ar upphandlingsforum med deltagare fran
bolagets olika verksamheter med syfte att presentera viktiga forandringar i lagstiftning,
kravstallning och riktlinjer, att ga igenom nya ramavtal, pagaende och kommande
upphandlingar samt genomforda och kommande aktiviteter for avtalsuppfoljning. Da det ar
viktigt att alla som avropar fran ramavtal liksom att avtalsdgare kanner ett ansvar for att
avtalsuppfoljning genomfors pa ett systematiskt och likartat sétt, har sérskilt fokus satts pa
avtalsuppfo ljningsprocessen, dess roller och ansvarsfordeIning.

Upphandling av ramavtal for tekniska konsulter for VA-projektering avslutades i april.
Upphandlingen genomfordes med en upphandlingsmodell med fasta priser som bolaget inte
tidigare har prévat. Modellen forvantas oka forutsattningarna att fa in de resurser och de
kompetenser vi efterfragar. Ramavtalet &r centralt for att projektverksamheten ska klara sina
leveranser och konkurrensen om de erfarna resurserna pa marknaden ar mycket stor, vilket har
lett till att bolaget det senaste aret har haft svart att fa in ratt kompetens till avtalade priser.
Fastprismodellen innebéar i korthet att avtalets timpriser for olika konsultkategorier sattes av
bolaget i samband med upphandlingen och timpriserna da blir samma for alla leverantorer.
Utvarderingen har enbart gjorts pa kvalitet, vilken beddmts genom poéngsattning av
genomforandebeskrivning for ett flertal typuppdrag. Ju hogre poédng desto stérre andel av
avropsvolymen. Det ar an sa lange for tidigt att saga att modellen med fasta priser haft den
effekt som avsags i upphandlingen, bolaget kan dock konstatera att ett flertal mindre,
specialiserade leverantorer fatt kontrakt jamfort tidigare vilket ses som positivt ur ett
marknads- och leveransperspektiv.

Medarbetare fran upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar fortsatt i stadens
projekt VINST, dar bolaget &ven har representation i projektets operativa styrgrupp. |
delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem och utveckling och
inforande av gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget deltagit mycket
aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med i forsta gruppen vid implementering
de nya systemen under 2019.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

WV © andel 95 % 75%

upphandlade avtal
dar enplan for

systematisk
uppféljning har
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A
v Bolagetskai
relevanta

upphandlingar stélla
krav pa socialt
ansvar

Analys
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inkdp och stélleri
relevanta
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upphandlingar krav
péa socialtansvar.
Fokus har under
senaredelen av
2018 legatpa att
utveckla
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upphandlingarsom
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Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Rorelsens intéakter

2018 var ett bra ar. Genom Stockholms Hamnar passerade drygt 12 miljoner passagerare och
nastan tio miljoner ton gods. Det gor 2018 till ett av de basta aren volymméssigt, bade
avseende gods och antalet passagerare.

Stockholms Hamnar Okar totala omsattningen pa helaret 2018 med drygt en procent jamfort
med foregaende ar.

Verksamhetsomrade Sjofart

Verksamhetsomradet Sjofart gor ett fortsatt gott resultat. Omsattningen totalt okar jamfort med
foregdende ar och med stora rorelser mellan hamnarna.

Verksamhetsomrade Fastighet

Verksamhetsomradet Fastigheter har ocksa ett fortsatt bra resultat trots de stora forandringar
som utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden innebar.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 3 st Aktivitet: 8 st Indikator: 5 st Aktivitet: 15 st
ol 20 8 oo @ 15 o
50 Statusfordelning S0 Statusfordelning
’ ' = \
g AWU Eérdjupad info g i Eérdjupad info
833 Eérdjupad info 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st Indikator: 5 st Aktivitet: 6 st
ot o 24 ot 40 6o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 0
a5 e Férdjupad info an e . Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Koncernens omsattning uppgar till 866 Mkr, vilket &r precis pa budget och tio Mkr mer &n
2017. For resultatomrade Sjofart ar omsattningen 1 MKkr lagre &n budget medan Fastighets
intakter ar . Okningen av hamnavgifter och hanteringsintikter pa sjosidan beror pa bade okade
volymer och nya kundawvtal.

For verksamhetsomradet Fastigheter &r omsattningen nagot hogre an budget, trots tappade
arrendeintikter pa Loudden. Okningen beror bland annat pd att arbetet med att g igenom
befintliga hyresavtal har fortsatt under aret for att justera hyresnivaerna.

Rorelsens kostnader

Rorelsekostnaderna ar totalt 733 Mkr vilket &r samma niva som budget. Nér posten spjélkas
upp sa bestar den bade av 6kningar och minskningar. Underhallskostnaderna &r fyra Mkr lagre
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an budget. Drift- och personalkostnaderna &r fem Mkr hdgre an budget. De hogre
personalkostnaderna beror pa nagot fler anstéillda &n budget och en nagot annan
personalstruktur an i budgeten. Driftkostnaderna &r i princip pa budget.

Avskrivningarna ar en Mkr lagre an budget, en relativt liten avvikelse.
Resultat efter finansnetto

Koncernens resultat efter finansiella poster ar 93 Mkr, vilket uppfyller &garkravet och budget,
som ar 90 Mkr.

Det ar en bra omséattningsokning i de bada uthamnarna. | Kapellskérs hamn &r omsattningen
fyra Mkr hogre an budget. Kostnaderna ligger ocksa lite 6ver budget med fyra Mkr. Resultatet
efter finansiella poster &r tio Mkr. Det ska jamforas med en budget pa sex MKr.

I Nyndshamns hamn &r omsattningen tio Mkr hogre an budget. Kostnaderna &r endast en Mkr
hogre an budget. Det ger ett resultat efter finansiella poster pa 27 Mkr eller atta Mkr hogre &n
budget.

Projekt och investeringar

Avskrivningarna for helaret ar 176 Mkr, vilket ar en Mkr mindre &n budget. Totala
investeringarna 2018 uppgar till 1 141 Mkr att jamfora med budgetens planerade
investeringsniva pa 1 173 Mkr. Det ar inget projekt som sticker ut sérskilt mycket. | det storsta
projektet, Stockholm Norvik Hamn, har det upparbetats 937 Mkr vilket ar nagot ndgre an den
budgeterade nivamn pa 910 Mkr. I Gvrigt sa innehaller bruttolistan av projekt bade projekt
med minskade och dkade utgifter jamfort med budget.

Medelantalet anstéllda uppgick till 187 (167) personer for 2018.

1. Ett Stockholmsom héaller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Aktivitet

A

v Ta fram en plan fér de
delari CSR-strateginsom
behdver genomforas.

-'& Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) for att
ytterligare fokusera

verksamheten mot6kad Analys
social hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Under aret har upphandling
arbetat med att utveckla sina
processermotVINST-
projektet. Darfinns tydliga
riktlinjer kring social
hallbarhet. For 6wrigt ar
delarnai CSR-strategin
omhéndertagnaildpande
verksamhet.

i Y 937 Mkr 910 Mkr A
-’i Fortsatta arbetet med Investering i

pagaende projektoch leda projekt Norvik
utveckling och leda

v Genomfér projektet
Norvik enligt projektdirektiv

upprustningen avstadens Analys
innerstadskajer med malet
att de skavara en delav den

levande stadsmiljon

Genomférs enligt
projektdirektiv.

@ 66 Mkr 43 Mkr v Genomforainvesteringar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Underhallav
kajerna

och underhall pa
anlaggningarna

Analys
Enligtplan.

A

v Skapa en merlangsiktig
och visionar beskrivning och
vagledning hurvi kan
utveckla verksamheten
langs med innerstadskajema

Analys

Denna ar forsenad och ar
flyttad till 2019.

-’i Fortsatta deltai
utvecklingen av person-och
kollektivtrafik pa vatten

n® 66 Mkr

Underhall av
kajerna

43 Mkr

A

v’ | samarbete med
Stockholm Business Region
AB, AB Stokab, Stockholms
hamn AB, Stockholm
Parkering AB trafikndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att med
ny teknologi styra fléden for
att undvika traéngsel for
turistbussar

Analys

Samarbetetar uppstartat
och fortséatter 2019.

-'& Fortsétta tillgangliggora
stadens kajeroch
implementera kajstrategin

oy 66 Mkr

Underhall av
kajerna

43 Mkr

v | samarbete med
stadens forvaltningar och
bolag anvanda kajstrategin
vid utveckling av stadens
kajer

Analys

Ett Idpande arbete som
fortsatter i 2019.

A

v’ Skapa en merlangsiktig
och visionar beskrivning och
vagledning hurvi kan
utveckla verksamheten
langs med innerstadskajema

Analys
Dennaar forsenad och ar
flyttad till 2019.

-'& Ha en véal fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for

A

v Haen vl fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
oonskade handelser samten oonskade handelser samten
nara samverkan kring nara samverkan kring
krishantering -inom stadens krishantering -inom stadens
organisation och med organisation och med
externa aktorer externa aktorer
Analys
Lopande arbete under aret.
Owning, se kommentar T1.
j‘ Godston 9,6 miljton 10 miljton
"M Sakerstalla och utveckla
godaforutsattningar féren Analys

klimatsmart och tillforlitlig
varuférsdrjning via sjéfarten
till regionen

Aret bérjade bramen samre godsutveckling under

hosten.

A

v Genomfoér projektet
Norvik enligt projektdirektiv

Analys

Genomférs enligt
projektdirektiv.

-’i Vidta riktade atgéarder,
kartldagga och initiera
investeringariden fysiska
miljoninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtséakerstalla
trygghets- och
sakerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocessema

A

v Vidta riktade atgarder,
kartldagga och initiera
investeringariden fysiska
miljoninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtséakerstalla
trygghets- och
sdkerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocessema

Analys
Lopande arbete.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A A

'® Fortsétta v )
medverka for att _Genomfor'
stadens malom ett projektet Norvik

Okat bostadsbyggande

enligtprojektdirektiv

uppfylls samtidigtsom
denrdrliga sjotrafiken
varnas

Analys

Genomférs enligt
projektdirektiv.

v | samrad med
Stockholms
Stadshus AB och
kommunstyrelsen
arbetamed
awecklingen av
oljeverksamheten
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vid loudden

Analys
Arbetet fortskrider

for nedlaggning
under2019.

-’i | samrédd med
Stockholms Stadshus
AB och
kommunstyrelsen

v | samrad med
Stockholms
Stadshus AB och
kommunstyrelsen
arbetamed

arbetamed
awecklingen av

awecklingen av
oljeverksamheten

oljeverksamheten vid vid loudden
loudden
Analys
Arbetet fortskrider
for nedlaggning
under2019.

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Under 2018 gjordes en utredning som innehaller berdkning och lonsamhetskalkyler for alla tak
som kan vara aktuella for solcellsanliggningar i Hamnens bestand. En omedelbar effekt av
utredningen &r att att vi under 2019 installerar solceller pa tullvisitationsbyggnaden i Norvik.
Under borjan av 2019 beslutas vilka ytterligare anlaggningar som, utifran
konstruktionsforutsattningar, &r mojliga att bara solceller.

Projektet med att installera bergvarmepumpar i Masthamnen ar klart. Andra alternativa kallor
utreds for att kunna na malet med en 6kad andel fornybar energi. Projektet med installation av
elmétare blev inte helt klart under 2018 men berdknas bli klart under 2019. Dock finns
ytterligare behov av elmétarinstallationer framdver. Det tas upp i ett nytt projekt.

Darutover har ett energioptimeringsprojekt paborjats under 2018 for byggnaderna i Frihamnen.
Inventering har gjorts och genomforande av atgarder kommer att fortsatta under de narmaste
aren.

Under aret har det skett ett arbete med att uppna en fossilfri truckverksamhet, bade avseende
dialog med drivmedelsleverantdr och truckleverantdrer. En handlingsplan for vilka atgarder
som kravs t.o.m. 2025 for att uppna en fossilfri verksamhet for Stockholms Hamnar &r
framtagen for beslut i borjan av 2019.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

&M Aktivt deltai arbetet
med internationella
miljodverenskommelser
och standardiseringar

v’ Arbeta med

’i Sarskiltprioritera energibesparingar
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Bolagsstyrelsens mal

Kopt energiinnefattar ej vidaresald el till hyresgaster och
fartyg.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
atgardersom ger enligtframtagen
effektiv klimatnytta och energistrategi for
synergieffekteri form Fastighet
av till exempel lagre Anal
driftkostnader, lagre nalys
negativ halsopaverkan Atgarder har
och socialavinster. genomforts enligt
Arbetet med forslag till plan.
projektsom kan v -
finansieras med hjalp Ta fram plan for
av stadens en fossilfri
investeringsstod och truckverksamhet
dgt nat_ionella Analys
klimatlivetska .
intensifieras Plan framtagen foér
beslut.
' Ta fram strategi
for fortsatt satsning
pa
solcellsanlaggningar
Analys
Dennaér klar.
ﬁ '.' Koptenergi 29 GWh 35 Gwh
(GWh)
Analys

98,3 kWh/m2 99 kWh/m2

-" '.' Kopt energi
for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
Atemp (KWh/m2)

538 MWh 450 MWh

v ® Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

2.2 Transporter i Stockholm &r miljdanpassade

Stockholms Hamnars viktigaste projekt de narmaste aren har som ett syfte att minska

transporterna pa land.

| Ovrigt &r det ett antal aktiviteter som alla har syftet att skapa miljdanpassade transporter. Det

ar:

- Under aret har det skett ett arbete kring strategin for fossilbranslefri sjofart. Under 2018 har
en ny modell for miljorabatter beslutats. Under hosten och varen skrivs de nya rabatterna in i
kundavtalen. Under 2018 har dialogen med rederikunder kring elanslutning och deltagande i
projekt rorande alternativ till elanslutning intensifierats. FoOr fyra av Tallink Siljas fartyg har




beslut fattas om elanslutning. Detta ska vara avslutat maj 2019.
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Stockholms Hamn AB har borjat studera mojligheten och forutséttningarna for
marknadsaktorer att skapa en l6sning for att transportera primart turister sjovagen mellan
stadens olika sevardheter och terminalerna: Stockholms Hamnar och Trafikkontoret samarbetar
och har bl a traffat aktorer inom sjotrafiken i fragan.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
&M Arbeta for att + Folja uppden
alternativa branslen genomfdrda strategin for
skatillhandahallas for fossilbranslefri sjcfart
far
e Analys

Har pagattenligtplan,

fortsatter 2019.
™ _ v’ Genomfbra uthildning
Energianvandningen i eco-driving for
slfarplnskameg 50% truckforare i Nyndshamn
fzrggsar 2005l ar och Kapellskar

Analys

Planering Klar.
i i
"® | samarbete med
trafiknamnden och v I'samarbete med
Stockholms Hamn AB trafiknAmnden och
studera méjligheten Stockholms Hamn AB
och forutsatiningarna SFUdefa molllghetgn och
for marknadsaktdrer forutsattningarna for
att skapaenlésning marknadsaktorer att
for att transportera skapa en |osning for att
primartturister transportera primart
sjovagen mellan turister sjovagen mellan
stadens olika stadens olika
sevardheteroch sevardheteroch
terminalerna terminalerna

Analys

Pagarlopande.
i i
"® Verka for kraftigt ) _
Okade mojligheter for :\l, G_Enorlnf?r projektet
jarnvagstransporter Or_\/lktgﬂ Iit'
frdn och tillhamnarna projektdirextiv

Analys

Genomfors enligt

projektdirektiv.

v ® andel 96 % 85 %

miljobransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

A

+ | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering

AB trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden,
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
floden for att undvika
trangsel for turistbussar

Analys

Samarbetetaruppstartat
och fortsatter 2019.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Vid alla ombyggnationer och projekt for Stockholms Hamnars anldggningar moderniseras

anldggningarna. Miljoaspekter finns alltid med i utvecklingsarbetet.

Aven den framtagna strategin for fossilbranslefri sjofart ligger till grund for detta mal.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i v Miljpaspekter
"M Beakta effekter av medi
ett forandratklimati utvecklingsarbetet
utveckling av
verksamheten Analys
Pagar kontinuerligt.
’i _ v Félja upp den
"® Utreda vilka genomfdrda
atgarder som bor strategin for
genomforas for ta for fossilbranslefri
att bidratillen sjofart
utveckling mot
fossilbranslefri sjofart Analys
Har pagattenligt
plan, fortsatter
2019.
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

&M Andelen avfall som
materialatervinns eller
ateranvands inom
Hamnens verksamhet
ska tka for att &r 2020
uppgatillminst80
procent

v Fortlbpande
stalla krav pa
forebyggande av
avfall och
resurseffektiv
avfallshantering i
bygg- och
anlaggningsprojekt

Analys
Pagar kontinuerligt.

v Forbattra
atervinningen av
avfall i Nynashamn

Analys
Awgarder
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomforda.

&M Utveckla arbetet
med differentierade
hamnavgifter for att
minska utslapp och
buller

v’ Genomforaett
nytt

miljérabattsystem
for sjofartskunder

Analys

Ny modell for
miljérabatter infors
fr.o.m. 1/1 2019.

&M Astadkommacen
ansvarsfull
avfallshantering som
aven inkluderar
hantering av fartygens
svart- & gravatten

" Arbeta med
svart- &
gravattenmottagning
i Stockholm och
Nyndshamn

Analys

Har pagattenligt
plan, fortsatter
20109.

+ Deltai projekt
med Stockholm
Vatten och Avfall
om
matavfallsinsamling
frén fartyg

Analys

Har pagattenligt
plan, fortsatter
2019.

&M Oka anvéndandet
av Hamnens
milj6forbattrande
tjanster

' Delta i projekt
med Stockholm
Vatten och Avfall
om
matavfallsinsamling
fran fartyg

Analys

Har pagattenligt
plan, fortsatter
2019.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Kemikaliehantering &r ett viktigt omrade inom Stockholms Hamnar. Varje ar ses arbetet Gver,
ofta genom revision av miljéledningssystemet som dr certifierat och under 2018 uppgraderat
enligt 1SO 14001:2015.

Under 2018 har det skett ett arbete med att pabdrja implementeringen av miljobedémning av
material i Stockholms Hamnars anldggningsprojekt. 1 slutet av 2018 bestdmdes att testa

Byggvarubedémningen i anlaggningsprojekten, istallet for SundaHus som i

fastighetsprojekten. Dessutom stélls fortldpande kemikaliekrav och materialkrav i samtliga

upphandlingar.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PrETO0EmE Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet
&M Minskad
miljdbelastning vid val
av material for
Hamnens verksamhet

U O adel bygg-och ~ 87,5% 80 % v Implementera

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

SundaHus i
anlaggningsprojekt

Analys

Har utretts under 2018,
Byggvarubeddmningen
implementerasi
anlaggningsprojekt
frdn december2018.

v Fortldpande stalla
kemikalie- och
materialkravi
Hamnens
upphandlingar

Analys
Pagar kontinuerligt.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-" Sakerstalla att fler

ﬁ . Antal 9 9 st

tilhandahallna

ungdomar far platser for feriejobb

feriejobb

1 i 1 1
-" Ta fram ’i ® rnal

arbetsplatsertill
gruppersom starlangt
fran arbetsmarknaden

tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstallningar

-’i Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

ﬁ l-}Ef".'Antal 0st 0st

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar




3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 16 % 17 %
-'& Fortsatta arbetet '& .' Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
;i ) ® rorelseresultat 42 40 Mkr v/ Genomfora
I'® Fortsatta arbetet Fastigheter fore fastighetsunderhall
medatt utveckla och | finanskostnader enligtlangsiktig
foradla bolagets underhallsplan
fastigheter samt
effektivisera driften av Analys
byggnaderoch Detta har skett
anlaggningar enligtplan.
: : 2,73 % 1 173 mnkr
’& God '& . Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
j‘ i O antal 268 263 st
"R Godkand kryssningsanlép
resultatniva
O rntal 1,1 1,1 milj
kryssningspassagerare
M Antal 12,1 12,3 milj
passagerare
Analys
Nagotsamre passagerarutveckling under hosten. Kan vara lite
konjunkturberoende.
Godston 9,6 miljton 10 miljton
Analys
Aret bérjade bramen samre godsutveckling under hésten.
j‘ 93 90
I '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

&M Samordnaoch
finansiera AF Offshore
Race

" Samordnaoch
finansiera AF
Offshore Race

Analys
Klartijuni.
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4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholms Hamnar har anpassat sitt jamstalldhets- och mangfaldsarbete utifran den nya
diskrimineringslagen som tradde i kraft 1 januari 2017. Arbetet integreras i
verksamhetsplanering och ska bedrivas pa samma systematiska satt som arbetsmiljoarbetet. |
rutiner och riktlinjer sakerstélls att medarbetarna har jamstallda rattigheter och inte ar
diskriminerade (kon, funktionshinder, etnicitet, sprak, religion eller trosuppfattning, sexuell
laggning, alder, politisk tillndrighet, yttrande och organisering).

Stockholms Hamnar har en langtgaende decentraliserad budget- och affarsplaneprocess. Den
inkluderar valdigt manga medarbetare. Varje ar sker infor det nya aret en gemensam
affarsplanekonferens for samtlig personal. Vid detta tillfalle satts mal upp och aktiviteter for att
na dem bestams.

Avrets affiarsplanekonferens gick av stapeln under tva dagar i oktober. Temat denna gang var
digitalisering och kundfokus. Aven psykosocial arbetsmiljo diskuterades och en extern talare
foreldste om stress och stresshantering.

Den 14 december skedde ocksa en uppfolining av aret som gatt med samtliga anstéllda. Har
skedde bl a avstamning av maluppfyllelse och status pa aktiviteter under 2018.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V 7 A«iv 80 81
Medskapandeindex

Analys

Det finns ingen tydlig forklaring till varfor index gatt ner fran 81
till 80. Index 80 &r p& samma niva som hela staden. Inom
Hamnen harvi gatt igenom och diskuteratresultaten
avdelningsvis. Atgéarder och aktiviteter fér att behalla eller
forbattra resultatet har integrerats med affarsplanen. Generell
har Hamnen bra vardeni medarbetarenkaten och lag
sjukfranvaro, det &r mycket positivt.

ﬁ g '. Index 88 84

Bra arbetsgivare

V70 2,5% 3,5 %

Sjukfranvaro

VIO 1.4 % 22%

Sjukfranvaro dag 1-
14

v/ Skapa ett starkt
arbetsgivarvarumarke

Analys
Projektet klart.

' Utveckla
arbetsmiljbarbetet
enligtAv
uppdaterade krav

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Klart och ingarnui
I6pande verksamhet.

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till méanskliga rattigheter och ar fritt fran

diskriminering

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
v Fortsatta
implementering avnya
diskrimineringslagen
Analys
Sker I6pandei
verksamhetsplaneringen.

4.6 Stockholm &r entillganglig stad for alla
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

v Sakerstilla att
Oppnadelarav
hamnomrédetsamt
lokaler ska vara
tillgangliga for
kunderna,
passagerarnaoch
hyresgésterna

Analys
Sker |6pande.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

V © adel 86 % 85 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

A

v Bolagetskai
relevanta
upphandlingar stalla
krav pa socialtansvar

Analys
Sker |6pande.

v Genomfora
leverantdrsuppfoljningar
systematiskt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Genomfort, fem
leverantérer under
2018.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angelagenhet for alla stockholmare, med yttrandefriheten
och den konstndrliga frineten som grund. Bolaget ska erbjuda verksamhet i form av teater,
litteratur, dans, konst, design, film musik, debatt och annan kulturell produktion av hig
kvalitet, praglad av bade bredd och spets.

Totalt 2,7 miljoner méanniskor har besokt Kulturhuset Stadsteatrn inklusive satelliter och
parkteatern under verksamhetsar 2018. Det &r ca 70 tusen, eller 2% farre an ar 2017, vilket
beror pa att Kulturhuset vid Sergels Torg stangdes for publik verksamhet i december 2018.

Till programverksamheten, med besokare som loser biljett eller ar publik pa annat sétt har vi
tagit emot 710 003 besOkare, vilket &r en minskning med 15 580 personer, eller 2%. Besokare
till verksamhet med fri entré har okat framfor allt for Konstverksamheten, dar utstaliningen
Witnesses har tagit emot drygt 31 tusen besokare.

Den planerade renoveringen av Skansen 23 har varit stor del av arets planering och flertalet
samarbetsavtal och planering och renovering samt inflytt inya lokaler infor verksamhet ar
2019 har genomforts under aret. Allt for att samtliga delar av den konstnarlig verksamheten ska
vara representerade pa basta sétt under utflyttséren. Vi kommer att mdta publiken i Arsta
folkets hus, Under Fontinen pa Sergels Torg, pa Dansens Hus, pa Teater Giljotin, pa
Folkoperan, i St Paul pa Mariatorget - i samarbete med Stockholms Stadsmission m.fl.
Dessutom forstarks vara befintliga verksmaheter i Skraholmen och Vallingby ytterligare under
ar 2019 - 2020, da t.ex Marionetteatern fiyttar till Skarholmen coh Kretsteatern far utokat fokus
I norrforort via verksamheten i Vallingby.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 23 st Aktivitet: 16 st Indikator: 0 st Aktivitet: 4 st
ol 20 16 o ollc o® ‘o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
2 e Férdjupad info v i Férdjupad info
978
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 3 st
Il @ 3 1 ERt | 24 1
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
888 i Férdjupad info 50 e Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

De totala biljettintéakterna for verksamhetsar 2018 uppgar till 94 mnkr, vilket &r en minskning
med 2 mnkr jamfort med foregaende ar. Minskningen beror pa att stor del av verksamheten vid
Sergels Torg stdngdes under slutet av november, Stora Scenen hade sin sista forestallning den
16e december och sista konsert den 20e december 2018. Biljettintédkterna &r dock nara 7 mnkr
hogre an budget dar huvudsakligen teaterproduktionerna My Fair Lady och Vara drommars
Stad samt Dansproduktionen Varoffer haft en belaggning pa ndra 99%. De totala intdkterna,
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exklusive bidrag fran Staten och koncernbidrag uppgar till 110 mnkr, (foreg. ar 116 mnkr)
vilket ger en sjalvtackningsgrad pa 20,9% att jamforas med 2017 ars sjalvtackningsgrad pa
22,2%. Ovriga intdkter som ar lagre ar 2018 jamfort med 2017 &r presentkort samt den intakt
som vi hade fran samarbetet med Nationalmuseum ar 2017, som inte varit del av verksamheten
under ar 2018.

Totala kostnader for aret uppgar till 527 mnkr, att jamforas med 2017; 524 mnkr. De kostnader
som varit hdgre under 2018 hanfor sig huvudsakligen till utfiyttningsko stnader, sasom viss
renovering i de nya lokalerna, inkop av forbrukningsinventarier, kostnader kopplade {ill
infrastruktur som beh6vs pa de nya platserna samt sjalva fiyttkostnaden.

Resultat efter finansnetto uppgar for aret till -363 mnkr, i enlighet med kommunfullmaktiges
beslut.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

’?‘ +’ Bolagetskaskapaen
M Arbeta utifran framtagna systematik for
CSR-strategier (Corporate hallbarhetsarbete

Social Responsibility) fér att
ytterligare fokusera
verksamheten motdkad social
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

’?‘ v’ Bolagetska aktivt arbeta i

I'® Ha en val fungerande enlighetmed bolagets krisplan
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelsersamten
ndra samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa

aktorer

;‘ o _ " Samverka med

M Prioriteradeltagandei Skarholmens stadsdel i fragor

lokaltutvecklingsarbete i sju som ror kultur- och

sarskiltprioriterade konstaktiviteter riktade till barn

stadsdelsndmnder i och ungamellan0och 19 ar

yiterstaden och precisera sitt samtdeltai och medverka vid

bidragi verksamhetsplanen de aktiviteter stadsdelen
arrangerari Skarholmen
tillsammans med verksamma
foretag, organisationer,
kommunala bolag och
forvaltningar. | Vallingby'Tala
med” - panelsamtal med
boende iytterstadsomraden
om frdgor som ber6rdom.

’j‘ o v Genom samverkan skapa

"M Sarskiltprioritera insatseriytterstaden, bland

trygghetsskapande insatseri annatutifrdn analyseri

ytterstaden, bland annatutifran stadsdelarnaslokala

analyseri stadsdelarnas lokala samverkanstverenskommelser
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

samverkansoverenskommelser med polisen,

med polisen, stadsdelsnamndernas lokala
stadsdelsnamndernas lokala utvecklingsprogram, samtden
utvecklingsprogram, samtden sociala

sociala hallbarhetskommissionens
hallbarhetskommissionens utvarderingar

utvarderingar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Verksamheten i Skarholmen och i Véllingby bidrar i hogsta grad till att levandegéra dessa
stadsdelar. Kulturhuset Stadsteatern satsar resurser pa verksamhten i Vallingby i ndra
samarbete med det lokala foreningslivet och Véllingby Folkets Hus (f.d. foreningen
Medborgarhuset Trappan), samt &ven i Skarholmen, isyfte att kulturen ska komma nérmare
medborgarna. Verksamheterna och det konstndrliga utbudet utvecklas i ndra samverkan med
medborgarna och lokala aktorer.

Biografverksamheten i Skarholmen &r nu etablerad och har ett stort natverk av
samarbetspartner i hela Stockholm men ocksa lokalt i foreningsverksamheten och det fria
kulturlivet i Skéarholmen. vidare har Skarholmsverksamheten under det gangna aret uttkat
samarbetet med foreningslivet for unga i stadsdelen och samarbetat pa omraden som ror kultur,
demokrati och delaktighet.

Genom den breddning biografen gett Sk&rholmsverksamheten samt det utékade samarbetet
med lokalt foreningsliv har kulturhuset i Ské&rholmen under det senaste blivit en angelagenhet
for fler Skarholmsbor. Fler unga och aldre i Skdrholmen besoker verkamhetens programlagda
aktiviteter och fler boende engagerar sig i och besoker de aktiviteter som programlaggs av det
lokala foreningslivet i kulturhusets lokaler.

Dessutom bidrar dven Kretsteatern och Parkteatern i samband med sina turnéer i stadens olika
stadsdelar.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angeldgenhet for alla. Malgruppen ér alla stockhomlare
samt besokare i staden. For att mota den breda malgruppen erbjuds en mangfacetterad
verksamhet med olika konstormer samt prouktioner so mpraglas av saval bredd som spets.
Verksamheten finns pa flera fyiska platser, saval fasta som temporara, i innerstaden respektive
ytterstaden, vilket &r en forutsattning for att locka besokare och publik. Kulturhuset
Stadsteatern har under verksamhetsar 2018 tagit emot 2,7 miljoner besokare, 710 tusen till den
programlagda verksamheten, varav drygt 400 tusen till verksamhet med entre.

Stockholm har idag aktiva och levande kulturhus isaval city som i Skarholmen och i
Vallingby. Dessutom turnerar Parkteatern under sommaren i saval inner som ytterstad,
Kretsteatern turnerar under var, host och vinter i ytterstaden. Genom att pa detta sétt
vidareutveckla verksamheten i ytterstaden, i samarbete med respektive lokalsamhélle, arbetar
Kulturhuset Stadsteatern for att dven na de stockholmare som idag séllan tar del av
verksamheten.

Under 2018 har Ské&rholmen startat en filmpedagogisk egenskapande verksamhet i samarbete
med Kkulturforeningen Fanzingo. Ett fordjupat samarbete med de lokala organisationerna 127's
roster raknas, mitt 127 samt ungdomsradet i Skarholmen. Tilllammans med El Sisterna
Stockholm har manatliga musiktraffar etablerats for Skarholmens stadsdels 6-11 aringar.
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Exempel i Véllingby ar 'Tala med" - panelsamtal med boende och verkande i
ytterstadsomraden om fragor som ber6r dem. "Tala med" samarrangers med den ideella

foreningen StreetGéris, och planeras aven under verksamhetsar 2019.

Dancehall, gratis dansklasser for ungdomar mellan 12 och 25 ar ar mycket uppskattat och

valbesokt.

En del i den langsiktiga planeringen av bolagets utveckling &r att utreda forutsattningaran att
etablera verksamhet vid en ytterligare plats i ytterstaden. Ar 2019 kommer ge mjlighet att
mota ny publik genom att verksamheten finns pa nya platser och samarbete kommer ske med
nya aktorer. Dessa erfarenheter samt erfarenheterna fran etableringen av Kretsteatern och
verksamheten i Vallingby kommer att tillvaratas i den fortsatta utvecklingen.

Parkteatern har turnerat i stadens parker under hela sommaren och har alltid fri entré. Totalt
168 forestallningar, varav 111 forestallningar pa 43 olika spelplatser i ytterstaden. Kretsteatern
har under ar 2018 spelat 71 forestaliningar pa turné i pa 9 olika spelplatser i ytterstaden.

Detta ser vi som tydliga hornstenare i Kulturhuset Stadsteaterns tillgdngliggérande av kultur.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Fortsatt vidta
atgarder for att na nya
grupper

v Fortsétta ett aktivt
publikarbete pa
Skarholmsscenen, dar
samverkan med det
lokala féreningslivet
ledertill olika
Community-program.

v Med etableringi
aven Vallingby samt
turnéverksamhetmed
Kretsteatern i
ytterstaden &r
Kulturhuset
Stadsteaterns
verkasmhetnarvarande
pa manga spelplatseri
ytterstaden och nar dar
ny publik

v Planering infér 2019
da verksamheten
planeras attflyttas uti
saval ytterstad som nya
platseriinnerstaden.

-’i Fortséatta arbeta
aktivt for att engagera
barn och ungdom i
bolagets verksamheter

= '.' Antal
scenkonstférestaliningar
riktade till barn och unga
0-18 ar

606

500

= '.' Antal
scenkonstproduktioner
riktade till barn och unga
0-18ar

42

30

et '.' Antalet bestk av
barn och ungdomartill
helaverksamheten

380758

350000

v Fortsatta
tillhandahalla program
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FETEEEE Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
inom ramen for
Skapande skola
i e .' Antal syntolkade 4 4
-’i Fortsatta arbeta for fg:estallningar
att tillgéangliggora
produktionerna for p— .' Antal textade 55 45
personermed forestaliningar
funktionsnedséattningar <
Fortsatta arbetet
med att tillhandahalla
horhjalpmedel pa alla
vara scenervid Sergels
torg
v Fortsiatta gobra
rullstolsplatser
tillgangliga vid alla vara
scenersamterbjuda fri
entré for medféljande.
i = ® 029 800
"R Fortsatta att programtillfallen - alla
utveckla bolagets bibliotek
profilbibliotek som
sjalvklara arenor for - . Antal 829 700
lasframjande och programtillfallen i
laslustforalla &ldrar bibliotekens regi riktade till
barnoch unga
,f‘ . === .' Kretsteatern - 9 °
k ::c:rtstatta utveckla Antal spelplatser
retsteatern,
Parkteatern samt == O Kretsteaternantal 71 50
\t/)erlksamheten vid forestallningar/program
olagens tre
permanenta lokaler w2 @ parkteatern - Antal - 111 80
(Sergels torg, forestallningari
Skarholmen och ytterstaden
Vallingby)
e '.' Parkteatern - Antal 43 30
spelplatseriytterstaden
w2 @ Valingby - Antal 122 50
programtillfallen/aktiviteter,
forutom scenkonst.
e .' Vallingby - Antal 88 60
scenkonstforestaliningar
= @ Vallingby - Antal 8 3
scenkonstproduktioner
.‘i o ] .' Antal 132 80
' Forza;fta: ddet forestallningar pa Fri scen
samarbetetmed de
fria kulturlivet och === @ Antal produktioner 28 15

andra
scenkonstitutioner,
detta bland annat
genom att erbjuda
Kilen som géastspelscen
for detta andamal

pa Fri scen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Etefgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;i ' | samarbete med
" | samarbete med fastighetskontoret
fastighetsndmnden forberedaen
sékerstallaen renoveringsprocess av
fungerande Kulturhusetoch
verksamhetunderden samtidigtséakra
kommande verksamheten.
upprustningen av
Kulturhuset
Stadsteatern
’i v Samverka med och
I'® | samarbete med deltai Stockholmshems
Stockholmshem forprojektering och
utveckla byggnadsplanering av
Kulturhusverksamheten nytt huvudkontori
i Skarholmen Skarholmen. Komma
med synpunkter pa de
lokaler som ska byggas
sarskiltfor
kulturverksamheti
Kulturhuset
Stadsteaterns regi samt
lamna ett forsta
preliminartférslag pa
programinnehall i
desamma.
=2 Kulturhuset — - vie N 1001 800
Stadsteatern bidrar, - . Antal filmvisningar
genom ettrikt och == @ Antal konst-och 8 4
varierat utbud, till att g N
Stockholm bliren designutstallningar
levande och e @ Antal 89 80
attraktlva}.re stadattboi | programiillfallen -
och besoka. Forum/Debatt
w2 . Antal 35 30
programtillfallen - Litteratur
P~ Antal 73 90
programtillfallen - Musik
Analys
Ambitionen var att 6ka antaletmusikkvéllarunder
verksamhetsar2018. Viligger kvar i sammanivdsom 2017,
vid 73ftillfallen harvi bjuditin till olika musikupplevelseri
huset.
= . Antal 1800 1400
scenkonstférestaliningar
—=® 195 140
scenkonstproduktioner
v Fortsatta

samarbetetmed SR P5-
Radio Stockholm -for
att tillgéngliggdra
radioproduktion féren
publik

v Fortsatta stodja
UngaKlaras




Sid. 9 (14)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Etefgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
verksamhet for att
mojliggdra ettstorre
utbud av
scenkonstférestalliningar
i Kulturhuset
V= antal besék pa 2,9
stadens kulturinstitutioner
per stockholmare
— 81 %
Stockholmarnas néjdhet
med kommunala
kulturinstitutioner
i
v Sarskilt
uppmarksamma
Stockholms vardskap
for EuroPride 2018
i
' Utreda de
langsiktiga
forutsattningarna for att
etablera ytterligare en
sceni ytterstaden
Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.2 Transporter i Stockholm &ar miljoanpassade
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ = andel 100 %
miljébransle i
stadens etanol-och
biogasfordon
v Hdga miljokrav
formuleradei
transportavtal.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

v Bolagetska
under aret ta fram
en miljopolicy
utifrdn bolagets
verksamheter

v | samband med
arbetet med
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall
verksamhetsomradet

Arsmal

Aktivitet

miljopolicyinkludera
riktlinjer for farligt
avfall i
hushallssoporna

v’ | samband med
arbetet med
miljépolicyspecifikt
titta p& hur det

avfall som
uppkommer skatas
om hand
resurseffektivt
- o
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i v [ ] Antal 10 Sst
'R Sakerstallaattfler | inandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
H H 1 2
-’i Ta fram ’& M Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstalliningar
Analys
Ambitionen var att tillhandahalla 2 platser for kommunala
visstidsanstalliningar. En person har erhdlliten saddan anstalining
underar 2018
’i V7MW A 0 st 5 st
"R Vidareutveckla praktiktilifallen som
mbj“gheternat”l genomfdrs inom
introduktions-, praktik- | stadens
, och verksamheter av de
larlingsverksamhet aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Ingen person har kunnaterbjudas parktiktillfallen via jobbtorg
Stockholm under aret
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens .
mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
8 utfall
verksamhetsomradet
i = @ Bibengilaen 209 20
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

sakerstalla en stabil
sjalviinansieringsgrad

hog
sjalvfinansieringsgrad

P '.' Bibehalla
hdga biljettintékter
(mnkr)

94 87,2

-’i Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

-’i '.' Andel

administrations-och
indirekta kostnader

16 % 16 %

Analys
av administrativa
processer - For att
optimera
resursanvandningen ska
en analys av de
administrativa
processernagenomforas

Analys

Under aret har
organisationen och
rutiner foréndrats och
optimerats infor utflytten
av verksamheten fran
Kulturhusetvid Sergels
Torg. D& det ar ett
specielltarinfor utflytt har
ingen analys genomforts,
snarare efftivisering i
organisation med tydliga
delegerade ansvars och
budgetomraden, vilket
har skapat effektivitet och
ekonomisk medvetenhet.
Infor &r 2020 nar vi ater
flyttar ini husetvid
Sergels Torg kommer
saval organisation som
administration attses
over.

-'& Genomlysa
utnyttjandet av de
lokalersom inte &r
publika

Fokus Kulturhuset
frdn 2020 - Genomfora
en genomlysning avej
publika ytor for att hitta
eventuella
effektiviseringsmojligheter
infor aterflytt 2020

Analys

Detta &r ett pdsagende
arbete som stracker sigin
i 2019 - infor aterflytt ska
Kulturhuset Stadsteatern
tilsammans med
Fastighetskontoretse
Over ytor i huset, for att
skapa ett effektivt och
levande helhus. Héri
inkluderas aven en
oOversyn av de ej publika
ytorna.

-’i God

budgetféljsamhetoch

=

-’& Awikelse
investeringsbudget, %

9,09 % 11 mnkr
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Bolagsstyrelsens

resursernatillden
konstnarliga, kulturella
och publika
verksamheten

mal for Indikator PIEGTO0EE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
prognossakerhet
& & -363 -363
-’i Godkand ’i '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
‘& Analys av
"M Koncentrera

administrativa processer -
for att optimera
resursanvandningenttill
den konstnarliga,
kulturella och publika
verksamheten

Analys

Under aret har
organisationen och
rutiner forandrats och
optimerats infor utflytten
av verksamheten fran
Kulturhusetvid Sergels
Torg. D& det ar ett
specielltarinfor utflytt har
ingen analys genomforts,
snarare efftivisering i
organisation med tydliga
delegerade ansvars och
budgetomraden, vilket
har skapat effektivitet och
ekonomisk medvetenhet.
Infor &r 2020 nar vi ater
flyttar ini husetvid
Sergels Torg kommer
saval organisation som
administration attses
over.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Forutom den konstnérliga verksamheten med stark demokratisk drivkraft att mota alla i
samhdllet oavsett var i stockholm man bor, vilket kon man har eller vilket sprak man talar,
arbetar Kulturhuset Stadsteatern systematiskt med likabehandling och jamstélidehtsarbete inom

hela organisationen.

| jamstélidhetsplanen betonas att Kulturhuset Stadsteatern foljer Stockholms Stads politiska
strategi for jamstalldhetsintegrering for att uppna ett jamstallt samhélle. Strategin innebar att ett
jamstalldhetsperspektiv ska inforlivas iallt beslutsfattande, paalla nivaer ochi alla steg av

processen, av de aktorer som normalt sett deltar i beslutsfattanden.

En bilaga till jamstélidhetsplanen gallande krénkande sarbehandling har ilagts

jamstalldhetsplanen.

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivt for att ha en arbetsplats fri fran diskriminering
(krankande behandling, sexuella trakasserier). Det finns en tydlig handlingsplan som bl.a.
innefattar samtal pa APT, samt ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Tydliga chefs- och




medarbetaruppdrag ar formulerade.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
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Bolagsstyrelsens

Medskapandeindex

mal for Indikator Etef;llcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V7 v 74 75

Analys

Vi hade forhoppningen attAMI skulle stiga fran
foregdende artill 75, men vardet ligger kvar pa forra arets
varderingom 74.

W g '.' Index 81 80

Bra arbetsgivare

3%

1‘3 _cg‘ 35%

Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron har gatt upp fran 3,3% ar 2017 till 3,4% ar
2018.

2016 var den 4,1% och 2015 var den 4,2%

V7l 1,6 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

12%

Analys

Den korta sjukfranvaron har under aret stigitfran 1,3% ar
2017till 1,6% ar 2018.

v Arbetsplats fri fran
diskriminering - Utveckla
arbetet utifran férandringar
i diskrimineringslagen

Langsiktig
kompetensforsorjning - Ta
fram en
kompetensforsérjningsplan

Analys

Arbetet med
kompetensanalys i
organisationen har
pabdrjats under aret. Under
2019 kommervi att se dver
hur organisationen ska
arbeta framover efter
aterflytt, och hariingar
aven en
kompetensférsérjningsplan.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

80 % 85 %

YV andel

upphandlade avtal
dar en plan for




Sid. 14 (14)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

systematisk
uppfoljning har
tagits fram

Analys

Upphandling for leverans, av IT-hardvara kraver ingen
systematisk uppféljning efter leverans.

A

v Bolagetskai
relevanta
upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Avret har varit hiandelserikt och positivt. | huvudsak har samtliga mal och uppdrag bolaget
erhallit uppfyllt, om inte helt sa delvis.

Inom ramen for ett Stockholm som haller samman har bolaget deltagit och utvecklat det sociala
engagemanget och bidragit i trygghetsskapande atgarder, med fokus pa de omraden som staden
pekat ut som utvecklingsomraden. Vidare har bolaget formedlat ett stort antal forsoks- och
traningslagenheter, arbetat intensivt med olovliga uthyrningar iandra hand samt med att
sakerstalla att storningar i vara omraden minskar.

Vi har byggstartat 273 ordinarie lagenheter och fardigstallt 320 modullagenheter med tillfalliga
bygglov.

Inom klimatarbetet har bolagets ihallande och strukturella arbete borjat ge effekter pa
energinivaer, avfall och transporter, vilket bolaget kommer vaxla upp vytterligare under 2019,
da bolaget antagit utmaningen att bli koldioxidneutrala till 2030. Det innebér att det arbete
bolaget gor maste fortsatt vara effektivt och forbattras.

Bolaget arbetar vidare med de utmaningar som finns att utmérka sig som arbetsgivare och
samtidigt utveckla medarbetare i snabbt foranderlig omvérld. Strukturellt utvecklar vi dven
tillgdngliga bostadsomraden, samt utvecklar mojligheterna for hyresgaster och unga att kunna
paverka sin narmaste omgivning sadsom gardar och omgivningar genom ett antal gréna och
hyresgéstnédra projekt.

For att sékra att vara byggarbetsplatser ska kannetecknas av sund konkurrens pa lika villkor
arbetar bolaget strukturellt och nydanade tillsammans med myndigheter och branschen for att
minska fusk med skatt, identiteter och arbetsvillkor m.m. vilket forekommer pa
byggarbetsplatser Gver hela Stockholm. Modellen gar under namnet Rattvist Byggande och
bestar bl.a. av utkad kontroll pa leverantdrskedjor och fysiska byggarbetsplatskontroller.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 13 st Aktivitet: 42 st Indikator: 16 st Aktivitet: 9 st
Jls 4B 39 o 3 2l o 9 o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 50 100 Fordjupad info 0 79 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4, Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 6 st
o+ @ 3o oz 2@ 1 1Q 4+
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
' ,
0 A 0 A
75 e Férdjupad info 70 e Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Arsbokslut
Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 361
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(370) mnkr. Det av dgaren faststéllda resultatkravet uppgick till 350 mnkr exklusive
realisationsvinster. Inga realisationsvinster redovisades under perioden.

Omséttningen uppgick till 2 509 (2 380) mnkr. Bostadshyresintakterna uppgick till 2 107 (2
010) mnkr. For 2018 framforhandlades en hyreshtjning motsvarande 1,30 procent.
Hyreshojningen genomfordes fran och med den 1 januari 2018 och motsvarar cirka 20 mnkr pa
arsbasis. Tillkommande hyresintakterna for under aret inflyttad nyproduktion uppgick Htill
cirka 48 mnkr. Lokalhyresintakterna uppgick till 212 (203) mnkr.

Kostnaderna uppgick till 2 023 (1 876) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 232 (223)
mnkr, det vill saga 9 mnkr hogre an foregdende ar. Enligt den normaldrskorrigerade
varmestatistiken var ar 2017 och 2018 8 respektive 9 procent lagre &n den normalars-
korrigerade referensnormen. Orsaker till kostnadsokningen ar en hdjning av flarrvdrmetaxan
med 2 procent samt nytillkommande bostaders uppvarmning. Utfallet for uppvarmnings-
kostnaderna var 18 mnkr lagre an vad som budgeterats.

Kostnaderna for el, vatten och avfall uppgick till 163 (154) mnkr. Orsaken till det hdgre utfallet
var huvudsakligen hogre kostnader for vatten. Reparationsdelen i kostnaderna vid
upprustningar uppgick till 103 (132) mnkr. Detta var 22 mnkr hdgre &n vad som budgeterats.

Kostnaderna for markavgifter och fastighetsskatt uppgick till 77 (74) mnkr. Detta
Overensstammer huvudsakligen med vad som budgeterats.

Personalkostnaderna uppgick till 320 (285) mnkr en 6kning med 35 mnkr jamfort med
foregaende ar. En storre del av forandringen ar en foljd av bolagets &gardirektiv om utokad
nyproduktionstakt vilkket medfort en 6kning av antalet anstéllda. Huwvudinriktningen for bolaget
arannars att antalet anstéllda anpassas till en kostnadseffektiv modern forvaltning men dven
den service- och ambitionsniva som bland annat agardirektiven medfor.

Som ett resultat av den hdga investeringstakten i framst nyproduktion Okar bolagets
avskrivningar med 44 mnkr till 525 (481) mnkr.

Det finansiella nettot uppgick till -126 (-134) mnkr vilket var en minskning med 8 mnkr.
Utfallet var 10 mnkr lagre an budget. De totalt sétt lagre rantekostnaden &r en foljd av de
sjunkande rantenivaerna under aret. Bolagets snittranta minskade fran 1,2 procent till 0,9
procent. Beldningen Okade under aret fran 11 425 mnkr till 12 785 mnkr.

Investeringar

Den totala investeringsvolymen uppgick till 2 195 (1 949) mnkr, fordelat pa nyproduktion

1 188 (1 036) mnkr, ombyggnader 937 (910) mnkr, forvarv av fastigheter for 51 (1) mnkr samt
inventarier 19 (2) mnkr. Bolagets budgeterade investeringsvolym uppgick till 2 465 (1 902)
mnkr. Minskningen ar huvudsakligen hanforlig nyproduktion dar tva projekt drabbats av
oférutsedda problem i marken som foranlett atgarder som forsenat projekten. Ytterligare tva
storre projekt har dverklagats vilket forskjuter starten.

Forsaljning av fastigheter

Fastigheter har forvarvats for 51 (1) mnkr. Nagra forsdljningar av fastigheter har inte skett
under 2018.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Mot bakgrund av behovet av bostader for personer med svag stillning pa bostadsmarknaden
har Stockholmshem, under 2018, formedlat 186 lagenheter vilket &r nagot fler &n malet. Dessa



innefattar Bostad forst, SHIS samt forsoks- och traningslagenheter
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Utover dessa har Bolaget formedlat ungdomsldgenheter och kompiskontrakt for ungdomar och

for +65.

Stockholmshem har under aret startat ett nytt forvaltningsomrade for att sarskilt starka och
stotta samarbetet med SHIS och var forvaltning av bestandet. Detta bidrar till att vi snabbare

kan rikta sérskilda insatser dar behoven uppstar och hantera dem effektivt.

Bolagsstyrelsens mal

-’i | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstélla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen &r att det,
inom ramen for stadens
formedlade Forsdks- och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

formedlade
forsdks-och
tréningslagenheter
samtlagenhetertill
Bostad forst.

for Indikator Etefgl?dens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

‘;‘ v Implementera

'® Anvanda riktlinjerna fran

sysselsattningsframjande Stockholms Stad

krav som verktyg for att gallande sociala kravi

skapa arbetstillfallen for upphandlingar

arbetslésaoch

hyresgésteribolagets Analys

omraden Pagar. Arbetsrattsliga
krav i byggentreprenader
kommuniceras och féljs
aven upp genom Var
modell Rattvistbyggande.
Vi stéller
sysselsattningsframjande-
och arbetsrattsliga krav
enligtbeslutad riklinje.
Har annu inte foljt upp
utfall.

j‘ S® antal 186 st 184 st

I'® Bidra till stadens mal | fsrmedlade

om att formedla minst forséks-och

500nya férsoks-och = | yraningslagenheter

traningslagenheter perar

S|® antal 186 184 st

-" Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett okatantal
skyddade boenden for
personer som utsétts for
vald i nara relationer

v Stilla oss positiva vid
forfragan av
fortursansokan fran
Bostadsférmedlingen, for
personer som utsétts for
vald i nara relation.

Analys

Avslutad - Behandla
forturer skyndsamt. Vi har
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

ingen insyn i skaletfor
forturspréwvning.

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

En utvecklingsplan for Stockholmshems centrum- och torgfastigheter har tagits fram. Planens
forsta steg, en Gvergripande Kkartlaggning, har under aret genomforts av studenter fran
Stockholms universitet. | arbetet har studier genomforts i respektive centrumkvarter dér bland
annat forbipasserande och lokalhyresgéster intervjuats.

En odlingscoach har upphandlats som i samarbete med Bolaget, anstéllt kvartersodlare i
Hésselby och Rinkeby. Dessa kvartersodlare utbildas i att driva odlingar for att framja
motesplatser och levande stadsdelar. Infor nésta sdsong planeras vidare stadsodling i Solberga,
Skérholmen och Sétra.

Arbetet med veckovisa teamrapporter fortsétter. Rapporterna ger operativ verksamhet
mdjlighet att enkelt folja upp och analysera de egna resultaten, planera och utveckla rondering
for mer vélskotta fastigheter. Forhoppningen ar att ronderingarnas proaktiva atgarder bidrar
aven till ngjdare hyresgéster.

Under aret har personal utbildats internt for att 6ka kunskapen om utmaningar med uthyrning
samt arbetet med oriktiga hyresforhallanden. Anstallda i kundndra verksamhet ska veta hur de
gar tillvaga vid misstanke om oriktiga hyresforhallanden i bestandet. Vidare samarbetar
Bolaget med Bostadsformedlingen och Socialforvaltningen i Stockholm géllande denna fraga.

For att 6ka kanslan av trygghet i vara bostadsomraden med hég upplevd otrygghet har vi i
samarbete med arbetsmarkandsforvaltningen tagit in tva trygghetsvardar i Skarholmen. Det ar
personer som star langt ifran arbetsmarknaden som far en chans att komma in i arbetslivet.
Satsningen har varit givande enligt vara kundmétningar och vi utokar darfor satsningen infor
2019 och sétter in trygghetsvardar i fler av vara bostadsomraden (Satra, Ragsved).

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

A

v Bolagetskai relevanta
upphandlingar stélla kravpa
socialtansvar

-’i Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) fér att
ytterligare fokusera

verksamheten motdkad social Analys
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Vi foljer antagen riktlinje om
socialakravi upphandling
dar vi staller
sysselsattningsframjande
krav och arbetsréttsliga krav
utifrdn givna parametrar
inom bygg, stad och
markskotsel. Vi foljer
specielltupp bygginom
modellen Rattvist
byggande.

+ | samband med storre
ombyggnationer ska bolaget
planerafor aktiviteter som
framjar social hallbarhet.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Ingar i upphandlingari
samband med storre
projekt. Klart.

&’ Utred méjliga projekt
passande
arbetsmarknadssatsningar
for att 6ka mojlighet att
erbjudaplatser.

Analys

Projekt pagar, ett exempel
ar forsbkmed
trygghetsvardar i FO 6.

-'& Delta aktivt i arbetet med
Fokus Skarholmen

v Utred mjlighettill
arbetsmarknadssatsning
och
platsutveckling/m6tesplatser
i dialog med de boende.

Analys

Distrikt
Innerstad/Vasterort: Inom
FO1:s omraden Rinkeby
och Hasselbyharvi anlitat
Stadsodlingscoachersom
utbildaten boende per
omrade som sedan
projektanstallts pa deltid
(25%) som kvartersodlare.
Idag finns en odlingsyta per
omrade med minst 10
grodor dar ett 10-tal hushall
per omrade arengagerade.
Stadsodlingsprojektet
fortsatter under 2019.

-'& Erbjuda mojlighettill sa
kallade kompiskontrakt fér
bade aldre och ungdomar
samtutreda forutsattningarna
for att gdra kompiskontraktfor
aldre till fasta kontrakt

" Folja upptestav
kompiskontraktoch gora
eventuell justering av
erbjudandet

Analys

Fortsatt utvardering och
utveckling av formerna for
kompiskontrakt. Aktivitet
kommer formuleras om for
2019.

-'& Fortsatta det forebyggande
arbetet for att minimera antalet
avhysningar

S| ® antal

avhysningar pga
stérningar

0 st

15 st

-'& | planering och byggande
sékerstalla behovetav
erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskoloroch
sérskildaboenden, till imliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsawtal villkora
detta. Stadens bostadsbolag

v Samarbeta och bidra ill
att i planering och vid
byggande, sékerstalla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
rimliga villkor.

Analys

Detta pagéari samtliga
projektoch ar en deli
planarbetetdavi for dialog
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

skabidrai detta arbete

med bla SBK och
stadsdelsforvaltningen om
behov. Pagar I6pande och
ar rutin.

-'& | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utveckla
samverkan mot
valdsbejakande extremism

Hitta former for
samverkan rérande
valdsbejakande extremismi
samarbete med
stadsdelsnamnder.

Analys

Svarhanterligtfor oss som
Fastighetsbolag atthantera
sjalvstandigt. Lopande
samarbete och dialog med
o6wriga samhallsfunktioner
pagar standigt. Ex
Fastighetsforeningar och
LUP.

-’i | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden

v Arbeta fram
samverkansavtal med
Socialférvaltningen
gallande oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Bolagethar deltagitmed
erfarenhetoch kunskapide
mdtensom
Bostadsférmedlingen bjudit
in bostadsbolagen och
socialférvaltningenttill, i
syfte att samverka om
oriktiga hyresférhallanden
och hoja kunskapsnivan.
Samverkansawvtal finns i
nulaget med ett fatal SDN,
arbete kommer fortgé fran
Hyresjuridiska under 2019.
Under 2018 har 142
lagenheter fristallts p&
grund av oriktiga
hyresforhallanden.

-’i Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsnamnderi
ytterstaden och precisera sitt
bidragi verksamhetsplanen

Av de prioriterade
stadsdelsomradena dar
bolagethar méjlighetatt
sarskiltbidra, ska nya
satsningar utredas ochi
varje omrade skaen lista pa
planerade och vidtagna
atgarder som bidrartillen
aktiv stadsdelsutveckling
framarbetas.

Analys

Sydoést: Deltar sedan
manga artillbakai projekt
tillsammans med Skarpnack
och Farsta SDF, Hallbara
Hékarangen och
Skarpnackslyftet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Stéarka lokal narvaro utifran
lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktéreriomraden
dar bolagen har storre bestand

+ Vara en aktiv

lokal samarbetspartinom
omradesutveckling i
samarbete med berdrda
aktorer och foreningar.

Analys

Sydost: Samarbete med
stadsdelsforvaltening i
projekten Skarpnackslyftet
(bade Skarpnack och
Bagarmossen) och Hallbara
Hdokarangen.
Innerstad/V-ort: Deltar
aktivt i LUP
Héasselby/Vallingby,
Spéanga/Tensta. Ar medlem
i Fastighetsédgarforeningen i
Jarva ochi
Héasselby/Vallingby.

-’i Starka och skapatrygga
yiterstadsomraden dar
bolagen ar narvarande genom
utveckling av centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga lokaler
samtnyproduktion av bostader

v Arbete med
fortatningsplaneri
ytterstadsomraden dar vi
har storre bestand.

Analys

Infért som rutiniarbetet
med ackvistion av
byggratter.

-'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
yiterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
héllbarhetskommissionens
utvarderingar

v Inventera
trygghetsskapande atgarder
utdver "befintliga
trygghetspaket"i bolagets
bestdnd samtansck om
trygghetsbidrag for mojliga
insatser.

Analys

Vi har fatt pengar fran
Boverket for
trygghetsskapande projekti
Héasselby, Skarholmen,
Satra och Ragsved. En
utomhuslagenhet
fardigstalld i Hasselbyunder
2018 6wriga projekt
paborjas under2019 -
Trappa i Skarholmen samt
lekplatseri Satra och
Ragsved.

-’i Ta ett stort ansvar fér det
bostadsbehovsom
uppkommer for personersom
utsatts for vald i nara relationer

' Stalla oss positiva till
forfragan om bostad for
personersom utsétts for
vald i nara relationer

Analys
Klart

-’i Ta fram utvecklingsplaner
for centrumanlaggningarnai
ytterstaden utifrin deras olika

' Delta i Fokus
Skarholmen.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

forutsattningari samarbete
med 6wriga berérda
bolagsstyrelser och namnder
samtprivata aktorer

Vi har inom distriktet haft ett
fletal tillfallen dar vi bade
innatoch utat (fran
distriktet) informeratoch
tagit in foredragshallare for
fokus Skarholmen. Vi deltar
aven aktivt i arbetetmed
nya HK.

For 2018 ar aktiviteten

avslutad. Nya mal fér 2019
kommer attsattas.

' Samarbetamed
systerbolagen géallande
Lokalmarknadsdagen.

Analys
Klart

v Se dver
utvecklingsmojligheter for
centrum och torg inom,
samtinara anslutningtill,
bolagets bestand.

Analys

Presentationer har
genomfdrts med berdrd
distriktspersonal. Vidare har
respektive berérd
kundforvaltare/omradeschef
fatt en mindre rapportmed
utvecklingsforslag for just
deras centrum. Projektet
har genomforts enligtplan
och aktiviteten avslutas.

-'& Tillsammans med 6wriga
aktorer pa bostadsmarknaden
bidratill en transparent, rattvis
och systematiserad
hyresséttning i Stockholms
stad

' Tillsammans med
systerbolagen och andra
aktorer ska bolagetverka
for en mertransparentoch
systematiserad
hyresséttning

Analys

Principavtal tecknat i
december2018. Infér 2019
skabolagetbl.a. genomfora
inventering av ett visstantal
lagenhetertill grund for
slutlig poangjustering av
lagenheterna.

-’i Tillse attinga stédi form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden tillndgon
aktér som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstélldhet
mellan kvinnor och man

' Utred mojliga séttatt
arbeta med uthyrning och
uppféljning avlokalkontrakt.

Analys

Infor nyuthyrningar och
Overlatelser arvi nogranna
med att géra en
bakgrundskontroll av
kommande hyresgéastsamt
att vi i hyresavtalet skriver
vad lokalen faranvandas
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

till. Uppfoljning av
hyresgasten och hurden
brukarlokalen under
befintligthyresférhallande
fungerar olika hos olika
distrikt, har behover vi
arbeta fram ett enhetligtsatt
att arbeta och att aven bli
duktiga lokalforvaltare.
Utredning/férstudie kring
behovet av Lokalforvaltare
ar paborjad.

-'& Utifran sina forutsattningar
medverkatill genomférande av
Levande Stockholm

v Utreda mdjligheterna att
under 2018 anlagga "pop-
up-parker".

Analys

Bolagethar badkarsodlingar
i Bagarmossen som &r
arligen aterkommande samt
en utomhuslagenheti
Héasselby. Utbver det haren
odlingscoach upphandlats
somisamarbete med
bolaget, anstallt
kvartersodlare i Hasselby
och Rinkeby. Dessa
kvartersodlare utbildas i att
driva kvartersodlingar for
framja motesplatser och
levande stadsdelar.

-'& Verka for att stérka sin
stallning i stadsdelar dar
andelen allmannyttiga
bostader arlag

170 300

-" . Antal
fardigstallda
lagenheter

Analys

Malet uppnas inte med anledning avférseningar
i projekt. Utdver antalet ordinarie lagenheter har
320 modulbostader for nyanlanda fardigstallts
under2018.

273 st 800 st

ﬁ . Antal

pabdrjade
bostader

Analys

Awikelsen motmaletberor pd férseningari
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolaget
har aven startat 220 lagenheteriftillfalliga
moduler.

77 79,5
Bostadsbolagens
hyresgésters
néjdhetmed
bostad, allménna
utrymmen,
utemiljo

Analys

Vart underhallssystem VLU paverkar betyget for
produktindexnegativt d& hyresgasten sjalvstyr
om, nar och hurunderhall sker. Vi harhoga
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

betyg for de allmanna utrymmena som
exemplevis tvattstugor. Aven har bér utemiljon
namnas som fokusomrade for att kunna stotta
forbattring av skétsel och upplevd milj6é. Framfor
allt betyg pa planeteringar och vaxtmaterial
liggerlite lAgre i en branschjamforelse.

?!‘ 77 79,5

Produktindex

Analys

Vart underhallssystem VLU paverkar betyget for
produktindexnegativt da hyresgasten sjalvstyr
om, nar och hurunderhall sker. Vi harhoga
betyg for de allmé&nna utrymmenasom
exemplevis tvattstugor. Aven har bér utemiljon
namnas som fokusomrade for att kunna stétta
forbattring av skotsel och upplevd milj6. Framfor
allt betyg pa planeteringar och vaxtmaterial
liggerlite lagre i en branschjamforelse.

=

. 75 80
-" Rentoch
snyggt

Analys

Trots att vi missarmaletharvi gjort framsteg
inom framsta forbattringsomradet p4 Rent och
Snyggt; Avfallshantering. Det har dock inte rackt
till dd det nu ar tydligt att utemiljo ar ett allt
viktigare fokusomrade, har backar betygen for
andra aret i rad. Aktiviteter kommerlaggas ini
syfte att forbattra resultatet.

?!‘ 83 84,5

Serviceindex

Analys

Trots storaforbattringarinom avfallshantering,
s&nds inte maletda vi backar pa de 6wriga
omraden som ingériindexberakningen. Vi har
dock fortsatt hoga betyg pa dessa omraden och
kommer attanalysera utfalletoch trendernai
respektive omrade for att valja ratt aktiviteter
utifrdn behov. Inom rent och snyggt kommer vi
att vara tvungna att bredda vart fokus att
innefatta &ven utemiljo, da det betyget backade
for andra areti rad.

A

v Haen vl fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
oonskade héndelser samt
en nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisationoch med
externa aktorer

Analys

Arbete pagarlopande med
att forfina, forbattra och
effektivisera bolagets
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

robusthetoch beredskap
handelse avkris eller
extraordindra handelser.
Under aret har en
kriséwning planerats och
genomforts. Bolagets
krisplan har uppdaterats
med hanteringsplan infor
inforande av GDPR och
RSA har i berérda delar
lagtsinoch omi ILS-
verktyget. Nya formerav
samverkan med systerbolag
och andra aktdrer har
diskuterats och fortsatt
arbete ar planerat.

A

v Planera for en
omlokalisering avbolagets
huwdkontor till Skarholmen

Analys

Arbetet fortsatter for
inflyttning i nyproducerade
lokaleri Skarholmens
centrum 2022.
Detaljplanearbetethar
pagatt under aret och
samrad skedde under T3.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

Stockholmshem har under 2018 blivit beviliade medel fran Boverket for att genomfora
trygghetokande satsningar i Sk&rholmen i samarbete med stadsdelsforvaltningen och
hyresgastforeningen samt andra aktorer i omradet.

Vi har aven genomfort olika stadsodlingsprojekt i Rinkeby med bade &ldre och yngre personer
for att 6ka sammanhallningen, skapa integration och trygghet iomradet. Malet var att fa ut fler
ménniskor i rorelse ute pa gardarna. Projektet har letts av odlingscoacher och varit positivt
mottagen. Det ar idag manga fler vuxna som sitter pa garden och fler umgangesytor har skapats
dar olika generationer kan umgas och kommunicera med varandra.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Under 2018 har 273 bostader pabdrjats. Som bolaget angav i samband med tertial tva sa var
malet om 800 lagenheter svart att na da tva stérre projekt om ca 200 lagenheter har forsenats
och beréknas startas under 2019.

Under 2018 fardigstalldes totalt 490 bostader varav 320 d&r modulbostader for nyanianda.
Antalet ordinarie bostader uppgick till 170 vilket underskrider malet om 300. Malet uppnas ej
pa grund av forseningar i byggprojekt.

Stockholmshem arbetar aktivt med att soka markanvisningar, inventera egna fastigheter utifran
mojlighet till fortatning samt leta projektfastigheter att forvarva for att uppfylla malet 2019.
Bolaget vidareutvecklar markackvisitionsarbetet och arbetar med att uppdatera den interna
ackvisitionsstrategin. En rutin har utvecklats som lett till samarbete med Familjebostader och
Svenska bostader som syftar till att starka bolagens ackvisitionsarbete.
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Arbetet med Stockholmshusen fortgar och har blivit en naturlig del av arbetet med att ackvirera
mark och driva bostadsprojekt. Stockholmshem har 9 projekt i olika faser med ca 900 Igh.

Till och med arsskiftet har 220 tillfalliga modulbostader for nyanlinda pabdrjats.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt verka for fler
hyresbostader somunga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har rad
att efterfraga

v Se 6ver vilka projekt
som arval lampade for
industrialiseratbyggande
for att fortsatta sdnka
kostnaderna, exgenom
kompletteringsprojektmed
modulerpdegen marksom
studentboende.

Analys

Infort som rutin i arbetet
med ackvisition av tillfalliga
och permanenta bostéader.

-’i Bistd SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsdrjningsansvar,
vilket bland annatinnebar
byggande av
modulbostader

+ Fortsétta arbetet med
att utveckla snabba
bostadersom
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadslésning tillsammans
med SHIS.

Analys

Infért som rutini arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostader.

-'& Bygga hyresbostader
med hyror som &ven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stéllning pa
bostadsmarknaden har rad
att efterfraga

v Se dver vilka projekt
som arval lampade for
industrialiseratbyggande
for att fortsétta sénka
kostnaderna,exgenom
kompletteringsprojektmed
moduler pd egen marksom
studentboende.

Analys

Infort som rutin i arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostader.

-’i Bygga yteffektiva
lagenhetermeden
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att kompletteraden
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

v Fortsatta arbetet med
Stockholmshuseni
samarbete medbl.a.
systerbolagen,
entreprendreroch
forvaltningar.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera och
produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 10
projektom ca 900 Ighi olika
faser. Forsta
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

produktionsstartar
planeradtill Q1 2019

-’i Gora socioekonomiska
konsekvensanalyser vid
storre
upprustningsinvesteringar

v’ Genomfora
socioekonomiska
konsekvensanalyser vid
storre
upprustningsinvesteringar.

Analys

Mall fér hur bolagetska
arbetamed fragan ar
framtagen.

-’i | samarbete med
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB ochi
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram ochimplementera
en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandetmed
fokus pa 6kad
tillgdnglighet och effektiv
bostadsanpassning

+ Bidra till samarbete med
Bostadsférmedlingeni
arbete med

klassificering avbostader
utifrén

tillganglighets perspektiv.

Analys
VD och VD-stab

Stockholmshem bistar
Bostadsfoérmedlingen med
tillganglighetsinformation
kopplattill bolagets
bostader, enl. 6k. mellan
systerbolagen och
Bostadsférmedlingen.

Boende och Lokaler

Tillganglighetsinventeringen
kommer attvia
Bostadsférmedlingen
utgdra ett underlag for
matchande av behdvande
stkande till lampliga
bostader. Invantar besked
frAn Bostadsformedlingen.

v Im plementera
Stockholmshems
projekteringsanvisningar
rérande tillganglighet.

Analys
Klart

-’i Inte awttra sitt bestand
genom ombildning eller
forsaljning

-'& '.' Resultat

efter
finansnetto(mnkr)

361

350

=

-’i Inventera mojligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-och
servicebostader, samt
underlétta byggandetav
bostader for personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berorda
namnder

" Inom ramen for
uppdragetplaneras boende
for &ldre och personermed
funktionsnedséttning.

Analys
Ingar i uppdraget Bolaget
planerar fér boende for

aldre och personermed
funktionsnedséttning.

LA

+ Fortsatta arbetet med
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el utfall Arsmal A

projektet Stockholmshuseni

Stockholmshusen samarbete medbl.a.
systerbolagen,
entreprendreroch
forvaltningar.
Analys
Arbetet med
Stockholmshusen har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera och
produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 10
projektom ca 900 Ighi olika
faser.Forsta
produktionsstartar
planeradtill Q1 2019

“?‘ . v Fortsatta arbetet med

R Tillhandahalla bostader att utveckla snabba

till prioriterade grupper dar bostadersom

staden harett &tagande i industrialiserad och

lag, besluti kostnadseffektiv

kommunfullméaktige, eller bostadsldsning tillsammans

genom sarskild med SHIS.

Overenskommelse samt

aktivt bidra och samverka i Analys

stadens arbete med att Infort som rutin i arbetet

skapaflerboenden for med ackvisition av

nyanléanda, byggratter for tillfalliga och

ensamkommande permanenta bostader.

flyktingbarn med flera.

4!‘ _ . ' Fortsatta arbetet med

I'® Tillhandahalla att utveckla modulbostader

temporéara bostaderiden som shabb och

omfattning som staden kostnadseffektiviésning.

kraver for att klara sitt

bostadsférsériningsansvar Analys
Infért som rutini arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostader.

j‘ YV W A 273 st 800 st

I'® Underperiodnd en paboriade

nybyggnationstaktpa bostader

2500-3000 bostader per ar

Analys

Awikelsen motmaletberor pa férseningari
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolagethar
aven startat 220 lagenheteri tillfalliga moduler.

v Vidareutveckla
markackvisitionsarbetet for
att 0ka antalet méjliga
bostaderi projektportféljen.

Analys

En rutin har utvecklats som
lett till samarbete med FB
och SB som syftar till att
starka alla bolags
ackvisitionsarbete.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Fortloper kontinuerligt.

-'& Uppmuntrarodrlighet
inom detegna bestandet
genom information och
positiva incitament

+ Utvardera arbetssatt
med "Bytesvaggen" frn
Valla Torg.

Analys

Utvarderingen visar att
bytesvaggen fyllde sin
funktion. Upplevelsen &r att
hyresgasterna uppskattade
mojligheten till byte pa detta
satt.

For eventuellt kommande
projektbor resurser
avsattas eller satsningen
tidsbegransasdaden
kraver tid och engagemang
for att fungera smidigtoch
korrekt. Bolagetseratt
motsvarande satsning gar
att hanterai projektlokal
med lappsystem men atten
centralt ordnad funktion,
inte &r hanterbar med den
nya lagstiftningen (GDPR).

-'& Utveckla metoder for
innovativa l6sningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

v Fortsétta arbetet med
Stockholmshuseni
samarbete medbl.a.
systerbolagen,
entreprendreroch
forvaltningar.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera och
produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 10
projektom ca 900 Ighi olika
faser. Forsta
produktionsstartar
planeradtill Q1 2019

Nyproduktionsprojektet
Backakra (tid Brofastet)
byggstartas. Projektetska
foljas upp for att Oka
kunskapen rérande
utveckling av byggnation
och forvaltning inom milj6-
och teknikomradet.

Analys

Projektet &r under
produktion och fardigstélls
till 2019-06-30. Uppfdlning
skerunder 2:a halvaret
2019.

-’i Arligen skapa minst

v’ Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el utfall Arsmal A
100 permanenta bostadersom
genomgangsbostader i industrialiserad och
SHIS regi for prioriterade kostnadseffektiv
grupper bostadsldsning tillsammans
med SHIS.
Analys
Infort som rutin i arbetet
med ackvisition av
byggratter for tillfalliga och
permanenta bostader.
j‘ 0 100
& Antal
fristallda
lagenheter at
nyanlanda
Analys

De 100 lagenheter som efterfragas, tolkas som 100
nya lagenheter arligen fér permanentférhyrning av
SHIS karnverksamhet, foretrédesvis i nyproduktion
likt Bjallerkransen, ombyggnation som Skarpa by
eller overlatelse av befintliga bostader som i
Enskede. Detfinns i nulagetendastett fatal avsatta
for SHIS och det ar trogt att fa igdng projekt, &ven om
vi tillsammans arbetar for detta. Bolagetproducerar
dock tillfalliga bostaderi moduler for att hanteraden
akuta efterfragan och harunder ret startat 220
lagenheteriftillfalliga moduler.

Bolagethar &ven renoverat 36 stlagenheteri
befintliga moduler som placerats i satra. Lokal pa S:t
Goransgatan haller pa att omvandlas till SHIS
verksamhet. Dock har bolagetinte radighet6ver hur
dessakommertilldelas.

170 300

-'& H Antal
fardigstallda
lagenheter

Analys

Malet uppnas inte med anledning avférseningar i
projekt. Utdver antalet ordinarie lagenheter har 320
modulbostader for nyanlanda fardigstallts under
2018.

273 st 800 st

ﬁ . Antal

pabdrjade
bostader

Analys

Awikelsen motmaletberor pd férseningari
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolaget har
aven startat 220 lagenheteri tillfalliga moduler.

273

v N sl 800
pabdrjade

hyresratter av

stadens

bostadsbolag

Analys

Awikelsen motmaletberor pa férseningari
bygglovshandlaggning och detaljplaner. Bolagethar
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
aven startat 220 lagenheter 1 tillfalliga moduler.
A
v Aterstalla
bostadsanpassningar for
personermed

funktionsnedséttning efter
renoveringar

Analys
Genomfort

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for alla

Vi sponsrar ett antal idrottsaktiviteter for barn och unga i socialt utsatta omraden. | Hasselby
sponsrar vi ett fotbollslag (Samba FC Feminina) for enbart tjejer och infor nasta ar kommer vi
att rikta var sponsring annu mer mot kultur och aktiviteter for unga tjejer i ytterstaden.

Bolagsstyrelsens

for mindre
utrymmeskravande
idrotter

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i v Deltai

'® | samarbete med samarbete
idrottsnamnden for inventering av
inventera lokaleri lokaler.
allméannyttan for att

finna lokaler lampliga Analys

Vi har svarat pa
frAgor gallande
inventering fran
idrottsforvaltningen
géllarnde lokaler
som kan fungerar
for viss
idrottsverksamhet.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och egetskapande

Vi fortsétter arbetet med etableringen av vart nya huvudkontor i Skarholmen. | samband med
detta har vi dven deltagit och bidragit till flertalet kulturaktiviteter som stadsdelen i

Skarholmen har anordnat.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

v Bolaget
fortsatter arbetet
med att utveckla ett
nytt kontori
Skarholmen.

Analys

Arbetet fortsétter for
inflyttning i
nyproducerade
lokaleri
Skarholmens
centrum 2022.
Detaljplanearbetet
har pagattunder
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

aret och samrad
skedde under T3

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Genomfbéra
enklare atgarder for
att okatillgangligheten
och underlatta for
aldre och personer
med
funktionsnedséttning
att bo kvar hemma
langre

N.:;I Antal
tillganglighets projekt

32,98 %

40 %

v Arrangera en intern
tdvling i basta
ombyggnadsprojekt
utifran

tillganglighets perspektiv.

Analys

Under aret har
Stockholmshem haften
tadvling for att kora basta
ny- eller
ombyggnadsprojektur
tillganglighets perspektiv,
Juryn bestod av
personer pa
Stockholmshem och en
tillganglighetsexpertfran
Funka.
Ombyggnationeni Valla
torg kammade hem
priset.

Juryn var enigi att utse
Valla torg till det ny- och
ombyggnadsprojekt som
bastarbetat med
tillganglighet.
Motiveringen lyder:

"| projektetValla torg
finns ett tydligt
helikopterperspektivpa
tillganglighetsom
genomsyrar bade inne-
och utemiljo.
Tillgangligheten for
personer med kognitiva
nedséttningar,
synnedsattningar och
rérelsehinder hartagits i
beaktande isaval
trapphus, tvattstuga,
entré som
gardsutformning.”




Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Sid. 22 (35)

Stockholmshem fortsatter och har satsat an mer pa forbattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering som tillagg till storre underhallsprojekt. Bolaget ser en fortsatt minskande
trend géllande energianvandning for uppvarmning och varmvatten, men fortfarande bestar
utmaningen av ett blandat bestand, ofta med akut underhallshehov eller andra prioriterade
atgarder, vilket fortfarande ger en forbrukning hogre an malet.

Under 2018 har Bolaget fattat en rad beslut for att 0ka tempot i arbetet med att installera och
producera solenergi. Effekten av detta kommer ar 2019 eller 2020.

Bolagsstyrelsens mal

klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrdn stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

for Indikator PEIEEETS Arsmal Aktivitet
° utfall
verksamhetsomradet
J‘ S| @ andel 100 % 100%
IR Aktivt arbeta for ett stérre
fossilbréanslefritt ombyggnader dar
Stockholm 2040 med den kopta energin
sarskiltfokus pa minskar med minst
energieffektivisering, 30 procent
fornybar _
energiproduktion och | Beriknad 96,2 kWh/kvm 55 kWh/kvm
klimatsmarta bostader energianvandning
i nyproduktion av
vanliga bostader,
kWh/kvm a-temp
ar
Analys
Projekten som ingariden siffran ar:
e Backakra
e Rosenlundsparken (parkhuset)
e Rosenlundsparken (kvartershuset)
e Syllen
e Vagdalen
e Linaberg
e Samjan
awikelsen beror pa projektet Samjan som
projekterades 2012 och exkl SAmjan blirenergianv
54,7 kwh/m2, ar
.& v Paborja
"R |dentifiera

sérbarhetsanalys och
klimatanpassningséatgarder.

Analys

Sarbarhetsanalys
avseende
klimatférandringar
genomford under 2018,
slutredovisas Q1 2019.

"i Implementeramodell
for livscykelanalys vid

v Pilottesta ett externt
utvecklat verktyg for
klimatberakningar avny-
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Etef{r:llltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
nyproduktion och ombyggnadsprojekt.
Analys
3 stycken
pilotberakningar/projekt
genomfordes 2018.
j‘ o v Pabérja
"M Sarskilt prioritera sérbarhetsanalys och
atgardersom ger effektiv klimatanpassningsatgarder.
klimatnytta och
synergieffekteri form av Analys
till exempel lagre Sarbarhetsanalys
driftkostnader, lagre avseende
negativ halsopaverkan klimatforandringar
och socialavinster. genomford under 2018,
Arbetet med forslag till slutredovisas Q1 2019.
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras
% 100 % 100 %
A ® rcel
storre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent
¥ Kopt 334,3GWh 304 GWh

energi (GWh)

Analys

Bolagets energispararbete genomférs enligtplan och
forbattringari arbetet med systematisk
energieffektivisering fortsatter. Trots bolagets goda
arbete bestarutmaningen avett blandatbestand, ofta
med akut underhallsbehoveller andra prioriterade
atgarder. Trenden ar minskande men med anledning
av ovanstdende nas inte arsmalet.

Vo kopt 164,9 kWh/m2

energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allméannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

160 kWh/m2

' Fortsatt utbyggnad av
styr och 6vervakning pa
fastighetsniva inklusive
automatiserad
energirapportering (ILS
2017)

Analys

Bolagets energispararbete genomférs enligtplan och
forbattringari arbetet med systematisk
energieffektivisering fortsatter. Trots bolagets goda
arbete bestarutmaningen avett blandatbestand, ofta
med akut underhallsbehoveller andra prioriterade
atgarder. Trenden ar minskande men med anledning
av ovanstdende nas inte arsmalet.

Analys

Utbyggnad av styr och
Overvakning pa
fastighetsniva, pagar enligt
plan.

148,64

i 147,5 KWh/m2
-'& . Kdpt kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

energifor varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets
definition for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

286 MWh 400 MWh

VN Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Berakningar gjordes pa ettfor hogtmalvarde sett mot
verklig effekt i anlaggningarna samtférsenade
installationer forsamrar utfallet.

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljoanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

-'& Planera for
laddplatsertill elbilari
anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

" Formulera vad
Stockholmshems
hallbarhetsarbete
innefattar. Med det som
utgangspunktkan det
identifieras etteventuellt
behov av delstrategier.

Analys

Hallbarhetsstrategi ar
antagen. Eventuella
delstrategier utvrderas
I6pande.

v Fortsatt arbete med att
erbjuda moijlighetfor
hyresgaster att ansdka om
laddplats.

Analys

Ingar i ordinarie
verksamhet. Sker efter
forfragan fran hg, aven P
platserutan
motorvarmaruttag.

-'& Planera for sakra
cykelparkeringari
befintliga och nya
fastigheter

v Sikerstall mojligheten
till cykelparkeringar vid
gardsupprustningar samti
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Ingar i
projekteringsanvisningama
dar olika Iésningar for
cykelparkeringar
redovisas. | Nyproduktion
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for dialog med SBK om
antal platserinomhus
contra p& gardar samt

utférande.
’i ' Ta fram arbetssattfor
I __.Qppmu"ntra ochge att mota efterfragan pa ratt
_mo__Jllghetfor produkter och tjanster, t.ex
inrattandetav pryl- cykel- och bilpooler.

ladcykel- och bilpooler
Analys

Pilotprojektoch dialog
med hyresgastféreningen
pagar. Riktlinjer for
mobilitetarunder
framtagande.Aktiviteten
har omformats till atti
forsta hand arbeta for att
ta fram principer for hur
Stockholmshem ska
arbetamed mobilitet.
Arbetet paborjades 2018
men kommer fortsattain i
2019.Endel av det arbetet
kommerattvara att se till
mojligheter for nya
affarsmodeller/samarbeten
for att kunnaimplementera
den strategiska
inriktningen.

YV andel 72,2 % 85 %
miljébransle i

stadens etanol-

och biogasfordon

Analys

For gasfordon sa harinte tankning kunnat ske i tillracklig
omfattning pa grund av tidsatgadng i samband med
tankning i forhallande till IGpande verksamhet.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

For att framja och underlatta arbetet med att engagera boende i stadsodling och biologisk
mangfald har Bolaget ramavtal med stadsodlingscoacher och biodlare. Ett antal
stadsodlingsprojekt pagar i Bolagets bostadsbestand.

2017 pabdrjades, i samarbete med miljginstitutet IVL, ett nytt projekt - Grona testbaddar i
Solberga, vilket fortfarande pagar. Projektet genomfors inom ramen for EU-projektet Gron
BoStad och fokuserar pa att hitta losningar kring lokal dagvattenhantering samt hantering av
mat- och parkavfall. Bolaget har inlett skandet av sma- eller medelstora foretag som vill testa
och/eller visa upp sina I6sningar.

Bolaget har utvecklat projekteringsanvisningarna till att inkludera gestaltning av utemiljcer.
Underlaget kommer vara vagledande for stora delar av verksamheten.

Sarbarhetsanalyser avseende klimatforandringar har fardigstallts, och inarbetas infor 2019 i
bolagets projektutvecklingsplan.



Sid. 26 (35)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Kartlagga behovet av
klimatanpassningsatgéarder
i det befintliga bestandet

" Pabérja
sérbarhetsanalys och
klimatanpassningséatgarder.

Analys

Sarbarhetsanalys
avseende
klimatférandringar
genomfdrd under 2018,
slutredovisas Q1 2019.

-’i Uppmuntra och arbeta
for att mota boendes
onskan om néara
stadsodling

v Fortsatta arbetet med
stadsodlingscoacher och

biodling samtmdjlighettill
odling i n&rmiljo.

Analys

Kvartersodling fortsatter
under2019i Hasselbyoch
Rinkeby. | Solberga
kommervi jobba extra med
odlingsaktiviteter &ven
under2019,inom ramen
for projektet Gréna
Solberga. Aven i fokus
Skarholmen kommer
aktiviteter startas under
2019i samarbetmed
Stadsdelsférvaltning och
andra aktorer.

Denna aktivitet for 2018
stangs och en ny kommer
att upprattas for2019.

-'& Vid behovanvanda
parkeringskopiomraden
dar detfinns en
Overkapacitet pa
parkeringarinyproduktion

v Arbete pagaratt
genomfdra parkeringskop i
de projektdet ges
mojlighet.

Analys

Rutiner &r infordai
Program for Arkitekter resp
projekteringsanvisningarna.

-'& '.' Andel

nyproducerade
byggander utan
koppar, zink eller
dess legeringari
tak-, fasadplat
ellerstuprérsom
kan spridas till
dagvattnet

100 %

100 %

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att na

|~5: '.' Antal

bostadermed

8 495 st

8 000 st
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stadens malom separatinsamling

matavfallsinsamling av matavfall

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| Bolagets styrande dokument for ny- och ombyggnation stélls krav pa tillimpningen av
Byggvarubedémningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som “Undviks” ska
hanteras som awvikelser. Bolagets upphandlingsenhet staller krav pa anvandandet av BVB i
byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemikalieplan.

Samtidigt har bolaget ett etablerat sétt att fortsatta forbattra de krav som stalls mot
entreprendrer for att sakra att bra materialval anvands bade for milion och ar kvalitativt
gangbara. Under 2019 sakrar bolaget ytterligare genom forbattrad styrning att de krav som
stalls pa entreprendrer likval som pa var egen verksamhet uppfylls.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

W . Andel bygg_ och 100 % 100%
anlaggningsentreprenader

i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

W '.' Andel prioriterade 100% 100%
och relevanta avtal enligt

kemikalieplanen utan

awikelse fran stallda

kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Stockholmshem har ett Iopande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljofragor. Det
pagar ett standigt arbete att sakerstalla god ventilation, minska risker och hantera eventuell
forekomst av innemiljoproblem. Féarre an 0,5 % av Bolagets bostader har radonvérden 6ver 200
Bg/m3 luft.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubedomningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.

Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivaer méts for att faststélla att
tillitna gransvarden inte Gverskrids i bostaderna.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VB Agelay 0,77 % 1,08 %
stadens byggnadersom
ar miljoklassade

Analys
OBS: Motivera i textaven om vi av kostnadsskal inte
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

certifierat nagra byggnader, kan vara strategiskt viktigt att
framfora&ven detta.

¥ Andelav 82,82% 95 %

stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for ndgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys
Arbetet med radonatgarder pagar fortlopande.

7 ® adelav 100 % 100 %

stadens egna
nyproducerade
byggnader
fuktsakerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande

S @ andel 99,52 % 99,5 %
lagenheteribolagets

bestdnd som

understiger enradonhalt

pa 200 bg/m3 luft

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

| Valla torg arbetar Bolaget med ny teknologi och smarta losningar inom EU-projektet
GrowSmarter for att utveckla en modell for hallbar renovering och energieffektivisering.
Vidare byts husens tekniska system ut for att bidra till en hallbar livsstil. Projektet finansieras
med stod av EU:s ramprogram Horisont 2020.

Via ett mentorskap mellan SIFA, KTH och Sveriges ingenjorer paborjades en praktik inom
underhall pa Stockholmshem som nu lett till anstallning.

Se samarbete med miljoinstitutet VL, ett nytt projekt - Grona testbéddar i Solberga. Mer
information finns i avsnitt 2.3.

Den centrumkartlaggning som genomforts i Bolagets bestand har genomforts av tva studenter
fran Stockholms Universitet. Syftet ar att ta fram en nuldgesrapport och se pa potentialen for
respektive centrum, vilket sedan blir ett underlag for omradeschefers omradesplanering infor
2019.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i ' Ta kontakt med
I'M Deltaidet Business
langsiktiga arbetet Stockholm och
med utred mojlighettill
foretagsetableringar samarbete.

och nyféretagande
Analys
Bolagethar varit i
kontakt med
Buissness
Stockholm, i
nulagetfinns inga
mojliga
samarbetsytor.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva

Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att gora det mojligt for ungdomar eller
langtidsarbetslosa att komma ut pa arbetsmarknaden. Bolaget tar emot ett stort antal
feriearbetande ungdomar varje ar som far mgjlighet att arbeta i bostadsomradena.

Stockholmshem tar dven varje ar emot ett antal praktikanter fran universitet, yrkeshogskolor,
grund- och gymnasieskolor och larlingsprogram. Via Jobbtorg Stockholm erbjuds
praktikplatser till arbetssokande som behver komma in pa arbetsmarknaden for att fa
referenser eller erfarenhet efter en langre tids arbetsloshet. Bolagsovergripande riktlinjer har
tagits fram for arbetssatt for mottagande av praktikanter.

For att sakerstélla kompetensforsérjningen inom yrken kopplade till fastighetsskotsel har
Stockholmshem, Familjebostader och Svenska bostéder i samarbete med Yrkesakademin och
arbetsformedlingen tagit fram en fastighetsutbildning, dar bolagen bistar med kompetens och
praktikplatser.

Vi har dven tagit emot 20 personer som star langt ifran arbetsmarknaden som har stott oss i
arbete som miljévardar och trygghetsvardar. Detta arbete ser vi dver for att se hur det kan
forbattras under 20109.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Ao VO a0 112 110st

I Sakersta:llaattﬂer tilhandahalina

ungdomar far platser for feriejobb

feriejobb

; ; 20 6

7& Ta fram '& '.' Antal

arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstalliningar

.;‘ V7O anu 15 st 10 st v Implementera

"R Vidareutveckla praktiktillfallen som nya
mojligheternaftill genomfors inom rutiner/arbetssatt
introduktions-, praktik- | stadens rorande mottagning
, och verksamheter avde av praktikanter.
larlingsverksamhet aspiranter som Analys

Jobbtorg Stockholm

Riktlinjersom
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
matchar beskriver arbetssatt
for mottagande av
praktikanter ar
framtagna och
beslutade.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

jt J‘ 9% 8,7 %

'® Fortsatta arbetet I Andel

med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Det kostnadsférda underhallet ar lagre an budgeteratmedan de
administrativa kostnaderna arrelativt konstanta. Andelen har
darfor okat.

' Fortsattoch
fordjupatfokus pa
resultatuppféljning
inom
verksamheten.

Analys

Genomférs i form
av en storre
justering av
malstyrning pa
bolagsniva.

-'& God

budgetféljsamhetoch
prognossakerhet

j‘ -10,95 %
Awikelse
investeringsbudget, %

2 465 mnkr

Analys
Malet nas ej d& nagra nyproduktions projekt skjutits framati
tiden.
: : 361 350
-’i Godkand ’& .' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
: 2,4 %

-’i Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
séakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

;‘ 23

Direktavkastning

Analys

Fastigheternas marknadsvarde har 6kat ndgotmer an beraknat
samtidigtsom driften belastas avnagra poster av
engangskaraktar.

-’i Lata resultatet
stannaibolagen for
att mojliggéra en hég
investeringstaktmed
bibehallen finansiell

361 350

-" '. Resultatefter

finansnetto(mnkr)




Sid. 31 (35)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

stabilitet

-’i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationeri
syfte att langsiktigt
sakerstalla standard
och kvalitet

612 570

Driftkostnad/kvm

Analys

Nagra poster av engangskaraktar har okar driftkostnaderna.

595 585

-’i .' Driftnetto/kvm

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem arbetar aktivt med jamstalldhetsfragor vid rekryteringar, i samband med
tillséttningar av chefer samt vid rekrytering till yrkesgrupper dar det ena kdnet ar starkt
Overrepresenterat. | de arliga lonekartliggningarna framkommer inte nagra osakliga
l6neskillnader mellan konen.

I nyproduktion och forvaltning arbetar bolaget med att sékra att &ven barn- och
jamstalld hetsperspektiv tillimpas. Bolaget fortsatter arbetet mot segregation samt for
jamstalldhet i befintliga och nya bostadsomraden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

7& Verka for en
feministisk
stadsplanering i
omraden darbolagen
har en stark narvaro

Sakerstall att
Stockholmshems strategi
for omradesutveckling,
har ett
jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Jamstalldhetsperspektivet
kommervaraen del av
strategin fér
omradesutveckling.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Inom arbetsmiljbomradet och arbetet med det interna varuméarket lagger Stockholmshem stort
fokus pa chefs- och medarbetarutveckling kring samarbete, kommunikation, mangfald,
delaktighet och arbetsgladje.
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For att ge medarbetare mojlighet att utéva motion eller annan friskvard och samtidigt bidra till
Okat halsomedvetande och darmed en battre livsstil, har bolaget implementerat

friskvardshidrag med tillnGrande friskvardsportal for samtliga medarbetare.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

81 84

V7 Adiv

Medskapandeindex

Analys
Sannolik forklaring &rinférande av 38-timmarsvecka.

ﬁ EJ‘ Index 88 89

Bra arbetsgivare

Analys

Malvarde sattutifrdn ambition och vi seratt vi trots allt har ett
battre resultatan foregaende ar 88 (87).

P70 4% 4%
Sjukfranvaro

21% 2%
Sjukfranvaro dag 1-
14
Analys

Bolagethar idag en hogre andel sméabarnsforaldrar, vilketi sin
tur serut att ha paverkan paen okning av antaletsjukdagar
koppladetill t ex forkyining.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till bamets rattigheter ienlighet

med FN:s bamkonve

ntion

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ O Anvand
"® Anvanda barnkonsekvensanalyser
barnkonsekvensanalyser i planering och
och barnchecklistori utveckling av vara
arbetet for barns omraden.
rattigheter

Analys

Bolagethar i samband
med gardsupprustning
som testtagitin barns
synpunkter pa det behov
som finns for att
forbattra gardsmiljon.
Vidare harivissa
sammbhang justeringar
gjorts i ex
projekteringsanvisningar
som medforattbarn
lattar far tilltrade till
miljoerdardetskavara
naturligt. Som ex ha
langre stanger pa portar
som aven barnen nar
upp till.




4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd for vald
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Stockholmshem har tagit fram en informationsfolder for placering i tvéttstugor i ett av Bolagets
forvaltningsomraden. Foldern innehaller allmédnna trygghetsrad (t.ex. vid brand) samt hur
hyresgaster kan agera och vart man kan vanda sig om man utsatts eller misstanker vald i
hemmet. Bolaget arbetar nu for att satta upp denna i samtliga fastigheter i bestandet.

Bolaget star fortsatt positivt till och accepterar forfragningar fran Bostadsformedlingen om
bostad for personer som utsatts for vald i nara relationer, och hittills har bolaget inte nekat

nagot enskilt fall.

Samtliga anstdllda pa Stockholmshem har genomgatt utbildning inom vald i nara relationer.
Bolagets personal som arbetar med storningsrelaterade drenden har gatt fordjupande utbildning

under varen.

Bolaget har dven tillsammans med Familjebostdder och Svenska Bostader, deltagit i stadens
styrgrupp for programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Bolagsstyrelsens

boendes kunskap och
kannedom om vald i
nararelationer

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?i ) ) v Fortsétta

"® Arbeta for att 0ka kompetensutveckla
medarbetarnas och de medarbetarnai

samverkan med
systerbolag och
organisationer

Analys

Vi samarbetarmed
olika organisationer
bl.a. Alla kvinnors
hus, har en dialog
med de 6wriga
bolagen men har valt
att genomfora
utbildningsinsatsema
i egenregi.
Utbildningen nadde
samtliga
medarbetare.

Vi &r inbjudnatill
stadens styrgrupp,
representantfran VD
Stab kommer delta.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Bolagets nya projekteringsanvisningar for tillginglighet har implementerats. Denna kommer
anvandas iny- och ombyggnation for att sakerstélla att tillginglighet kommer in i ett tidigt

skede i planeringen.

Bolaget &r en fortsatt aktiv part i bostadsbolagens funktionshinderrad.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i S antal 32,98 % 40 %

M Fortsatta i

tillganglighetsanpassning

av fastigheterna.

tillganglighets projekt




4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarma har inflytande

Sid. 34 (35)

”Vi vet inte bést” har vi borjat siga pa sistone. Dérfor dr vi noga med att alltid bjuda in vara
hyresgaster till en 6ppen boendedialog i alla vara stadsutvecklingsprojekt. De boende far
mojlighet att vara med och tycka till om de satsningar som vi vill genomfor i deras ndromraden
och vi far mojlighet att mota dem pa deras villkor.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt jobbamed
omradesutveckling
och nya former for
hyresgasternas
deltagande

' Utifran malsattningen
i stadens program Kultur
i 6gonhdjdtesta en
nyframtagen process for
att 6ka barns inflytande
vid byggnation av gardar.

Analys

Processen &rframtagen
och utvarderad.
Implementeringen av
processen fortskrider
under2019,bl.a.iett

nytt
gardsupprustningsprojekt
i Rinkeby.

-’i Garantera
hyresgasterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete och
erbjuda hyresgasterna
mojlighetattpaverka
grad av
standardhéjning i
samband med
upprustning

v Oversyn och méjlig
justering av framtagen
process avseende
hyresgastinflytande vid
ombyggnadsprojekt.

Analys

Processen beslutad och
implementerad

-'& Oppna upp
lokalbestandetfor
foreningsliveti
bostadsomradena

' Ta kontakt med
Business Stockholm och
utred méjlighettill
samarbete.

Analys

Bolagethar varit i
kontakt med Buissness
Stockholm, i nulaget
finns inga majliga
samarbetsytor.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget har 6vergatt till att arbeta systematiskt med att folja upp hela avtalsomraden. Inom
varje omrade kan det inga ett flertal avtal och uppfoljning sker I6pande under aret.

Riktlinjer for sociala krav i upphandlingar har implementerats. Riktlinjerna omfattar bade
sysselsattningsframjande och arbetsrattsliga krav. Uppfoljning av efterlevnaden starks nu upp
med en ny roll pa upphandlings- och inkdpsenheten. Tre upphandlingar med sociala krav har

genomforts.

Bolaget har etablerat ett proaktivt och effektivt satt att bedoma inképens miljopaverkan som




ger forutséttningar att arbeta fram ratt miljokrav i varje upphandling.

Sid. 35 (35)

Réttvist byggande &r ett samarbete mellan flera myndigheter och organisationer inom
allmannyttan i Stockholm for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser. Stockholmhem leder arbetet, som nu &r pa vég in i
forvaltning, och genomfor I6pande arbetsplatskontroller av Bolagets byggarbetsplatser.
Modellen utvarderas och justeras Iopande.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

100 %

100 %

A

v Bolagetskai
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar

Analys

Vi foljer antagen riktlinje
om socialakravi
upphandling dar vi staller
sysselsattningsframjande
krav och arbetsrattsliga
krav utifran givna
parametrarinom bygg,
stad och markskotsel. Vi
foljer specielltupp bygg
inom modellen Rattvist
byggande.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges mal/ataganden
Mal och atagande som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan.
Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Marknaden utvecklas positivt och samtliga kundsegment uppvisar en hdg efterfragan pa
Stokabs fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushallens och foretagens Gkade behov av
nya och mer bandbreddskrévande tjanster.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 0 st Aktivitet: 4 st Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st
oo o® 14 oo 2@ 1«
a0 Statusfordelning a0 Statusfordelning
, \ ' - \
0 100 — . o 100 — A
Férdjupad info 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4, Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 7 st Aktivitet: 5 st Indikator: 7 st Aktivitet: 2 st
ol @ 5o o2 5@ 2¢
50 Statusfordelning 50 Statusforaelning
0 0
928 i Férdjupad info 857 i Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Fordjupade kommentarer och analys av det ekonomiska utfallet och
verksamhetsforandringar

Resultat efter finansnetto uppgar till 247 mnkr vilket ar 17 mnkr hogre an budget och 14 mnkr
hogre an foregaende ar.

Rorelsens omsattning uppgar till 819 mnkr vilket ar 25 mnkr hogre &n budget och 29 mnkr
hogre an foregaende ar. Awvikelsen mot budget forklaras bland annat av hdg orderingang.
Awikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av att hyresintakter fran affirer som
avslutades under 2017 far full intaktseffekt under 2018.

Rorelsens kostnader uppgar till 565 mnkr vilket dr 15 mnkr hogre an budget och 16 mnkr
hogre an foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av dkade
intéktsrelaterade kostnader. Awikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av okade
intdktsrelaterade kostnader och 0kade nétrelaterade kostnader.

Finansnettot uppgar till -7 mnkr vilket ar 7 mkr lagre an budget och 1 mnkr lagre an
foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av en lagre snittranta. Awvikelsen
mot foregdende ar forklaras bland annat av en lagre lanevolym.

Investeringarna uppgar till 221 mnkr vilket ar 21 mnkr hogre an budget och 9 mnkr hogre an
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foregaende ar. Awikelsen mot budget och foregdende ar forklaras i huvudsak av en dkad
volym kundbestallningar.

1. Ett Stockholmsom haller samman

Stokabs resultat ar ocksa beroende av entreprendrernas prestationer. | syfte att pa lang sikt
sakra tillgang till kompetenta och rétt utbildade fibertekniker har Stokab ett samarbete med
yrkeshogskolan i Nykdping.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’& Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social hallbarhet
CSR-strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

v Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier for att
ytterligare fokusera
verksamheten mot
Okad social
héllbarhet

Analys

Genom att erbjuda
goda och likvardiga
villkor for alla kunder,
utan geografiska
hinder, mojliggéra
konkurrens, mangfald
och valfrihet.

Genom den egha
verksamheten och
genom att stalla
socialakrav pa
leverantorer och
entreprendrer
utveckla
forutsattningarna och
skapamoijligheter pa
Stockholms
arbetsmarknad.

Genom en aktiv
personalpolitik ge
medarbetararen
forutsattningar for ett
flexibelt och
langsiktigthallbart
arbetsliv.

-'& Fardigstalla
utbyggnaden av
fiberinfrastrukturen till
strategiska omraden,
nyproduktion och i alla
delarav staden for
skapande avlika
forutsattningar till
digital delaktigheti
helastaden

v Fardigstalla
utbyggnaden av
fiberinfrastruktur till
strategiska omréden,
nyproduktion och i
allade delarav
staden for skapande
av lika forutséttningar
till digital delaktigheti
helastaden

Analys

Marknaden utvecklas
positivt och samtliga
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kundsegment
uppvisaren hdg
efterfrdgan pa
Stokabs
fiberforbindelser.
‘;‘ v Sikerstillaen val
"M Ha enval fungerande
fungerande krisberedskap med
krisberedskap med aterkommande
aterkommande odvningar, kontinuerlig
owvningar, kontinuerlig beredskap for
beredskap for odnskade handelser
odnskade handelser samtnara samverkan

samtennara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

kring krisahantering
inom
stadensorganisation
och externa aktorer

Analys

En
krisberedskapsoévning
i egenregihar
genomforstunder
aret

)

v Genomforaen
omlokalisering av

huwdkontorettill
Soderstaden
Analys
Genomférd
december2018
Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen
Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ [ . 3296 2 700
"® Genom ett utbyggt | |evererade
fibernatsakerstalla fiberforbindelser
forutséttningarna for efter ny- och
stadens och merférsaljning
naringslivets
digitaliseringsarbete
och darigenom
mojliggora
klimatsmarta l6sningar
Ve Koptenergi  7+5 GWh 7,5 GWh
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
(Gwh)
2.2 Transporter i Stockholm &ar miljoanpassade
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i}
v | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
floden for att undvika
trangsel for turistbussar
Analys
Deltagiti projektet
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ '.' Andel bygg- och 100% 100%
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforligasystem
Analys
| de entrepenader darden ar tillamplig, dvs 100%
Bolagsspecifika inriktningar
- o
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomréadet

-’i Fortsétta att i
samarbete med
kommunstyrelsen
stodja
implementeringen av
kommunfullméktiges

+ Tillsammans
med
kommunstyrelsen
stodja
implementeringen
av
kommunfullméakiges
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

"Strategi for Strateqi for

Stockholm som smart Stockholm som

och uppkopplad stad" smartoch
uppkopplad stad
Analys
Kontinuerlig dialog
och utveckling
tillsammans med
kommunstyrelsen.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Tillhandahallaett | i @ Ny och 262 250

oppetoch merforsaljning,

konkurrensneutraltnat | ordervarde mnkr
v Utveckla

-’i Utveckla bolagets
processer utifran en
forbattrad service och
flexibilitet i forhallande
till kunderna

bolagets processer
utifran en forbattrad
service och
flexibilitet i
forhallande till
kunderna

Analys

Startat
implementering av
AP| for Stokabs
kunder

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Som ett led i att minska ungdomsarbetslosheten erbjuder Stokab ungdomar majlighet till
sommarjobb och vikariat.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,i VO aal 1 1st
"M Sakerstallaatt fler tillhandahalina
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb
i i 1 1
-’i Ta fram '& .' Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
¥ ) ® antal 1st 1st

-’i Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Stokab jobbar, med utgangspunkt i bolagets hallbarhetsredovisning, mot en langsiktigt hallbar
utveckling for Stockholms stad. Ekonomin utgor en del av hallbarhetsredovisningen dar

Stokabs infrastruktur skapar en forutsattning for langsiktigt halloara foretagsetableringar inom
Stockholms stad bland annat genom ett méjligt minskat resande.

Stokabs resultat ar ocksa beroende av entreprendrernas prestationer. | syfte att pa lang sikt
sakra tillgang till kompetenta och rétt utbildade fibertekniker har Stokab ett samarbete med
yrkeshogskolan i Nykdping.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 8,43 % 9,1%
-’i Fortsatta arbetet ’i '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
’i ”t 12,5 % 200 mnkr
'® God I Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet Analys
Awikelsen motbudgetforklaras bland annatav en 6kad volym
kundbestallningar
& & 247 230
-’i Godkand ’i '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(m nkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
v Forbatira

kommunikationsnétets
skydd mototillaten
datatrafik och
intrdngsforsok (S:t Erik
Kommunikation).

v Genom
konkurrensutsattning av
driften sakerhetsstélla att
staden som helhetfar
denmest
kostnadseffektiva
kommunikationslésningen
(S:t Erik Kommunikation).

Analys
Ny upphandling av
driftoperator
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall ~ Arsmal

Aktivitet

v’ Genomféra
upphandlingsplanen 2018

Ja

Analys

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Det sker Iopande kartlaggning och analys av jamlikhetsdata. Denna information beaktas vid
tjanstetillsattning. Rekryteringsprocessen utformas s att bolaget attraherar bade mén och
kvinnor. Personalansvariga chefer utbildas kontinuerligt inom jamstéllds- och mangfaldsfragor.
Lonekartlaggning ar genomford och analys utifran jamstélldhet har skett infor arets

IBnerevision.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stokabs utveckling &r beroende av vara medarbetares prestationer. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete saval vad galler langsiktig strategisk som operativ strukturell utveckling av
organisation, medarbetare och chefer. Detta med syfte att chefers och medarbetares fulla

potential skall kunna uppnas sa att vara affars- och verksamhetsmal nas.

Infor omlokalisering startades arbetsgrupper med syfte att engagera medarbetarna i planeringen
av de nya lokalerna samt &ven skapa delaktighet avseende den fysiska och sociala miljon i de

nya lokalerna.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

T 7O v 85 81

Medskapandeindex

Andel kvinnliga ~ 39:79% 36 %

medarbetare

Analys

Avrundat till heltal uppfyller Stokab malet

: Andel kvinnliga ~ 36,84 % 43 %

medarbetarei

chefs/ledningsbefattning

Analys

Under aret har tva nya chefstjansterinrattats pa dotterbolaget S:t
Erik Kommunikation, vilka ej fanns med nar maletfor 2018
beslutades.

W ?‘ '. Index Bra 85 84

arbetsgivare

W g' '. Sjukfranvaro

39% 4%

W g‘ '.' Sjukfranvaro

dag1-14

12% 4%

v Tillganglighettil
ochi
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kontorslokalerna.
Riskbeddmning vid
den arliga
skyddsronden.

Analys

Skyddsrond har
genomforts av
Alvsjolagret. De
nya
kontorslokalerna
har anpassats efter
byggnadsregler
avseende
inkuderande
arbetsmiljo.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stokab stéller miliokrav kopplat till respektive upphandling dar sa ar kimpligt. Betraffande
entreprenadupphandlingar ingar i avtalshandlingarna de gemensamma miljokraven som ar
Overenskomna mellan Goteborgs, Malmés och Stockholms Stad samt Trafikverket.
Awvtalsuppfoljning sker generellt i s.k. kategoriteam. Betréffande entreprenadarbeten sker den
systematiska avtalsuppfoljningen pa de byggmdten som regelbundet genomfors.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

100 %

100 %

A

v Bolagetskai
relevanta upphandlingar
stallakrav pa socialt
ansvar

Analys

Ingar som en del av
enterpenadupphandlingar
2018

Bolagsspecifika inriktningar




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Utfallsrapport VB 2018
Svenska Bostader

Sid. 1 (46)
2019-02-19

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80

E-post

info@stadshusab.se



Sid. 2 (46)

Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e 4
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e 5
1. Ett Stockholm som haller SAMMAN..........cccooiiiiiiciciecce e 5
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor...........cccceveviiieinenne. 5
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser foralla............ccccooeieninninn. 6
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar ........c..ccccocoovvviveicincnene. 8
1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar allakan bo ..........c.ccccceees 14
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid somar tillgangligt foralla......... 21
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande .............ccoceveiiniiinnn, 21
1.7 Alla &ldre harentrygg alderdomoch faren dldreomsorg av god kvalitet ............. 22
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ...........ccccoiiiiiiie e 22
2. Ett KIimatsmart STOCKNOIM ..o 24
2.1 Energianvandningen &r hAIDAT ..............ccoeiiiiviicceccceeeee e, 24
2.2 Transporter i Stockholm &r miljéanpassade...........cccceoeiiiiiiiiiicie s 28
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning ............ccccccoeeveeevivcennnnen, 30
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiVa. ..o 31
2.5 Stockholms miljO Ar Qiftfri........ccoooiiii e 32
2.6 Inomhusmiljon i STockholM &r SUNd .......ccooiiiiii s 33
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ..........cociiiiie e 34
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKhOIM ...........ccccoiiiiiiiiiiec e, 34
3.1 Stockholm &r en varldsledande Kunskapsregion ...........ccoceeeiieienie e seeneee e 34
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig Stad ...........cceeveieeii e 34
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjersig sjalva...........cccooevvrennnee. 34
3.4 1 Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet...........c.cccoooeiviiiiecnee. 35
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar ..............ccccoevviiciccceeee e, 36
Bolagsspecifika iNFIKENINGAT ............ccooviiiiecie e 39
4. Ett demokratiskt hallbart StOCKNOIM..........cccoovoviiiiecc e 39
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika....................... 39
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor..............cc.ccovnene. 39

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt
FrAN AiSKAMINETING ©.viviieiieccc ettt ee sttt st nees 42

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med FN:S barnkonVentioN ...........ccooiiiiii i 42



Sid. 3 (46)

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald...........c.c.cccceeevevevennenn, 42
4.6 Stockholm &aren tillganglig stad foralla...........cocooviiiiiic 43
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invadnarna har inflytande..............c.cc.c....... 44
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning ...........ccccooeeiieeevenennne. 45

Bolagsspecifika INFIKENINQAT .........coo i e 46



Sid. 4 (46)

Sammanfattande kommentar

Svenska Bostader har en hog maluppfyllnad vad galler indikatorer och aktiviteter bade
avseende Gvergripande mal kring ny- och ombyggnad samt fortsatt hog kundnojdhet och hogt
medarbetarengagemang.

Bolaget har ett tydligt dgaruppdrag att stalla om fran en hog ombyggnadsvolym till en lagre
volym, till forman for okad nyproduktionstakt. Utfallet gallande antalet paborjade lagenheter i
nyproduktion for heldret 2018 ar 919 jamfort med malet pa 1 000 lagenheter. Satsningen pa
Stockholmshusen och Snabba Hus fortsétter. Svenska Bostéder deltar i utbyggnaden av
Hagastaden, dar bolaget har fatt markanvisning om 300 studentbostader. Bolaget okar fokus pa
att anskaffa mark och att utveckla projekt. I samtliga nyproduktionsprojekt under 2018 har
bolaget undersokt mojligheten till att soka statligt investeringsstod.

Utfallet i 2018 ars kundundersdkning visar att Svenska Bostader ligger kvar pa en fortsatt hog
niva, bland de hogsta i landet, aven om vi inte nar de hogt uppstallda malen. Bolaget nar ett
sémre resultat &n 2017 ndr det géller Serviceindex for bostadder 82,9 (84,0). Framsta
anledningarna till detta &r att vi ser en sankning gallande delindex Trygghet samt Rent &
Snygat, dar framforallt tryggheten sjunker markant.

En ndrmare analys visar att hyresgasterna generellt kanner sig trygga ndr det géller den egna
fastigheten, varfor bolaget fortsétter det langsiktiga och systematiska arbetet med hog lokal
narvaro, ronderingar och veckovisa uppfoljningar med snabba atgarder. For att bidra till 6kad
trygghet i bostadsomradena deltar vi aktivt i fastighetsagarforeningar och lokala
brottsforebyggande rad. Under senare delen av 2018 har Svenska Bostader forstarkt sin
organisation for att arbeta med trygghets- och sakerhetsfragor, storningar och oriktiga
hyresforhallanden.

Inom ramen for CSR-strategin pagar ett arbete dar tillskapande av arbetstillfillen, medverkan i
stadsdelarnas lokala utvecklingsprogram, trygghetsskapande atgarder och arbete for
jamstélldhet och beaktande av barnperspektiv &r viktiga delar.

Ett arbete med att kartldgga processer och gemensamma arbetssatt inom Svenska Bostader har
genomforts och i slutet av 2018 pabdrjades inforandet av ett ledningssystem vars syfte &r att
utveckla gemensamma arbetssatt och ett systematiskt forbattringsarbete, som hjalper oss nd
bolagets mal och strategiska inriktning. Ledningssystemet ska vara latt att forsta, folja och
forbattra.
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Operativt resultat for heldret 2018 uppgick till 211 mnkr, jamfort med en budget pa 280 mnkr
och prognos 2 pa 251 mnkr. Operativt resultat for motsvarande period foregaende ar var 217
mnkr. Den enskilt storsta forklaringen till resultatavvikelsen ar fastighetsavskrivningarna som
awiker med 50 mnkr mot budget och som 6kat med 42 mnkr jamfort med 2017.

Avrets investeringar uppgick till 2 560 mnkr. Av arets investeringar utgdr 1 098 mnkr
nyproduktion och 1 462 mnkr ombyggnader och Gvriga investeringar. Investeringar i prognos 2

uppgick till 2 599 mnkr.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Svenska Bostader genomfor l6pande ett antal aktiviteter som bidrar till en god uppvaxtmiljo
for barn. Vid nyproduktion inom programomraden planerar vi for forskolor.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

' Erbjuda
sommarlovsaktiviteter
och samarbetamed

RaddaBarnenm fl. i
Pa Lika Villkor.

Analys

Svenska Bostader
har under2018
genomfortolika
aktiviteter for att bidra
till engod
uppvaxtmiljo férbarn.
Bolagethar
samarbetatmed
RaddaBarnen pa




Sid. 6 (46)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Jarva, haft finansiellt
samarbete med
féreningslivet,
samarbetatmed
skolorkring
jobbskuggning och
genomfdrten stor
mangd aktiviteter for
hyresgésternasbarn
under sommarlovet.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Svenska Bostader bidrar till stadens arliga mal for nya forsoks- och traningslagenheter samt
Bostad Forst-lagenheter, och har regelboundna méten med Bostad- forst-enheten och
Bosamordnargruppen. Bolaget forvaltar ocksa aktivt de forsoks- och traningslagenheter som vi
har sedan tidigare. For malgruppen nyanlanda erbjuder bolaget alternativ till staden vid behov.
Det kan vara losningar av kortsiktig och mer langsiktig karaktar. Vi tar ocksa ansvar for det
bostadsbehov som uppkommer for personer som utsatts for vald i ndra relationer och erbjuder
sekretessmarkning i hyresavtal for personer som har behov av att skydda sin identitet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Anvanda
sysselsattningsframjande
krav som verktyg for att
skapa arbetstillfallen for
arbetslésaoch
hyresgésteribolagets
omraden

+ Utveckla arbetet
och metoden vad
géllersociala kravi
upphandlingarsom
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetslésa och
hyresgasteribolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader
tilampar socialakravi
upphandling. Vi har
avenivart
avtalssystem
definieratde olika
nivderna for sociala
sysselsattningskrav,
samtpaborjat
"taggning”av véara
avtal. Avtalssystemet
har uppgraderats med
rapportstod, sa att
sociala
syssselsattningskrav
med enkelhetkan
identifieras pa
avtalsniva.

-’i Bidra till stadens mal
om att formedla minst
500 nya fors6ks-och
traningslagenheter per ar

S8 . Bidramed
forsdks-och
traningslagenheter,
inklusive Bostad-
forst-lagenheter.

145

183

Svenska Bostader
ska fortsatta forvalta
de Bostad-forst-
lagenhetersom
bolagetbidrarmed,
samtbidratill stadens
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
mal avseende
fors6ks-och
traningslagenheter.
Analys Analys

Bolagethar inte kunnatleverera enligtkraven, Detstérsta
skaletar manga egna omflyttningar pa grund av den hoga
volymen ombyggnation i Jarvaomradet. SHIS har aven haft
svart att ta de lagenheter som vi har erbjudit.

Svenska Bostader
bidrartill stadens mal
for nya forsoks- och
traningslagenheter
samtBostad Forst-
lagenheter per&r och
har regelbundna
moten med b ostad-
forst-enheten och
bosamordnargruppen.
Bolagetforvaltar
ocksd aktivtde
forsoks-och
traningslagenheter
som vi har sedan
tidigare.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen fér stadens
formedlade Forsdks- och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

0 Svenska Bostader
ska fortsatta forvalta
de Bostad-forst-
lagenhetersom
bolagetbidrarmed,
samtbidratill stadens
mal avseende
forsbks-och
tréningslagenheter.

Analys

Arbetetskerldpande.
Under 2018 har 145
Forsdks-och
traningslagenheter
formedlats.
Awvikelsen fran malet
berorframstpa att
bolagethar haft
mangaegna
omflyttningar pa
grund av
ombyggnation.

Sakerstalla
att behovet
tillgodoses genom att
bidramed lagenheter.

Analys

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for
att hantera skyddad
identitetoch bidrar
med lagenheter nar
forfragan om detta
kommer.

-’i Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen

Sakerstalla
att behovet
tilgodoses genom att
bidramed lagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

sakerstalla ett6katantal Analys
skyddade boenden fér

personer som utsatts for
vald i nara relationer

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for
att hantera skyddad
identitetoch bidrar
med lagenheter nar
forfrdgan om detta
kommer.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Svenska Bostaders hyresgaster kénner sig generellt sett trygga nér det galler den egna
fastigheten. Bolaget fortsatter darfor det langsiktiga och systematiska arbetet med hog lokal
narvaro, ronderingar och veckovisa uppfdljningar med snabba atgarder. For att bidra till 6kad
trygghet i bostadsomradena deltar vi aktivt i fastighetsagarforeningar och lokala
brottsforebyggande rad. Detta ar extra viktigt i omraden med hogre upplevd otrygghet och
kring de centrumanldggningar som bolaget ansvarar for.

I 2018 ars kundunderstkning ser vi en tendens att mjuka fragor som t.ex. relationen till
grannarna i hogre grad &n tidigare bidrar till upplevelsen av otrygghet i vissa omraden.
Aktiviteter for att 6ka trivseln i husen kommer darfor att prioriteras i htgre utstrackning an
tidigare. Under 2018 har Svenska Bostader forstarkt sin organisation for att arbeta med
trygghets- och sakerhetsfragor, storningar och oriktiga hyresforhallanden.

Svenska Bostader deltar aktivt i det utvecklingsarbete och de arbetsgrupper som stadsdelarna
initierar och driver kring de lokala utvecklingsprogrammen. Bolaget bidrar vidare till att 6ka
allmianhetens upplevelse av trygghet i offentliga miljoer.

Inga avhysningarunder 2018 avser
barnfamiljer.

Bolagsstyrelsens mal for . Perioden Arsma -

verkgamzetsomrédet gl it s utfall I I

.‘?‘ . v’ Svenska Bostader kommerattarbeta
R Arbeta utifran framtagna utifrdn en verksamhetsplan for CSR-
CSR-strategier (Corporate arbetet som har sin utgdngspunkti
Social Responsibility) fér att bolagets affarsplan.

ytterligare fokusera

verksamheten motokad Analys

social hallbarhet. CSR- Bolagets CSR-plan harinarbetatsi
strategierna ska respektive avdelnings verksamhetsplan
konkretiseras genom och genomférts under 2018

aktiviteter i bolagens

affarsplaner

’?i _ - . Félja upp, utvardera och ta fram

'R Erbjuda mojlighettill sa forslag till dtgardsplan for

kallade kompiskontrakt for kompiskontrakt.

bade aldre och ungdomar

samtutreda Analys

forutséttningarna for att En utvardering &rgenomférd i samarbete
gbra kompiskontrakt fér med systerbolagen och presenteras foér
aldre till fasta kontrakt beslutundervaren 2019.

’i ) =0 Antal 21 30 Samarbeta med

"® Fortsatta det avhysningar stadsdelsforvaltningarna i proaktiva
forebyggande arbetetfor att atgarder.

minimera antalet

avhysningar Analys Analys

En aktivdialog skerl6pande med
stadsdelarna for att arbeta
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

vrakningsforebyggande. Samarbetet
involverar aven systerbolagen.

-’i Ha en vél fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samt
en nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation ochmed
externa aktorer

v Genomfora krisévning for
foretagsledningen.

Analys

Foretagsledningen genomférde
krisbvning i december2018.

+’ Utveckla bolagets arbete med Risk-
och sarbarhetsanalyser.

Analys

Bolagetsrisk- och sarbarhetsanalys
(RSA) har utvecklatsinterntunder 2018
genom attinvolvera flerkompetenseri
framtagande och kvalitetssékring.

’& | planering och
byggande sakerstélla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskoloroch
sarskilda boenden, till
rimliga villkorgenom atti
markanvisnings- och
exploateringsawtal villkora
detta. Stadens
bostadsbolag skabidrai
detta arbete

| projektutveckling beaktas behovet
av nya forskolor.

Analys

Bolagetfor dialog med staden om behov
av forskolorisamtliga detaljplaner.

-'& | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan mot
valdsbejakande extremism

v Oka kompetensenibolagetforatt
kunnabidrai samarbetetmot
valdsbejakande extremism.

Analys

Bolagethar deltagiti kompetenshdjande
insatser arrangerade av Stockholms
stad.

-’i | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet motoriktiga
hyresférhallanden

Arbeta vidare med de metoder och
processer som har utvecklats for att
minska problemen med oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Svenska Bostader harunder 2018
forstéarkt resurser och kompetens for att
arbetamed dessa fragor.

-’i Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsnamnder i
yiterstaden och precisera
sitt bidrag i
verksamhetsplanen

Aktivt bidrai stadsdelarnas
arbetsgrupper.

Analys

Bolagethar deltagiti de arbetsgrupper
som stadsdelarnainitierat.

-’i Starka lokal narvaro
utifrén lokala
utvecklingsprogram

Genomféraregelbundnaronderingar
och trygghetsvandringar.

Analys
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Arsma Aktivitet

verksamhetsomradet s utfall I

tillsammans med andra Trygghetsvandringar genomfors [6pande.
kommunala aktoreri Bolagethar stdndigthdg narvaro i sina

omraden darbolagen har
storre bestand

omraden.

-'& Stérka och skapatrygga
ytterstadsomraden dar
bolagen ar narvarande
genom utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga
lokaler samtnyproduktion
av bostader

+’ Delta i metodutveckling i Radda
Barnens initiativ"pa lika villkor" i Husby.

Analys
Arbete pagarenligtplan.

v Fortatningsplanerisamtliga
ytterstadsomraden. "Stockholmshuset"
har en viktig funktioni sammanhanget.

Analys

Arbetetmed Stockholmshusen fortgar
och fortatningsplaner for olika omraden
ses over.

Utveckla attraktiva narcentrum och
aktivt arbeta med att matcha lokaler med
ratt verksamhet.

Analys

En separatredovisning skedde till
Stadshus AB undervaren med
beskrivning avbolagets arbetssattkring
vara kommersiella lokaler och centrum.
Manadsvis genomfors centrumbesok dar
vi gar igenom den yttre miljon. Egna
webb platser har tagits fram for
centrumanlaggningarna.

-’i Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatser
i ytterstaden, bland annat
utifrdn analyseri
stadsdelarnaslokala
samverkanséverenskommel
sermed polisen,
stadsdelsnamndernas
lokala utvecklingsprogram,
samtdensociala
hallbarhetskommissionens
utvarderingar

Inom ramen fér LUP kommer
stadsdelsforvaltningen attsamarbeta
med de kommunala
bostadsbolagen Stockholmshemoch
Svenska bostader samtandra
fastighetségare i Skarholmen, kring
demokrati och trygghet.

Analys

Svenska Bostader ar representeradei
BRA, samverkansméten med
stadsdelarna och
fastighetsagarmoten/fastighetsagarforeni
ngari Jarva, Hasselby/Vallingby,
R&gsved och Skarholmen.

 Utveckla ochimplementeraen
effektivare process for att forebygga och
minska antaletstdrningar.

Analys

En kartlaggning har gjorts av Svenska
Bostaders process for att arbetamed
storningar. Samtliga distrikt har fatt
information om vad processeninnebér.
Arbete hargenomforts for att anpassa
arendehanteringsstddettill nya
dataskyddsférordningen.

Utveckla samarbetetmed
Trafikkontoret och systerbolagen
avseende torg och narcentrum.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

Analys

Svenska Bostader har ett bra samarbete
med Trafikkontoretkring Husby centrums
torg, vilketar mycketpositivt. Andra
pagaende projektar samarbetetkring
Ormangstorgetoch Grimsta torg.

-’i Ta ett stort ansvar for
det bostadsbehovsom
uppkommer fér personer
som utsatts for vald i nara
relationer

v Erbjuda sekretessmarkning i
hyresawvtal for personer som har behov
av att skydda sinidentitet.

Sékerstallaatt behovettillgodoses
genom att bidramed lagenheter.

Analys

Svenska Bostader har fungerande rutiner
for att hantera skyddad identitetoch
bidrar med lagenheter nar forfragan om
detta kommer.

-’i Ta fram
utvecklingsplaner for
centrumanlaggningarnai
ytterstaden utifran deras
olika férutsattningari
samarbete med dwriga
berdrda bolagsstyrelseroch
nadmnder samtprivata
aktorer

Fortsatta samarbetetmed
Trafikkontoret och systerbolagen
géallande torgytor och skotsel av
Centrumenheter

Analys

Svenska Bostader for en dialog med
Trafikkontoret. Gallande driftséderort
fungerarsamarbetetbra,i ombyggnaden
av Husby Centrum drivs utvecklingen av
torgytorna av Trafikkontoret.

Fortsatta upprustningen avbolagens
centrum.Renovera Husby Centrum med
utgdngspunktijamstalld feministisk
stadsplanering, Karrtorp och Bjorkhagen
utveckling kopplattill nyproduktion,
Ostberga byggs om for allaktivitetshus.

Analys

Renoveringen av Husby Centrum pagar
enligtplanering. Utvecklingen av
torgytorna drivs av Trafikkontoret.Inom
ramen for Levande Stockholm har Husby
Centrum varitett Sommartorg som
forstarkts med blommor mm. Parallellt
med den fysiska utvecklingen pagar
mobilisering av civilsamhélletmed
sarskiltfokus pa att involvera och
aktivera kvinnorna. Allaktivitetshuseti
Ostberga fardigstalldes under perioden.

=

-’i Tillsammans med 6wriga
aktorer pa
bostadsmarknaden bidratill
en transparent, rattvis och
systematiserad
hyressattning i Stockholms
stad

Bidra till att utveckla och
implementeraen gemensam
hyressattningsmodell, Stockholmshyra.

Analys

Bostadsbolagen och
Hyresgastféreningen traffade en
principéverenskommelse om
Stockholmshyraidecember2018.En
intern projektorganisation har uppréattats
och inventering av fastigheter slutférdes
varen 2018.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Arsma Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall I
4?‘ _ _ _ Utga fran bolagets kriterierinom
I'® Tillse attinga stodi form ramen for CSR-arbetet, nar aktorer soker
av ekonomiska bidrag eller finansielltsamarbete eller lokal.
lokaler ska ske fran staden
till ndgon aktor som inte star
bakom den demokratiska
rattsstatens principer, de
ménskliga rattigheterna och
jamstalldhetmellan kvinnor
och mén
S8 Trygghetsskapande s3 79,3 81 + Brandfiltarinstallerade i samtliga
atgarder Trygghetsindex lagenheter. Darutover ge allanya
, bostader hyresgaster brandfiltisamband med
nyckelutlamning.
Analys

Fragorna som framst far daligtresultat
ar "Trygghet i omradet kvéllar/nétter”
och ”"Stérs inte av grannars sétt att
leva”. En fordjupad analys och
framtagande av handlingsplaner
genomfordes pafastighets-, omrades-
och bolagsniva, som underlag for
2019 ars verksamhetsplanering.

v’ Utveckla och implementeraen
effektivare process for att forebygga och
minska antaletstorningar.

Analys

En kartlaggning har gjorts av bolagets
process for att arbeta med storningar.
Samtliga distrikt har fatt information om
vad processeninnebér. Ett arbete har
genomforts fér att anpassa
arendehanteringsstodettill nya
dataskyddsférordningen.

Arbeta vidare med de metoder och
processer som har utvecklats for att
minska problemen med oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Svenska Bostader harunder 2018
forstarkt resurser och kompetens for att
arbetamed dessa fragor.

Genomféra systematisk rondering
med snabba atgarder vid awikelser.

+ Lagga storvikt vid forstarkt skalskydd
och forbéttrad belysningiallménna
utrymmen, parkeringsgarage och vid
gardsupprustningar.

Analys

Trygghet och sdkerhetgenomsyrar
processeni samtliga
ombyggnadsprojekt. Detar ocksa en
viktig deli analysen av
kundundersokningen, att identifiera
hyresgéasternas behov av atgarder for
Okad trygghet. Bolaget utdkar successivt
det elektroniska skalskyddet. Detsamma
galler for byte av belysning bade i
allmanna utrymmen och vid
gardsupprustningar. Detta &r ndgot vi
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Arsma Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall I
under flertalet ar prioriteratfor att 6ka
tryggheteni vara omraden.
‘;‘ . 3 '. 192 184mk | % Genomfora ett pilotprojektfor
"® Uppratthalla Investeringari r stambyte och relining p& Mariaberget
boendekvaliteten och de Stadsholmen (kv.Stenbocken)
kulturhistoriska vardenai
AB Stadsholmens bestand Analys
Pilotprojektetar klartoch slutb esiktat
med gott resultat. Tva nya projektar
inventerade och kommer genomféras
under2019.
' Genomfbra planeratyttre underhalli
cirka 65 fastigheter.
Analys
utfort i enlighetmed plan.
‘;‘ L v Arrangera Husbyfestival och
'R Utifran sina Karrtorpsfestival
forutsattningar medverka till
genomférande avLevande Analys
Stockholm Karrtorpsfestivalen genomfordesdeni
junioch Husbyfestivaleniaugusti.
Kulturhuseti Ostberga ar invigt.
Kulturskolan harflyttatin i nya lokaleri
Véllingby och byggandetav nya lokaler
for kulturskolan i Husby l6per enligtplan.
‘;‘ v sam arbete/kartldggning med
'R Verka for att starkasin systerbolagen via en ackvisitionsplan.
stallning i stadsdelar dar
andelen allmannyttiga Analys
bostaderarlag Arbetetar paborjatmed en uppdelning
av vilka stadsdelar som de olikabolagen
skaagerainom. Gemensamtsettover
stdrre utvecklingsomraden i Stockholm.
78,2 80
Bostadsbolage
ns
hyresgasters
ndjdhetmed
bostad,
allménna
utrymmen,
utemiljo
Analys

Framsta anledningarnatill tappetar
delindex LAgenheten samtAllméanna
utrymmen. Bolagetgenomfor farre
uppgraderingar an tidigare till féljd av
omstallningen frAin ombyggnad till

nyproduktion. Detg0r att vi till
exempel inte kan uppgradera

lagenheter ellerrenoveratrapphusi
samma omfattning som tidigare.

i

Produktindex

78,2

80

Arbetet med systematiska och
kontinuerliga ronderingar fortgar

Analys

' Fortsatta arbetet med att forbattra
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden Arsma

Indikator s utfall |

Aktivitet

Framsta anledningarnatill tappetar
delindex LAgenheten samtAllménna
utrymmen. Bolagetgenomfor farre
uppgraderingar an tidigare till féljd av
omstallningen fran ombyggnad till
nyproduktion.

uppfoljning avprojekt och arbetet med
"Nollvisionen”, bl a vid 6verlamning till
forvaltning.

Analys

Detta ar inarbetatiny och
ombyggnadsprocessen och reviderati
samband med revidering regler.

+ Jamte NKI genomféra ny-och
ombyggnadsenkater

Analys

Sexmanaders-enkateri 4
nybyggnadsprojektsamt6
ombyggnadsprojektredovisade under
2018.

.!& 78,5 81,5 Genomfora systematiska
f Rent ronderingar.

och snyggt

Analys

Nedgangen gallande Rentoch snyggt
handlarframstom sophanteringen,
vilketdelvis kan kopplastill bytetav
entreprendr.

-

’{ 82,9

Serviceindex

84,2

+ Fastighetsutveckling och

forvaltningen ska formuleraen
gemensam malbild och handlingsplan for
det fortsatta arbetetmed nollvisionen

Analys

Framsta anledningarnatill nedgangen
ar att vi ser en sédnkning géllande
delindex TrygghetsamtRent och
snyggt. En fordjupad analys och
framtagande av handlingsplaner
genomfordes pa fastighets-, omrades-
och bolagsnivd, som underlag for
2019 ars verksamhetsplanering.

Analys

Kartlaggning av ny- och
ombyggnadsprocessen har slutférts och
processerna ar faststallda. Utifran de
identifierade forb attringsomradena
fortsatter arbetetfor att nd gemensam
syn kring nollvisionen. Planeratfor
utveckling av eftermarknadsarbetetoch
dess organisation under 2019

Sékerstalla kvaliteteni verksamheten
genom veckovisa Kundvisare dar
operativa nyckeltal for
Kundcenterdrenden och
ronderingsstatistik féljs upp. Vidta
snabba &tgarder vid awikelser.

Analys

Genomgang av Kundvisaren sker
veckovis pa bade chefsmoten och
teammoten samtfoljsupp i enskilda
avstamningar. Atgardsloggarna anvands
aktivti arbetet.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Nybyggnad

Svenska Bostader har ett tydligt &garuppdrag att stalla om fran en hdg ombyggnadsvolym till
en lagre volym, till forman for 6kad nyproduktionstakt. Utfallet 919 pabdrjade lagenheter i
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nyproduktion dr nagot lagre an arsmalet 1000 lagenheter. Snabba Hus Begslagsvagen med 134
lagenheter har forsenats pa grund av upptickten av fridlysta grodor och osakerheter kring
justerat bygglov. Produktionsstart bedoms till 2019. Aven produktionsstarten av Kv. Plankan
skjuts till 2019. Upphandling av byggentreprendr ska ske i borjan av aret.

Bolagets forsta Stockholmshus-projekt, Kvarteret Ledinge, ari full produktion. Dessutom &r
det bolagets andra projekt dar vi erhallit statligt investeringsstod. | nyproduktionen av Kv.
Kvarnseglet 3 och 4 i Rinkeby har investeringsstod ocksa beviljats. Med stodet mojliggors en
rimligare hyresniva for de boende.

Bland andra projekt i Stockholmshus-projektet kan ndmnas: Garagevagen i Hammarbyhdjden
med 80 lagenheter, Orskar vid Karrtorps 1P med 400 lagenheter, Vaxthusvagen i Hasselby med
240 lagenheter och Bjornmossevagen i Kalvesta med 220 lagenheter, dar planarbete pagar.
Inom Snabba Hus har produktion av 247 lagenheter i Racksta startat.

Svenska Bostader arbetar i 6vrigt aktivt med projektportfoljen och har intensifierat motena med

Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret for att hitta nya markanvisningar. Ett forsta
utkast pa ackvisitionsplan ar klart.

Ombyggnad

| prognosen for antalet paborjade lagenheter i helombyggnader har Nystad 1 med 99 ligenheter
och Pyramiden 15 med 16 lagenheter forskjutits till 2019. Samtidigt blir Sk&nninge 5
tidigarelagd till 2018. Vad géller inflyttade lagenheter &r bedémningen att bolaget uppnar

malet. All upprustning sker i ndra dialog med de boende.

Hyresgastanpassningen till ett kulturhus i Ostberga C &r klar. Ett mycket bra samarbete mellan
Svenska Bostader och Stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor, mojliggjorde denna

snabba ombyggnad.

Bplagsstyrelsens maol Indikator PEMCEE Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet utfall

‘& | projektet Albano

"R Aktivt arbetafor att byggs olika typer av

bygga fler studentboende-

studentbostader till rimlig korridorsboende-

hyra kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.
Analys
278 studentbostader har
paborjats under 2018.
Dessaariden sk etapp Il
i CampusAlbano.
" Produktioni Kv
Vallgossen pa
Kungsholmen
avslutas medinflyttningi
resterande 14
lagenheter..

: ; 230 226

"i Aktivt verka for fler ’i '.' Antal

hyresbostddersomunga, | fardigstalida

studenter och andra lagenheter

grupper med svag

stallning p& 0 Fortsatt arbete med

bostadsmarknaden har konceptet"Snabba hus”

rad att efterfraga aven pa planlagd mark.
Fortsétta ven arbetet
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

med "Stockholmshus".

Analys

For Stockholmshusen
pagararbetetenligtplan.
Vi arbetaraven med att
hitta nya projekt
framdver. FOr Snabba
Hus pagar markarbeten
och tillverkning av
modulerdock har vi stora
problem med
bygglovsfragor.
Bergslagsvagen med 134
Igh kan tidigast pab 6rjas
2019.

© snabbahus Récksta,
Bergslagsvagen, med
377 lagenheter.

Analys

Markarbeten och
tillverkning av moduler
pagar stora problem med
bygglovsfragor.

-’i Bygga hyresbostader
med hyror som &ven
unga, studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfriga

0 Fortsatt arbete med
konceptet"Snabbahus"
aven pa planlagd mark.
Fortsatta aven arbetet
med "Stockholmshus".

Analys

For Stockholmshusen
pagérarbetetenligtplan.
Vi arbetardven med att
hitta nya projekt
framover. For Snabba
Hus pagar markarbeten
och tillverkning av
modulerdock har vi stora
problem med
bygglovsfragor.
Bergslagsvagen med 134
Igh kan tidigast pab 6rjas
2019.

-’i Bygga yteffektiva
lagenhetermed en
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att kompletteraden
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

v Vid planering av
nyproduktion och
ombyggnation konsultera
férvaltningen och
bostadsférmedlingens
statistikenhetom
lagenhetsfoérdelning i
befintligtbestand,
eventuell snedfordelning
och behov.

Analys

Arbetetfortgar enligt
plan.

-’i Fortsatta arbetet med
att skapa Snabbahus,

0 Fortsatt arbete med
"Snabba hus"samtaktiv
hantering av
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomradet et utfall Arsmal (IS
mobila hyresrattermed evakueringslagenheter
korta formedlingstider som tomstalls infor
riktade till unga och ombyggnader.
studenter
Analys
Markarbeten och
tillverkning av moduler
pagar, stora problem med
bygglovsfragor. Viss
osakerhetkring
kompletterande
bygglovsansokan.
’i =9 Andel 100 90 v Fortsatta arbetet med
"R Gora . som aterflyttar till modellen for
socioekonomiska omradetefter socioekonomiska
konsekvensanalyser vid storre konsekvensanalyseri
storre _ _ _ ombyggnad. samband med storre
upprustningsinvesteringar upprustningsinvesteringar
Analys Analys
Bolagets ambition ar atterbjuda aterflytt, alternativt Mall framtagen for social
mojlighettillannan likvéardig lagenheteller mindre. konsekvensanalysi

samband med storre
ombyggnad. | arets
revidering av
Ombyggnadshandboken
har mallen inarbetats och
kannubdrjaanvandas
infor
helombyggnadsprojekt.

-'& | samarbete med
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB ochi
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram ochimplementera
en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandetmed
fokus pa 6kad
tillganglighet och effektiv
bostadsanpassning

Bolagethar en
beredskap for att delta i
strategiarbetet.

Sakerstalla att
genomford
tillganglighetsinventering
kan anvandas av
Bostadsférmedlingen
infér uthyrning, och
internt infér ombyggnader
och upprustning.

Analys

Svenska Bostader har
inventeratbestandet
avseende vilka
fastigheter som kan nas
nivafritt fran entré.
Definitionen ar
gemensam med 6vriga
bostadsbolag.
Inventeringen ska kunna
anvandas av
Bostadsformedlingen vid
matchning av sbkande till
lagenheteroch av
bolagetsom underlag vid
ombyggnationer och
renoveringar. Arbetet
pagarmed analys av
vilketsystem som
uppgifternabéastkan
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

anvandasinom bolaget,
kopplattillinforandetav
nytt fastighetssystem. En
dialog har forts med
Bostadsformedlingen och
systerbolagen under
perioden for att formulera
en strategii fragan.

-'& Inte awttra sitt
bestand genom
ombildning eller
férsaljning

' Inga planerade
ombildningar eller
forsaljningar under 2018.
For bolagetlampliga
transaktioner kan bli
aktuella under perioden.

Analys

Forvarv av tomtrétt till
Toftinge 3. | dvrigtinga
fastighetsaffarer under
perioden.

-’i Inventera mojligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-och
servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostaderfor personer
med funktionsnedséttning
i samrad med berérda
namnder

v vid samtliga ny-och
ombyggnadsprojektse
Over mojligheten att
bygga om/omvandla
befintliga byggnadertill
gruppbostéadereller
servicebostader.

Analys

Stadsdelsforvaltningen
blir alltid tillfrdgade om
intressefinns i
nyproduktion och stérre
ombyggnadsprojekt.

-" Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

v’ Delta tillsammans
med systerbolageni
Stockholmshus-projektet.

Analys

Arbete pagar. Byggstart
for bolagets férsta
Stockholmshus Kv
Ledinge i Tensta skedde
sommaren 2018.

’& Tillhandahalla
bostadertill prioriterade
grupper dar staden har ett
atagandeilag, besluti
kommunfullméktige, eller
genom sarskild
overenskommelse samt
aktivt bidra och samverka
i stadens arbete med att
skapaflerboenden for
nyanldnda,
ensamkommande
flyktingbarn med flera.

+ Inventera bestandet
vad bolagetkan erbjuda
pa kort och lang sikt.
Bevaka och foresla
mdojlighetattomvandla
befintliga ytor till
prioriterade grupper

Analys

Fragan undersdks och
prévas da mojlighet
uppstar.

-'& Tillhandahalla
temporéara bostaderiden

0 Genomfora
Snabbahus-projekteni
Récksta och
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

omfattning som staden
kraver for att klara sitt
bostadsforsorjningsansvar

Bergslagsvagen.

Analys

Markarbeten och
tillverkning av moduler
pagér stora problem med
bygglovsfragor.
Bergslagsvagen med 134
Igh kan tidigastpab 6rjas
2019

-’i Under period nd en
nybyggnationstaktpa
2500-3000 bostader per
ar

ﬁ Antal

919

1000

' Utifran en gemensamt

paborjade med systerbolagen

hyresratter av framtagen

stadens ackvisitionsstrategi,

bostadsbolag arbeta fram en karta och
plan.

Analys Analys

SnabbaHus Begslagsvagen med 134 |&Agenheter har
forsenats pa grund av upptickten av fridlysta grodor

och osékerheterkring justeratbygglov.

Produktionsstartbedémstill 2019. Aven
produktionsstarten av Kv. Plankan skjuts till 2019.
Upphandling av byggentreprendr ska ske i bérjan av

aret.

Arbetetar paborjatmed
en uppdelning avvilka
stadsdelar som de olika
bolagen skaagerainom.
Gemensamtsettover
storre
utvecklingsomradeni
Stockholm

v’ Aktivt arbetamed
projektportfélj, samt
intensifierade méten med
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoretom
nya markanvisningar.

Analys

Mobten skerregelbundet
med
Exploateringskontoret.
Projektportféljen fylls pa
med nyaidéer fran nya
arbetsmetoder som
workshops interntinom
bolaget. Svartatt fa
stérre markanvisningar
och markanvisningar som
ej liggerpaelleri direkt
anslutning till bolagets
egnatomtratter.

-’i Uppmuntrarorlighet
inom detegna bestandet
genom information och
positiva incitament

=0

Omfiyttning, %

85%

10 %

v Se dver fordelningen
mellaninternkdn och
reguljara kon vid
uthyrning av
nyproduktion.

Analys

Fordelningen mellan
internkdn och reguljara
konreglerasavbolagets
avtal med
Bostadsformedlingen, dér
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

en tredjedel ska gatill
internkdn. Vikommer
darfor inte att se 6ver
fordelningen mellan de
badakoderna. Daremot
ser bolagetlépande dver
fordelningen mellan stora
och smalagenhetersom
lamnastill respektive k6.
Vi ser ocksa Gver
mdojligheten attavtalaom
storre andel tillinternkon i
vissa projektfor att
stimulera 6kad rorlighet.

" Se dver rutinen for
permanenta omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Rutinen harbeaktatsi
samband med
kartlaggning av
ombyggnadsprocessen.

-’i Utveckla metoder for
innovativa l6sningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

0 Aktivt arbetamed
koncepten "Snabba hus"
och "Stockholmshus".

Analys

Arbetetpagar, Viss
osakerhetkring
kompletterande
bygglovsansdkan for
Snabbahus.
Stockholmshusarbetet
fortgar.

-’i = Antal
fristallda
lagenheter at
nyanlanda

Analys

Enligtdefinitionen "Ld&mnade korttidskontrakttill SHIS
eller/och socialférvaltningen”, utgick ingetkonkret
uppdrag till Svenska Bostéder avseende 2018.

L 919st 1000 st

v Exempel pa stérre

paborjade nybyggnation: Albano

bostader med 301 lagenheter och
Ledinge med 172
lagenheter.

Analys Analys

SnabbaHus Begslagsvagen med 134 |dgenheter har Albanomed 310

forsenats pa grund av upptéackten av fridlysta grodor
och osékerheterkring justeratbygglov.
Produktionsstartbedémstill 2019. Aven
produktionsstarten av Kv. Plankan skjuts till 2019.
Upphandling av byggentreprentr ska ske i bérjan av
aret.

lagenheter, Snabba Hus
381 lagenheter, Ledinge
172 lagenheter, Silvret
113lagenheter,
Kvarnseglet106
lagenheter, Plankan 158
lagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

W Antal 919
paborjade

hyresratter av

stadens

bostadsbolag

1000

Analys

SnabbaHus Begslagsvagen med 134 |agenheter har
forsenats pa grund av upptéackten av fridlysta grodor

och osakerheterkring justeratbygglov.
Produktionsstartbeddmstill 2019. Aven

produktionsstarten av Kv. Plankan skjuts till 2019.
Upphandling av byggentreprentr ska ske ibérjan av

aret.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaleri
allméannyttan for att
finnalokalerlampliga
for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Aktivt bidrai
inventeringen.

1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v stodja
sommarlovsaktiviteter
och anordna
festivaler.

Analys

Svenska Bostader
genomforlépande ett
antal aktiviteter som
bidrartillen god
uppvéaxtmiljo fér barn.
Bland flera sociala
aktiviteteri Jarva har
vi genomfort
sommarkollo i
samarbete med
kulturskolan.
Mittiprick teatern
speladeiHusby
centrum och
sommarlager,
anordnadesi
samarbete med Unga
Ornar.
Karrtorpsfestivalen
genomfordesijuni
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och Husbyfestivalen i
augusti.

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-’i Genomfbéra Tillganglighetsinventeringen
enklare atgarder for kommer attvia
att okatillgangligheten Bostadsformedlingen
och underlatta for utgdra ett underlag for
aldre och personer matchande av aldre
med stkande till lampliga
funktionsnedsattning bostader.
att bo kvar hemma Anal
langre nalys
En dialog harfoérts med
Bostadsformedlingen och
systerbolagen under
perioden for att formulera
en strategii fragan.
Utnyttja
tillganglighetsinventeringen
vid ombyggnad och
upprustning.
Analys
Intern utredning pagar for
att sdkerstalla férvaltning av
databas.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Storstockholms =0 Kundnéjdhet 1 1
nojdaste kunder (senviceindex),
rangordning stora
bolag Stockholm
s3 @ produkiindex 788 78 Skapa mervarde i

lokaler

bostadsomradena genom
attraktiva narcentrum, lag
vakansgrad samtgenom
att matchalokalermed
ratt verksamhet.

Analys

En manatlig strukturerad
besiktning och
uppféljning av bolagets
narcentrum genomfors.

Verka for att
upprustning/uppgradering
av lokaler skerinteriort
och exteridrti samband
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med nyuthyrning och
omférhandling av
lokalkontrakt.
S8 Produktindex, 78,2 80
bostader
Analys

Framsta anledningarnatill tappetar delindex Lagenheten
samtAllméanna utrymmen. Bolagethar en lagre budgetnar
det géaller uppgraderingar och sedvanligtunderhall for bade
lagenhetoch fastighet an tidigare ar. Det gor att vi till
exempelinte kan renoveratrapphusenisamma omfattning
som tidigare.

s3 ® seniceindex 805 81

lokaler

Genomfora arliga
sernvicebestkmed
sarskiltfokus pa
brandfragor.
Representanter for
bolagetbesdker samtliga
hyresgéaster som bedriver
verksamhetilokalen.

82,9 84,2

s3 Serviceindex,
bostader

Genom
kundcenterstatistiken
systematisktfoljaupp
och kategorisera
inkommande arenden.
Lopande analysera
kundernas 6nskemal och
vidta férebyggande
atgarder.

Analys
Framsta anledningarnatill nedgangen &r att vi ser en

sénkning géllande delindex TrygghetsamtRentoch snyggt.

En fordjupad analys och framtagande av handlingsplaner
skernu i bolaget, pa fastighets-, omrades- och bolagsniva,
som underlag for 2019 ars verksamhetsplanering.

=0 56,6 56,5
Varmekomfort

vintertid i den arliga

kundundersdkningen.

v Arbeta med
handlingsplaner utifran
NKI-undersokningen.

Analys

En fordjupad analys och
framtagande av
handlingsplaner har
genomforts pd omrédes-
och bolagsniva, infor
2019 ars
verksamhetsplanering.

v Fortséatta utveckla
arbetet med
referensgivare i
energisparsyfte.

Analys

Konvertering till Svenska
Bostaders
referensgivarstandard for
reglering av
rumstemperaturivissa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

nybyggnationer som ar
upphandlade utifran
gamlakrav, finansierasi
byggnationsfasen av
projektetalternativt efter
fardigstallande av
distriktet. Bolagetdppnar
aven upp for fler givare
per byggnadivara
Tekniskareglerenligt
direktivfran bla Sveby.

v Fastighetsutveckling
och forvaltningen ska
formuleraen gemensam
malbild och
handlingsplan for det
fortsatta arbetetmed
nollvisionen

Analys

Kartlaggning av ny- och
ombyggnadsprocessen
har slutférts och
processerna ar
faststéllda. Utifran de
identifierade
forbattringsomradena
fortsatter arbetetfor att
na gemensam syn kring
nollvisionen. Planeratfor
utveckling av
eftermarknadsarbetet och
dess organisation under
2019

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Genom att arbeta aktivt med energifragor i ny- och ombyggnation samt driften av vara
fastigheter bidrar bolaget till stadens mal. Rullande 12-manaders varmeforbrukning 150,2
kWh/m2 BOA/LOA (uthyrbar area) innebar fortsatt laga nivaer och att vi Gvertraffar arsmalet.

Bolagsstyrelsens mal

Periodens

Atempoch ar)

for Indikator Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
j‘ . s3 '.' Andel storre 75 % 5%
'® Aktivt arbeta for ett ombyggnader dar
fossilbranslefritt den képta energin
Stockholm 2040 med har minskatmed
sarskiltfokus pa minst30%.
energieffektivisering,
fornybar szl 97 64 v Nyproduktion utfors
energiproduktion och Energianvandningen genomgaende enligtmodellen
klimatsmarta bostader i nyproducerade miljobyggnad "Silver".
byggnader (kWh/m2

Analys

Samtliga projektfardigstalida 2016 har analyserats.

Analys
Mall framtagen for hur
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Nagravisar bl.a. att varme till vArmesystem och
ventilation dverstiger beraknade varden. Vi har
under 2018 vidtagitatgarder som att sanka fér hoga
temperaturer och luftfiéden i garage. Resultatvantas
undervaren 2019. | upphandlingar frdn 2018 har
inforts forhojda krav pa injustering och besiktning av
varme och ventilationssystem utférda av oberoende
part. Frdgan ar hogtprioriterad hos bolaget.

implementeringen ska
genomforas. Jobbar nu efter
Miljébyggnad 3.0

=09 150,2 152

Varmeanvandning
kWh/kvm, BOA/LOA

v’ Arbeta efter framtagen
energiplan for2018-2022.
Planeringen skeri ett
systemstdd med uppféljining
pé projektniva.

Analys

Energiplan2019-2023
framtagen.

v Genomfora
informationsinsatser med rad
om energisparandeiolika
kanaler.

Analys

Info framtagen och inford till
Svebben, hemsidan och
boparm till nyinflyttade.Tva
kurseri energi- och innemiljo
for nyanstallda bovérdar och
forvaltare har hallits under
aret.

Bevaka, utveckla och
utvardera energiatgarderiny-
och ombyggnadsprojekt, bl.a.
mojligheten attanvanda
spillvatten-WX , solenergi
och geo-FTX.

Analys
Pagarfortiopande.

Arbeta aktivt med
energieffektiv
upprustning

s3 . 1. Antal 243 137
paborjade

lagenheteri

helombyggnader

v Exempel pa stdrre
ombyggnadsprojektsom
pabdrjas 2018: Kvarteret
Sk&nningen 2 med 78 samt
delav Oslo6 med 43
lagenheter.

Analys

Sk&nninge 2 med 78Igh, Oslo
6 med 112 Igh samt
Skanninge 5med 53 Igh.

v Pabbria121
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Analys

Det paborjades 243
lagenheteriJarva (Skanninge
2med78Igh, Oslo 6 med 112
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Igh samt Skanninge 5med 53
lagenheter).

sz ® 2. antal 350

fardigstallda
lagenheteri
helombyggnader

344

" Exempel p& stérre
ombyggnadsprojektsom
fardigstalls 2018: Kvarteret
Lillkvarnen med 130
bostadslagenheteroch
kvarteret Molde 3 med 65
lagenheter.

Analys

Kvarteren Lillkvarnen med
1301agenheter, Molde 3 med
63 lagenheter, Trondheim 2
60, Hjalminge 50 samt
Drakenberg med 46
lagenheter.

v Fardigstalla277
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Analys
35014genheterfardigstallda.

Genomféraca 170
uppgraderingar(helrenovering)
av tomstallda
bostadslagenheter utifran
behovvid besiktning.

Analys

Distrikten anpassar volymen
uppgraderingar till nya
investeringsvolymer. Under
2018 har 156 uppgraderingar
genomforts.

v’ Utvecklingsarbete
avseende att forbattra
kvaliteten i 6verlamning och
garantiférvaltning av
nyproduktion och
helombyggda fastigheter.
"Nollvisionen".

Analys

Arbetetpagaroch arendel i
ny och
ombyggnadsprocessen.

Genomféra
ombyggnads-och
underhallsatgarder med
fokus pa
miljonprogramsomréaden

ﬂ. Investeringar 598
i Jarva, mkr

586 mkr

Fortsatta arbetet med
stadsdelsutvecklingsprogram i
Jarvastadsdelarna.

Analys

Under 2018 har arbeteti
Husby fortsatt varit intensivt. |
Akalla pabtrjades planarbete.
Aktiviteter pagar dveni Tensta
och Rinkeby.

Identifieraom SB har
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Etef;ll(l)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
klimatrelaterade risker. fastigheteriomradensom
Det ar sarskiltangelaget riskerar att drabbas av
att utifrdn stadens Oversvamning i samband med
skyfallsmodell prioritera skyfall.
och atgarda
dversvamningsrelaterade Analys
riskeri befintlig och Ett beslutsunderlag ar
planerad bebyggelse for framtagetfor att tillsatta ett
att reducera stadens forskaruppdrag under2019i
sarbarhet samarbete med KTH. Har ska
en inventering av
fastighetsbestandetledatill en
atgardsplan for genomforande
fr o m 2020.
’i v Bolagetfoljer
" Implementera modell Miljférvaltningens arbete
for livscykelanalys vid med att ta fram en modell for
nyproduktion livscykelanalys vid
nyproduktion.
Analys
Bolagetmedverkari
miljéférvaltningens arbete och
kommerattvara en parti
utvecklingsprojektdar stéd
kan stkas hos
Energimyndigheten.
‘E o Se dver om det finns
'R Sarskiltprioritera klimatitgarder som ar
atgarder som ger effektiv lampliga attsoka bidrag for.
klimatnytta och
synergieffekteri form av Analys
till exempel lagre Bevakning skerfortlopande
driftkostnader, lagre med beaktande avbolagets
negativ halsopaverkan budget.
och socialavinster.
Arbetet med forslag till Ta hansyntill
projektsom kan driftkostnader vid val av
finansieras med hjalp av energiatgarderiny- och
stadens investeringsstod ombyggnadsprojektsamt
och det nationella arbeta med ekosystemtjanster
klimatlivetska i samband med nyproduktion
intensifieras och gardsombyggnader.
Analys
Livscykelkostnader,
hallbarhetsaspekter och
ekosystemtjanster beaktasi
samtliga ny- och stérre
ombyggnadsprojekt.
.!& . 75 % 75 %
I Andel storre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent
¥ koptenergi 357GWh 326 GWh

(GWh)

Analys

Arsmaletnedreviderades med nara 10% enligt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

direktiv via Stadshus AB, och skulle innebaraen
sankning med drygt 9% motutfallet 2017. Detta har
varit omdjligttrots tillkommande stérre om-och
nybyggnadsprojektmed mycketbra
energiprestanda, samtattomfattning och status av
driften p& varme- och ventilationsanlaggningarnai
det befintliga bestandethar en fortsatt hog standard.

W Kdpt energi 150,2 148

for varme, kwh/m2 kwh/m2
komfortkyla och

varmvatten i

stadens

allmannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

Analys

Minskningen av Svenska Bostaders
energianvandning har fortsatt under 2018 och vi nar
bolagetsinternamal .Forklaringen torde liggai
inflyttning i ett antal stérre om-och
nybyggnadsprojekt, samtatt omfattning och status
av driften pavarme- och ventilationsanlaggningarna
i det befintliga bestandethar en fortsatt hg
standard .

177,18
kWh/m2

& 170,17
-'& '.' Koptenergi  kWh/m2
for varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition

for fastighetsenergi)

per kvadratmeter A-

temp (KWh/m2)

667 MWh 600 MWh

T O aig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

v Utifrdn gallande
forutsattningar se éver
mojligheten attinstallera
solcellerisamband med ny—
och ombyggnadsprojekt.

Analys

Malet uppnatttrots att 4 anlaggningar avtotalt 27
varit avstangda for renovering. Bortfalletberédknas
till 85 MWh.

Analys

Mojligheten att installera
solcelleriny- och
ombyggnadsprojekt b eaktas
fortldpande. Invantar
upphandling och installation
av for staden gemensamt
system for
matvardeshantering och
redovisning avblahandel av
el-certifikatfor elproduktionen

2.2 Transporter i Stockholm &r miljanpassade

| samtliga nyproduktionsprojekt tillimpar Svenska Bostader riktlinjer for grona p-tal. Inom
projektet Stockholmshusen deltar bolaget aven med ett par pilotprojekt mobilitet for att
ytterligare anpassa bostadshusen for farre bilar inom staden.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-'& Planera for
laddplatsertill elbilari
anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

' Planerafor
laddningsplatsertill
elbilarianslutning
till parkering i
befintliga och nya
fastigheteri
samband med ny-
och ombyggnation.

Analys

Fradgan hanterasi
ny- och
ombyggnadsprojekt
Handledning
framtagen for
hantering av
forfragningaridet
befintliga bestandet
Begransningar kan
finnasi elnatet i de
befintliga husen.
Samarbete med
Stockholm
Parkeringivart
befintliga
garagebestand.

-’i Planera for sékra
cykelparkeringari
befintliga och nya
fastigheter

v Beakta
cykelparkeringar vid
gardsupprustningar
samtiny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Beaktasi allany
och
ombyggnadsprojekt
och arendelidet
grona p-talet.

-" Uppmuntraochge
mojlighetfor
inrattandetav pryl-
ladcykel- och bilpooler

Bolagetutreder
frdgan om
inrattandetav pryl-
ladcykel- och
bilpooler

Analys

En dialog mellan
systerbolagen
pagar. Svenska
Bostader bevakar
arbetetsom pagar
genom
Serviceférvaltningen
och Miljobilari
Stockholm. Bolaget
deltar aktivt i
upphandlingen.

Andel elbilar 24 % 30%

Analys

Elbilarinforskaffas successivt, leveransférseningar éren
bidragande orsak till attmaletej nas.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

YV andel 72,25% 85 %

miljobransle i

stadens etanol- och
biogasfordon

Analys

Aldre bilar maste pa grund av risk fér motorhaverierkéras pa
stérre andel bensin an etanol, darav nas ej malet.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Genom att arbeta utifran stadens miliokrav vid exploatering samt halla hog kvalitet i arbetet
med vara gardar i befintligt bestand bidrar bolaget till stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’& Kartldgga behovet av
klimatanpassningséatgéarder
i det befintliga bestandet

Identifieraom SB
har fastigheteri
omraden som riskerar
att drabbas av
Oversvamningi
samband med skyfall.

Analys

Planering harunder
2018 sketti
samarbvete med
Familjebostader for en
inventering under
2019.Inventeringen
ska genomfdras av
studenter fran
Stockholms
universitet.
Inventeringsresultatet
skage underlag fér
kommande ars
forebyggande
atgarder.

-’i Uppmuntra och arbeta

Mojlighet till nara
stadsodling beaktasi

for att mota boendes ny- och

onskan om nara ombyggnadsprojekt.
stadsodling

‘& Genomféra vid

"® Vid behovanvanda behow.

parkeringskopiomraden
dar detfinnsen
Overkapacitet pa
parkeringar i nyproduktion

53 vid g&rdsombyggnader
och nyproduktion ska
ekosystemtjanster framjas
for att bidratill en god
livsmiljo.

v Fortsétta arbeta
med att framja
ekosystemtjansteri
Ny- och
ombyggnationer.

Analys

Eko-systemldsningar
diskuterasialla
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Bolagsstyrelsens mal for

@ Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

projektmed de interna
och externa
landskapsarkitekterna.

& 100 % 100 %

A ® rcel

nyproducerade

byggander utan

koppar, zink eller
dess legeringari
tak-, fasadplat
ellerstuprérsom
kan spridas till
dagvattnet

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att arbeta for att mojliggora for vara hyresgaster att sortera sitt avfall, stilla krav pa
materialhanteringen i vara entreprenader samt sortera i var egen verksamhet bidrar vi till

stadens mal.
Bolagsstyrelsens :
mal for Indikator FEIDEETE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
S3  Andellagenheter 41 % 43 % ' Implementera

-’i Arbeta for att na
stadens méalom
matavfallsinsamling

som hartillgangtill
matavfallsinsamling. (2020
bor det vara 100%).

matavfallsinsamling
i samtliga ny-och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Av bolagets 26 729 lagenheter har 11 026 tillgang till
matavfallsinsamling. Under 2019 kommer arb etetfor att 6ka
mojligheten till matavfallsinsamling fortsétta enligt plan.

Analys

Malangivelse
inarbetad i samtliga
projekt. Malet nds ej
pgahdg
arbetsbelastning
samtekonomiska
begransningaridet
distriktdar fokus
ligger (Vasterort).

Oka mojligheten
till
matavfallsinsamling
i befintligtbestand,
och informera
hyresgasternaom
hur de kan bidratill
okad
matavfallsinsamling.

Analys

Arb etet fortsatter
enligtplan.

v Informera
hyresgasternaom
vad farligtavfall ar
samtséattupp
turlistan for stadens
mobilainsamling av
farligt avfall i
miljostugorna.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

© Genomfira
aterbruksinventering
i minstett stérre
ombyggnadsprojekt
med syfte att hitta
ett konceptatt inféra
aterbruket.

Analys

Storre
ombyggnadsprojekt
har saknats att
utfora aktiviteten pa
under aret.
Samarbete med
Stocketpdagaroch
rutin &r under
utarbetning.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Bolaget anvander byggvarubeddmningen (BVB) iny- och ombyggnadsprojekt samt staller
material- och kemikaliekrav vid upphandling. Fokus pa de projekt som &r aktuella for tidigt
skede i byggprocessen. Nu sker ett aktivt arbete for att sakerstélla och kvalitetssékra att BVB

anvands pa ratt satt.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %

100 %

W '.' Andel prioriterade
och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

100 %

100 %

v Fortsatta ha en hég
medvetenhetom
lampliga material och
produkter fér
lekutrustning och
utemiljéer pa bolagets
bostadsgardar.

Analys

Arbete pagar. Parallellt
tittar vi pa att infora
besiktningsverktyg i vart
system Reqs som
hanterar
myndighetsbesiktningar.
Uppgifter om utrustning
och status aterfinnas da
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

pa ett stalle och
underlattar vid
kommande besiktningar
och uppfoljningar

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &ar sund

Bolaget foljer regeloundet upp radon och OVK i det befintliga bestandet och arbetar for
miljoprestanda motsvarande miljobyggnad Silver i nyproduktionen. En mall ar framtagen for
hur implementeringen av Miljobyggnad 3.0 ska genomforas. Malet i all nyproduktion &r
ljudklass B. Gallande radon sker en 6versyn vad galler tidsaspekten i atgardsplan. Bolaget
beaktar ny lag fran 1/6 2018.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Ptirllcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
S3 Bullernivaerna v Nyb . -
; . yggnation utférs
inomhus skaminska. med god ljudklassning.
Analys
Malet i all nyproduktion
ar ljudklass B.
W @ andel av 0,89 % 0,89 % v Fortsatt
stadens byggnadersom implementering av
ar miljoklassade arbetsséattmotsvarande
miljobyggnad Silver.
Analys
Mall framtagen for hur
implementeringen ska
genomfdras. Bolaget
arbetar nu efter
Miljébyggnad 3.0.
v @ Andel av 97,19% 95,01 % v Folja plan for
stadens egna radonmatning och folja
fastighetermed upp att awikelser fran
byggnadersom radonriktvarden
anvands for nagotav ?Eltg{'::lrdas enligt
andamalen bostad, atgardsplan.
arbetsplats eller Analvs
undervisningslokal som i y .
understiger en radonhalt Malet uppnatt2018.
pa 200 bg/m3 luft 1174 byggnadervarav
1141 uppnarmalet.
V ©® adelav 100% 100% v For att sdkerstilla
stadens egha en sund inomhusmiljo,
nyproducerade arbetar Svenska
byggnader Bostader aktivt med

fuktsakerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande

fuktskyddsarbete i ny-
och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Detta ar inarbetatiny
och
ombyggnadsprocessen.




Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
 Tillskapa
studentbostader
Analys
278
studentb ostader har
pab6rjats under
2018.Dessa ari
densk etapp Ili
CampusAlbano.
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i _ Leverera
® Deltaidet andamalsenliga
langsiktiga arbetet lokaler.

med
foretagsetableringar
och nyféretagande

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Svenska Bostaders arbete med att ta emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden
fortsatter och bolaget har drygt 10 personer som &r visstidsanstallda (stockholmsjobbare,
nystartsjobb samt lonebidragsanstallning. Vi har ocksa kunnat erbjuda tillsvidareanstallning for
fyra personer som tidigare haft tidsbegransade anstéllningar med anstéllningsstdd. Som ett led i
att introducera ungdomar till arbetslivet har vi under sommaren tagit emot 87 feriearbetare.
Ungdomarna har arbetat dels med yttre skotsel via vara leverantdrer men ocksa pa saval
distrikten som huvudkontoret.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

j‘ o VO 87 75 st

'R Sakerstallaattfler | tihandahalina

ungdomar far feriejobb platser for feriejobb

’i % ® 9 6 Bidra i arbetetgenom

R Ta fram ' Antal att erbjudaplatsersom

arbetsplatsertill tillhandahéllina servicevardar.

gruppersom starlangt | platserfor

frdn arbetsmarknaden | kommunala Analys

visstidsanstéllningar Pa Svenska Bostader

finns drygt 10 personer

som antingen arbetar
inom ramen foér
Stockholmsjobb,
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

alternativtar anstallda
med "nystartsjobb" eller
annatanstallningsstod.
De flesta ansvarar for att
rondera och skétaom
vara miljoéstugor. Detta
ger resultatvilketvi ser
genom att
kundnéjdheten for
upplevd trivseli miljo
stugorna dkatkraftigtdar
det finns servicevardar.

-'& Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

V7O aal 10 st 6 st

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheterav de
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

58 Okad
sjalvférsérjning inom
utsatta
ytterstadsomraden i
samarbete med
staden.

Utveckla arbetetmed
socialakravi
upphandlingarsom
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetslésaoch
hyresgasteribolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader
tilAmpar socialakravi
de upphandlingar som
genomfdrs. Bolagethar
aven traffat samordnaren
for socialakrav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet ar att [&ra hur
processen kan startas
tidigare samt
harmonisera
kravstallning och
terminologi sd attden
stimmer med stadens.
Bolagethar vidare tagit
fram ett program som
skaframjautbildning av
nya medarbetare, dels
for sékra
resursforsdrjningen, men
att Aven skapa
arbetstillfallenibolagets
omraden.

3.4 1 Stockholm &r det enkeltatt utbilda sig genom hela livet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Erbjuda
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

praktikplatser och
anstallning med
anstallningsstod.

Analys

Bolagethar under
aret tagitmot 10
praktikanter fran
yrkesutbildningar.
For att erbjudaen
s braoch givande
praktik som maijligt
har ett stort antal
handledare
genomgatten
handledarutbildning.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Operativt resultat for heldret 2018 uppgick till 211 mnkr, jamfort med en budget pa 280 mnkr
och prognos 2 pa 251 mnkr. Operativt resultat for motsvarande period foregaende ar var 217
mnkr. Den enskilt storsta forklaringen till resultatavvikelsen &r fastighetsavskrivningarna som
awiker med 50 mnkr mot budget och som 6kat med 42 mnkr jamfort med 2017, awikelsen
beror framst pa en 6kning av aktiverad investeringsvolym jamfort med berakningar i budget.

Intdkterna blev ca 29 mnkr hdgre &n budget dér ca 27 mnkr &r vidarefakturerade kostnader
kopplat till ett stort projekt avseende inforande av ett gemensamt fastighetssystem, som
bedrivs gemensamt med koncernens Ovriga fastighetsbolag. Hyresintékterna for bostéder
understiger budget med 12 mnkr eftersom hyreshdjningen blev lagre &n antaget, samtidigt som
lokalintédkterna overstiger budget med 14 mnkr. Intdkterna ar 4 mkr hogre an prognos 2 vilket
framst beror pa okade lokalhyresintakter.

Kostnader for fastighetsskotsel blev 5 mkr lagre &n prognos 2 och 7 mkr lagre an budget. Detta
beror bl.a. pa lagre kostnader for snoréjning och nagot lagre personalkostnader an beraknat.
Kostnader for reparationer landar 14 mnkr 6ver budget, dar akuta reparationer sasom t ex
vattenskador 6verstiger budget med 29 mnkr, och planerade reparationer understiger budget
med 15 mnkr. Reparationerna ligger dock totalt sett 19 mnkr lagre &n 2017 vilket &ven
inkluderar en minskning av de akuta reparationerna. Taxebundna utgifter blev 5 mkr lagre an
prognos 2, vilket till storsta delen beror pa lagre varmekostnader till folid av mildare klimat an
normaldr. Kostnader for av- och nedskrivning ligger 50 mnkr 6ver budget och 75 mnkr Gver
prognos 2. Awikelsen mot prognos 2 beror i forsta hand pa ett antagande om att delar av
tidigare gjord nedskrivning av fastighetsbestandet Vallingby Centrum skulle kunna aterforas.
Detta har inte kunnat genomforas.

Avrets investeringar uppgick till 2 560 mnkr. Av arets investeringar utgdr 1 098 mnkr
nyproduktion och 1 462 mnkr ombyggnader och dvriga investeringar. Investeringar i prognos 2
uppgick till 2 599 mnkr.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i H 74 % 74 %
-“i Fortsatta arbetet '& '.' Andel

med att minska administrations- och

administrativa och indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

indirekta
produktionskostnader

Bostadshbolagen
fortsatter det
gemensamma
arbetet att
implementera ett
nytt standardiserat
fastighetssystem.

Analys

Svenska Bostaders
inférande ligger
enligttidplanen
varen 2020.

-’i God

budgetféljsamhetoch

- 492%
& @ avikelse

investeringsbudget, %

2 440 mnkr

prognossakerhet
Analys
Bolagetsinvesteringsbudget éverskrids med 120 mnkr, kopplat
till hégre nybyggnadsvolymer.

j‘ s3 W prifnetio exkl 1 297 mnkr 1318 mnkr

I"® Godkand

resultatniva

markavgifter och
fastighetsskatt, mnkr

Analys

Avvikelser motbudgetavser framstdkade kostnader for
reparationer med 14 mnkr och lagre hyresintaktermed 12 mkr.

& 211 280
-’& . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Awvikelsen forklaras av fastighetsavskrivningarna som avviker
med 50 mnkr motbudget, samtav ett lagre driftnetto.

-'& Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sékerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

_,ﬁ‘ 43

Direktavkastning

4,6 %

Analys
Avvikelsen forklaras av lagre driftnetto &n budgeterat.

Investera sa att
pengarnagerenav
agaren faststalld
avkastningi form av
direktavkastning
och vardeférandring
pa
fastighetsbestandet

-’i Lata resultatet
stannaibolagen for
att mojliggéra en hég
investeringstaktmed
bibehallen finansiell
stabilitet

En agarfraga,
bolagetfor en
dialog med agaren
om detta.

Analys
Utdelning fran
bolagetéaren
agarfraga.

A

Fortsétta
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

forvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationeri
syfte att langsiktigt
séakerstalla standard
och kvalitet

samarbetetmellan
bostadsbolagen och
Stokab kring
utveckling och
forvaltning av
fibernéaten,
affarsmodeller och
digitalatjanster
kopplade till dessa.

Analys

Samarbeten pagar
med
bostadsbolagen och
Stokab iflera olika
konstellationermed
koppling ill
uppdraget. Bl a
driver
bostadsbolagen ett
gemensamtarbete i
form av en
utredning/férstudie
som ska liggatill
underlag for beslut
om bolagens
framtida utveckling
och férvaltning av
fibernatoch kabel
TV-nat.

v Mata
hyresgésternas
ndjdhet (NKI) med
bolagets
bredbandsleverans
med tillhérande
tjanster.

Analys

Matning genomférd
som visar paen
positiv utveckling
med ett forb attrat
resultat (+1,8)
jamfortmed
foregdende matning
NKI71,7 (69.,9).

’!‘ 673

Driftkostnad/kvm

665

Analys

Avvikelsen forklaras framstav 6kade kostnader for reparationer
relativt budget.

’i 470 476
I Driftnetto/kvm

Analys

Avvikelser motbudgetavser framst 6kade kostnader for
reparationer med 14 mnkr och lagre hyresintakter med 12 mkr.




Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Sid. 39 (46)

Svenska Bostader utbildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och mangfald.
Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att lyfta olika
konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras. Under 2018 genomfordes ett
ledarforum for bolagets chefer dar vi provade ett konkret verktyg, i form av ett kortspel, som
sedan anvants i dialoger med alla medarbetare i organisationen. Bolaget tillampar
kompetenshaserad rekrytering och foljer upp flera nyckeltal i verksamheten ur ett

kdnsperspektiv.

| vart arbete med att utveckla bostadsomraden och stadsdelar for att skapa platser dar alla
kanner sig valkomna har ett intensivt arbete bedrivits i Husby, med jamstalld feministisk
stadsplanering som utgdngspunkt. Vi involverar och engagerar kvinnor i utvecklingen av
omradet. Vi ordnar olika aktiviteter som vander sig till barn och deras foraldrar. Vid varje
social aktivitet kommer cirka 150 boende i Husby. Forberedelser pagar for ytterligare
aktiviteter dar syftet &r att 6ka tryggheten i Husby genom att mammorna kommer ut i omradet

och ar mer synliga.

Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Verka for en
feministisk
stadsplanering i

har en stark narvaro

omraden darbolagen

v Beskriva och
dokumentera metod
kring feministisk
stadsplanering samt
sprida kunskap hos
projektledarna.

Analys

Genomfortett antal
foredragningar,
seminariumoch
samtal for att
implementera
tankaroch
forhalliningssatt.
Tagit fram
stdddokumentation
till samtali amnet
vid forstudier och
projektering.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Svenska Bostader mater kontinuerligt saval medarbetarnas uppfattning om bolaget som
arbetsgivare, som relevanta nyckeltal med baring pé véra arbetsvillkor och jamstélldhet. Arets
resultat fran stadens medarbetarundersékning visar att vi ligger pa samma hdga niva som
foregaende ar. AMI (aktivt medskapande index) lag pa 84. Ledarindex fortsatter att oka, vilket
visar att de senaste arens satsningar pa olika utvecklingsinsatser har gett resultat, Index for
motivation och styrning har gatt ner nagot, men ligger fortfarande pa en hog niva Under hdsten
genomfordes en kartlaggning via Great Place to work, vilket inkluderar dels en
medarbetarundersokning, dels en utvardering av var arbetsplatskultur. Resultatet (Trustindex)
blev 80, var malsattning var 78 sa malet Overtraffades.
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Svenska Bostader har under de senaste aren haft ett stort fokus pa hélsa och mangfald genom
olika satsningar, dilemmadiskussioner, seminarium m m. Vi arbetar nu vidare med dessa fragor
i det vardagliga saval individuellt som i arbetsgrupperna.

Personalomséttningen lag efter andra tertialet pa 6,3 % (uppdateras i personalbokslutet), dvs
enligt prognos. Det ar stor konkurrens om arbetskraft framforallt inom byggsektorn,
projektledare och tekniska specialister &ren bristvara och det ar darfor av storsta vikt att vi
kontinuerligt arbetar med att vara en bra och attraktiv arbetsgivare genom goda arbetsvillkor
och aktivt arbete med var arbetsgivarvarumarke. Under perioden har ett stort fokus legat pa att
nyrekrytera medarbetare. Ett 6kande byggande samt forandringar i organisationen kraver ny

kompetens.

Bolagsstyrelsens

mal fér Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
V 7 Adiv 84 85 Arbetsgivarvarumarke:

Medskapandeindex

Besdka
arbetsmarknadsdagaretci
syfte att marknadsfora
bolagetsom en attraktiv
arbetsgivare. Okad narvaro
pa socialamediersom
Linkedinmm. Tafram fler
presentationeravolika
yrkesroller.

Analys

Resultatetfran stadens medarb etarundersokning visar
att bolagetligger pa samma hoga niva som féregaende
ar, aven om vi marginelltunderskrider arsmalet.

Analys

Svenska Bostaderarbetar
aktivtmed att marknadsfora
bolagetsom attraktiv
arbetsgivare genom
synligheti media, tryckta
saval som digitala,
deltagandei
arbetsmarknadsdagar m m.
Vi erbjuder praktikplatser
for studerande och
anstallertraineer.
Tillsammans med vara
systerbolagochi
samarbete med
arbetsférmedlingen och
Yrkesakademin, har vi tagit
fram en utbildning for
personersom ar
intresserade av att arbeta
med fastighetsservice.

Halsa/arbetsmiljo/mangfald:
Fortsatt fokus pa halsa
med stod till det lokala
halsoarbetet. Erbjuda
livstilsenkattill samtliga
medarbetare.

Analys

Bolagetarbetarvidare med
dessafragor i det
vardagliga saval individuellt
som i arbetsgrupperna.
Dilemmadiskussioner har
genomfortsunder2018,
detsamma géller for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

utbildning om hotoch vald.

Kompetensforsorjning:
Fortsatt satsning pa
ledarutveckling.
Natverksgrupper,
Utbildning i kommunikation
med fokus pa svara samtal.
Utbildningsplan for
bovardar..

v Kompetensforsorjning:
Sakerstalla attden nya
rutinen for sjalvdriven
introduktion samt
rekryteringsprocessen ar
implementerad.

v Kompetensforsérjning;
Ersattarplan for kritiska
befattningar vilket
inkluderar plan for
kompetensutveckling.
Rekrytering av 1-2 traineer.

Analys

Bolagethar for narvarande
2 traineer anstallda och
visstidsanstéllde i
september ytterligare 3
traineer.

/" Starka medarbetares
kompetens nardetgaller
agerande vid hot och
valdsituationer genom
utbildning och
"dilemmadiskussioner".

Analys

Utbildningar kring hotoch
vald genomforda under
2018.

ﬁ EJ‘ . Index 86 86

Bra arbetsgivare

5%

)

Sjukfranvaro

45 %

Analys

Tillkommande langtidssjuka har paverkat statistiken.
Atgarderinbegriper bl a uppféljning och upprattande av
rehabplaner.

1,86 % 1,7 %
Sjukfranvaro dag 1-
14
Analys
Influensaperioder har paverkatkorttidsfranvaron.
s3 '.' Trustindex 80 78

Great Place to
Work
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4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering
Svenska Bostdder utbildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och

mangfaldsfragor. Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att
Iyfta olika konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagetutbildar
samtliga
medarbetare kring
likabehandling och
mangfaldsfragor.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i | drenden dér
' Anvanda barn ar berérdatas
barnkonsekvensanalyser tidig kontakt med
och barnchecklistori stadsdelen for att
arbetet for barns forebygga och
rattigheter sékerstalla att
barnperspektivet
beaktas.
Analys

Bolagethar haft et
antal &renden
under perioden dar
vi haft tidig och
I6pande dialog med
stadsdelarna for att
sékerstalla
barnperspektivet
och stddjaberdrda
familjer.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Svenska Bostader lanserade i borjan av 2018, tillsammans med de andra bostadsbolagen, ett
koncept "Trygg dar du bor". Genom materialet sprider vi information om var hyresgasterna kan
vanda sig om de kanner otrygghet och vad de sjalva kan géra for att 6ka sin upplevda trygghet.
Vi har medverkat i Alla Kvinnors Hus kampanj #nomoreexcuses. Temadagar har genomforts i
Ragsved, Enskededalen, Hasselby och pa Sodermalm. Samarbete sker med foreningar,
systerbolag, stadsdelsforvaltningar, polis, storningsjour och andra berdrda aktorer. Vi utbildar
personal, samarbetspartners och hyresgaster. Vi ger ocksa stod nar hyresgaster sjalva vill
organisera sig och ¢ka sin egen och grannarnas kunskap kring detta.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

“!‘ ) ) v Fortsatta
"R Arbeta for att 6ka kompetensutveckla
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

medarbetarnas och de medarbetarnal

boendes kunskap och samverkan med

kannedom omVald i systerbolag och

nararelationer organisationer.
Analys

Utvardering gjord
och vi ser inte ndgot
behovav utbildning
i dagslaget. Stod
finns att fa for de
medarbetare som
sa onskar.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Svenska Bostader har kartlagt bestandet och har kunskap om vilka fastigheter som kan nas
nivafritt fran entré. Definitionen &ar gemensam med Ovriga bostadsbolag. Inventeringen ska
kunna anvéndas av Bostadsformedlingen vid matchning av sokande till lagenheter och av
Svenska Bostader sjalva som underlag vid ombyggnationer och renoveringar for att t.ex. kunna
bygga bort enkelt avhjalpta hinder.

Arbetet pagar med analys av vilket system som uppgifterna bést kan anvandas inom bolaget.
Det hanger delvis ihop med inforandet av nytt fastighetssystem FAST 2. Parallelit fors dialog
med Bostadsférmedlingen.

Tillganglighetsfragor beaktas alltid i ny och ombyggnadsprojekt. Vi undersoker ocksa
mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och servicebostader, t.ex. pagar
byggande av LSS-bostader i séderort.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i ) +’ Beakta
F l__:orts_,atta . tillganglighetsaspekteri
t|||gangI|ghetsanpassn|ng nyproduktion och
av fastigheterna. ombyggnad av hus och
géardar.
Analys

Tillganglighetsfragor
beaktasalltid i ny och
ombyggnadsprojekt.

v Genomford
tillgadnglighetsinventering
kommer attanvandas
som underlag vid fortsatt
tillganglighetsanpassning
och vid matchning av
bostadssokande.

Analys

Arbete pagarmed analys
av vilketsystem som
uppgifternabéstkan
anvandasinom bolaget.
Det hédngerdelvisihop
med inférandetav nytt
fastighetssystem FAST
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanama har inflytande

Svenska Bostaders hyresgaster har manga mojligheter att utdva inflytande Gver sin narmiljo.
Samrad vid ombyggnationer genomfors alltid och har under 2018 pagatt i projekt i innerstan,
Rinkeby och soderort. Hyresgasterna kan ocksa med bolagets stod starta gardsforeningar med
olika inriktningar. Vi har flertalet aktiva gardsforeningar runt om i staden dar hyresgasterna
sjalva driver utveckling i sin boendemiljo. Forberedelser for ett projekt med gardsvérdar har
paborjats i Husby. Vi samverkar med Trafikkontoret och stodjer deras dialogarbete nar det
galler t.ex. utvecklingen av Husby torg.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt jobbamed
omradesutveckling
och nya former for
hyresgasternas
deltagande

Préva och erbjuda
hyresgasterna olika former
for dialog och delaktighet,
beroende pa situation och
malgrupp.

Analys

Hyresgasterna harunder
2019 haft mojlighetattdelta
i samrad iolika projekt.|
Ostberga &r ombyggnation
for ett allaktivitetshus klart
vilketar ett langsiktigt
resultat av en dialog mellan
staden, Svenska Bostader
och de boendeiomradet. |
Vasterort har hyresgésterna
bjuditsin till traff i vara olika
delomraden for att fa lamna
synpunkter om sitt boende
och for att haen gemensam
dialog. Trygghetsvandringar
har genomfortsiinnerstan
tilsammans med lokala
hyresgastforeningen och pa
Jarva ochi Véasterorti
Fastighetsagarforeningamas
regi, dar Svenska Bostader
medverkat..

-’i Garantera
hyresgésterna
information och

Genomfora
samradsprocess enligt
faststalld rutin.

inflytande i samband
med
renoveringsarbete och
erbjuda hyresgéasterna
mojlighetattpaverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Analys

Svenska Bostader genomfor
samrad vid alla
ombyggnader enligtdet
avtal vi harmed
Hyresgastféreningen. Under
perioden har samrad
avslutats i Rinkeby, vi har
haft samrad infor fasad- och
férnsterrenovering i
kvarteretOrmen pa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Sodermalm, och haft
informationsmote och
samrad for Stathallaren 2
som ar ett
grundlaggningsprojekti
sdderort.

-’i Oppna upp
lokalbestandetfor
foreningsliveti
bostadsomrédena

Verka for moderna
aktivitetsbaserade
motesplatser som effektivt
kan utnyttjas av olika typer
av foreningar.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Svenska Bostader tillimpar sociala krav i de upphandlingar som genomfors. Bolaget har &ven
traffat samordnaren for sociala krav pa Arbetsmarknadsenheten. Syftet &r att lara hur processen
kan startas tidigare, samt harmonisera kravstéllning och terminologi sa att den stammer med
stadens. Vi har i vart avtalssystem definierat de olika nivaerna for sociala sysselsattningskrav,
samt paborjat “taggning” av vara avtal. Avtalssystemet har idag dven uppgraderas med
rapportstod sa att de sociala sysselsattningskraven med enkelhet kan identifieras pa avtalsniva.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

YV ® andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

96 %

80 %

Utveckla arbetsséatt
for systematisk
uppfdljning av
upphandlade avtal.

Analys

Arbetetfortgér. Moten
med leverantorer
genomfdrs om avvikelser
har identifieras.

A

v Bolagetskai
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar

Analys

Svenska Bostader har
fram till idag tillAmpat
socialakravi
upphandling. Bolagethar
aven traffat samordnaren
for socialakrav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet med motetvar att
lara hur processen kan
startas tidigare samt
harmonisera
kravstallning och
termilogi sd att den
stdmmer med stadens.
Vi har daveni vart
avtalssystem definierat
olika nivaer for sociala
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

sysselsattningskrav samt
pabbrjat taggning” av
vara avtal.
Avtalssystemethar aven
uppgraderas med
rapportstod sa att social
syssselsattningskrav
med enkelhetkan
identifieras pa
avtalsniva.

Bolagsspecifika inriktningar
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Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm ...........cccccoeiiiiiicnnnn,
4. Ett de mokratiskt hallbart Stockholm............ccccccevevcvevenenen.
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Sammanfattning

Bostadsformedlingens uppgift &r att svara for reguljar bostadsformedling, evakuering och
formedling av forturslagenheter inklusive frsoks- och tréningslagenheter, formedling av
lagenheter till internkderna i stadens bostadsholag samt formedling av kategoribostader sasom
student- och seniorboenden.

For 2018 ar malet att Bostadsformedlingen ska formedla 12 500 bostader vilket &r en okning
jamfort med malet for 2017 som var 12 300. En avgorande faktor for att na malet ar hur
inlimningen av nybyggda bostader kommer att utvecklas. Prognoser visar pa fortsatt 6kning av
bostadsbyggandet i hela regionen. Bara inom Stockholms stad planeras for 80 000 nya bostéder
fram till 2025, varav hélften &r hyresrétter. | dagslaget ar beddémningen att
Bostadsformedlingen far in ungefar lika mycket nyproduktion under 2018 som 2017. En annan
viktig faktor &ar hur vél Bostadsformedlingen kan motsvara bostadsbolagen krav och
forvantningar pa formedlingsverksamheten, dv s hur effektivt arbetet kan utforas gallande att
erbjuda hyresgaster till de lediga bostaderna. Detta arbete kommer att ha hdg prioritet under
aret.

I budget 2018 anges att Stockholmsregionen ihdg grad ar en gemensam bostads- och
arbetsmarknad och att det ligger i stadens intresse att den som star i Stockholms bostadsk 6
ocksa har majlighet att hitta en bostad utanfor stadens granser. Arbetet med att knyta nya
kontakter och utveckla de befintliga kommer att intensifiera under aret. En utgangspunkt i detta
arbete ar att i de fall det finns intresse fran fastighetséagare i kringliggande kommuner ska
bostadsformedlingen kunna formedla bostader i samtliga omraden som beddms ligga inom
rimliga avstand fran Stockholms stad. Vad galler fortursverksamheten sa har andelen bifall for
ansokningar till denna minskat under de senaste aren. Det ar angeldget att vanda den
utvecklingen for att kunna mota behovet av okat trygghet kopplat till vald i nara relationer. |
syfte att astadkomma detta har ett ndra samarbete med socialforvaltningen inletts vilket
kommer att fortsétta under 2018.

Antalet personer som star i bostadskdn forvantas fortsatta att oka i samma takt som under de
senaste dren. Det skulle innebdra en dkning med ca 45 000 personer under aret och darmed
med rage Gverstiga 600 000 kdande.

Under aret kommer Bostadsformedlingen flytta till nya lokaler belagna i
Globen/slakthusomradet. Vidare laggs stort fokus pa utveckling av ett nytt verksamhetssystem
som enligt planeringen kommer att vara pa plats i april och da bl a ska innebéra effektivare
formedlingsprocesser och medfora dkad service till savél de bostadssokande som till
bostadsbolagen.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Marknadslage och verksamhetsférutsattningar 2018

Bostadsformedlingen har under lang tid haft en stadig tillvaxt av bostadssékande till kon. Matt
i antal personer okar kon varje ar, men den procentuella 6kningen avtar stadigt med undantag
for ar 2015 som hade en extraordinar katillvaxt. Faktorer som paverkar tillstrtomningen av nya
bostadssokande &r huvudsakligen folkékning och demografisk utveckling, prisokningar pa den
agda marknaden samt kannedom om Bostadsformedlingen hos regionens invanare.

Under 2018 véntas folkméngden i lanet 6ka annu mer an i ar, vilket rimligen innebar ett fortsatt
starkt inflode till kén. Okningen av antalet i kon under innevarande &r samt det forvintade
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okade inflodet till kon under 2018 kan till del forklaras av att manga av de nyanlanda som kom
till Sverige 2015 fatt uppehalistillstand och blivit folkbokforda i regionen.

En annan faktor som talar for ett okat inflode till kon framGver ar att gruppen 18-aringar ater
borjar 6ka svagt efter nagra ars nedgang.

Sammantaget ar antagandet att bostadskon kommer att 6ka under aret i ungefar samma takt
som under 2016 och 2017. Detta ger vid handen en 6kning pa 7,5% utifran antagandet att kon
den sista december i ar bestar av 597 000 personer, vilket innebar en 6kning med narmare

45 000 personer under 2018.

Den langsiktiga trenden ar att antalet inlamnade bostader okar och bolaget arbetar fortlopande
med att 6ka antalet samarbeten genom aktivt uppsokande verksamhet och andra
kommunikationsaktiviteter.

Under 2017 har tva aktorer dock lamnat samarbetet med Bostadsformedlingen vilket innebar
ett minskat inflode om ca 500 bostader per helar.

En avgorande faktor for hur manga lagenheter som kommer att formedlas under 2018 &r hur
inlAmningen av nybyggda bostader kommer att utvecklas. Prognoser visar pa fortsatt okning av
bostadsbyggandet i hela regionen. Bara inom Stockholms stad planeras for 80 000 nya bostéder
fram till 2025, varav halften ar hyresratter. | dagslaget ar bedémningen att
Bostadsformedlingen far in ungefar lika mycket nyproduktion under 2018 som 2017. Detta
faktum samt att bolaget réknar med att knyta till sig ytterligare nya samarbetspartners gor att
det prognosticeras for ytterligare en 6kning av inflodet av bostider. Detta trots tva avbrutna
samarbeten under aret. Sammantaget ar bedémningen att bostadsformedlingen forvéntas
formedla minst 12 500 lagenheter (alla kategorier) under 2018.

Ekonomisk utveckling

De totala intdkterna inklusive finansnetto uppgar i budget 2018 till 113 200 tkr, vilket kan
jamforas med prognosen i T2 dar arsresultatet prognostiserades till 107 800 tkr. Koavgifterna
for 2018 beraknas utifran ett antagande om en kétillvaxt med 45 000 personer netto. Vidare ar
intakten berdknad utifran att priset som faststalldes av kommunfullméktige 2017, 200 kr inkl.
moms per ar, ar oférandrat under 2018.

De totala kostnaderna budgeteras till 111 600 tkr for 2018, vilket &r en 6kning med 6 800 tkr
jamfort med prognosen for 2017 (104 800 tkr). Personalkostnaderna beréknas dka 2018 till
totalt 67 300 tkr jamfort med 61 100 tkr i prognosen for 2017. Okningen beror framforallt pa
att uppkomna vakanser i flera delar av verksamheten under perioder 2017 har tillsatts. Pa IT-
avdelningen sker en fortsatt kompetensforstarkning for att klara beredskapen infor byten av
bade outsourcingleverantdr och verksamhetssystem. | Ovrigt tillkommer en viss
resursforstarkning med anledning av 6kade krav géllande sakerhetsfragor (inklusive GDPR)
samt intensifiering av arbetet med att fa ett 6kat antal lagenheter att formedla samt med att
utveckla analysarbetet utifran statistik om bostadsmarknaden. Medelantal anstallda beraknas
for 2018 uppga till 98 (96 i prognosen for 2017).

Bolaget fortsatter moderniseringen av IT-plattformen och da framst avseende utvecklingen av
nytt verksamhetssystem, som gar in i en utbildnings- och implementeringsfas varen 2018.
Under senare delen av aret planeras ett byte av outsourcingleverantor av stadens gemensamma
it-service. Externa kostnader berdknas uppga till 43 800 tkr, vilket &r en marginell 6kning mot
prognosen for 2017 (43 200 tkr).

Bostadsformedlingen fiyttar till nya lokaler i Palmfelt center fr o m andra halvaret 2018.
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Lokalerna kommer att totalrenoveras vilket innebar moderna och funktionella kontorslokaler i
en sund och dppen kontorsmiljo. | renoveringen tas hansyn till saval tillganglighetsfragor for
funktionshindrade som sékerhetsfragor for en trygg arbetsmiljo. Flytten medfor att mobler och
utrustning till ett uppskattat varde av 2 500 tkr kommer att anskaffas under 2018.

Bostadsformedlingen ska vara en hdlsosam och inkluderande arbetsplats, med lika rattigheter
och mbjligheter pa jobbet. Sérskilda insatser sker dven fortsattningsvis inom omradena
rehabilitering och friskvard. Under 2018 gors dven satsningar pa forthildning for anstallda.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Boende i Stockholms stad som har sérskilda behov har méjlighet att ansoka om fortur till
bostad, vilket handlaggs av Bostadsformedlingen. Bolaget formedlar dven forsoks- och

traningslagenheter samt Bostad Forst inom staden.

For systerbolagen Svenska Bostader, Stockholmshem, Micasa och Familjebostéder hanterar
Bostadsformedlingen den gemensamma internkdn. Micasa har gjort en dversyn av hur

fordelningen av seniorbostader ska ga till och Bostadsformedlingens uppgift ar att formedla
dessa lagenheter utifran de nya riktlinjerna fr o m januari 2018.

Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
& Aktit marknadsfora Genom aktiv
-’i mdojligheten attlamna marknadsféring av
in studentlagenheter mdojligheten attlamna
for privata studentlagenheter for
fastighetsagare/forvalta formedling bibehalla ett
re hdgt antal formedlade
studentlagenheter.
’i Bidrai arbetetmedatt |®: Antal formedlade 500 st 500
M férmedlaminst500 forsdks- och tranings-
forsoks- och samtBostad
traningslagenheter forstlagenhetervia
samtBostad Forst- Bostadsformedlingen
lagenheter per ar (loF)
b Antal formedlade 15

’!‘ Fortsétta det reguljara

"®  utvecklingsarbetetfér
att 6ka antalet forsoks-
och tréningslagenheter

forsoks- och
traningslagenheter fran
privata fastighetsagare
via
Bostadsfdérmedlingen

’i | samarbete med

® socialndmnden utreda
forvaltningsrutiner och
anvandning av stadens
forsoks-och
tréningslégenheter
med syfte att underlata
for privata
fastighetsagare att
lamnalagenhetertill
staden.Uppdragetska
skeisamrad med
stadsdelsnamnderna

Tillsammans med
Socialférvaltningen
vidareutveckla en
modell for stadens
kontakter och
samverkan med de
privata
fastighetsédgarna, med
en samordnad
kontaktvag kring
forsdks-och
tréningslagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet
| samarbete med Fora dialogi

socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for
stadens formedlade
Forsoks-och
traningslagenheter,
skeren kontinuerlig
O0kning av antalet
lagenhetersom
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitetoch behov

Bostadsférmedlingens
Tillampningsrad med
stadens bostadsbolag
samtmed
Socialférvaltningeni
syfte att kontinuerligt
oka andelen fors 6ks-,
trédnings-, och Bostad
Forst-lagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag utveckla
samverkan kring
oriktiga
hyresférhallanden,
bland annatgenom
riktade
kunskapshdjande
insatserkring
problematiken

Bjudain stadens
bostagsholag och
Socialférvaltningentill
samverkan om oriktiga
hyresforhallanden i
kunskapshdjande syfte.

Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett okat
antal skyddade
boenden fér personer
som utsatts for vald i
nara relationer

Genom dialog med
bostadsbolagen och
Socialférvaltningen
verka for att antalet
skyddande boenden for
personer som utsétts
for hotom vald eller
vald i nara relationer
Okar.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

1.3 Stockholmar en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta utifran Utveckla budskap som

framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
motodkad social
hallbarhet. CSR-
strategiernaska
konkretiseras genom

har baringpd CSR i
kommunikationen med
bostadsstkande/fastigh
etsagare m fl.

Utveckla en code of
conductsom ringarin
etik i CSR-arbetetoch
aven fragor som
kommermed anledning
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
aktiviteter 1 bolagens av GDPR.
affarsplaner
i Haenval fungerande Ova krisberedskap
-’i krisberedskap med
aterkommande
6vningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samten nara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer
’i Informeraom Bidratill utvecklingen av
I"®  Stockholm som Kulturshusutstélliningen
bostadsort, "Stockholmsrummet"
bostadsmarknadenii samtinformera om
regionen, planerad och Stockholm som
pagéaende nyprodukton bostadsortpa bolagets
samtstadens projekt webb.
inom ytterstadsarbetet -
Lyfta fram ytterstadenii
Kulturhusutstallningen
"Stockholmsrummet".
Lopande publicera
nyheter om
nyproduktion pa
bolagets webb

1.4 Stockholmar en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stockholmsregionens kommunikationssystem ger goda forutséattningar att bo i en kommun och
arbeta i en annan varfor regionen i stor utstrackning utgdr en gemensam bostads- och
arbetsmarknad. Pa denna marknad formedlar Bostadsformedlingen hyresbostader fran saval
kommunala som privata fastighetsdagare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetsdgare och bostadssokande. Bostadsformedlingens uppdrag ar att underlatta
for dem som soker bostad genom att samla en sa stor del som méjligt av utbudet av lediga
hyreslagenheter pa en och samma marknadsplats, for att sedan formedla dem i ett transapent
och réttssékert kosystem. Bostadsformedlingen har vidare att underldtta for fastighetsédgarna
genom att leverera en bra service, men ocksa genom att erbjuda en unik kunskap om
bostadsmarknaden. Pa s sétt sakerstalls ett stort inflode av lagenheter. For att 6ka antalet
lagenheter som lamnas till formedling stravar Bostadsformedlingen efter att utveckla
kontaktnatet och samarbetet i hela regionen.

Alla som som har fyllt 18 ar kan std i bostadsformedlingens ko och samla kotid till en relativt
lag arlig avgift. De krav som fastighetsdgaren far stilla pa den bostadssokande ska vara
relevanta och ta sikte pa exempelvis betalningsformaga och boendereferenser. Fastighetségare
som lamnar lagenheter till formedling via Bostadsformedlingen ar ocksa skyldiga att lata den
kdande som objektivt uppfyller kraven och som har langst kotid teckna avtal. Transparenta
krav och ett kat inflode av lagenheter i sa manga olika omraden som mojligt ar
bostadsformedlingens framsta verktyg for att pa lika villkor underlatta pa en svar
bostadsmarknad.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Bidrai arbetet med att & Antal formedlade 2500

underlatta for " studentldgenheter

:Jnnggomarattkomma ;‘ Antal formedlade 1 000

bostadsmarknaden ungdomslagenheter
Fortsé&tta med riktade
utskickmotalla
regionens blivande 18-
aringar med information
om
Bostadsférmedlingen.
Genom aktiv
marknadsforing av
mdéjligheten attlamnain
lagenheter som sk
ungdomslagenheter
vidmakthalla en hdg
volym férmedlade
ungdomslagenheter.

Fortsatta arbetetmed Deltai styrgruppsmoten

att samordnaoch for Stockholmsrummet

utveckla - -

branschsamarbetet G_enoqurammstl

Stockholm Bygger d__lalogmote inomramen

samtutveckla for Stockholm Bygger

Stockholmsrummeti under2018

Kulturhuset

Fortsatta utveckla & Antal inlamnade 12 750

service och tjanster " lagenheter

motfastighetségare for X -

att sakerstalla ett b NKI Fastighetsagare

fortsatt gottinflode av Bredda marknaden pa

lagenheter fastighetségarsidan
genom att aktivt sdka
samarbetspartnersi
helaregionen.
Utveckla relationen med
fastighetségarna genom
att sékerstalla kvalitet
och utveckling i vara
tjanster, for tydlig
affarsnytta for
fastighetsagarnas
samverkan med
bostadsférmedlingen.

Formedlalagenheteri L3 Antal formediade 12500

ett 6ppetoch
transparentsystem
efter kotid, dvs till den
kund som harlangst
kotid och uppfyller
fastighetsdgarens krav

lagenheter

Genom sin verksamhet
bidratill och underlatta
ett 6kat
bostadsbyggande,till
exempelgenom
insatservid evakuering

Arbeta for ett nara
samarbete med med de
fackforvaltningar som ar
verksammais k tidiga
skeden féorkommande
bostadsbyggnation, for
att finna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
e arsmal
verksamhetsomradet
utvecklingspotential.
Vidareutveckla service Kundnéjdhet (NKI)

och tjanstermot
kundernaibostadskon

avseende de kunderi
bostadskén som
formedlats lagenhet

Kundnéjdhet (NKI)

avseende de kunderi
bostadskén som inte
formedlats lagenhet.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

| samarbete med de
kommunala
bostadsbolagen ochi
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnde
n ta fram en strategi for
att 6ka de aldre tillgang
till bostadsbestandet
med fokus péa dkad
tillganghetoch effektiv
bostadsanpassning

Bidrai arbetet med att
ta fram en strategi for
att 6ka de aldres
tillgang till
bostadsbestandetmed
fokus pa 6kad
tillganghetoch effektiv
bostadsanpassning.

| samarbete med
Micasa behovsprova
utifrdn framtagna
kriterier for
lagenhetsfordelning av
seniorbostader

Formedla Micasas
seniorbostader enligt
sarskilda
formedlingskriterier.

Tillhandahalla riktad
information till &ldre om
bostadskdn och olika
boendeformer

Genomféraen riktad
kampanjmed
information till aldre om
Bostadsférmedlingen
och olika boendeformer
for aldre

2. Ett klimatsmart Stockholm

Bostadsformedlingen har ett genomforandeansvar for ett flertal delmal i Stockholms stads
miljoprogram for 2016-2019 och medverkar pa olika vis i arbetet for ckad
energieffektivisering, resurseffektiva kretslopp och minskad miljgpaverkan genom minskade
utslapp av véaxthusgaser och annat avfall. Som exempel kan ndmnas att Bostadsformedlingen
kallsorterar avfall, arbetar for minskade utskrifter och ¢kad digitalisering samt anvander
rorelsestyrd belysning i kontoret. Bostadsformedlingen &ger inga fordon och anvander inte
kemikalier eller miljofarliga @mnen i verksamheten.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal . A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
b Genomfotra aktiviteter Fortsatta
for maluppfyllelse av energieffektiviseringar
stadens miljdprogram och minskad
2016-2019 energianvandning
2.2 Transporteri Stockholmar miljdanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aramal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomfora aktiviteter 'E' Andel miljébranslei 100 % 85 %
for maluppfyllelse av stadens etanol-och
stadens miljdprogram biogasfordon
2016-2019 P—
Miljévanliga transporter
i verksamheten
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal ArermaAl Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
b Genomfbéra aktiviteter Avfall som uppkommeri
for maluppfyllelse av verksamheten ska
stadens miljdprogram kallsorteras
2016-2019
Vid flytten till nytt kontor
anvands salangtdet ar
mojligt befintligt
méblemang. Vid
utrangering saljer vi
eller skanker for
aterbruk.
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Bolagsstyrelsens mal :
for Indikator Arsmal éK::s.smél Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomfoéra aktiviteter Miljovanliga metoder
for maluppfyllelse av och produkter ska
stadens miljdprogram anvandas vid reng0ring
2016-2019 av t ex textilier pa
kontoret.
2.6 Inomhusmiljén i Stockholmar sund
Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Arsmal éK::éSrnél Aktivitet
verksamhetsomradet

b Genomféra aktiviteter
for maluppfyllelse av
stadens miljéprogram

Farligt avfall skainte
forekommai
hushéllssoporna
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
2016-2019 Kemiska produkter som
innehaller
utfasningsémnen och
prioriterade
riskminskningsémnen
far inte forekommai
verksamheten.
Bolagsspecifikainriktningar
Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Aremal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
b Genomfotra aktiviteter Arbeta for ett minskat
for maluppfyllelse av antal utskrifter pa
stadens miljdprogram kontoret och att
2016-2019 utskrifter ar i svartivitt
fore farg.
Minska miljopaverkan
genom att minska
antaletpostala utskick.
Fortsétta utvecklingen
av e- tjansteroch
vidareutveckla
kommunikation genom
e-post, e-faktura, SMS-
tjianstermm.
- 0
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.2 Stockholmar en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Fortséatta medverkatill

M att stadens malom ett
Okat bostadsbyggande
uppfylls som stod till ett
livskraftigt naringsliv

Vara endialogpartner
och bidramed kunskap
exempelvis géllande
statistikom de
bostadsstkandes
preferenser

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjersig sjalva

Bostadsformedlingen bidrar till stadens malsattningar att ordna arbete for fler, genom att
erbjuda praktik och anstalining av ungdomar samt ta in studenter for ferie- och extrajobb.

Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal Al Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Sakerstalla attfler ‘¥ Antal tillhandah&lina 1st 9 000 st

ungdomar far feriejobb platser for feriejobb

Ta fram arbetsplatser ’i Antal tillhandahalina 1

till grupper som star platser for kommunala

langtfran
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Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal A : Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
arbetsmarknaden visstidsanstaliningar
i Vidareutveckla 'E' Antal praktiktillfallen 1 st 500 st
-’i mojligheternatill som genomférsinom
introduktions-, praktik-, g’ stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
L Antal 15
sommarvikarierande
ungdomar/studenter
- o] = - o
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal :
for Indikator Arsmal NG Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortséatta arbetetmed ’i Andel administrations- 18 %
® att minska '® och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
i God budgetfolisamhet | & Awikelse 2,5 mnkr
’i och prognossékerhet ’i investeringsbudget, %
’i Godkand resultatniva ’i Resultatefter 2
I ® finansnetto(mnkr)

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bostadsformedlingen ska vara en hdlsosam och inkluderande arbetsplats, med lika rattigheter
och mojligheter pa jobbet. Sarskilda insatser sker dven fortsattningsvis inom rehabilitering och
friskvard, vilket forvantas leda till att sjukfranvaron minskar under aret.

Bolagsstyrelsens mal

g

for Indikator Arsmal N Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
T Ativt 81 81
Medskapandeindex
"3' Index Bra arbetsgivare 84 84
"3' Sjukfranvaro 7% tas fram av
g, namnden
"3' Sjukfranvaro dag 1-14 3% tas fram av
namnden
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4.3 Stockholmar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt

fran diskriminering

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

’i Fortsatta samverka

8 medradetfor
manskliga rattigheter
for att starka arbetet
motdiskriminering och
motverka en etniskt-
och kdnssegregerad
bostadsférmedling

Formedlalagenheteri
ett transparentoch
rattssakertkosystem

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Boende i Stockholms stad som har sérskilda behov har méjlighet att ansoka om fortur till
bostad, vilket handldaggs av Bostadsformedlingen. Bolaget formedlar aven forsdks- och
traningslagenheter samt Bostad Forst inom staden.

Bostadsformedlingen arbetar for att under kommande ar starka samarbetet med socialnamnden
gallande vald inéra relationer i samband med ans6kan om fortur.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

’i Starka samarbetet med

'® socialndmndenisyfte
att mota det
bostadsbehovsom
uppkommer for
personer som utsatts
for vald i nara
relationer

Intensifiera samarbetet
och informationsutbytet
mellan
Bostadsférmedlingen,
Socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarn
arérande de behov
som uppkommer for
personersom utsétts
for hot om vald eller
vald i nara relationer.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal

avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

for Indikator Arsmal éK::s:smél Aktivitet
verksamhetsomradet
‘W: Andel upphandlade 100 % 85%

i Bolagetskai
relevanta upphandlingar
stallakrav pa socialt
ansvar
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