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Stockholms stad
Socialndmnden
105 35 STOCKHOLM

Arendet

Tillsyn av stddboende fér barn och unga vid Ragsveds stédboende i
Stockholm.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet men patalar
foljande brister:

o Nimnden dokumenterar inte ldimplighetsbeddmningar i enlighet
med géillande bestdmmelser.

o Malgruppen riskerar att inte fa sina behov tillgodosedda.

I 6vrigt bedémer IVO att géllande lagstiftning efterlevs i de delar som
har granskats.

IVO vidtar i nuldget inte nigra ytterligare 4tgérder med anledning av
bristerna men kommer att folja upp beslutet inom ramen for 2019 ars
frekvenstillsyn. Det 4r nimndens ansvar att folja det regelverk som
finns och IVO forutsétter att nimnden vidtar atgérder for att komma
tillrdtta med bristerna.

Skalen for beslutet

Inriktning for IVO:s tillsyn under 2018 &r vardens innehdll. I denna
tillsyn har IVO granskat och beddmt hur verksamheten arbetar med att
genomfora och folja upp vérden utifran den placerande ndmndens
uppdrag. Vidare har IVO granskat personalens arbetssitt och hur
verksamheten samverkar med nimnden samt foljt upp tidigare
tillsynsbeslut avseende ldmplighetsbedomningar och mélgrupp.

Tillsynen har i huvudsak visat foljande.

Lamplighetsbedémningar

IVO bedodmer att verksamheten inte dokumenterar
lamplighetsbeddmningar i enlighet med kraven i 4 kap. 1-3 8§
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om stddboende (HSLFS

2016:56).
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Vid 2017 &rs tillsyn framkom att verksamheten genomfor, men inte till
fullo dokumenterar lamplighetsbedémningar vid inskrivningar. Utifran
att ett utvecklingsarbete pagick inom Stockholms stad for att
limplighetsbedémningarna och inskrivningsbesluten ska dokumenteras
1 enlighet med géllande lagstifining s& krivde inte IVO ndgra atgérder.

Vid 2018 ars tillsyn granskade IVO tva lamplighetsbedémningar och
konstaterade att de saknar en beskrivning av ungdomens behov av stéd
och pd vilket sétt forestdndaren bedmer att verksamheten kan
tillgodose ungdomens behov med hénsyn tagen till tillgingen pa
personal, personalens kompetens och boendets utformning. Det framgar
inte pé vilket sitt det beaktats om placeringen kan innebéra en negativ
péaverkan eller medfora krinkningar, vald eller overgrepp utifrin
bestdmmelserna i 4 kap. 2 § HSLFS 2016:56.

Malgruppen

IVO bedémer att det kan finnas en risk for att ungdomarnas behov inte
tillgodoses inom verksamheten, da mélgruppen for boendet dr
ungdomar med en ldgre grad av sjilvstindi ghet och i behov av mer stéd
an vad som kan tillgodoses genom insatsen stédboende. Majoriteten av
de inskrivna ungdomarna &r under 18 r. Av bestimmelserna i 6 kap. 1
§ socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, framgér att barn i dldern 16-17 &r
endast far tas emot i ett stédboende om det finns sirskilda skél. De
sarskilda skilen finns inte dokumenterade i verksamheten och det
forsvérar for inskrivningsansvarig att gora en beddmning av om
verksamheten kan ge ungdomen det stdd hen behéver. Vid IVO:s
granskning av vérdplaner framkom att handldggare har uppgivit att
behovet ska tillgodoses genom placering pA HVB. Det kan tyda pden
osdkerhet kring vardformen och behovet av stéd for den unge.

Arbetssétt

IVO bedémer att verksamheten har ett genomténkt arbetssétt som ger
forutsitiningar att méta de behov som insatsen stédboende ska
tillgodose.

I3 kap. 3 § SoL framgar att insatser inom socialtjdnsten ska vara av
god kvalitet. IVO anser att ett sitt for utféraren av socialtjénstinsatser
att uppné god kvalitet 4r att ha ett genomtéinkt arbetssétt, mota
ungdomens mdende och individuella behov samt att genomfora
insatserna utifrdn den placerande nimndens uppdrag. I3 kap. 3 §
socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, finns vidare bestimmelser
kring att vdrden ska anpassas individuellt samt att verksamheten pé
stédboende ska bygga pa fortroende for och samarbete med den
enskilde och utformas s4 att vistelsen i hemmet eller boendet upplevs
som meningsfull. I 5 kap. 1-2 § HSLF-FS 2016:56 finns det ocksa
specifikt uttryckt att en insats i form av stédboende under trygga former
ska forbereda barnet eller den unge for ett sjélvstandigt boende och
vuxenliv. Barnet eller den unge som ér placerad i ett stddboende dels
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ska f disponera ett eget boende och dels fa individuellt anpassat och
kénslomassigt stod.

Individuellt anpassade insatser

IVO beddmer att verksamheten genomfor individuellt anpassade
insatser som utgar fran ndmndens uppdrag.

I 6 kap. 1-4 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS finns bestdmmelser om att uppdrag frén
beslutande nimnd samt genomforande och uppféljning av insatser ska
dokumenteras.

Uppfdljning av insatserna

IVO:s beddmning &r att verksamheten foljer upp insatserna och vidtar
atgdrder utifran synpunkter pa insatserna.

Enligt 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
verksamheten ta emot och utreda klagomal och synpunkter pé
verksamheten. Enligt 5 kap. 7 § samma foreskrift ska de dtgérder som
krivs vidtas for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Samverkan med ndmnden
IVO beddmer att verksamheten samverkar med namnden.

Verksamhetens skyldighet att samverka med placerande ndmnd
regleras i 6 kap. 4 § SoL och 3 kap. 4 § SoF. I 5 kap. 3§ HSLF-FS
2016:56 finns ytterligare bestimmelser om samverkan med nimnden.

Kommunicering
Underlaget till beslut har kommunicerats med ndmnden.

Underlag

IVO genomforde den 30 oktober 2018 en anméld inspektion av
Ragsveds stodboende. Vid inspektionen intervjuades forestindare,
gruppledare och behandlingsassistent. Intervjuprotokollet har
faktagranskats av forestdndaren. Vid denna tillsyn var det inga barn och
ungdomar som valde att samtala med IVO:s inspektorer.

Fore inspektionen utforde verksamheten en egengranskning av fem
akter vad géller dokumentation av uppdraget, genomforande och
uppfoljning av insatser samt samverkan med placerande ndmnd. Vid
inspektionstillfillet har IVO genomfort en dokumentationsgranskning
av tva akter utifran verksamhetens underlag till egengranskningen.
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Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF, ska IVO:s tillsyn éver stddboenden och HIVB
som tar emot barn eller unga omfatta regelbundna inspektioner.
Inspektioner ska goras minst en gang per &r. IVO ska i anslutning till en
inspektion samtala med de barn och unga som samtycker till det.

IVO har f6ljt upp foregdende ars beslut med dnr. 8.4.2-30236/2017.

Régsveds stédboende 4r ett stddboende for ensamkommande barn och
unga med uppehéllstillstdnd i dldrarna 16-20 &r. Verksamheten hade
vid inspektionstillfdllet 27 ungdomar i aldern 16-19 &r inskrivna, 4
flickor och 23 pojkar. Det pagick en omstrukturering av verksamheten
vid inspektionstillféllet och stédboendet kommer att ha 18 platser.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Catharina Granath.
Inspektéren Christina Humble har deltagit i den slutliga
handldggningen. Inspektoren Jeanette Ekstedt har varit féredragande.
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