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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av leverantorer i enskild regi. Leverantorerna
bedriver verksamheter enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). De ar
upphandlade av socialnimnden enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV).

Under ar 2018 har 112 verksamheter i enskild regi foljts upp.
Flertalet verksamheter (107 stycken) fanns inom stadens olika
valfrihetssystem. Socialforvaltningen har som mal att folja upp en
tredjedel av LOV-leverantorerna per ar och for 2018 uppnas detta
mal. Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantdrerna moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits
behov av atgirder eller rittelse.

Elva avtal har avslutats antingen pa grund av att leverantoren sjalv
sagt upp avtalet eller genom hivning pd grund av exempelvis att
leverantoren gétt i konkurs, att leverantoren inte haft ndgra uppdrag
under 12 manader eller att det varit stora brister vid uppfoljning.

Begiran om réttelse har skickats till leverantorer framst pd grund av
att rutiner saknas, att arbetet med social dokumentation och
genomforandeplaner behdver utvecklas, att personalens kompetens
inte uppfyller kraven eller att ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete inte uppfyller kraven enligt socialstyrelsens
foreskrifter.
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Resultat av avtalsuppfdljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsovergripande avtal som
socialnimnden tecknat for den egna namnden och for
stadsdelsndmndernas rakning. Avtalsuppfoljningen av verksamheter
inom valfrihetssystemen for personer med funktionsnedséttning och
personer med psykisk funktionsnedséttning gors av
socialforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
medan uppfoljningen av ramavtalen och valfrihetssystemet for
familjeradgivning foljs upp av socialfoérvaltningen.

De leverantorer som vid avtalsuppfoljningarna inte bedoms leva
upp till kraven i kontraktshandlingarna far viss tid pa sig att [damna
in kompletteringar eller att ritta till bristerna. Om utforare avviker
till stor del fran avtalets krav eller inte foljer géllande avtal begérs
formell rattelse av socialforvaltningen. Brister kan vara att skriftliga
rutiner saknas 1 kvalitetsledningssystemet eller att dokumentationen
kring brukarens insats behover forbattras. Nar brister finns i
exempelvis dokumentation gors vanligen dterbesok for att
sdkerstilla att leverantoren atgérdat problemet.

Denna arsrapport dr en sammanfattning av den totala
avtalsuppfoljningen som genomforts under ar 2018. Varje
avtalsuppfoljning har ocksd dokumenterats och diarieforts separat.

Avlosar- och ledsagarservice

Inom verksamhetsomradet avldsar- och ledsagarservice ingar ett
80-tal verksamheter i valfrihetssystemet och planerad
avtalsuppfoljning har genomforts med 31 leverantorer. Ytterligare 7
avtalsuppfoljningar var planerade men genomfordes inte pa grund
av foljande. 3 avtal avslutades innan uppf6ljning da 2 leverantorer
sagt upp sina avtal pd egen begiran och 1 avtal hdvdes da foretaget
lagt ner sin verksamhet utan att meddela socialforvaltningen. 2 av
de planerade uppfoljningarna genomfordes inte da leverantorerna
hade f6ljts upp under 2017 utan anmérkning. 2 uppfdljningar
genomfordes inte av en stadsdelsforvaltning pa grund av
omprioritering av arbetsuppgifter. Dessa 2 leverantorer foljs upp 1
borjan pa 2019 istéllet.

Socialforvaltningen har bjudit in samtliga leverantorer till tva
informations- och dialogmdten under 2018. Syftet med dessa
dialogforum é&r att sprida relevant information till leverantdrerna
och skapa dialog mellan leverantorer och socialforvaltningen.
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Resultat avtalsuppféljning avlosar- och ledsagarservice
Resultatet fran den planerade avtalsuppfoljningen redovisas i bilden
nedan.

Samlad bedomning av uppfoliningen

enlighet med gillande avtal
Utfararen bedriver till stérsta

del verksamhet i enlighet med

Utféraren bedriver verksamhet i
I 5% (20)

J2% (10
gillande avtal, men det finns (10)

behov av viss utveckling

Utféraren bedriver inte
verksamhet i enlighet med 3%
gillande avtal

Respondenter: 31

Den utforare som inte bedrev verksamhet i1 enlighet med géillande
avtal har fatt mojlighet att gora réttelse och kommer f6ljas upp igen
under 2019 for att se till sé att bristerna &r dtgdrdade. Bristerna
géllde framst att flertalet rutiner saknades och att den sociala
dokumentationen samt arbetet med genomforandeplaner behovde
utvecklas.

Barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga har tre
ramavtalsuppfoljningar genomforts under dret. Avtalsuppfoljningar
genomfors vanligen inte hos verksamheter som saknar
stockholmsplaceringar varfor andelen aktuella” verksamheter &r
visentligt lagre dn antalet verksamheter det finns avtal for. Inom de
olika ramavtalsupphandlingarna f6r barn och unga finns for
ndrvarande cirka 80 leverantorer.

Av de tre leverantorer som foljdes upp métte tva stycken inte
avtalets krav pd personalens kompetens. I avtalen finns krav pa att
all personal ska ha en ldgstaniva pd utbildning med inriktning mot
socialt/pedagogiskt arbete. Da dessa tvé leverantorer inte har
uppfyllt detta avtalskrav har socialforvaltningen begért réttelse.

Bada leverantorerna har kommit in med handlingsplaner for hur
kravet ska motas. En av handlingsplanerna dr godkénd och dialog
fors med den kvarstdende utféraren om hur de ska gé tillvdga for att
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Familjeradgivning

Inga leverantorer som bedriver familjerddgivning har f6ljts upp
under dret. For ndrvarande finns 21 leverantdrer inom
valfrihetssystemet inklusive stadens egen regi. Under 2019 planeras
minst tre uppfoljningar inom verksamhetsomradet.

Statistik for familjeradgivningen samlas in arligen och rapporteras
till Myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstod. Statistiken
anvénds i forsta hand som underlag for nationell uppfoljning och
utvéirdering, for jimforelser mellan olika kommuner och som
allmén information.

LSS-verksamhet

Staden har avtal med cirka 185 LSS-verksamheter och under aret
har planerad avtalsuppfoljning genomforts med 63 av dessa
leverantorer. Ytterligare 8 uppfoljningar var planerade men
genomfordes inte pa grund av foljande. 5 avtal hade avslutats da 4
leverantorer sagt upp sina avtal pd egen begdran och 1 avtal hivdes
dé de aldrig startat upp sin verksamhet. 1 avtal hade foljts upp under
2017 utan brister varav beddmningen gjordes att denna inte
behovde foljas upp igen sa snart. 2 uppfoljningar genomfordes inte
av en stadsdelsforvaltning pa grund av omprioritering av
arbetsuppgifter. Dessa 2 leverantorer f6ljs upp i borjan pa 2019
istéllet.

Antalet uppfoljningar inom respektive omréde redovisas i1 bilden
nedan.

Insats

Korttidsvistelse enligt 96 6 [ ] 19% (12)

Korttidstillsyn far skolungdom I

2% 1
Gvar 12 &r enligt 9§ 7 il

Boende fér barn och ungdomar
11% (7)

enligt 968
Boende for vuxna enligt 9589 0% (0)
Daglig verksamhet entigt 9510 (RN £8% (43)

Respondenter: 63

Socialforvaltningen har bjudit in samtliga leverantrer av LSS-
verksambhet till tva informations- och dialogméten under 2018.
Syftet med dessa dialogforum ér att sprida relevant information till
leverantorerna och skapa dialog mellan leverantorer och
socialforvaltningen.
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Resultat avtalsuppfoljning LSS-verksamhet
Bilden nedan visar det samlade resultatet fran
avtalsuppfoljningarna.

Samlad bedomning av uppfoliningen

Utforaren bedriver verksamhet i
. . | 71% 45)
enlighet med gallande avtal

Utféraren bedriver till stdrsta

del verksamhet i enlighet med _

gillande avtal, men det finns
behov aw viss utveckling

TR T

Utforaren bedrver inte
werksamhet 1 enlighet med 9% (1)
gallande avtal

Respondenter: 63

Den utforare som inte bedriver verksamhet i enlighet med géillande
avtal har fatt mgjlighet till rittelse och kommer f6ljas upp under
2019 vid behov. Bristerna gillde framst att verksamheten behdvde
ta fram vissa rutiner som saknas samt sikerstélla att
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete uppfyller kraven
enligt socialstyrelsens foreskrifter.

Missbruksvard

Det finns cirka 50 leverantorer inom ramavtalet for missbruksvard.
Manga av dessa ingér i flera olika kategorier. Avtalsuppfoljning
genomfors frdmst i verksamheter som har stockholmsplaceringar.
Inom missbruksvarden genomfordes avtalsuppfoljning genom
platsbesok pd tvd hem for vérd eller boende (HVB).

De bada HVB-hemmen ansdgs uppfylla respektive till storsta del
uppfylla kraven 1 enlighet med géillande avtal. I ett av HVB-
hemmen fanns behov att utveckla och forankra det systematiska
kvalitetsarbetet 1 verksamheten sdsom att uppritta verksamhets-
/kvalitetsberittelse arligen.

Socialpsykiatri

Hem for vard eller boendel/viss annan heldygnsvard
Inom ramavtalet for HVB/HVH (hem {6r viss annan heldygnsvard)
har inga verksamheter f6ljts upp under 2018.
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Boendestod

Atta leverantorer av boendestdd var valda for avtalsuppfoljning
varav samtliga genomfordes. Inom valfrihetssystemet ingér

29 verksambheter i enskild regi. Resultatet fran
avtalsuppfoljningarna som genomfordes ses i foljande bild.

Samlad bedomning av uppfoliningen:

Utféraren bedriver verksamhet i
] 100% 5)

enlighet med gillande avtal

Utforaren bedrver till storsta
del verksamhet i enlighet med
02 (D)
gillande avtal, men det finns
behov av wiss utveckling

Utféraren bedriver inte
verksamhet i enlighet med 0% (0)
gillande avtal

Respondenter: 8

Samtliga leverantdrer som foljdes upp 2018 ansags bedriva
verksamhet 1 enlighet med géllande avtal.

Sysselsattning

Inom socialpsykiatrin ingér dven sysselsdttning 1 valfrihetssystemet.
For nérvarande ingar tio verksambheter i enskild regi. Sju
leverantorer av sysselséttning var valda for avtalsuppfoljning. Fem
av dessa uppfoljningar genomfordes och tva uppfoljningar
genomfordes inte da avtalen sagts upp/hévts. Dessa tva avtal
avslutades dé en leverantor gatt 1 konkurs och en leverantor inte haft
ndgra uppdrag fran Stockholms stad pa 12 méinader. Bilden nedan
visar det samlade resultatet frén avtalsuppfoljningarna.

Samlad bedomning av uppfoliningen:

Utféraren bedriver verksamhet i
enlighet med gillande avtal

20% (1)

Utféraren bedriver till stérsta

del verksamhet i enlighet med
1 ox )

gallande avtal, men det finns
behov av viss utveckling

Utféraren bedriver inte
verksamhet 1 enlighet med 20% (1)
gillande avtal

Fespondenter: 5

Den leverantoér som inte bedrev verksamhet i enlighet med gillande
avtal hdvdes baserat pa de brister som framkom vid uppfdljningen.
Bland annat saknades flera skriftliga rutiner och det fanns inget
komplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med socialstyrelsens foreskrifter.
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Stodboende

Inga av leverantdrerna inom socialpsykiatri stodboende foljdes upp
under 2018. Totalt finns tva leverantdrer som planeras foljas upp
under 2019.
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